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MILLI EGITIM BAKANLIGINA BAGLI OKULLARDA
CALISAN MUDUR YARDIMCILARININ GOREVLERINI
YAPARKEN KARSILASTIKLARI SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Umit SIMSEK"

Ozet

Egitim kurumlar1 yonetsel anlamda okul miidiirti ve miidiir yardimcilarinin sorumlulugu
altindadir. Bu c¢alismanin temel amaci miidir yardimalarnin gorevlerini yaparken
karsilastiklar1 problemleri irdelemektir. Arastirma nitel arastirma ydntemlerinden goriisme
teknigi ve durum c¢alismasi deseniyle gergeklestirilmistir.Arastirmanin calisma grubunu,
maksimum c¢esitlilik ilkesi geregince, Mersin ilinin Tarsus ilgesinde ¢esitli kademelerde ve okul
tiirlerinde gorev yapan 20 Miidiir yardimcisi olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak 4 adet agik uglu sorudan olusan bir goriisme formu kullanilmistir. Toplanan veriler
¢ozlimlenerek betimsel analize tabi tutulmus ve arastirma problemleri dogrultusunda
yorumlanmistir. Arastirma sonucunda; miidiir yardimcilarinin gorevlerine iliskin farkh
kaynaktan ve siddetli sorunlar yasadiklari tespit edilmistir. Bu sorunlar mevzuatin agikve
anlasilir olmamasi, okul miidiirlerinin yetersiz donanima sahip olmalar1 seklinde siralanabilir.
Ozellikle meslege yeni baglayanlara yonetim siirecinin isleyisine iliskin hizmet 6ncesi ve hizmet
i¢ci egitimler verilerekonlarin donanimli hale getirilmesi, mevzuatin yiikledigi is yiikiiniin
azaltilip gorev tanimlarinin netlestirilmesi birer 6neri olarak sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Miidiir yardimcisi, yonetim, okul yonetimi

THE PROBLEMS THAT DEPUTY-HEADTEACHERS HAVE
CONFRONTED WHILE PERFORMING THEIR DUTIES AT
SCHOOLS AND PROPOSED SOLUTIONS

Abstract

The headteachers and deputy-headteachers are responsible for educational institutions
administratively. While the vast majority of management and leadership-themed studies are
carried out in the sample of school principals, number of the studies directly about deputy-
headteachers are less. The aim of this research is to scrutinize the problems that deputy-
headteachers have confronted while performing their duties and propose solutions. The study
is designed as a qualitative research method and ran as a case study. The study group consists
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of 20 deputy-headteachers from different school types located in county town and villages
inTarsus, Mersin. Maximum likelihood sampling method has been taken into consideration
when determining the study group and deputy-headteachers who have different socio-
demographic backgrounds from different school types are included in this study. An

interviewing form that consists of 4 open-ended questions was used as a data collection tool in
this research. The data was analyzed by means of descriptive analysis and interpreted through
research questions. As a consequence, it is revealed that deputy-headteachers have difficulty
while fulfilling their duties. It is suggested that junior deputy-headteachers should have pre-
service and in service training about management process, work load density should be
reduced and there should be clarity in the legislation.

Key words: Deputy-headteachers, management, school management
GIRIS

Yonetim, insanlik tarihinin sosyal bilimlere en biiyiik katkilarindan birisi olarak
ele alnabilir. Insanoglu bir arada yasamaya bagladigindan beri birliktelik ruhu
ayni zamanda disiplinli bir yonetim ihtiyacitm1 da dogurmustur. YoOnetim,
yasantilarimiza yon veren bir faaliyet olarak insanlik tarihi kadar eski bir
olgudur. En yalin haliyle bir orgiit icinde madde ve insan kaynaklarmnm orgiit
amaclarina en uygun sekilde yonlendirilmesi islemi, yonetim olarak
adlandirilmaktadir. Ozellikle emek yogun orgiitlerde insan kaynaklari yonetsel
faaliyetlerin merkezinde yer almaktadir. Iginde bulundugumuz zaman
diliminde Orgiitlerin oncelikli meselelerinden biri de insan kaynaklarmim dogru
ve etkili yonetilmesidir (Cetin, Arslan ve Ding, 2014). Insan kaynaklarmin diger
maddi kaynaklardan daha onemli goriildiiglti orgiitlerin basinda ise egitim
Ogretim faaliyetlerinin stirdiirtildiigti okullar gelir. Ciinkii okul, sistem
yaklasimi i¢inde hem girdisi hem islemi hem de ¢ktis1 insan olan
mekanizmalarin basinda gelir.

Ogretmenlerin  etkili ~smif  yonetimlerini  gerceklestirmeleri, — egitim
yoOneticilerinin okulu etkili bir sekilde yoOnetmeleri, iist diizey yoneticilerin
egitim Orgltlerine iliskin saghkli kararlar almalar1 veya siyasetgilerin
uygulamaya yon veren ve egitim sorunlarma ¢oziim {tireten politikalar
tiretmeleri yonetim bilgisi ve becerisi gerektiren yeterlilikler olarak sdylenebilir.
Bu nedenle egitim yOonetimi herhangi bir orgiitiin yonetiminden farkli, kendine
has birtakim dinamikleri olan ve biitiiniiyle insan 6znesine odaklandig: icin
kendine has birtakim o0zelliklere sahiptir.Balci'nin (2008) da belirttigi gibi,
Egitim yonetimi alaninin dogasi geregi, “pratik bilgi”, “profesyonel meslek
bilgisi” ve “akademik bilgi” olmak tiizere iic temel boyutu vardir. Egitim
yonetimi alaninin kendi kurami bu {i¢ boyutu kapsamaktadir. Dolayisiyla da
egitim ve okul vyoOneticisi hazirlama programlar1 da bu {i¢ boyutta
diizenlenmelidir. Yukarida da so6z edildigi gibi UCEA bunlardan daha ¢ok
mesleksel ve akademik bilgi hazirhigmi, NCPEA ise daha ¢ok pratik ve
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mesleksel bilgi agirligini tercih etmistir. Egitim yonetimi hazirlik programi
pratik, profesyonel- mesleksel ve akademik bilgi temelinin arttirilmasina
dayanmalidir. Pratik bilgi; genel bilgi olup egitim yOnetimine yasam boyu
ogrenme, baska bir meslek alaninda deneyim, genel egitim ya da sagduyu
yetenegini getirir. Okullarin ve okul yonetiminin bu kendine 6zgii yonleri goz
ard1 edildiginde yonetim faaliyetleri aksamakta ve egitimden beklenen amacin
gerceklesmesi zorlasmaktadir (Arslanargun, 2011).

Egitim yOnetimi; egitime dair tiim unsurlarin; fiziki kosullarin, donanimlarin,
materyallerin, insan kaynaginin ve bizzat egitimin tiim yonlerini yonetmek ve
koordine etmektir. English (2002) egitim yonetiminin bir bilim olmaktan ziyade
bir calisma alani olarak ele alinmasinin daha dogru olacagini iddia etmektedir.
Egitim yonetimi denilince, akillara daha ¢ok okullarmn yonetilmesi gelir. Okullar
bulunduklar1 cevre kosullar1 goz Oniine alinarak yonetilmelidirler. Okul
yonetimini diger yonetimlerden ayiran en temel Ozellik karlilik amac
glutmemesidir. Girdisi ve ¢iktis1 insan oldugu icin hataya da pek yer yoktur.
Mevcut haliyle tiilkemiz egitim sisteminde egitim kurumlar1 yoneticileri
21.06.2018 tarih ve 30455 sayili Milli Egitim Bakanhg1 Egitim Kurumlarina
Yonetici Gorevlendirme Yonetmeligi ile belirlenmektedir. Buna gore egitim
kurumlarmmiz okul/kurum miidiiri ve miidiir yardimcilarmin igbirliginde
yonetilmektedir. Okul miidirii ve miidir yardimalarmm gorev ve
sorumluluklart  yine ilgili mevzuat c¢ercevesinde belirlenmekte ve
denetlenmektedir. Ancak okul miidiirlerinin gorev ve sorumluluklar1 gorece
daha keskin hatlarla belirlenirken miidir yardimclarmin gorev ve
sorumluluklari daha muglak kalmaktadir. Ote yandan “okul miidiirii
tarafindan verilen diger gorevler” baghg: ile bu belirsizlik hat sathaya
¢itkmaktadir. Bu nedenle miidiir yardimcilarinin hem mevzuatta yer alan
hiikiimler hem de sozel ve yazili olarak kendilerine teblig edilen gorevler
itibariyle halihazirda okul yonetiminin lokomotifi olduklar: ifade edilebilir.
Okullarda okul yonetiminden en sorumlu kisi miidiirden sonra midiir
yardimcilaridir. Midiir yardimcilig1 kendine 6zgii bir konuma sahiptir, ¢tinkii
miidiir yardimcili§i tam ve kesin bir is tanimi olmamasmin yaninda okulun
basarisin1 saglamak igin pek c¢ok gorevi kapsamaktadir. Miidiir yardimcis:
okullarin 6nemli bir lideri olmasma ragmen miidiir yardimciliginin statiisii,
egitim yOnetiminde nadiren arastirilan ve tartisilan konulardan biridir (Konan,
Yilmaz ve Bozanoglu, 2017). Okul miidiirlerinin gorevlendirilmesi, liderlik
rolleri, sorumluluklar1 ve diger konularda ¢ok sayida calisma yapildig:
gortlmistiir (Altun, Sanli ve Tan, 2015; Kayikgs, Ozdemir, Cjzylldlrlm, 2016;
Sezer, 2016; Sahin, Kesik ve Beycioglu, 2017; Konan, Cetin ve Yilmaz, 2017; Usta
ve Ozmusul, 2017; Coémert ve Dénmez, 2018; Balikci ve Aypay, 2018; Yilmaz,
2019). Ancak yukarida da belirtildigi gibi okullarin biirokratik is yiikii altinda
kalan ve neredeyse gorev tanimlarindaki muglaklik nedeniyle her ise kosulan
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miidiir yardimcilar1 {izerine yapilan c¢alismalar smirhidir. Alan yazina
bakildiginda yonetim ve liderlik temali ¢alismalarmn biiyiik ¢ogunlugu okul
miidiirleri ornekleminde gergeklestirilirken dogrudan midiir yardimcilarina
odaklanan calismalarin sayisi daha azdir. Bu nedenle miidiir yardimcilarinin
gorev ve sorumluluklarma iliskin arastirmalar yapilmasi 6nem arz etmektedir.
Bu arastirmanm amact midiir yardimclarmm gorevlerini yaparken
karsilastiklar1 problemleri irdelemektir.

Bu amaca ulasmak i¢in asagidaki sorulara cevap aranmustir:

1. Midiir yardimcilarinin gorevlerine iliskin genel algilari nedir?

2. Miidiir yardimcilarimin gorevleri geregi sahip olduklari sorumluluklara
iliskin diisiinceleri nelerdir?

3. Miidiir yardimalarinin gorevlerini yerine getirirken kargilastiklar:

sorunlar nelerdir?

a. Mevzuattan kaynaklanan sorunlar nelerdir?

b. Ogrenciden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

C. Ogretmenden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

d. Okul miidiirtinden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

e. Toplumdan kaynaklanan sorunlar nelerdir?

4. Miidiir yardimcilarinin sorunlara iliskin ¢6ztim onerileri nelerdir?
YONTEM

Arastirma Deseni

Okul miidiir yardimcalarinin, gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar:
sorunlara iligkin gortislerini agiga ¢ikarmay1 ve olasi ¢oziim Onerilerini almay
amaglayan bu arastirma nitel arastirma yontemlerinden goriisme teknigi ve
durum calismasi deseniyle gergeklestirilmistir.

Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Mersin ilinde
gorev yapan toplam 20miidiir yardimcisi olusturmaktadir. Arastirmada, amaglh
ornekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi tercih edilmistir.
Maksimum gesitlilik 6rneklemesinde amag, goreli olarak kiigiik bir 6rneklem
olusturmak ve bu Orneklemde calisan probleme taraf olabilecek bireylerin
cesitliligini maksimum derecede yansitmaktir. Biiyiikoztiirk ve dig. (2013), bir
arastirmada gozlem birimlerinin belli niteliklere sahip kisiler, olaylar, nesneler
ya da durumlardan olusturulabildigi, bu durumda 6rneklem igin belirlenen
olclitii  karsillayan birimlerin (nesneler, olaylar vb.), orneklem alindigini
aciklamaktadirlar. Buna gore maksimum gesitlilik uyarinca farkhi okul
tiirlerinde gorev yapan, cinsiyet, brans, mezuniyet durumu vs. gibi degiskenler
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goz oniinde bulundurulmustur. Toplam 20miidiir yardimcisi, arastirmanin
¢alisma grubunu olusturmaktadar.

Calisma gurubundaki okul miidiir yardimcilarma iliskin sosyo-demografik
degiskenler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo-1: Calisma Grubundaki Okul Miidiir Yardimcilarinin Sosyo-Demografik

Degisken Bilgiler
Medeni  Cinsiyet Okul Brans: Mezuniyet Okulun  Yoneticilik
Durumu Tiirii Tiirii Yerlesim  Kidem Yil
Birimi
K1 Evli Erkek Lise Tirk Dili  Lisans Merkez 1
ve
Edebiyati
K2 Evli Erkek Lise Cografya Lisans Merkez 8
K3 Evli Kadin Lise Ingilizce  Yiiksek Merkez 2
Lisans
K4 Evli Erkek Ortaokul  Rehberlik Lisans Merkez 2
K5 Evli Erkek Tlkokul Sinf On lisans Merkez 14
K6 Evli Kadin Tlkokul Siruf Lisans Merkez 3
K7 Evli Erkek Ortaokul  Ingilizce  Lisans Merkez 8
K8 Evli Kadmn Ortaokul  Sosyal Lisans Merkez 2
Bilgiler
K9 Evli Erkek Ortaokul  Fen Lisans Merkez 8
Bilimleri
K10 Evli Erkek Tlkokul Sinif Lisans Merkez 12
K11 Bekar Bayan Ortaokul  Ingilizce  Lisans Merkez 1
K12 Evli Erkek Ortaokul ~ Teknoloji Lisans Koy 3
ve
Tasarim
K13 Evli Erkek Tlkokul Sinif Lisans Merkez 7
K14 Evli Kadin Anaokulu  Okul Lisans Merkez 5
Oncesi
K15 Evli Kadin Anaokulu Okul Lisans Merkez 3
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Oncesi
K16 Bekar Kadin Anaokulu Okul Lisans Merkez 2
Oncesi
K17 Evli Erkek Anaokulu Okul Lisans Merkez 10
Oncesi
K18 Evli Kadin Ilkokul Sinif Lisans Merkez 1
K19 Evli Erkek Lise Edebiyat Lisans Merkez 8
K20 Evli Erkek Lise Fizik Lisans Merkez 2

Tablo-1"de goriildiigti lizere arastirmanin katilimecilart maksimum gesitlilik
uyarmnca farkli okul tiirii, cinsiyet, medeni durum, brans, gorev yeri, egitim
durumu ve kidem esasina gore belirlenmistir.

Veri Toplama Arac1

Arastirmanin verileri, aragtirmaci tarafindan gelistirilen yari-yapilandirilmis bir
goriisme formu araciligiyla toplanmistir. Veri toplama formunda yer almasi
diistintilen ifadeler soru climlelerine doniistiiriilerek uzman gortiisiine
sunulmus ve gecerligi saglanan form uygulamaya konulmustur. Goriisme
formunda yer alan sorular su sekildedir;

a. Gorevinizi yerine getirirken neler diistintiyorsunuz?

Sonda: Miidiir yardimciligi gerekli mi? Neden?

Sonda: Miidiir yardimcaligina alternatif bir gorev tanimi olabilir mi?

Sonda: Giinliik mesainizi en ¢ok hangi islere harciyorsunuz?

b. Gorev taniminiz geregi aldigmiz sorumluluklara iligkin diistinceleriniz
nelerdir?

Sonda: Bu sorumluluklarin getirdigi is ytikiinii nasil degerlendirirsiniz?

C. Gorevlerinizi yerine getirirken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?

Sonda: Mevzuattan kaynaklanan sorunlar nelerdir?

Sonda: Ogrenciden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

Sonda: Ogretmenden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

Sonda: Okul miidiirtinden kaynaklanan sorunlar nelerdir?

Sonda: Toplumdan kaynaklanan sorunlar nelerdir?

d. Yukarida belirttiginiz sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?
Ayrica goriisme formunda maksimum gesitlilik ilkesine uygun bir g¢alisma
grubunu temsil etmek icin katihmecilarin demografik o6zelliklerini iceren bir
“Kisisel Bilgi Formuna” yer verilmistir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmaci tarafindan ¢alisma grubu ile yiiz ylize goriismeler yapilmis olup
goriismecilerin goriisme formundaki sorularla ilgili gortisleri almmustir. Ayrica
veri toplama asamasinda katilimcilarin goriislerinin veri toplama formuna
birebir yansimasi amaciyla her goriisme sonunda alman notlar ve yaziya
doniistiiriilen ses kayitlar1 katilimcilarin son onaymna sunulmus ve teyitleri
alinmistir. Calisma grubundan goriisme formu araciligiyla alinan veriler,
arastirmanin alt problemleri uyarinca betimsel analize tabi tutulmustur.
Yildirim ve Simsek (2013), betimsel analizi, toplanan verilerin 6nce sistematik
ve agik bir bicimde betimlenmesi, daha sonra yapilan bu betimlemelerin
aciklanip yorumlanmasi, neden-sonug iligkilerinin irdelenmesi ve birtakim
sonuglara ulasilmasi olarak belirtmektedirler.

Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Katilimcilarin  isimleri gizlenerek c¢alismada kod isimler kullamilmistir.
Gortismeler ortalama 35-40 dakika stirmiis, katilimcilari yonlendirecek
ifadelerden kagimilmigtir. Gortismeler; izin veren katilimcilardan ses kayit
cihazi ile, izin vermeyen katiimcilardan ise elle yazma yoluyla
gerceklestirilmistir. Goriismeler sonunda elde edilen veriler yaziya dokiilerek
betimsel analiz i¢in cerceve olusturulmustur. Betimsel analiz, cesitli veri
toplama teknikleri ile elde edilmis verilerin daha onceden belirlenmis temalara
gore dzetlenmesi ve yorumlanmasini éngdrmektedir (Ozdemir, 2010).

BULGULAR

Bu aragtirma miidiir yardimcilarinin gorevlerini yerine getirirken kargilastiklar:
sorunlara iliskin miidiir yardimcis: goriislerini agiga ¢ikarmak ve onlarin olasi
¢ozim Onerilerini almak tizere gergeklestirilmistir. Buna gore goriismeler
sonucu elde edilen veriler arastirmanin alt problemlerine gore sunulmustur.

Arastirmanin birinci alt problemi miidiir yardimcilarinin goérevlerine iliskin
genel algilarinin nasil oldugu seklinde diizenlenmistir. Katilimcilara miidiir
yardimcili§ma iligkin neler diisiindiikleri, bu gorevin gerekli olup olmadigs,
alternatif bir gorev tanim olasilig1 ve giinliik mesailerini nasil harcadiklar: gibi
sorular yoneltilmis ve alman veriler ilgili alt problem uyarinca betimsel analize
tabi tutulmustur. Miidiir yardimcilar: bu konuda karsilastiklar: diisiinceleri su
sekilde ifade etmektedirler:

Neler disiindiikleri soruldugunda; meslege yeni baslayanlar daha ¢ok
heyecanli olduklarmi fakat tecriibesizlikten dolay1 kaygi duyduklarmi ve stres
yasadiklarmi hatta kendilerini baski altinda hissettiklerini belirttiler. Bu
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durumun hem is hem de 6zel hayatlarm etkiledigini belirttiler. Bu konuda K11
kodlu katilimcinin goriisii soyledir:

“Miidiir yardimciligr keyifli bir meslek. Goreve yeni bagladigim icin heyecanliyim fakat
tecriibesiz oldugum icin kaygr duyuyorum.”

Meslegin ilerleyen yillarinda olanlarin bir kismi konuya hakim ve donaniml
olduklar i¢in rahat olduklarini hatta islerini sevdiklerini soylediler. Bir kismi
ise {tizerlerinde fazla is yiikii ve sorumluluk oldugunu, bu durumun
tilkkenmislige sebebiyet verdigini, hatta miidiir yardimciligindan istifa etmeyi
dahi distindigint belirtti. Bu konuda K5 kodlu katilmcimin goriisii su
sekildedir;

“Gorevimi yaparken rahat ve huzurluyum. Nedeni konuya hikim olmam.”

“Midiir yardimciligr gerekli mi ve miidiir yardimciliginin alternatif bir gorev
tanimi olabilir mi?” diye soruldugunda katilimcilarin tamamindan ilk soru icin
evet cevabi alindi. Miidiir yardimciliginin gerekli oldugunu alternatif bir gorev
tanim1 getirmenin yersiz oldugunu belirttiler. Hatta baska bir kisinin bu
gorevleri yapamayacagini soylediler. Belki evrak islerini yapabileceklerini ama
dgretmen ve dgrenci sorunlarini ¢dzemeyeceklerini belirttiler. Ogretmen ve
ogrenci iligkilerini bu isin i¢cinden gelen egitim fakiiltesi mezunu Kkisilerin
anlayabilecegini soylediler. Pedagojik formasyonun 6nemli oldugu, bu egitimi
almayan kisilerin bu isi ytiirtitemeyecekleri net bir sekilde ortaya koyulmustur.

Katilimcilarin giinlitk mesailerini en ¢ok harcadiklari isler asagida sunulmustur;

J Ogrenci islemleri(Ogrencilerin devaminin takibi, Ogrenci sorunlart)(13/20)
J Is saghig1 ve giivenligi islemleri (7/20)

o Yazismalar(7/20)

J Okulun fiziki donaniminin tamir isleri(3/20)

J Egitim-63retim kalitesini arttirict calismalar(6/20)

J Okul-Aile Birligi islemleri(4/20)

. Personel Igleri (Maas, Ek ders, Terfiler, Izinler, Raporlar)(11/20)
J Sosyal Etkinlik islemleri(2/20)

o Isletme ve SGK islemleri(1/20)

J Projeler, Okul sagl131(9/20)

J Veli goriismeleri(8/20)

o Thale islemleri(4/20)

o Tasima ve Yemek isleri(5/20)

Gortisleri alinan miidiir yardimcilar: yukarida belirtilen isleri yaptiklarini, bu is

ylikiintin kendileri i¢in ¢ok fazla oldugunu belirttiler. Bazilar1 bu durumdan
dolay1 mesleki tiikenmislik yasadiklarmi sdylediler. Miidiir yardimcilar: tiim
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bu belirtilen islerden dolay1 asil iglerini yani egitim- Ogretimin kalitesini
arttirma faaliyetlerine agirlik veremediklerini 6nemle vurguladilar.

Arastirmanin ikinci alt probleminde miidiir yardimcilarinin gérev tanimi geregi
aldig1 sorumluluklara iligkin diisiincelerinin neler oldugu, bu sorumluluklarin
getirdigi is ylikiinii nasil degerlendirdikleri gibi sorular yoneltilmis ve toplanan
veriler ilgili alt problem uyarinca betimsel analize tabi tutulmustur. Midiir
yardimcilar1 bu konuda karsilastiklar1 problemleri su sekilde ifade
etmektedirler:

“Gorev taniminmiz geregi aldigmiz sorumluluklara iliskin diistinceleriniz
nelerdir?” diye soruldugunda, katilimcilar; mevzuattaki goérev taniminin
belirsizligi, miidiiriin verdigi diger isler, gorev dagiliminin adaletsizligi gibi
faktorlerden dolay1 huzursuzluk hissettiklerini soylediler. Bu faktorlerin ayni
zamanda is verimlerini diistirdiigiinti de belirttiler. Miidiir yardimcilar1 bagka
kurumlarm islerini kendilerinin yaptigimi ve bu durumdan da ¢ok rahatsiz
olduklarmi soylediler. Bu konuda K3 kodlu katilimecimnin goriisii su sekildedir;

“Bu sorumluluklardan dolay: siirekli takip ve koordinasyon saglama gorevim oldugu
icin  isim  hi¢  tamamlanmamis  veya  bitmiyormus  gibi  hissediyorum.
Tamamlayamadigim iglerim hep kalacak gibi hissediyorum. Bu durum bende kayg,
stres ve huzursuzluga yol aciyor.”

“Bu sorumluluklarin getirdigi is yiikiinii nasil degerlendirirsiniz?” diye
soruldugunda; aldigimiz cevaplar igerisinde daha ¢ok gecen anahtar kelimeler
sunlardir: baski, is yiikii fazlaligi, sorumluluk, risk, tiikenmislik vs. Bu soru ile
alakal1 K4 kodlu katilimcinin goriisii su sekildedir;

“Miidiir yardimcisimin is yiikiiniin fazla oldugu kanaatindeyim. Bu da insanda bask:
yaratwyor. Is hazzi almada sorunlar doguyor. Cabuk pes etme ve bikkinlik hali
olusuyor.”

“Aragtirmanm ticlinci alt probleminde miidiir yardimcilarina gorevlerini
yerine getirirken karsilastiginiz sorunlar nelerdir?” diye soruldugunda alinan
cevaplar asagida derlenmistir:

J Okul miidiirlerinin yetersiz donanima sahip olmasi,

. On yargili ve sorumsuz veliler,

J Ogretmenlerin sorumluluk sahibi olmamast,

o Paydaslarla iletisim sorunu,

J Ust yonetimler tarafindan istenen gereksiz bilgiler,

o Okul ¢alisanlarimin koordineli calismamast,

J Ogrenci disiplin isleri,

o Mevzuatin agik anlasilir olmamasi ve sik sik degismesi,
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o Fiziksel ve sozlii siddete maruz kalinmast,

J Ogrenci devam-takip isleri,

J Okullarin fiziksel donanim eksikleri,

. Yoneticilerin gorevlendirme bigimleri,

J Diger kurumlarin is yiiklerini iistlenmeleri,

Uclincii alt problemin ilk sondasinda konuyu genisleterek “Mevzuattan
kaynaklanan sorunlar nelerdir?” diye soruldugunda; aldigimiz cevaplarda one
c¢itkan bagliklar mevzuatin anlasilir olmadig1(13/20), yorumlarken farkh
anlamlar ¢iktig1(7/20), bu kavramlarin bazi durumlarda kargasaya yol actig1
sOylenebilir. Aym1 zamanda katilimcillar mevzuatin bazilarmin giincel
olmadigini, bu durumun mevcut sartlarda yeterli olmadigini belirttiler.
Mevzuatin giincel olmamas1 yiritiiciiler tarafindan uygulanirken baz
zorluklara yol actig1 soylenebilir. Ayn1 zamanda mevzuatin sik sik degismesi
bir diger sorun alami olarak Oniimiize ¢ikmaktadir. Mevzuatin hem takibi
zorlasmakta hem de hangisini uygulayacagiz diye ikilem yasanmaktadir. Bir
diger sorunsal mevzuatlarin c¢akismas1 veya birbiriyle c¢elismesidir. Bu
durumda mevzuati uygulayanlar hangisine gore islem tesis edilmesi
gerektigine karar vermekte zorlanmaktadirlar.

Ugiincii alt problemin ikinci sondasinda “Ogrenciden kaynaklanan sorunlar
nelerdir?” diye soruldugunda; aldigimiz cevaplarda 6grenci disiplin olaylarmnin
one ¢iktig1, bu durumunda Midiir yardimcilar: agisindan epey zaman kayb: ve
is verimini diisiirdiigii goriildii. Ozellikle gd¢ alan mahallelerde dgrencilerin
farkl1 sosyo-kiiltiirel cevrelerden gelmesi catismay:r arttirmakta bu durum
verimlilige ve zaman kaybina neden olmakla birlikte egitim- 6gretimin de
kalitesini diisiirmektedir. Ogrencilere degerler egitiminin tam manasiyla
benimsetilmemis olmasi da bir diger sorun alanidir. Bu durum davrans
problemlerini arttirmaktadir. Smiftaki 6grenci problemlerinde O0gretmenlerin
sorumluluk almadiklari, en ufak problemde 6grenciyi mudiir yardimcilarma
gonderdikleri gortlmiistiir. Bu durum da bir sorun alani olarak miidiir
yardimcilarinin  oniine ¢ikmakta ve omuzlarinda ki is yiikiinii yukan
cekmektedir.

Uclincii alt problemin {igiincii sondasinda “Ogretmenden kaynaklanan sorunlar
nelerdir?” diye soruldugunda miidiir yardimcilar: bir¢ok sorun alani oldugunu
belirtmislerdir. Bunlary; 6gretmenlerin iizerlerine diisen sorumluluklar1 yerine
getirmedigi(9/20), mevzuat bilgilerinin yetersiz oldugu(14/20), giincel ve
degisen mevzuati takip etmedikleri(11/20), c¢alisma saatlerine riayet
etmedikleri(8/20), 6grenci disiplin olaylarinda sorumluluk almadiklar1(12/20),
teknolojik yonden kendilerini yetistirmedikleri(10/20), keyfi devamsizlik
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uygulamalar1(8/20) ve ogretmenler aralarindaki kisisel sorunlarmna idareyi
katmalari1(11/20) olarak siralayabiliriz.

“Ugiincii alt problemin dérdiincii sondasinda okul miidiiriinden kaynaklanan
sorunlar nelerdir?” diye soruldugunda miidiir yardimcilar: su sorunlar: dile
getirmislerdir:

J Miidiir yardimcilarimin oneri ve isteklerini dikkate almadiklari,
. Empati kurmadiklari,

J Miidiir yardimcilarina fazla sorumluluk yiikledikleri,

J Okul miidiirlerini gerekli rehberligi yapmadig1,

J [letigim eksiklerinin oldugu,

o Calisma saatlerine riayet etmedikleri,

J Giincel mevzuat bilgilerinin eksik oldugu,

. Teknolojik aletleri kullanma yonlerinin zayif oldugu,

Ucglincii alt problemin besinci sondasinda “Toplumdan kaynaklanan sorunlar
nelerdir?” diye soruldugunda miidiir yardimcilar sorunlar1 su sekilde
siralamiglardir: velilerin okula karsi ilgisiz olmalari, velilerin Onyarg: ile
yaklagsmalari, yerli-yersiz ¢ok fazla sikdyetin olmasi, toplumun yanls bakis
acis1, toplumun sosyo-kiiltiirel yapismnin okula olumsuz yansimalari, sozlii ve
fiziki siddetler.

Arastirmanin dordiincii alt probleminde miidiir yardimcilarina “Gorevlerinizi
yerine getirirken karsilastiginiz sorunlara iliskin ¢6ziim Onerileriniz nelerdir?”
diye soruldugunda getirdikleri oneriler asagida siralanmistur:

J Mevzuattaki is yiikiiniin sadelestirilerek hafifletilmesi,

J Okullarin biirokratik islerinin memurlar tarafindan yapilmas,

J Miidiir yardimcili§ina gorevlendirme degil kadro tahsisi yapilmas,

J Toplum tarafindan gelen sozlii ve fiili hareketlere karsi devletin personelini
koruyacak meslek kanunun ¢ikariimasz,

. Velilere egitim verilmesi,

. Okul miidiirleri secimi titiz olmali, yeterliligi olanlar atanmals,

J Okul yoneticileri hizmet ici e§itime alinmals,

J Miidiir yardimcilarinin iizerlerindeki ders yiikiiniin kaldirilmas,

J Miidiir  yardimcilarimin - mevzuattaki  gorevleri net bir sekilde ortaya
konulmalidir,

J Yonetici ve 0gretmenler teknolojik alet ve bilisim sistemlerini kullanma

konusunda yetistirilmeli,
MEB okul bazl: biitce uygulamasina gecmeli
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Miidiir yardimalarinin gorevlerini yaparken karsilastiklar: sorunlara iliskin
gortslerini agiga c¢ikarmayi ve karsilastiklart bu sorunlara ¢oziim Onerileri
tiretmeyi amaglayan bu arastirmada elde edilen bulgulardan hareketle ulasilan
sonuglar asagida alt problemler sirasinca verilmistir:

Aragtirmanin birinci alt problemi miidiir yardimcilarinin gorevlerine iligkin
genel algilarmi agiga cikarmaktir. Buna gore meslege yeni baslayan miidiir
yardimcilarinin daha heyecanli olduklari, ancak tecriibesizlikten dolay1 kaygi
ve stres yasadiklar1 hatta kendilerini baski altinda hissettikleri tespit edilmistir.
Ote yandan mesleki kidem arttikca daha donamimli hale geldikleri ancak is
ylikleri nedeniyle zaman zaman tiikenmislik yasadiklar: tespit edilmistir. Son
olarak miidiir yardimalarinin ozellikle hem biirokratik yazismalar hem de
O0gretmen ve Ogrenci yonetimi anlaminda ¢ok yonlii bir sorumluluk alanma
sahip olduklar1 ifade edilebilir. Arastirma kapsaminda ulasilan sonuglar
mesleki kidemin artttkga miidiir yardimcilarmmm bir nevi tiitkenmislik
yasadiklarmi ve hissettikleri baskinin arttigin1 gostermektedir. Benzer sekilde
Erginer ve Kose (2012) de okul yoneticilerinin yoneticiligi birakmalarina neden
olan Onemli faktorler arasinda, sorumlulugun getirdigi yogun tempoyu
sirdiirmekteki isteksizligin yer aldigmni ve bu isteksizligi ise biiyiik Olciide,
sistemin bir dogurgusu olan agir biirokrasi, tist yoneticilerin (il/ilge milli egitim
miidiirliigli yoneticileri) otokratik tutumlar1 ve ¢alismalarin deger gormemesi
oldugunu ifade etmektedirler. Demirbilek ve Bakioglu (2019) midiir
yardimciligindan istifa eden 6gretmenlerin biiyiik ¢ogunlugu, ogretmenlige
dondiiklerinde rahatladiklarini, mutluluk yasadiklarini, sorumluluklarimin
azaldigini, ailelerine ve kendilerine daha fazla zaman ayirabildiklerini
belirtmislerdir. Dolayisiyla miidiir yardimcilarinin gorev tanimlarinda yer alan
“okul mudiiri tarafindan verilen diger gorevler” gibi belirsizlik iceren bir rol
tanim1 nedeniyle gereginden fazla sorumluluk tistlendikleri ve bu nedenle
yaptiklari isten memnun olmadiklar: ifade edilebilir.

Arastirmanin ikinci alt problemi miidiir yardimcilarmm sorumluluklarina
iliskin diislincelerini agiga ¢ikarmaktir. Buna gore miidiir yardimcilarmimn
mevzuatta yer alan belirsizlik nedeniyle kendilerini baski altinda hissettikleri
ifade edilebilir. Giinliik is yiikleri dikkate almdiginda bazi sorumluluklar:
fazladan {istlendikleri ifade edilebilir. Ote yandan mevcut is yiikleri sebebiyle
zaman zaman hissettikleri baskinin da arttig1 ifade edilebilir. Benzer sekilde
Bakioglu ve Demirbilek (2019) de miidiir yardimcilarmin istifa gerekgelerinin
basinda is ytiiklerinden kaynaklanan sorunlar oldugunu ifade etmistir.
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Aragtirmanin tiglincii alt problemi miidiir yardimcilarinin gorevlerini yerine
getirirken karsilastiklarimi sorunlar1 agiga ¢ikarmaktir. Buna gore en sik
rastlanan sorunlar su sekilde 6zetlenebilir:

J Okul miidiirlerinin yetersiz donanima sahip olmas,
J On yargili ve sorumsuz veliler,

. Ogretmenlerin sorumluluk sahibi olmamas,

o Paydaslarla iletisim sorunu,

J Ust yonetimler tarafindan istenen gereksiz bilgiler,
o Okul ¢alisanlarimin koordineli ¢calismamasi,

J Ogrenci disiplin isleri,

o Mevzuatin agik anlasilir olmamast ve sik sik degismesi,
. Fiziksel ve sozlii siddete maruz kalinmast,

. Ogrenci devam-takip isleri,

. Okullarin fiziksel donanim eksikleri,

. Yoneticilerin gorevlendirme bicimleri,

J Diger kurumlarin is yiiklerini iistlenmeleri,

Dolayisiyla miidiir yardimcilarmm giinliik is rutinlerinde mevzuattan,
ogrencilerden, Ogretmenlerden, okul midiirlerinden ve toplumdan
kaynaklanan ¢ok gesitli sorunlar1 oldugu tespit edilmistir. Personel boyutu
sorun alanlar1 icinde dikkat c¢eken bir Ooneme sahiptir. Okul yoneticileri,
personel isleri ~ boyutundaki sorumluluklar1 agisindan, personelin
gelistirilmesine yonelik sorumluluklarimi yerine getirirken daha fazla sorun
yasamaktadir (Cereci, 2016: 192).Ote yandan sorunlardan mevzuat baghig1 ele
alindiginda mevzuatin giincel ve anlasilir olmadigi, sik sik  degistigi,
yorumlanirken farkli anlamlar ¢ikarildig: ifade edilebilir. Kepenekgi (2004) de
egitim mevzuatinm1 yeterli bulmayan katilimcilarin buna en 6nemli gerekce
olarak bircok hukuksal diizenlemenin hem dil hem de icerik olarak
glincellestirilmemesini gosterdigini ifade etmektedir. Ayrica mevzuatin bazi
hiikiimlerinin agik olmamasi sonucu bu hiikiimleri anlagilir hale getirmek igin
cok fazla yazisma yapmak zorunda kaldiklarini, bu yazigsmalarin kirtasiyeciligi
arttirdigmi  belirtmistir. Miidiir yardimclarmin toplumdan kaynaklanan
sorunlari, velilerin okula karsi ilgisiz ve On yargi ile yaklasmalari, yerli-yersiz
cok fazla sikayet olmasi, sozlii ve fiziki siddet seklinde ifade edilebilir. Erdogan
ve Demirkasimoglu (2010) da yoneticiler, ailelerin egitim siirecine katilim
konusunda bilingsizce davranmalarindan sikayetcidir. Ogretmenler ve
yoneticiler bazi velilerin, kendi uzmanlik alanlarina miidahale etmelerinden,
neyi nasil yapacaklar1 konusunda baski yapmalarindan rahatsizlik
duyduklarin ifade etmistir.
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Aragtirmanin dordiincii alt problemi miidiir yardimcilarinin sorunlara iligkin
¢0zim Onerilerini almaktir. Buna gore One c¢ikan Oneriler su sekilde
siralanabilir:

J Mevzuattaki is yiikiiniin sadelestirilerek hafifletilmesi,

J Okullarin biirokratik islerinin memurlar tarafindan yapilmas,

J Miidiir yardimcili§ina gorevlendirme degil kadro tahsisi yapilmas,

J Toplum tarafindan gelen sozlii ve fiili hareketlere karsi devletin personelini
koruyacak meslek kanunun ¢ikarilmasz,

J Velilere egitim verilmesi,

. Okul miidiirleri secimi titiz olmali, yeterliligi olanlar atanmals,

. Okul yoneticileri hizmet i¢i e§itime alinmali,

J Miidiir yardimcilarinin iizerlerindeki ders yiikiiniin kaldirilmas,

. Miidiir  yardimcilarimin - mevzuattaki ~ gorevleri net bir sekilde ortaya
konulmalidir,

. Yonetici ve oOgretmenler teknolojik alet ve bilisim sistemlerini kullanma

konusunda yetistirilmeli,

J MEB okul bazli biitce uygulamasina ge¢meli,

Miidiir yardimcilarinin gorevlerini yerine getirirken karsilastiklar1 sorunlarin,
mevzuattan, Ogrencilerden, Ogretmenlerden, okul miidiirlerinden ve
toplumdan kaynaklandig1 sdylenebilir.

Ogrenci sorun alanina bakildiginda en temel durumun 8grenci disiplin olaylar
oldugu goriilmektedir. Bu duruma miidiir yardimcilar: tarafindan bakildiginda
¢ok fazla zaman kayb1 ve is verimlerinin diistiigii ifade edilebilir.

Miidiir yardimcilarinin 6gretmenlerden kaynaklanan sorunlarma bakildiginda,
ogretmenlerin tizerlerine diisen sorumluluklar: yerine getirmedikleri, teknolojik
yonden kendilerini gelistiremedikleri, ¢alisma saatlerine riayet etmedikleri gibi
durumlarm one ¢ktigr sOylenebilir. Miudiir yardimcilar: ile ogretmenler

arasinda gegen bu tarz sorunlar zaman zaman c¢atismaya da dontistiigti ifade
edilebilir.

Midiir yardimcilarinin en 6nemli sorun alanlarindan biri de okulda beraber
caligstiklart okul miidiirleridir. Okul miidiirlerinin iletisim eksikleri, mudiir
yardimcilarinin  goriislerine basvurmamalari, is yiiklerinin hafifletilmesinde
yeterli yardimi yapmamalari, gerekli miidiirliik niteliklerine sahip olmamalari
sayilabilir.

Arastirma kapsaminda ulasilan miidiir yardimcilarinin sorunlara iliskin ¢6ziim
onerileri, mevzuattaki is yiikiiniin hafifletilmesi, gorev tanimlarinin net bir
sekilde ortaya konmasi, velilere egitim verilmesi, konumlarmm giiclendirilmesi
seklinde siralanabilir. Bu oneriler {izerinde kapsamli bir g¢alisma yapilmasi
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durumunda miidiir yardimcilarinin gorevlerini yaparken daha rahat olacaklars,
verimliliklerinin artacag ifade edilebilir.

Arastirma sonunda getirilebilecek Onerileri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

1- Miidiir yardimcilarinin biiyiik ¢ogunlugunun oOgretmenler arasindan
yazili smnav usuliiyle segilmesi ve herhangi bir yetistirme programima
alinmaksizin goreve atanmalar1 sebebiyle deneyimsiz ve stres altinda olduklar:
goz Oniine alindiginda yazili sinavi kazanan adaylarm hizmet Oncesi bir
yetistirme programina tabi tutulmasi gerekmektedir.

2- Okul midiir yardimcilarimin  gorev tamimlart agik bir sekilde
yapilmalidir.
3- Ozellikle ikili egitim yapan okullarda miidiir yardimcilariin mesai

siiresi giinlilk on saatin tizerine ¢ikabilmektedir, bu gibi durumlarda mesai
saati kisaltilmali ve miidiir yardimcilarinin mesleki tiikenmiglik yasamalarinin
ontine gecilmelidir.

4- Mevcut insan kaynaklar1 politikalarimiz geregi her okulda bulunmayan
veri hazirlama ve kontrol isletmeni unvanl yardimci personel sayis: artirilmali
ve miidiir yardimcilarinin idari yazigmalar, taginir islemleri, muhasebe islemleri
vs. gibi baz1 gorevleri bu kisilere paylastiriimalidir.

5- Kurumlar aras1 igbirligi gelistirilmeli, Ornegin saghk midirligiini
ilgilendiren bir konuda okulun miidiir yardimcilar: degil saghk midiirliigtiniin
ilgili personeli is ve iglemleri ytirtitmelidir.

6- Ozellikle 6zliik islemleri ve mali konularda tiim yiikiimliiliik miidiir
yardimcilarinin omuzlarindadir, en azindan bu iki baghk yeniden goézden
gecirilerek diizenlenebilir.

7- Midiir yardimclarimin haklarini koruyan bir kanun metni yirtrliige
konulmalidir.
8- Midiir yardimcilarimin egitim biirokrasisindeki is yiikleri dikkate

alindiginda maas karsiigi ders yiikiiniin kaldirilmas: gerektigi de ifade
edilebilir.

9- Teknoloji alaninda yasanan hizli degisim goz oniine alindiginda midiir
ve miidiir yardimcilarma bu doniisim hizina uyum saglayabilmeleri igin yil
boyunca siklikla teknolojik araglarin ve yazilimlarin egitimleri verilmelidir.
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Extended Abstract

Introduction

The school principals play a key role in increasing effectiveness of a school. As
well as the schools are under headteachers’ responsibility, the deputy-
headteachers take on a great task on this subject. Their will to work is important
for school management. Otherwise, work-flow of the school can be interrupted
and this can cause deterioration of school climate.

In this research, the problems that deputy-headteachers have confronted while
performing their duties and proposed solutions are discussed prior to their
opinions.

Answers to the following questions were sought.

1. What are the general perceptions of deputy-headteachers about their
duties?

2. What are the thoughts of deputy-headteachers about their
responsibilities?

3. What are the problems that deputy-headteachers have confronted while
performing their duties?

a. What are the problems arising from the legislation?

b. What are the problems arising from the students?

C. What are the problems arising from the teachers?

d. What are the problems arising from the headteacher?

e. What are the problems arising from the society?

4. What are the deputy-headteachers” proposed solutions related to their
problems?

Method

The study is designed as a qualitative research method and ran as a case study.
The study group consists of 20 deputy-headteachers from different school types
located in county town and villages in Tarsus, Mersin. Maximum likelihood
sampling method has been taken into consideration when determining the
study group and deputy-headteachers who have different socio-demographic
backgrounds from different school types are included in this study. An
interviewing form that consists of 4 open-ended questions was used as a data
collection tool in this research. The data was analyzed by means of descriptive
analysis and interpreted through research questions.
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Findings
The research findings can be summarized as follows:

1. It is found out that the deputy-headteachers who have just started to
work at this position are more excited. However, they feel anxious, stressed and
even under pressure due to the lack of experience. On the other hand, senior
deputy headteachers have a good head on their shoulders but they sometimes
feel burned out because of the work load density. Moreover, they stated that
this burned out syndrome affects their both business and personal life so their
quality of life reduces. The deputy-headteachers emphasized that they can’t
concentrate on their main job which is related to improve the quality of
education because of all these mentioned works.

2. It can be stated that while fulfilling their duty, deputy-headteachers feel
under pressure due to the ambiguity of the legislation, the other works given by
headteacher and the work load which is indicated in the legislation is dense.
These situations also cause reduction of their productivity. It can be stated that
deputy-headteachers do the other institutions’” business and this makes them
uncomfortable.

3. It is found out that deputy headteachers are faced with a problem caused
by legislation, students, teachers, principals and society. The deputy-
headteachers said that legislation is not clear and it is difficult to interpret so
this can cause chaos. They also said that some parts of legislation are not
current and this can cause some problems while performing. Another problem
about the legislation is frequent changes, so this make it difficult to follow.
Thus, legislation enforcers have difficulty to take action.

The deputy-headteachers spend lots of time while dealing with student
disciplinary events.

Students from socio-cultural groups can increase the conflict especially in
migration-receiving neighbourhood. Another problem arises from the students
who don’t care about values education, so behavioural problems increase. The
deputy-headteachers also spend time due to the teachers who don’t take
responsibility about their students” problems. Thus, their workload increases.

Results, Discussion and Conclusion
As a consequence, it is revealed that deputy-headteachers have difficulty while
fulfilling their duties. It is suggested that junior deputy headteachers should
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have pre-service and in service training about management process, work load
density should be reduced and there should be clarity in the legislation.
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