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Oz

Bu ¢alisma, hemgirelerin ig stresi, is performansi, is doyumu ve yasam doyumu
arasi iligkileri incelemek amaciyla yapilmistir. Tanimlayici tiirdeki bu ¢alismanin
verileri kolay 6rnekleme yontemiyle Istanbul ilinde ¢alisan 519 hemsgireden kisisel
veri toplama formu ve A Iy Stresi-20 Olcegi kullamilarak toplanmistir. Verilerin
analizinde tamimlayict istatistikler, Pearson korelasyon analizi ve dogrulayici yol
analizi yapilmigtir. Hemsirelerin yas ortalamasi 29,56 bulunmugstur. Hemgirelerin
%062,4’1i bekar, %88,6’s1 tiniversite mezunu %46,6°st hayatindan biraz memnun
oldugunu ifade etmektedir. Ayrica is doyumu ve ig stresi arasinda ters-orta gucte
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iliski, is doyumu ve iy performanst arasinda dogrusal zayif iliski oldugu
bulunmugtur. Iy stresi, is performansi, is doyumu, yasam doyumu iligkisini ortaya
koyan ve bir kismu ilgili literatiirde verilen dokuz farkli model olusturulmugstur.
Yol analiziyle modeller incelenmis ve degisik diizeylerde model uyumu
gosterdikleri goriilmiistiiv. Is stresinin, is performansi, is doyumu ve yasam
doyumunu; is performansinin ise is doyumunu, iy doyumunun da yasam
doyumunu etkiledigi model en iyi uyumu vermistir. Incelenen modeller farkli
diizeylerde uyum gosterse de iyi uyum gosteren bir model ortaya konulmustur.
Ilgili calismalarda is stresi, is performansi, is doyumu, yasam doyumu iliskisini
ortaya koyan modellerin hemgirelere iyi diizeyde uymadigi goriilmiistiir.
Hemsirelerde incelenen degiskenler arasi iligkilerin farkl tanimlanmasi gerektigi
anlasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Hemsirelik, Is Stresi, Is Performansi, Is Doyumu, Yasam
Doyumu.

Alan Tanimi: Saghk Yonetimi

THE ROLE OF THE JOB STRESS AMONG RELATIONSHIP BETWEEN
JOB PERFORMANCE, JOB SATISFACTION AND LIFE SATISFACTION
IN NURSES

Abstract

This study examines the relationships between nurses' job stress, job performance,
job satisfaction, and life satisfaction. The data of this descriptive study collected
by using the personal data collection form and A Job Stress-20 Scale from 519
nurses working in Istanbul with a convenience sampling method. Pearson
correlation analysis and confirmatory path analysis applied in the analysis of the
data as a descriptive statistics. The average age of the nurses was 29.56. 62.4% of
the nurses are single, 88.6% of them are university graduates, and 46.6% of the
state that they are a bit satisfied with their life. Besides, there found a reverse-
moderate relationship between job satisfaction and job stress, and a weak linear
relationship between job satisfaction and job performance. Nine different models,
some of which are given in the related literature, have been established that
demonstrate the relationship between job stress, job performance, job
satisfaction, and life satisfaction. The models were examined with path analysis
and it was observed that they showed model compatibility at different levels. The
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models in which job stress affects job performance, job satisfaction, and life
satisfaction; job performance affects job satisfaction and job satisfaction also
affects life satisfaction, gave the best fit. Although the models examined fit at
different levels, a model that fits well has been introduced. In related studies, it
has been observed that the models that demonstrate the relationship between job
stress, job performance, job satisfaction, and life satisfaction do not fit well with
nurses. It was understood that the relationships between variables examined in
nurses should be defined differently.

Key Words: Nursing, job stress, job performance, job satisfaction, life
satisfaction.

JEL Codes: 110, 119

I. GIRIS

Stres, i¢sel veya dissal taleplerin karsilanmamasi, birbiri ile ¢atigmasi ya da bu
talep karsisinda basa ¢ikmakta zorlanan bireyde meydana gelen fizyolojik ve
psikolojik tepkilerdir (Lim, Bogossian ve Ahern, 2010; Lin, Probst ve Hsu, 2010;
Tatar, Saltukoglu ve Ozmen, 2018). Stres karsisinda verilen bu tepkiler bireyden
bireye degistigi gibi strese maruz kalma siiresine, siddetine ve sikligina bagl
olarak da olumlu ya da olumsuz sonuclar meydana getirmektedir (Chen, 2009;
Ekman ve Arnetz, 2006). Hafif-orta seviyeli stresin birey Uzerinde gudleyici,
verimliligi arttiric1 etkisi oldugu vurgulanmaktadir (Tsigos, Kyrou, Kassi ve
Chrousos, 2016). Bununla birlikte orta-yiiksek ve yiiksek seviyelerde hissedilen
stresin ¢ogunlukla zedeleyici ve yipratict oldugu bilinmektedir. Stres farklh
bireylerde farkli diizeylerde fizyolojik ve psikolojik yanitlar olusturmaktadir
(Fink, 2016; Segerstrom ve O'Connor, 2012). Stresin anlik ya da siirekli olmasi
fizyolojik ve psikolojik olarak ortaya ¢ikan bu yanitlarin etkisini belirlemektedir
(Cool ve Zappetti, 2019). Surekli yani kronik stresin, Ulser, hipertansiyon, kalp-
damar hastaliklari, sindirim sistemine iliskin rahatsizliklar gibi fiziksel
hastaliklara, insomni ya da hipersomni gibi uyku bozukluklari, depresyon,
anksiyete ve travma sonrasi stres bozuklugu gibi psikiyatrik bozukluklara ve
obezite, metabolik sendrom, tip 2 diyabetus mellitus gibi metabolik bozukluklara
sebep olabilecegi  belirtilmektedir  (Chrousos, 2009; Nolen-Hoeksema,
Fredericson, Loftus ve Wagenaar, 2009; Pervanidou ve Chrousos, 2011; Chrousos
ve Kino, 2007; Rosenkranz, Venheim ve Padival, 2010; Tatar, 2020). Akut stresin
ise astim, egzama, kurdesen gibi alerjik belirtilere, bas agrisi, karin agrisi, pelvik
agrisi, bel agris1 gibi ¢esitli agrilara panik ataga ve hatta psikotik ataga bile yol
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acabilecegi vurgulanmaktadir (Chrousos, 2009; Sirois, Molnar ve Hirsch, 2015;
Smyth, Zawadzki ve Gerin, 2013). Bireyi birgok agidan derinlemesine
etkileyebilen stres bireyin temast oldugu ve iginde oldugu her alan1 da
etkilemektedir. Bu alanlardan biri de ¢alisma hayatidir (AbuAlRub, 2004; Fink,
2016; Tatar, 2020).

Stresin bir toplumu ilgilendiren bir saglik sorunu oldugu vurgulanmakta ve stresin
neden oldugu problemler kiiresel bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Cohen,
2000). Is stresi de “evrensel” olarak nitelendirilmektedir (de Vries ve Wilkerson,
2003). Calisanlar ve igverenlerin yani sira kurumlar/kuruluslar i¢in de birtakim
sorunlara yol agtig1 (Abualrub, 2004; Keegel, Ostry, LaMontagne, 2009), isin
kendisinden, isin gergeklestirildigi Orgiitsel ortamdan, evden veya sosyal
ortamdan kaynaklanabilecegi (Hayes ve Weathington, 2007; Nakao, 2010) ifade
edilmektedir. Bu baglamda is stresi, bireyin ¢alisma ortaminda duygusal ve
fiziksel olarak tehdit edici goriinen Ozelliklere verdigi tepki olarak
degerlendirilmektedir (Jamal, 2007; Nakao, 2010; Tatar, 2020). Diger bir ifadeyle
is stresi, a) diizenleyici degiskenler, b) belirtiler ve ¢) stresin sonuglarindan olusan
ic asamal1 ve tliim i gruplarinda gecerli bir olgu olarak ele alinmaktadir (Rout ve
Rout, 2002).

Hemsirelik, uzmanlik, acil durumlarin iistesinden gelebilme, etkili iletisim, hizli
karar verme ve problem ¢ozme gibi ¢esitli yeterlilikleri gerektiren bir meslektir.
Dogrudan insana temas etmesi, karmasik yapisi, ¢ogunlukla sagligi bozulmus
bireylere hizmet saglamasi gibi sebeplerden dolay1 hemsirelik stresli mesleklerden
biri olarak kabul edilmektedir (Oyeleye, Hanson, O'Connor ve Dunn, 2013).
Mevcut kanitlar hemsirelerde stresin olduk¢a yaygin oldugunu ve hemsirelerin
blyuk bir ¢ogunlugunun stres diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Allan
ve ark., 2009; Lin, Probst ve Hsu, 2010; Onder, Aybas ve Onder, 2014; Sharma,
Davey, Davey, Shukla, Shrivastava ve Bansal, 2014; Uzen, Karabacak, Dogu, O
ve Duyan, 2015). Is yiikii, saldirgan tutum ve davranislar gosteren hasta ve hasta
yakinlari, deneyimsiz is arkadaslari, rol belirsizligi, vardiya sistemi, yetersiz sayi,
calisgma yeri degisiklikleri, calisma arkadaslariyla yasanan iletisim problemleri
hemsirelerin ige bagl stres kaynaklarindan one c¢ikanlaridir (Happell, Dwyer,
Reid-Searl, Burke, Caperchione ve Gaskin, 2013; Lim, Bogossian ve Ahern,
2010). Hemsirelerdeki is stresi, ¢alisma ortami ile kisisel faktorlerin etkilesiminin
bir sonucu olarak sunulmaktadir (Sveinsdottir, Biering ve Ramel, 2006; Wu, Chi,
Chen, Wang ve Jin, 2010). Bu faktorlerin, yas ve egitim durumu (Lee ve Wang,
2002; Lu, While ve Barribal, 2007), sorumluluk ve rol ¢atismasi (Santos ve ark.,
2003; Sveinsdottir, Biering ve Ramel, 2006; Wu, Chi, Chen, Wang ve Jin, 2010),
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hastalarin-hasta yakinlarinin sozel ve/veya fiziksel saldirgan davranislar
(Needham, Abderhalden, Halfens, Fischer ve Dassen, 2005, Inoue ve Tsukano,
Muraoka, Kaneko ve Okamura, 2006), is yiikii fazlah@ ve sosyal destek
yetersizligi (Wu, Chi, Chen, Wang ve Jin, 2010) oldugu gosterilmistir.

Bu dogrultuda is stresi hemsirelerin sagliklar1 ve iyi oluslar1 lizerinde olumsuz
etki gosterebilmekte (Chesak, Cutshall, Bowe, Montanari ve Bhagra, 2019;
Gelsema, van der Doef, Maes, Janssen, Akerboom ve Verhoeven, 2006),
psikosomatik bozukluklarla, tiikenmislikle, travma sonrasi stres bozuklugu,
depresyon, anksiyete bozukluklar1 gibi ruhsal ve bazi fiziksel hastaliklarla iliskili
olmaktadir (Chesak, Cutshall, Bowe, Montanari ve Bhagra, 2019; Happell,
Dwyer, Reid-Searl, Burke, Caperchione ve Gaskin, 2013; Lin, Probst ve Hsu,
2010). Hemgirelerin yasadiklar1 stres, hemsirelerin kendileri lizerinde meydana
getirdigi olumsuz bireysel saglik sonuglar1 yani sira hastalara saglanan bakim
kalitesini, is doyumunu ve is performansini diigiirmekte, hastanede yatis siiresini
ve bakimin maliyetini arttirmakta, mesleki etkinligin siirekliligini etkilemektedir
(Allan ve ark., 2009; Farquharson ve ark., 2013; Lim, Bogossian ve Ahern, 2010;
Sharma, Davey, Davey, Shukla, Shrivastava ve Bansal, 2014).

Yapilan calismalar incelendiginde, is stresi ve is performansi arasinda negatif
dogrusal iliski (Ersan, Yildirim, Dogan ve Dogan, 2013; Gilboa, Shirom, Fried ve
Cooper, 2008; Jamal, 2007; Siu, 2003), pozitif dogrusal iliski (Chao, Jou, Liao ve
Kuo, 2015; Wu, 2011; George ve Jones, 2011), ters U seklinde iliski (Abualrub,
2004; Muse, Harris ve Feild, 2003; Wu, 2011) oldugu veya ikisi arasinda iliskinin
olmadigim1 (Jamal, 2011; Schat ve Frone, 2011) belirten tutarsiz sonuglar
gortalmektedir (Jamal, 2007; Wu, 2011). Performans ve stres arasindaki tutarsiz
sonuglarin nedenini ortaya koymak i¢in iki yap1 arasimna daha fazla diizenleyici
degiskenin dahil edilmesi veya incelenmesi gerektigine yonelik farkli Oneriler
sunulmustur (Wu, 2011). Ayrica is stresinin, i doyumu (Gellis, Kim ve Hwang,
2004; Khan, Ageel ve Riaz, 2014; McVicar, 2015; Zangaro ve Soeken, 2007) ve
yasam doyumu (Chen, 2016; Pasupuleti, Allen, Lambert ve Cluse-Tolar, 2009) ile
iligkili oldugu gosterilmistir.

Is doyumu ve yasam doyumunun iliskili oldugu (Bowling, Eschleman ve Wang,
2010; Haar, Russo, Suiie ve Ollier-Malaterre, 2014), hatta iliskinin karsilikli
etkilesim seklinde oldugu belirtilmistir (Erdogan, Bauer, Truxillo ve Mansfield,
2012). Ayrica yapilan isin niteligi, iki yap1 arasindaki iliskinin diizeyini belirleme
acisindan 6nemli goriinmektedir (Cunningham ve De La Rosa, 2008; Erdogan,
Bauer, Truxillo ve Mansfield, 2012; Lambert, 2010; Susskind, Borchgrevink,
Kacmar ve Brymer, 2000). Benzer sekilde is performansi ve i3 doyumu arasindaki
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iliski oldugu belirtilmistir (Siengthai ve Pila-Ngarm, 2016), fakat is doyumunun is
performansi iizerindeki etkisinin, is performansinin is doyumu {izerindeki

etkisinden daha gii¢lii olduguna yonelik bulgular sunulmustur (Fried, Shirom,
Gilboa ve Cooper, 2013).

Bu calismada kullanilan ve test edilen yaklasim, is stresi acisindan yaygin kabul
goren stres faktorleri, bilissel degerlendirme, kisa vadeli sonuglar ve uzun vadeli
sonuglar olmak {izere dort asamali iki kuramsal gerceveye dayanmaktadir. Is
performansi ve is doyumu is stresinin kisa vadeli davranigsal sonuglar1 olarak ele
alinmaktadir. Uzun siireli olarak strese maruz kalmanin sonucu olarak ortaya
cikan koroner kalp hastalig1 gibi kronik hastaliklar ise uzun vadeli sonuglar olarak
degerlendirilmektedir (Williams ve ark., 2010). Bu calismada da is stresinin kisa
vadeli sonucu olarak is performansi, is doyumu ve stresin uzun vadeli islevsel
sonucu olarak yasam doyumu (Bhuian, Menguc ve Borsboom, 2005) ele
alimmugtir. Belirtilenler dogrultusunda alinan degiskenler arasi iliskiler ilgili
calismalarda gozlenen (Bhuian, Menguc ve Borsboom, 2005; Chao, Jou, Liao ve
Kuo, 2015; Fried, Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008; Klassen ve Chiu, 2010;
Larrabee ve ark., 2010; Masihabadi, Rajaei, Koloukhi ve Parsian, 2015; Saragih,
2015) dokuz farkli modellerle test edilmistir.

Yontem
Katilimcilar

Bu ¢alismanin katilimeilart 23-60 (ort. = 29,56; s = 7,16 yil) yaslar1 arasindaki
403’1 kadin (%77,6) ve 116°s1 erkek (%22,4) olmak {izere toplam 519 hemsireden
olugmaktadir. Katilimcilarin 324’1 bekar (%62,4), 182’si evli (%35,1) ve 13’1 dul
veya bosanmis (%2,5) bireylerdir. Katilimcilarin 460’ min iiniversite mezunu
(%88,6) ve 59’unun lise mezunu (%11,4) oldugu; 62’sinin gelir durumunu koti
(%11,9), 376’smin gelir durumunu orta diizey (%72,4) ve 81’inin gelir durumunu
iyl (%15,6) olarak belirttigi goriilmiistiir. Ayrica katilimcilarin 218’1 (%42,0)
hayatindan memnun oldugunu, 242’sinin (%46,6) biraz memnun oldugunu ve
59’u (%11,4) ise hayatindan memnun olmadigin1 belirtmistir.

Gereg

Hemsirelerin, is performansi, is doyumu ve yasam doyumunun 6l¢iimii 1 ile 5
arasinda puanlanan Osgood tipi semantik farklar ¢izgi Olgegi kullanilarak
yapilmustir. Is stresi 6l¢iimii ise A Is Stresi-20 Olgegi ile elde edilmistir.
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A Is Stresi-20 Olgegi: Genel toplam puan ile degerlendirilen ve ters yonlii
maddesi bulunmayan, besli Likert tipi (Hi¢ Uygun degil = 1 ile Tamamen Uygun
=5) cevaplama segenegine sahip Olgektir (Tatar, 2020).

Uygulama

Calisma, Istanbul ilinde, kolay ornekleme yolu ile ulasilabilen bireyler ile
yuriitilmisttr. Katilimcilara ilk olarak arastirmaninin amaci agiklanmis, bu
dogrultuda katilimcilardan goniilli olur almmistir. Uygulama basili form
izerinden yiiriitiilmiis ve bireysel olarak uygulanmistir. Bir kisilik uygulama
yaklasik olarak 5-10 dakika stirmiistUr.

Verilerin Analizi

Calismada Once stres Olcegi i¢ tutarlik giivenirlik analizi hesaplanmis, daha sonra
degiskenler arasi iligkiler Pearson korelasyon analiziyle belirlenmistir. Son islem
olarak da Amos v21.0 programi ile Yol Analizi (Path Analysis) ile degiskenler
aras1 model uyumlar1 incelenmistir.

Sonuglar

Oncelikle A Is Stresi-20 Olgegi'nin i¢ tutarlilik giivenirlik katsayis1 0,91 olarak
belirlenmistir. Calismadaki degiskenler arasi iligkiler ise Tablo 1’de 6zetlenmistir.
Stres puani ile yasam doyumu Ol¢iimii arasinda 0,36, is performans: arasinda -
0,08, is doyumu arasinda -0,46; yasam doyumu ile is performansi arasinda -0,12,
i1s doyumu arasinda -0,44 ve son olarak is performansi ile i doyumu arasinda 0,30
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir (Tablo 1).

Tablo 1. Degiskenler Arasi iliski Diizeyleri

_ A Is Stresi Olgegi-20 Yasam Is
n=>519
Doyumu Performansi
Yasam Doyumu 0,36***
Is Performansi -0,08 -0,12"
is Doyumu -0,46 0,447 0,30

**p < 0,01; ***p < 0,001

Calismada hemsire grubu i¢in ele alinan is stresi, i performansi, i doyumu ve
yasam doyumu degiskenleri arasinda degisik iligkisel yapilar olusturulmus ve
bunlar yapisal esitlik modelleri ile test edilmistir. Kurulan modeller veya test
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edilen modeller ise farkli meslek gruplar1 igin yiiriitilen veya kuramsal
calismalarda sunulanlardan derlenmistir. Ele almman degiskenlerle ilgili ve bu
degiskenler arasi iligkileri agiklamaya yonelik ¢alismalarda goriilen yapilar bu
calisma kapsaminda alinan degiskenler cercevesinde diizenlenerek asagida
sunulan dokuz modelle test edilmistir. Bu modeller:

a) Is stresinin, hem is doyumunu hem is performansmi, is doyumunun is
performansini1 (Chao, Jou, Liao ve Kuo, 2015; Masihabadi, Rajaei, Koloukhi ve
Parsian, 2015) is performansinin da yasam doyumunu etkiledigi (Model 1), b) Is
stresinin, i$ doyumu ile dogrudan is performansi ile ise dolayl olarak (Fried,
Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008) is performansmnin da yasam doyumuyla ii¢
asamal iligkili oldugu (Bhuian, Menguc ve Borsboom, 2005) (Model 2), c) Is
stresinin, i doyumunu (Klassen ve Chiu, 2010; Larrabee ve ark., 2010; Williams
ve ark., 2010) is doyumunun da yasam doyumunu etkiledigi (Model 3), d) Is
stresinin ve is doyumunun is performansini (Saragih, 2015), is performansinin da
yasam doyumunu etkiledigi (Model 4), e) Is stresinin, is doyumu ile dogrudan is
performansi ile ise dolayl olarak (Fried, Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008), is
doyumu ve is performansinin da yasam doyumuyla iliskili oldugu (Model 5), f) Is
stresinin, i$ doyumu, is performansi ve yagsam doyumu ile ayri ayr1 iliskili oldugu
(Model 6), g) Is stresinin, is performansi ve is doyumunu is doyumunun da yasam
doyumunu etkiledigi (Model 7), h) Is stresinin, is performansi ve is doyumunu, is
performansinin ise i doyumunu, i doyumunun da yasam doyumunu etkiledigi
(Model 8), 1) Is stresinin, is performansi, is doyumu ve yasam doyumunu; is
performansinin ise iy doyumunu, is doyumunun da yasam doyumunu etkiledigi
(Model 9, Sekil 1) sekilde olusturulmustur.

Is
| Performansi

A 4

Yasam
Doyumu

| ool 1

Is Doyumu

Is Stresi >

Sekil 1. Is Stresi, Is Performansi, Is Doyumu ve Yasam Doyumu Iliskisi (Model
9)

Calismada test edilen modellerde is stresi onciil olarak alinmis ve is doyumu ve is
stresi, stresin kisa vadeli sonuglari, yasam doyumu ise is stresinin uzun vadeli
sonucu olarak degerlendirilmistir. Is doyumu ya da yasam doyumunun sonucu
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olarak is stresinin ele alindig1 ters yonlii modeller bu ¢alisma kapsaminda ele

alinmamustir.

Olusturulan dokuz modelin uyum 1iyiligi gosterge istatistikleri hesaplanmis ve
Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Farkli Modeller I¢in Dogrulayict Faktér Analizi Uyum lyiligi

[statistikleri
Yaklas
Iyi ik
Uyu |Dizeltil Karsilastir Hatalar|Hata .
Ki- |m |mis lyi Normlastiri mals n Kareleri
Model Ki-kare S |Kare linde Uyum Imus Uyum Uyum Ortala |Ortalamas
ler d N . |Indeksi . . ma nin
/sd |ksi |Indeksi Indeksi . .
(GFI |(AGFI) (NFI) (CFI) Kareko |Karekoki
) ki |(RMR)
(RMS
EA)
2"00'6' 100,935 1, 2%4 8’90 0,545 |0,433 0425 0,309 (12,630
2"°de' 101,384 14 327 8’90 0,696 |0,430 0428  |0252 [122%°
*
g""de' 21.832% 4 g%g 3’97 0,869 0,837 0,841  |0,201 (3,370
*
ZAOde' 29,027 15 %g6 3’94 0,823 0,668 0,674  |0,190 [2,265
Model [25,761* |2 12,8 |0,97 |0,884 |0,855 0,862 0,151 |2,385
5 |k 81 |7
2"00'9' g 309090 losgr los20 o632 0263 [0,148
*
Model 22,5617 15 1121297 logos o924 0930 |0141 [1076
*
Model 21747, 1951098 logog  ogso 0868 0136 [5,036
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Incelenen modeller igerisinde Model 9 en iyi uyum gostergeleri veren model
olmustur (Tablo 2). Bu model de diger modellerden farkli olarak iki iliski 6ne
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cikmaktadir. Birincisi is stresinin, i performansi ve is doyumu iizerinden dolayl
etkilerinin disinda dogrudan etkisinin dikkate almmasidir. Ikinci dikkat edilen
iliski ise 1is performansi ile i3 doyumu arasinda dogrudan bir iliskinin
alinmamasidir.

Tartisma

Birgok meslek grubu stresli olarak tanimlanmaktadir. Fakat objektif olarak ele
alindiginda bazi meslek gruplarinin digerlerinden stresli oldugu goriilmektedir
(Rout ve Rout, 2002). Hemsirelik mesleginin zorlugu ve icrasi i¢in gereken
nitelikleri nedeniyle en stresli mesleklerden biri olarak kabul edilmektedir (Lin,
Probst ve Hsu, 2010; Oyeleye, Hanson, O'Connor ve Dunn, 2013). Dolayisiyla
hemsirelik mesleginde is stresi olduk¢a yogun yasanmaktadir ve bircok olumsuz
ciktiyla iligkilendirilmektedir (Lim, Bogossian, Midwife ve Ahern, 2010; Lin,
Probst ve Hsu, 2010; Sharma, Davey, Davey, Shukla, Shrivastava ve Bansal,
2014; Sveinsdottir, Biering ve Ramel, 2006). Ayrica hemsirelerde is stresini
ortaya ¢ikaran etkenlerin de tanimlanabildigi goriilmektedir (Chesak, Cutshall,
Bowe, Montanari ve Bhagra, 2019; Happell, Dwyer, Reid-Searl, Burke,
Caperchione ve Gaskin, 2013). Is stresi stresdrler, bilissel degerlendirme, kisa ve
uzun vadeli sonuglar seklinde farkli kuramsal modellerle agiklanmaya
calismaktadir. Is performansi ve is doyumu is stresinin kisa vadeli sonuglari,
kronik hastaliklar ise uzun vadeli sonucu olarak ecle alinmaktadir (Williams ve
ark., 2010). Bu calismada ise is stresi ile is performansi, is doyumu ve uzun vadeli
sonucu olarak da yasam doyumu ele alinmistir. Bu ¢alismadan sunulanlar
dogrultusunda is stresi ile i performansi, is doyumu ve yasam doyumu arasindaki
iliskiler farkli c¢alismalarda gozlenen modellerin karsilastirilmast  yoluyla
incelenmistir.

Calismada oncelikle, kullanilan Slcekler arasindaki bagmtilar incelenmistir. Is
doyumu ile is stresi ve is performansi arasindaki iligkilerin 6nceki caligmalar
dogrultusunda beklenen yonde oldugu goriilmiistiir (Zangaro ve Soeken, 2007).
Fakat is stresi ile is performansi arasinda farkli sonuglarin sunuldugu
gorilmektedir (AbuAlRub, 2004; Chao, Jou, Liao ve Kuo, 2015; Jamal, 2007;
Klassen ve Chiu, 2010; Larrabee ve ark., 2010). Stresin orta diizeyde olmasmin
makul oldugu belirtilmekte, diisiik veya yliksek diizeyde stresin calisanlar
izerinde olumsuz etkiye neden olacagi, bu nedenle is performansinin diismesi ile
sonuglanacagi ifade edilmektedir (AbuAlRub, 2004; Chao, Jou, Liao ve Kuo,
2015). Bu c¢aligmada is performansi ile i doyumu arasinda zayif bir iliski
goriilmiistiir. Bu sonug olagan goziikmektedir, ¢iinkii saglik ¢alisanlarinin fiziksel,
duygusal ve zihinsel olarak zinde olmalar1 gerekmektedir. Saglik calisanlarindan
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hata yapmamalar1 beklenmektedir. Ciinkii yapilacak hatanin telafisi
olmayabilecegi ya da ¢ok zor olabilecegi vurgulanmaktadir. Ayrica telassiz,
istikrarli, kaygisiz ve iyi bir ruh haline sahip olmalar1 gerektigi belirtilmektedir
(Amole, Adebiyi ve Dekare, 2018).

Bu c¢alismada yol analizi sonuglarinda is performansi, is doyumu ve yasam
doyumu iligkisinde is stresinin araci roliinlin oldugu degil, bu olgularin onciilii
oldugu anlasilmistir. Model uyumu gosterge degerleri acgisindan farkliliklar
gostermekle birlikte genel olarak kurulan modellerin her biri kabul edilebilir
diizeylerdedir. Ancak Sekil 1°de verilen “Model 9’un” uyum gostergeleri
acisindan diger modellerden iyi oldugu goriilmektedir. Ise iliskin nesnel (is siiresi)
ve Oznel (i3 memnuniyeti) tutumlar, yasam doyumunu etkilemekte, diger bir
ifadeyle bu tutumlar, yasam doyumu {izerinde olumsuz etkiye neden olmaktadir
(Pasupuleti, Allen, Lambert ve Cluse-Tolar, 2009). Bu dogrultuda yasam doyumu
ve is stresi arasinda negatif iliskinin oldugu da vurgulanmaktadir (Khan, Aqeel ve
Riaz, 2014). Diger yandan is memnuniyetinin yiiksek is performansi ile
sonuc¢lanmasi beklenmektedir (Fried, Shirom, Gilboa ve Cooper, 2008).

Hastane ortami g6z Oniinde bulunduruldugunda hemsirelerde stresin ortaya
cikmasinda bir¢ok faktoriin rol oynadigi goriilmektedir. Bdylece stres,
hemsirelerde, psikosomatik bozukluklar, tiikenmislik, travma sonrasi stres
bozuklugu, depresyon gibi kisisel sorunlarla (Chesak, Cutshall, Bowe, Montanari
ve Bhagra, 2019; Lin, Probst ve Hsu, 2010; Wu, Chi, Chen, Wang ve Jin, 2010)
ve / veya hastalara saglanan bakimin kalitesi, is kazalari, diistik is doyumu, diisiik
is performansi, hasta 6liim oranlarinin artmasi, diisiik hasta memnuniyeti, mesleki
etkinligin  siirekliliginde kesintiler olmas1 gibi ise iliskin sorunlarla
iligkilendirilmektedir (Allan ve ark., 2009; Farquharson ve ark., 2013; Lim,
Bogossian, Midwife ve Ahern, 2010). Bdylece bu calismada hemsirelerde, is
performansi ve is doyumunun is stresini degil, is stresinin is performansi ve is
doyumunu etkiledigi anlasilmistir. Basit korelatif calismalarla gézlenemeyecek
olan bu sonucun énemi ise olgulardan hangisinin neden, hangisinin sonug¢ olarak
yorumlanacagma iliskin belirsizligi ortan kaydirmaya yonelik agiklama
getirmesinde yatmaktadir. Konunun pratik énemini ise hedef grup {izerinde olas1
risklerin belirlenmesi yoluyla belirtilen kisisel (Chesak, Cutshall, Bowe,
Montanari ve Bhagra, 2019; Lin, Probst ve Hsu, 2010; Wu, Chi, Chen, Wang ve
Jin, 2010) ve ise iligkin (Allan ve ark., 2009; Farquharson ve ark., 2013; Lim,
Bogossian, Midwife ve Ahern, 2010) sorunlarin azaltilmasi i¢in olasi hangi
tedbirlerin alinacaginin belirlenmesine dayanmaktadir.
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Uyum gosterge degerleri yiiksek olan model (Model 9) ile ortaya konulan ve ilgili
caligsmalarla gozlenmeyen bir diger sonug¢ ise is performansi ve is doyumu
arasindaki iliskidir. Is performansi ve is doyumu arasindaki iliskinin (Siengthai ve
Pila-Ngarm, 2016) ya da is doyumunun is performansi iizerindeki etkisinin, is
performansinin is doyumu ftzerindeki etkisinden daha giiglii (Fried, Shirom,
Gilboa ve Cooper, 2013) olduguna yonelik bulgular sunulmasma karsin bu
calismada is performansinin is doyumu {izerindeki etkisi belirleyici olarak
gdzlenmistir. Is performansi ve is doyumu iliskisinin farkli meslek gruplarinda
farklilik gosterecegi diisliniilebilir ancak burada gézlenen sonucun hemsire grubu
icin gegerli oldugu anlagilmaktadir.

Is stresinin, is performansi, is doyumu ve yasam doyumu iliskisinde bu olgularin
onciilii  oldugunun anlagilmast ayni zamanda bu olgulart etkiledigini
gostermektedir. Bu sonuglarin muhtemelen baska hemsire gruplar i¢in cesitli
olasi sonuglari vardir. Ancak is stresinin, isle ilgili diger davranislarin ve
sonuclarinin 6nemli bir Onciilii oldugunun anlasilmasi, bu degiskenin dikkate
alinmasiyla dogru kisileri/hemsireleri farkli servislerde c¢alistirma agisindan
faydali olabilecegi bir etki yaratabilir gibi goriinmektedir.

Elde edilen bu sonuglarin olasi bir diger pratik yansimasi, hemsirelerin stresle
daha iyi basa ¢ikabilmelerinin daha fazla is doyumu ve daha yiiksek performansh
calisma ortam1 gelistirmeleriyle birlikte yasam doyumlarini artiracaginin
anlasilmas1 olmaktadir. Bagka bir deyisle, is stresi i doyumu, is performansi ve
yasam doyumu iizerinde olumsuz bir etkiye sahipken kontrol edilebildigi oranda
bu olgularin diizeylerinde artis saglayabilir gibi goriinmektedir. Sonuglarin
dikkate alinmasi gereken bir diger yan1 da uygulama grubunda goriildigi gibi
hemsirelik mesleginde geleneksel bir kadin fazlaliginin hala var oldugunun
gorilmesidir. Elde edilen sonuglar, cinsiyet farkliliklart baglaminda geleneksel
cinsiyet temelli mesleki rollerin, hastanelerde cinsiyete 6zgu beklentileri ortaya
koyan sekilde rol oynadigi bir durumu yansitiyor olma olasiligi tasimaktadir.

Bu calismada hemsireler icin ele alinan degiskenler acisindan is stresi ile uzun
vadeli sonucu olarak alinan yasam doyumu arasi iliskilerde ara degisken olarak is
performansi ve is doyumu disinda (6rnegin tilkenme, benlik saygisi, vb.) baska
degiskenlerin alinmamis olmast c¢alismanin 6nemli sinirhiliklarindan  birini
olusturmaktadir. Belirtilen bu iligskide araci rol ile alinacak her fazladan degisken
farkli modellerin olusturulmasina ve daha ¢ok sayida modelin test edilmesine
olanak verebilir. Bunun yani sira stresin uzun déonemli sonucu olarak depresyon,
mutluluk gibi baska degiskenlerin de alinmasi s6z konusu olabilir. Bu sekilde
caligmaya eklenebilecek diger degiskenler de yine farkli modellerin
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olusturulmasina olanak saglayabilir. Calisma kapsaminda alinan degisken
iliskileri  dogrultusunda yeni degiskenler eklenerek calisma kapsaminin
gelistirilmesi ayn1 zamanda bu ¢alismanin 6nerileri niteligindedir.

Bu calisma kapsaminda degerlendirmesi yapilmayan ve sonuclar iizerinde etkili
olabilecek bir diger durum ise hemsirelerin ¢alisma kosullaridir. Ozellikle farkli
hastane ortamlarinin ve farkli hastane servislerinin kurulan modeller {izerinde
etkisi olma olasiligimin dikkate alinmasi elde edilen sonuglarin gegerliligi
acisindan 6nem tagimaktadir. Yine kurulan modeller ve sonuglar agisindan 6nem
tastyan bir diger degisken de yas gibi goriinmektedir. Aktif calisma yas araliginin
genisligi dikkate alindiginda farkli yas gruplarinda ise iliskin tim degiskenlerde
farklilik beklemek miimkiin goriinmektedir. Bu durumun da incelendigi sekliyle
farkli modelleri farkli etkilemesi yoluyla sonuglara yansiyabilecegi gibi bir sonuca
gotiirecegi aciktir. Farkli yas gruplarinin ayri ayri ele alinmasi ise basit¢e bir
¢OzUm onerisi gibi gorinmektedir.

Bu ¢alismada hemsireler gibi homojen bir 6rnegin kullanilmasi, degiskenler arasi
iligkilere odaklanan bu arastirma ile diger mesleklere, kurumlara ve iilkelere etkili
bir sekilde genellestirilmesini sinirlayabilir. Bu dogrultuda calisma sonuglarinin
farkli hastane ve farkli servislerde hatta baska iilkelerde tekrarlanmasi, sonuglarin
hemsireler, servisler ve kurumlar ve farkli kosullara sahip {lkeler icin
genellestirilebilirliginin saglanmasina yardimci olacaktir.
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