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Oz

Bu ¢alismada insan sermayesinin orgiitsel bagliliga olan etkileri ve demografik 6zelliklerin bu etkide diizenleyicilik
roliine sahip olup olmadig aragtirilmustir. Arastirma verileri telekomiinikasyon sektoriinde ¢aligan 530 saha ¢aliganina agilan
ve demografik degiskenler, insan sermayesi, orgiitsel baglilik dlgekleri ile alakali sorulari igeren gevrim i¢i anketle toplanmg
olup; bunlardan 491°i degerlendirmeye alinmistir. Anket sonrasi elde edilen veriler, SPSS 22 ve AMOS programlarinda ayr1
ayr1 analiz edilerek sonuglar; Hiyerarsik Coklu Regresyon, Hayes ve AMOS ki-kare testi yontemlerinden yararlanilarak
karsilagtirilmistir. Buna gore; insan sermayesi ve orgiitsel baglilik faktorleri arasinda yiiksek diizeyde bir pozitif iliski tespit
edilmistir. Diger taraftan demografik degiskenler agisindan insan sermayesi-orgiitsel baglilik iligkisinde farkli sonuglar ortaya
¢ikmustir. Cinsiyet, yas, egitim durumu ve kidem kontrol degigskenlerinde farklilik gbzlemlenirken, medeni durum degiskeninde

farklilik bulunmamigtir. Arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgular ¢ergevesinde yoneticilere ve gelecekteki caligmalara yonelik
onerilerde bulunulmustur.
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Abstract

In this study, the moderating effect of the demographic features on the relationship between human capital and
organizational commitment has been investigated. An online questionnaire containing questions related to demographic
variables, human capital and organizational commitment scales was opened to 530 field workers working in the
telecommunications sector. 491 of these workers were evaluated because of the data clean-up processes. The data obtained
after the questionnaire were analyzed separately in SPSS 22 and AMOS programs, and the results were compared using
Hierarchical Multiple Regression, Hayes and AMOS chi-square test methods. According to the study's findings, a high level
of positive relationship has been found between human capital and organizational commitment factors. On the other hand,
different results have emerged in the relationship between human capital and organizational commitment regarding
demographic variables. While a difference was observed in the variables of gender, age, education level and working period
on the relationship between human capital and organizational commitment, there was no difference in the marital status
variable. Within the framework of the findings of the research, suggestions were made to managers and future studies.
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1. GIRIS

Endiistri devriminden bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte igsletmeler igin; para, gayrimenkul,
makine-techizat gibi fiziki varliklarin etkin bir bi¢imde yoOnetilmesine ilaveten, sahip olduklari
entelektiiel varliklarin degerlendirilmesi de hayati 6nem kazanmustir. Entelektiiel varliklarin fiziki
varliklardan en 6nemli farki; gériinmez yani somut olmayan kavramlardan olugmasidir. Giintimiizde
belirsizligin, degiskenligin ve muglakligin 6n planda oldugu yikici rekabet ortaminda isletmeler, elinde
bulundurduklar1 bu varliklar en iyi sekilde yonettigi takdirde hayatta kalacak ve rakiplerinden pozitif
manada ayrilacaktirlar. Teknoloji ve misteri tarafinda hizla yasana degisimlere ayak uyduramayan
kurumlar ise; kurumsal hayatta ayakta kalmak ve kar etmek noktasinda ciddi zorluklarla
karsilagabileceklerdir (Erdogan ve Dénmez, 2014)

Entelektiiel varliklarini iyi bicimde kullanmay1 amaglayan isletmeler, sahip olduklar1 bilgi
varliklarini toplayip sistematik bir siiregten gecirip yorumlayarak katma degeri yiiksek ekonomik bir
degere doniistiirmeye calismaktadirlar. Bilgi; ham veriden analiz ve sentez yontemleriyle doniiserek
katma degerli hale geldigi siirece fark olusturan en 6nemli soyut varliktir (Erdogan ve Dénmez, 2014).
Bu durumun farkinda olan isletmeler, entelektiiel sermayenin merkezinde yer alana bilgi kavraminin
farkina varmis olup, bu kavramin gelistirilip karar destek mekanizmalarini nasil besleyecegiyle ilgili
stratejiler gelistirmektedirler (Demir ve Demirel, 2011).

Entelektiiel sermaye; insan, yapisal ve miisteri sermayesi boyutlarinda ele alinmakla birlikte,
son yillarda literatiire psikolojik ve sosyal sermaye gibi kavramlar da girmistir. Bu kavramlarin basinda;
isletmenin g¢alisanlariyla iligkili ana unsur olan insan sermayesi gelmektedir. Insan sermayesi; bir
kurumun istihdam ettigi calisanlarin tamaminin yetkinlik seviyeleri, 1Q seviyeleri, mesleki yeterlilikleri,
egitim seviyeleri, kisilik 6zellikleri ve degerleri gibi kavramlardan olugmaktadir. Bir ¢alisanin sermaye
olarak degerlendirilip degerlendirilmeyecegi sorgulamasi; bu parametrelerin konsolidasyonunun ne
derece optimum seviyede olduguyla iligkilidir. Mesleki, fonksiyonel ve yonetsel yetkinlikleri diisiik olan
ya da sahip oldugu egitim diizeyinin gorev tanimiyla eslesmedigi bir ¢alisanin insan sermayesi
kategorisinde degerlendirilmesi olduk¢a giictliir. Benzer sekilde calisanin kisilik o6zellikleri ve
degerleriyle kurum kiiltiirii ve degerleri arasinda bir kalibrasyon olmadigi takdirde; insan sermayesinden
bahsedilemez (Farah ve Abouzeid, 2017).

Insan sermayesi yiiksek olan kurumlarda; ¢alisanlarin genel olarak rutinin disina ¢ikip
potansiyellerini daha farkli is ya da disiplinlerde kullandiklar1 goriilmektedir. Bir bagka deyisle, bu
kurumlarda kurumsal girisimcilik ve fark olusturma refleksleri oldukga gelismistir. insan sermayesinin
arttigi durumlarda, yapisal sermaye ve miisteri sermayesi basta olmak {izere, diger sermaye diizeylerinin
de anlamli bir oranda iyilestigi durumu, literatiirdeki birgok c¢alismada yer almaktadir. Tim bu
degiskenlerin iyilesmesi sonucu ise; zincirleme etkiyle orgiitsel baglilik seviyesi yiikselmektedir (Ertag
ve Coskun, 2005)

Isletme agisindan orgiitsel baglilik kavrami, genel gergevede bir calisanin sahip oldugu deger ve
inanglara ve bunlarin sonucunda olusan eylemlere yonelik bireysel sadakati ya da adanmishg: ifade
etmektedir (Ozkan, 2017). Orgiitsel baglilik ise tam da bu noktada bu eylemlere yon veren gii¢ olarak
degerlendirilmektedir (Balay, 2000). Baglilik kavrami, 6zellikle son yillarda bircok sektérde motto ya
da slogan olarak karsimiza ¢ikan “Mutlu ¢alisan, mutlu miisteri” ifadesiyle yakindan iligkilidir. Bu
ifadenin “mutlu ¢caligsan” tarafi baghlik kavramiyla iligkilidir. Bagli ¢aliganin mutlu ya da mutlu ¢aliganin
bagl olduguyla ilgili arastirmalar bulunmaktadir (Kaur ve Aneet, 2017). Insan sermayesinin merkezinde
bulunan ¢alisanin kuruma karsi bagl hissettigi durumda ise; miisteri sermayesi kapsaminda miisteri
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deneyim ydnetimi siirecleri de olumlu etkilenmektedir. Bu durum, mottonun “mutlu miisteri” tarafina
hizmet etmektedir (Raza ve Nawaz, 2011).

Telekomiinikasyon sektorii, Tiirkiye’de sabit hat, internet ve mobil olmak iizere ii¢ alt biiylik
sektorii biinyesinde barindirmaktadir (Giray, 2007). Sektorde faaliyet gdsteren ana oyuncular i¢in bu ti¢
alt sektor degerlendirildiginde, her ne kadar sabit hat sektorii giin gectikge pazar payim kaybetse de,
“mutlu miisterim” mottosunun Onciilii olan “mutlu ¢alisan” kavraminin temelinde saha calisanlar1 yer
almaktadir. Saha calisanlar telekomiinikasyon sektdriinde ¢ekirdek/ana isi yapan ekip olup, miisteri
deneyimi siirecleri kapsaminda kalite, miisteri memnuniyeti ve sadakati kavramlarini en ¢ok etkileyen
hedef kitledir. Dolayisiyla, bu sektorde faaliyet gosteren bir kurumun etkin bir miisteri deneyimi
yolculugu tasarlayabilmesi igin saha ¢alisanlarini memnun etmesi, onlarin insan sermayesi ve baglilik
parametrelerini iyilestirecek adimlar atmasi gok 6nemlidir.

Insan sermayesi ve oOrgiitsel baglilik konularinda literatiirde dnemli galismalar yapilmakla
beraber, bu iki degisken arasindaki iligskinin demografik 6zellikler tizerinden incelendigi ¢alismalara az
rastlanmaktadir. Calismayi litaratiirden ayirip 6zgilinliigiine katki saglayan bir bagka faktor ise; aragtirma
hipotezlerinin farkli analiz yontemleriyle test edilip karsilastirilmasidir. Bu durum analiz derinligine
hizmet etmektedir. Bu baglamda caligmanin sorunsali; insan sermayesinin orgilitsel bagliliga pozitif
yonde etki edip etmediginin tespiti ve insan sermayesinin Orgiitsel bagliliga olan olasi etkisinin cinsiyet,
medeni durum, yas, egitim durumu ve kidem olmak iizere demografik 6zelliklere gore farklilik gosterip
gostermediginin belirlenmesi iizerine kurgulanmistir. Calismada hedef kitle olarak telekomiinikasyon
sektoriinde ¢alisan saha ¢aligsanlari secilmistir. Saha ¢alisanlari, bu sektérde ana is olarak degerlendirilen
alt yap1 calismalari, kablo ¢cekme, modem kurulumu ve arica giderilmesi basta olmak iizere, sektoriin
temel ve operasyonel islerini yiiriitmektedir. Bu ¢alisanlar sektoriin en ¢ok ¢alisan sayisina sahip olan
segmentini olusturdugundan, bu ¢aligmaya konu arastirma degiskenlerinde saglanabilecek iyilesmelerin
sektoriin geneline etkisinin yiiksek seviyede olacagi degerlendirilmektedir. Bu durum calismanin
genellenebilirligi noktasinda da avantaj saglamaktadir. Ayrica insan sermayesinin orgiitsel bagliliga
etkisinde demografik degiskenlerin diizenleyicilik roliiniin olup olmadiginin tespiti, aragtirmanin
kapsam genisligine katki saglamaktadir. Arastirma sonucunda, kavramlar arasindaki iliskiden yola
cikarak telekomiinikasyon sektoriindeki yoneticilere 6neriler sunulmasi amaglanmustir.

2. LITERATUR iNCELEMESI
2.1. Insan Sermayesi

Insan sermeyesiyle ilgili literatiir incelendiginde, ilk ¢alismalarin Adam Smith dénemine
dayandig1 goriilmektedir. Adam Smith daha makro bir bakis agisiyla, ekonomi disipliniyle de iligkili
olarak, bir iilkede yasayan tiim insanlara ait bilgi, beceri, yetkinlik, tutum ve yeteneklerin tiimiiniin o
tilkenin sermayesi oldugunu ileri siirmiistiir. Bu bakisin bir sonucu olarak makroekonomi kapsaminda
oncelikle insani, isletme bilimi baglaminda ise ¢alisan1 sermeye olarak nitelendirmistir (Tilak, 2002).
[k dénemlerde insanin sermaye olarak goriilmesi, fiziksel meta ile iliskilendirilerek itici bir {islup olarak
degerlendirilmistir. Ancak zamanla insan sermayesi kavramindaki farkindaligin artmasi, toplumun bu
kavrami tanidik¢a gelistirdigi olumlu refleksler yerini bu kavramin toplumlar i¢in ne derecede 6nemli
olduguna birakmistir (Schultz, 1993).

Daha sonraki donemlerde yapilan c¢alismalarda insan sermayesinin somut kapsamda
degerlendirilen fiziki ve mali sermayeden farklilifi ortaya konmustur. Bu tespitteki en Onemli
parametreler; insan sermayesinin fiziksel sermaye gibi satilip alinmamasi ve kamulastirilmamasidir.
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Insan ve dolayisiyla da calisan sermayesinin en énemli bilesenlerinden biri yetenektir. Yetenek genetik
ozelliklerden geldigi gibi, daha sonra ¢evresel faktdrlerle kurulan bag ve iletisimle gelistirilebilir ya da
korelebilir (Becker, 1992). Gelismis toplumlarla gelismemis ya da az gelismis toplumlar arasindaki en
onemli fark; insan sermayesinin ne kadar farkinda olundugu, ne seviyede dnem verildigi ve gelistirilmesi
icin neler yapildigidir. Gelismis toplumlar 6zellikle genetik yeteneklerin {izerine insan sermaye
seviyesini arttirmak icin, sistematik ve yapilandirilmis programlar uygulamaktadirlar. Entelektiiel
sermaye kavrammin somut varliklardan c¢ok soyut varliklar {izerine temellendirildigi dikkate
alindiginda, insan sermayesinin net bir sekilde tespit edilmesi oldukea giictiir. Bununla birlikte etkilerini
gozlemlemek c¢ok daha kolaydir (Schultz, 1993). Son yillarda insan odakli insan kaynaklari
uygulamalarmin yayginlasmasiyla birlikte, insan sermayesinin tespiti hususunda 6nemli asamalar
kaydedilmistir. Yetenek yonetimi sistemleri kapsaminda yerine getirilen uygulamalar (yetenek testleri,
envanter testleri, degerlendirme merkezi, uygulamalar, 1Q testleri vb.) bu duruma 6rnektir.

Bir isletmede en yaygin kullanilan insan sermayesi unsurlari arasinda; fikir iiretme ve kurumsal
girisimcilik refleksi, mesleki yeterlilik, katma degerli bilgiye ulasmaya yonelik atilan adimlar,
calisanlarin yetkinliklerinin gelistirmeye yonelik yapilan galigmalar (egitimler, kocluk ve mentdrliik
uygulamalari, deneyim paylasimlar1 vb.) yer almaktadir (Altunoglu ve Demir, 2012).

Insan sermayesi, isletmelerin miilkiyetine sahip olabilecegi bir unsur olmadigindan, kurumlar
insan sermayesine sahip olamazlar; sadece kisilerin sahip oldugu bilgi ve becerilerden yararlanabilirler,
diger bir ifade ile onu kiralayabilirler (Jegede vd., 2016). Isletmelerin kisilerin sahip olduklar1 bilgi,
yetenek ve becerilerden yararlanabilmesi ve bunu isletme varliklarina dahil edebilmeleri igin insan
sermayesinin yapisal (0rglitsel) sermayeye doniistiiriilmesi gerekir. Bagka bir ifade ile bireye ait bilgi,
orgiitsel deger yaratmak icin kullanildiginda ve paylasildiginda katma deger yaratan bir unsur olarak
entelektiiel sermayenin bir parcasi olur ve bireylere ait bilginin isletme varliklarina doniistiiriilmiis sekli
olan entelektiiel varliklar veya bilgi varliklar1 olarak adlandirilir. Aksi takdirde kisinin sahip oldugu bilgi
kisinin kendisine yarar saglayacaktir (Sehrawat ve Giri, 2017).

Insan sermayesi, bir isletmenin i¢ dinamikleri {izerinden dl¢iimlenebilen en 6nemli entelektiiel
sermaye bilesenlerinden biridir. Isletmelerde insan sermayesi baglaminda en c¢ok degerlendirilen
unsurlar arasinda; calisanlara sunulan mesleki ve beceri egitimleri, calisanlarin gérev aldiklart
pozisyonlara ait yetkinlikler, yetenek yoOnetimi baglaminda yerine getirilen ¢alismalar ve fikir
tiretilmesine yonelik tasarlanan siire¢ ya da uygulamalar gelmektedir (Tomer, 2016).

2.2. Orgiitsel Baghlik

Bilgi toplumu kiiltiiriiyle birlikte insan faktoriiniin 6ne ¢ikmasiyla, orgiitsel baglilik kavrami da
onem kazanmistir. Bagl ¢alisanlarin bir isletmeye gerek miisteri memnuniyeti gerekse de finansallar
noktasinda bir¢ok faydasi bulunmaktadir. Her seyden once bagli calisanlar ¢alistigi kurumlarin
kiilttirleriyle uyumlu hareket ederek deger ve normlar1 kendi bulundugu durum ya da pozisyonla
icsellestirerek bir anlam biitlinliigli olustururlar. Buradan hareketle 6rgiitsel baglilik alaninda giiniimiize
kadar yapilan arastirmalar, genel olarak psikolojik baglanma temelinde tanimlanmistir (Yiiksel, 2003).

Psikolojik (duygusal) baglanma; baglilik kavramlari igerisinde (normatif ve devam baglilig1) bir
igsveren ya da yoneticiler agisindan sahip olunmasi en ¢ok istenilen baghlik tiiriidiir. Bu baglanma
tiuriinde c¢alisanlar, orgiitte kalma ve bunun igin de efor harcama egilimindedirler. Diger taraftan
herhangi bir maddi ya da operatif endise tasimadan, ¢alistigi kurumun degerlerini, stratejilerini ve
hedeflerini i¢sellestirmek yoluyla gergeklestirmek i¢in ellerinden gelenin en iyisini yapmaya caligirlar
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(Balay, 2000). Bu ¢alisanlar sadece orgiitte kalan degil ayn1 zamanda 6rgiitte kalmanin pozitif etkilerini
aleni bir sekilde diger ¢alisanlara sdyleyen ya da aktararak en nihayetinde; kurumun gelismesi ve
ilerlemesi i¢cin somut adim atip proaktif davranirlar. Bu davranis sekli; ingilizcede “stay (kal)-say (sdyle)
- strive (kalkindir)” akiginda izah edilmektedir. Psikolojik baglanma seviyesinde olan ¢alisanlar, “stay
(kal)” seviyesinde Oncelikle sirkette kalmaya karar vermekte, “say (sOyle)” asamasinda sirkette
kalmanin giizelliklerini, avantajlarini diger ¢alisanlara anlatmakta ve son olarak {igiincii asama olan
“strive (kalkindir)” seviyesinde ise; kalmak ve sdylemenin disinda rutin gorevinin digina ¢ikmak
kurumuna katma deger saglamaya ¢aligmaktadir (Giirbliz ve Sahin, 2014).

Literatiir incelendiginde psikolojik (duygusal) baglanmanin disinda, devam ve normatif baglilik
olmak iizere; iki baglilik tiiriine daha rastlanmaktadir. Devam bagliligi; tamamiyla fayda-maliyet analizi
ya da muhakemesine dayanir. Bu asamada calisan, is yerinde kendisine sunulan olanaklarla isten
ayrildiginda karsilasacagi durumu, firsat maliyeti noktasinda karsilagtirarak hareket eder. Eger iste
sunulan firsat ya da olanaklar, isten ayrilma durumunda calisanin 6deyecegi bedelden daha fazla ise;
calisan iste kalmayi yani ¢alismayi tercih eder. Bunun tam tersi durumda ise; yani is yerindeki firsatlar
disaridaki ya da piyasadaki firsatlardan daha az ise, ¢alisan iste devam etme egilimi géstermez (Allen
ve Meyer, 1990).

Meyer vd. (1993) bagliligin ii¢iincii bir boyutunu, orgiitte kalma zorunlulugu duymay1 ifade
eden normatif baglilig1 6ne siirmiislerdir. Normatif baglilik; ¢alisanin kuruma karsi hissettigi inang ve
sorumluluktur. Diger taraftan orgiitsel baglilikla ilgili ana unsurlar arasinda; kurumsal strateji, deger ve
hedefleri belirleme, kurum i¢in ortalamanin iizerinde caba gosterebilmek ve bu amagla gerekli
fedakarlikta bulunmak, kurumda kalmayla ilgili gii¢lii bir irade ortaya koymak, kurumu degerleri ve
biiyiik resmiyle kendi degerlerini i¢sellestirip hizalamak yer almaktadir (Atak, 2009).

Cogu kurumsal organizasyonda orgiitsel baglilik, karumun amag ve hedeflerine ulasmada kritik
ve Onemli bir faktor olarak degerlendirilmektedir. Ciinkii orglitsel baglilik, ¢alisanlari reaktif bir
tutumdan inisiyatif ve sorumluluk alan, yeri ve zamani geldiginde yonlendirme yapan proaaktif bir
tutum sergilemeye doniismesini saglar. Bu yoniiyle isletmeler, hayatta kalabilmek ve istenilen,
hedeflenen diizeyde finansallara sahip olabilmek i¢in galiganlarin bagliliklarini arttirmak igin ellerinden
geleni yapmalidirlar (Bozkurt ve Yurt, 2013).

Kurumlarin rekabet¢i ortamda hayatta kalmalariyla ilintili olarak, orglitsel baglhihigi ile
kuruluslarin varliklarini stirdiirebilmeleri arasinda 6nemli bir iligki vardir. Bir diger ifadeyle, ¢alisanlarin
diisilk veya yiiksek orglitsel bagliliklari, kurumda kalma veya ayrilma kararlarinda belirleyici
faktorlerden biri olmaktadir. Orgiitsel bagliligin  kurumlar acisindan ¢ok ©6nemli olmasinin
nedenlerinden bir tanesi ise, ¢esitli farkli kavramlarla etkilesim i¢inde olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu kavramlar genel ve en sik karsilasilanlar olarak, isten ayrilma, devamsizlik, geri ¢cekilme ve is arama
aktiviteleri, meslek doyumu, meslek, moral ve performans gibi duygusal ve biligsel yapilar, bagimsizlik,
sorumluluk, katilim, mesleklerin kisisel 6zellikleri gibi mesleki ve rolle ilgili 6zellikleri icermektedir
(Yenihan, 2014)

3. INSAN SERMAYESIiYLE ORGUTSEL BAGLILIK ARASINDA iLiSKi ve
ARASTIRMA HIiPOTEZLERI

Insan sermayesinin orgiitsel baghlik iizerinde etkisi oldugu yoniinde literatiirde ¢ok sayida
aragtirma yapilmis olup, arastirmalarin biiylik bir boliimiinde insan sermayesi ve Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif iligki bulunmustur (Blau, 1987). Calisanlar is ortaminda kendilerine tatmin edici
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olanaklar sunuldugunda, isyerinde kalma egiliminde olmaktadirlar (Gouldner, 1960). Iyi muamele ve
kapsamli firsatlarla karsilasan ¢alisan, kendisini igverene ya da sirketine kars1 bor¢lu hissetmekte ve bu
durum da iste kalma olasihigini kuvvetlendirmektedir (Robinson vd., 1994). Diger taraftan calisanlara
gerek teknik gerekse de yonetsel yetkinliklerini gelistirmeye yonelik firsatlar verilen kurumlarda,
verimlilik artmaktadir (Huselid, 1995; Pennings vd., 1998; Wright vd., 1995). Bu durum isletmenin
piyasadaki rakiplerinden pozitif yonde ayrilmasina zemin hazirlamaktadir (Amit ve Schoemaker, 1993).
Tiim bunlarin sonucu olarak calisan, ¢alistigi is yerine kars1 faydalandigi olanaklar tizerinden minnet
duyacak ve bu durum giiclii bir bagliliga doniisecektir (Galunic ve Anderson, 2000). Benzer sekilde
ozellikle duygusal (psikolojik) baglilik nezdinde Griffeth vd. (2000), Harrison vd. (2006), Hausknecht
vd. (2008), Payne ve Huffman (2005) tarafindan yapilan arastirmalarda, insan sermayesinin orgiitsel
bagliga pozitif yonde etki ettigi goriilmektedir.

Diger taraftan demografik 6zelliklerle insan sermayesi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligkilerle
ilgili calismalar incelendiginde; egitim durumu ve kidem arttik¢a insan sermayesinin arttig1 sonucuna
varilmaktadir (Becker, 1975; Mincer, 1970). Benzer sekilde yas degiskeni i¢in de ayn1 yorum yapilabilir
(Ang vd., 2002; Hackett vd., 1994). Buna karsin yapilan arastirmalarda, egitim seviyesiyle orgiitsel
bagliligin ters orantida oldugu ortaya ¢ikmistir. Yani bir ¢aliganin egitim seviyesi arttikca, calistigi
kurumda kalma olasiligi diismektedir (Mathieu ve Hamel, 1989; Steers, 1977). Bir bagka ifadeyle;
lisans, yiiksek lisans ya da doktora seviyesindeki bir ¢alisanin, lise seviyesindeki calisana gore calistigi
kuruma kars1 duydugu orgiitsel baglilik seviyesinin daha diisiik oldugu s6ylenebilir. Tiim bu agiklamalar
1s181nda, ¢alismanin hipotezlerini asagidaki gibi ifade etmek miimkiindiir.

Insan seramyesi ile orgiitsel baglihk arasindaki iliskiyi inceleyen bircok arastirmaciya gore,
orgiitsel baglilik iizerinde insan sermayesinin olumlu ve anlamli bir etkisi vardir. Zeinoddini vd. (2015)
tarafindan yapilan ¢aligmaya gore kuruluslar; insan, yapisal ve miisteri sermayesi boyutlar1 kapsaminda
entelektiiel sermayeye yatirim yaparak Orgiitsel bagliliklarini gelistirebilirler. Spesifik olarak,
entelektiiel sermaye, organizasyonun orgiitsel baghligina etkileyen gerekli faktorleri iyilestirmesine
yardimci olabilir ve sonug olarak da organizasyonun verimliligine ve siirdiiriilebilir gelisimine yol
acabilir. Insan sermayesi ile 6rgiitsel bagllik arasindaki iliski ile ilgili olarak, organizasyonun stratejik
misyonlarinin belirlenmesi, personelin yetkinlik seviyesinin degerlendirilmesi ve calisanlarin
gelecekteki durumlarini iyilestirmek icin egitim, danisma ve telafi edici planlarin kullanilmasi
onerilmektedir (Zeinoddini vd., 2015). Tiim bu agiklamalar 118inda, ¢alismanin hipotezlerini asagidaki
gibi ifade etmek miimkiindiir.

H1: insan sermayesi drgiitsel bagliliga pozitif yonde etki etmektedir.

H2: insan sermayenin drgiitsel bagliliga olan etkisi, cinsiyete gore degismektedir

H2: Insan sermayenin &rgiitsel bagliliga olan etkisi, medeni duruma gore degismektedir
H2: insan sermayenin orgiitsel bagliliga olan etkisi, yasa gore degismektedir

H2: Insan sermayenin 6rgiitsel bagliliga olan etkisi, egitim durumuna gére degismektedir

H2: Insan sermayenin drgiitsel bagliliga olan etkisi, kideme gore degismektedir
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4, ARASTIRMA YONTEMI
4.1. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin evrenini telekomiinikasyon sektdriinde faaliyet gdsteren lider bir firmanin Istanbul
merkezli operasyonlarinda c¢alisan saha ¢alisanlari olusturmaktadir. Saha c¢alisanlar1; tekniker,
teknisyen, miihendis ve bagmiihendis unvanlarindan olugmaktadir. Anketin tasariminda demografik
veriler kapsaminda pozisyon verisinin disinda; cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve kidem
degiskenleri yer almistir. Arastirmaya ait anket 18.11.2019 ve 30.11.2019 tarihleri arasinda
gerceklestirildiginden, etik kurulu onay siireci uygulanmamistir. Anketle ilgili demografik detaylar
Tablo-1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Demografik Ozellikler

Demografik Degiskenler Frekans % Orani
Cinsiyet Kadin 78 15,89%
Erkek 413 84,11%
Medeni Durum Bekar 291 59,27%
Evli 200 40,73%
Yas 30 yas ve alt1 317 64,56%
30 yasg tistii 174 35,44%
Egitim durumu Lise 388 79,02%
Lisans 66 13,44%
Yiiksek Lisans 37 7,54%
Kidem 3 yil ve altt 274 55,80%
3 yil iistii 217 44,20%

Orneklemi olusturan 491 ¢alisandan %16°s1 kadinlardan, %841i ise erkeklerden olusmaktadir.
Bu durum yapilan isin sahada yapilan ve fiziki gii¢ gerektiren bir is olmasiyla agiklanabilir. Medeni
durumda; ¢alisanlarin %59°u bekarlardan olusurken, %41 oraninda evliler bulunmaktadir. Orneklemi
olusturan calisanlarin %65°1 “30 yas ve alt1” sinifindayken, %351 ise “30 yas iistii” kategorisindedir.
Caliganlarin biiyiik bir kismi lise mezunlarindan olugmaktadir. Lise mezunu oran1 %79, lisans mezunu
orant %13 ve yiiksek lisans orani ise; %8 olarak gergeklesmistir. Demografik 6zellikler ilgili son veriyi
olusturan kidem degiskeninde ise; 6rneklemde “3 y1l ve alt1” ¢alisanlarin yiizdesi %56 iken, “3 yil tistli”
calisanlarin ylizdesi %44 olarak gergeklesmistir.

4.2. Veri Toplama Araci

Arastirmada veriler, saha calisanlarindan anket aracihig: ile toplanmistir. Olgme araglarmin
secilmesinde ilgili alan yazin taranmis olup, daha dnce uygulanmis insan sermayesi ve orgiitsel baglilik
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ile ilgili 6lgme araglar1 incelenmistir. Buna gore saha ¢alisanlarinin insan sermayesi algilarini 6l¢mek
amaciyla; Chahal ve Bakshi (2015) ve Longo ve Mura (2011) tarafindan gelistirilen 6lg¢eklerdeki 16
ifadeden yararlanilmistir. Buna karsin, saha ¢alisanlarinin 6rgiitsel baglilikla ilgili algilarini belirlemek
amaciyla ise; Allen ve Meyer (1990) tarafindan gelistirilen oOrgiitsel baglilik G6lgeginden 13 ifade
kullanilmugtir. Olgekte duygusal baglilikla ilgili 5, devam bagliligiyla ilgili 4 ve normatif baglhilikla ilgili
ise 4 ifade yer almaktadir. Insan sermayesi ve orgiitsel baghlik ifadelerinden olusan anket,
telekomiinikasyon sektoriinde calisan 530 saha calisanina agilmig olup 501 kisiden doniis saglanmustir.
Ankete doniis yapan 501 kisinin verdigi cevaplar iizerinden yapilan tutarlilik kontrolleri (siirekli ayni
sikkin isaretlenmesi, eksik cevaplandirmalar vs.) sonucu, 491 gegerli cevaba ulagilmistir.

Veri toplama araci olarak ¢oktan se¢meli anket formundan yararlanilmig olup her iki 6lgme
araci; “tamamiyla katilmiyorum (1)” se¢enegiyle “tamamiyla katiliyorum (5)” segenegi arasinda Likert
tipi bir derecelendirmeye sahiptir. Anket ii¢ boliimden olusmaktadr. Ilk boliim; cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, pozisyon ve kidem basliklarmi igeren demografik sorulardan olusmaktadir. fkinci
ve ii¢lincii boliimler ise sirasiyla; insan sermayesi ve orgiitsel baglilik alt boliimlerinden olugmaktadir.

Hazirlananin anketin giivenilirligi, tutarligini test etmek amaciyla bir pilot caligma yapilmustir.
Bu calisma kapsaminda anket 4’{i akademisyen, 21’1 telekomiinikasyon sektdriinde calisan yetkin ve
performansi yiliksek saha c¢alisanlar1 olmak iizere toplamda 25 kisiye acilmigtir. Alinan cevaplar
iizerinden; gerek anketin tasarimi gerekse de tutarliliiyla ilgili bir sorun olmadig1 goriisiine varilmstir.
Buradan hareketle, ilk tasarlanan anket her hangi bir degisiklige ugramdan sonraki uygulamalarda
kullanilmugtir.

5. ANALIiZ ve BULGULAR
5.1. Olgeklere Iliskin Giivenirlik Analizi

Bu arastirmada giivenirlik analizi Cronbach Alpha degerleri kullanilmistir. Giivenilirlik
degerleri degerlendirilirken diizeltilmis madde toplamlarinin korelasyonlar1 incelenerek her maddenin
ayirt ediciligine bakilmistir. Giivenilirlik degeri olan Cronbach Alpha degeri O ile 1 arasinda bir deger
almakla olup, bu deger 1’e ne kadar ¢ok yaklastik¢ca giivenirlilik seviyesi o kadar ¢ok artmaktadir
(Tavakol ve Dennick, 2011).

Insan sermayesi ve orgiitsel baglilik 6lgeklerine ait Cronbach Alpha degerleri incelendiginde;
insan sermayesi 6l¢egi icin giivenilirlik (0=0,979) olarak gerceklesirken, orgiitsel baglilik 6lcegi igin ise
bu deger (0=0,952) olarak gerceklesmistir. Bu sonuglara bakilarak insan sermayesi ve orgiitsel baglilik
Olgeklerinin giivenilirlik degerlerinin yiiksek ¢iktigi yorumu yapilabilir. Detaylar Tablo-2’de
gosterilmektedir.

Tablo 2. Olcek Giivenilirlikleri

Olcek Degisken Sayisi Giivenilirlik Degeri (Cronbach's Alpha)
insan Sermayesi 14 0,979
Orgiitsel Baghhk 12 0,952
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5.2. Acimlayici ve Dogrulayici Faktor Analizi

Olgeklere ait giivenilirlik rakamlarinin yiiksek ¢ikti1 garanti altina alindiktan sonra, SPSS’te
Acimlayici faktor analizine gegilebilir. A¢imlayici faktdr analizi kapsaminda parametre kisminda “temel
bilesenler/principal component” ve “varimax” eksen dondiirmesi teknigi se¢ilmistir. “Varimax” teknigi,
Ozellikle birden fazla faktére yiikleme durumu séz konusu oldugunda, bu durumun ¢dziimlenmesi
hususunda oldukga etkilidir. Faktor analizi saglik kontrolleri baglaminda; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
ve Bartlett testi sonuglarindan yararlanilmistir. Bu parametreler, arastirmanm kavramsal tasarim
asamasinda finalize edilen 6lgeklerin faktdr analizine uygun olup olmadigi ve bu 6lgeklerdeki ifadelere
iligkin verilerin normal dagilip dagilmadigryla ilgili fikir vermektedir.

SPSS’te faktor analizi sonucu ortaya ¢gikan KMO degerleri dlgek bazinda incelendiginde, insan
sermayesi ve Orgiitsel baglilik Slceklerine ait ilgili degerler sirastyla; (0,932) ve (0,948) olarak
gerceklesmistir. Her iki 6l¢egin Barlett testi anlamlilik diizey sonuglart ise; (0,000) olarak ¢ikmistir. Bu
sonuglar, her iki 6l¢egin drneklem biiyiikliigiiniin faktor analizi i¢in yeterliligine isaret etmektedir. Diger
saglik kontrollerinden biri olan Olceklerin faktdr sayilarini bulmamizi saglayan agiklanan varyans
degerlerine bakildiginda ise, insan sermayesi ve oOrgiitsel baglilik i¢in sirasiyla % 69,33 ve % 73,98
degerleri ortaya ¢ikmaktadir. Her iki deger agiklanan varyans esik degeri olan % 50 smirin1 gegmis
bulunmaktadir.

Bu asamaya kadar insan sermayesi ve orgiitsel baglilik 6lgeklerine ait igin KMO, Bartlett testi
anlamlilik diizeyleri ve aciklanan varyans degerleri hesaplanip, kabul edilebilirlik durumlar
literatiirdeki esik degerlere gore kontrol edilmistir. Bu asamada ise; faktor analizinin en énemli sonug
tablosu olan patern matris tablosu incelemesine gegilecektir. Faktorlere ait ifadelere ait en iyi
kombinasyonu elde etmek i¢in agamali analizler yapilmistir. Yani faktor yiikleriyle ilgili ortaya ¢ikan
tablo her defasinda yorumlanarak, ardil yaklasimla toplu miidahale yerine, agamali miidahaleler yerine
gerilmistir. Bir bagka ifadeyle, degisiklik gerektiren en O6nemli parametre ne ise; sadece o alanda
degisiklik yapilip faktor analizi tekrar ¢alistirilmigtir. Bu durum; baslangigta gergevelenen kavramsal
tasarimi miimkiin oldugunca koruma refleksinden kaynaklanmaktadir. Degisiklikler gercekten tiim
gostergeler yapilmasi zorunlu oldugunu gosterdigi zamanda yapilmalidir. Bu bakis agisiyla faktor
analizi dengelemesi kapsaminda, insan sermayesinden 2, orgiitsel bagliliktan ise 1 ifade modelden
cikartilmistir. Faktor sayisi baglaminda; insan sermayesi ve oOrgiitsel bagliligi temsilen birer faktor
ortaya ¢ikmustir. Degisiklikler sonucu ortaya ¢ikan sonug tablosu Tablo 3’ de gosterilmektedir.

Tablo 3. Agimlayici Faktor Analizi Sonuglar

insan Sermayesi Orgiitsel Baghhk
ifade 1 0,844 Ifade 17 0,791
Ifade 2 0,827 Ifade 18 0,845
[fade 3 0,824 ifade 19 0,871
[fade 4 0,812 ifade 20 0,774
[fade 5 0,796 ifade 21 0,693

106



Cakmak, F. (2021). insan Sermayesi ve Orgiitsel Baghlik iliskisinin Arastirilmasinda Demografik Ozelliklerin
Diizenleyici Rolii: Farkli Arastirma Yontemleri Arasinda Karsilastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 23(40), 98-121.

ifade 6 0,791 ifade 22 0,801
ifade 7 0,765 ifade 23 0,859
Ifade 8 0,753 Ifade 24 0,745
Ifade 9 0,747 Ifade 25 0,673
Ifade 10 0,717 Ifade 26 0,719
Ifade 11 0,668 ifade 27 0,659
Ifade 12 0,647 ifade 29 0,813
Ifade 14 0,696

Ifade 16 0,851

Tablo-3’teki veriler incelendiginde, insan sermayesi ve orgiitsel baglilik oOlgeklerine ait
ifadelerin faktor yiiklerinin kabul edilebilir seviyelerde olduklar1 goriilmektedir (Schumacker ve Lomax,
2015). Tablodan da goriildiigi tizere, 0,3 rakaminin altinda diisiik faktor yiikleme problemiyle her iki
Olcekte de karsilasilmamistir. Ayrica SPSS’te gergeklestirilen ve her defasinda faktor yiikleme
problemini ortadan kaldirmak igin uygulanan kademeli faktor analizleri sonucunda ¢apraz yiikleme
(discriminant validity) problemleri ortadan kaldirilmigtir. Bir bagka ifadeyle, birden fazla ifadeye faktor
yiiklenmesi durumu nihai faktor analizi tablosuyla ortadan kaldirilmustr.

SPSS’te A¢imlayici faktor analizi caligmasini tamamladiktan sonra AMOS’ta dogrulayici faktor
analizine gegcilebilir. Dogrulayici faktdr analizi yontemi Acimlayici faktdr analizi yontemiyle
karsilastirildiginda, gerek gozlenen gerekse de gizil degiskenler arasindaki olasi iligkileri ortaya
cikarmasi bakimindan daha etkilidir (Jackson vd., 2009). Dolayisiyla dogrulayici faktor analizi
yonteminin uygulanma amacinin temelinde; Agimlayici faktor analizinin olasi eksiklerini tamamlamak
bulunmaktadir.

Dogrulayici faktor analizi sonuglarini yorumlamak i¢in; dncelikle veri kiimesinin uyum indeks
verileriyle tutarli olmasi gerekmektedir. En ¢ok kullanilan uyum indeksleri; y2/df (Ki-Kare Uyum
Testi), RMSEA (Yaklasik Hatalarm Ortalama Karekokii), CFI (Karsilastirmali Uyum indeksi), GFI
(Iyilik Uyum Indeksi), NNFI (Normlastirilmamis Uyum indeksi) ve TLI (Tucker-Lewis indeksi)’dir
(Hooper vd., 2008). AMOS’ta dogrulayici faktdr analizi calistirtlip uyum indeks degerleri
incelendiginde, insan sermayesi ve Orgiitsel baglilik faktorlerinin her ikisinin de kabul edilebilir
seviyede degerler aldiklar1 goriilmektedir. Buradan hareketle kavramsal modelde tasarlanan modelin,
verilerin analiz edilmesi sonrasi ortaya ¢ikan tabloyla uyumlu oldugu sdylenebilir. Tablo-4’te detaylar
gosterilmekledir.
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Tablo 4. Olgeklere iliskin Uyum lyiligi Degerleri

y2/df RMSEA CFlI GFl NNFI TLI
insan Sermayesi 3,61 0,041 0,925 0,939 0,938 0,971
Orgiitsel Baghhk 3,17 0,045 0,992 0,959 0,927 0,976

Tablo-4’teki uyum iyiligi degerlerine gore, insan sermayesi ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerine ait
uyum iyiligi degerlerin kabul edilebilir limitlerde oldugu goriilmektedir (Tavakol ve Dennick, 2011)

5.3. Korelasyon Analizi ve Yap1 Gegerligi Testi Sonuglari

Olgeklere ait yapr gecerliligi ve korelasyon degerlerine yonelik bulgular Tablo-5’te
ozetlenmektedir.

Tablo 5. Korelasyon ve Yap1 Gegerliligi Sonuglart

Degiskenler Insan sermayesi Orgiitsel baghhk
Insan sermayesi (0,74)

Orgiitsel baglilik 0,69** 0,77)
j:if/ﬂ;anmls Ortalama Varyans (Average Value extracted- 0,61 0,55
Kompozit giivenilirlik (Composite Reliability-CR) 0,94 0,96

*#*0,01 diizeyinde anlamli

Yukaridaki tablodaki sonuglara gore, degiskenler arasindaki korelasyon degerleriyle ilgili
yorumlamalarda bulunulabilir. Buna gore insan sermayesi ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda
(r=0,69, p<0,001) ile pozitif yonde gliglii bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir. Buradan hareketle insan
sermayesiyle orgiitsel baglilik degiskenlerinin dogru orantili olarak birbirini etkiledigi, yani biri artis
gosterirken digerinin artis gosterdigi, biri azalis gosterirken de digerinin azalig gosterecegi sOylenebilir.
Bunun disinda, 0,69 orani oldukca kuvvetli bir iliskiye isaret etmektedir ki; bu sonugtan insan
sermayesinde saglanabilecek bir iyilesmenin orgiitsel baglilikta ciddi bir artisa yol agacagi soylenebilir.

Bir veri kiimesinde, veriler arasinda yapi gecerliliginin saglanmasi amaciyla, cesitli sartlarin
yerine getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan ilki; faktor yiiklerinin 0,7 iizeri olmasidir. ikincisi;
Ayiklanmig Ortalama Varyans (AVE) degeri 0,5’ten biiyiik olmasidir. Son sart ise; kompozit
giivenilirlik degerinin (composite reliabiility) 0,7’den biiyiik olmasidir (Fornell ve Larcker, 1981).
Tablo-5teki ilgili verilere bakildiginda tiim sartlarin karsilandig1 sonucuna varilmakta olup, bu sonuglar
iizerinden aragtirma veri kiimesinin yap1 gegerlilik testinden gectigi sOylenebilir.

5.4. Hipotezlerin Test Edilmesi

Arastirmada belirlenen hipotezlerin test edilmesi amaciyla; SPSS programindaki Hiyerarsik
coklu regresyon yontemi, Hayes yontemi ve AMOS programindaki grup bazli ki-kare testlerinden
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yararlanilmistir. Buradaki temel amag; her bir hipotezi SPSS ve AMOS tabanli ii¢ farkli yontemle test
ederek sonuclarini karsilagtirmaktir.

Bir degiskenin diizenleyici (moderator) degisken olarak degerlendirilebilmesi igin; bu
degiskenin bagimsiz degiskenle olan etkilesiminin, bagimli degisken iizerinde anlamli etkiye sahip
olmasi ya da iligkinin yoniinii veya siddetini degistirmesi gerekmektedir (Baron & Kenny, 1986).
Diizenleyicilik etkisi analiz edilirken oncelikle siirekli degerlerin standardize edilmesi gerekmektedir.
Coklu regresyon yonteminde, ilk etapta standardize edilmis kontrol degiskenleri regresyona dahil
edilmekte olup ikinci asamada ise; bu degiskenlerin birlikte etkilesimleri (¢arpimlar1) regresyona
almmaktadir Aiken ve West (1991). Coklu regresyonda meydana gelebilecek c¢oklu dogrusallik
(multicollinearity) probleminden kagimmmak igin, tolerans ve VIF degerlerine (Tolerans=1/VIF,
Tolerans>1-R 2 ) bakilmaktadir. Bu degerler degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunu
olmadigini ve standardize edilmemis katsayilarin (Unstandardized Coefficients) regresyon modelinde
kullanilabilecegini gostermektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2014).

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla kullanilan diger bir yontem, Andrew F. Hayes tarafindan
gelistirilen Hayes yontemidir. Bu yontem, SPSS yazilimma i¢ine gémiilii olan PROCESS makro
yazilimiyla kullanilmaktadir (Hayes, 2013). Bu yazilim, regresyon analizinde en kiigiik kareler
yontemini kullanarak bir arastirma modelinde bulunabilecek tiim degiskenlerin (bagimsiz, araci,
diizenleyici, kontrol ve bagimli) yol katsayilarini, standart hatalarini, t ve p degerlerini ve bootstrap
giiven araliklarii ayni1 anda hesaplayabilmektedir. Bu yoniiyle yapisal esitlik modeli yazilimlarinin
islevlerine benzemektedir (Hayes, Montoya ve Rockwood, 2017).

Son olarak bu ¢aligmada diizenleyicilik etkisi analizinde kullanilan diger bir yontem; AMOS ki-
kare testidir. Ki-kare testi, gozlenen frekanslar (G) ile beklenen frekanslar (B) arasindaki farkin istatistik
olarak anlamli olup olmadigi teorisine dayanmakta olup, bu testte niteliksel olarak belirtilen veriler
kullanilmaktadir (Bayazit ve Oguz, 1998). Bununla birlikte siirekli degiskenlere adreslenen verilere,
eger belli bir seviyede az ya da ¢ok seklinde tammlandiklari takdirde, ki-kare testi uygulanabilmektedir.
Diger taraftan veriler, oran veya yilizdelik seklinde ifade edildigi takdirde bu testi ilgili 6rnekleme
uygulamak miimkiin degildir (Ress, 1987). Ki-kare testi genellikle; gruplar aras1 homojenlik testinde,
iki veya daha ¢ok grup arasinda fark olup olmadiginin testinde, varyans igin ki-kare testinde, varyansla
ilgili aralik tahmininde, iki degisken arasinda bag olup olmadiginin testinde, kontenjans katsayisinin
hesabinda ve uyum iyiligi testinde kullanilmaktadir (Karagoz, 1998).

Aragtirma modelinde tanimlanan ilk hipotez olan insan sermayesinin orgiitsel bagliliga etki edip
etmedigiyle ilgili analiz, AMOS programinda yol analizi yontemi kullanilarak gergeklestirilmigtir.
Hipotez ait sonuglar Tablo-6’da 6zetlenmektedir.

Tablo 6. Yol Analizi Sonuglar

Yol
Hi z Degisk Yol Degisk e e
pote egisken o] egisken Katsayist t-degeri p-degeri Sonu¢
Orgiitsel Insan _
H1 bagllik | € | sermayesi 0,532 132,854 0,0013 | Desteklendi

Yukaridaki tablodaki sonuglara gore; anlamlilik degeri olan “p” degerine bakildiginda 0,05 ten
kiiciik oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore; insan sermayesi oOrgiitsel bagliliga anlamli ve pozitif

yonde etki etmektedir. Dolayisiyla H1 kabul edilir. Bununla birlikte insan sermayesinin Orgiitsel
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bagliliga olan etkisinin yonii ve siddetiyle ilgili ise; yol katsayisina bakmak yeterli olacaktir. Tablo-6’da
bu katsayinin 0,532 oldugu goriilmektedir ki bu sonug, insan sermayesinin orgiitsel bagliliga pozitif
yonde orta diizeyde etki ettigi anlamina gelmektedir.

Arastirmaya ait diger hipotezler insan sermayesinin orgiitsel bagliliga olan etkisinin demografik
ozellikler (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve kidem) bazinda degisip degismedigiyle
ilgilidir. Bu kapsamda ilk olarak cinsiyet degiskeni iizerinden analizler yapilacaktir. Analizler
Hiyerarsik ¢oklu regresyon yontemi, Hayes yontemi ve AMOS ki-kare testi yontemlerinde ayr1 ayri
yapilip sonuglar karsilagtirilmstir. Tablo-7, 8 ve 9°da cinsiyet degiskeni tizerinden ti¢ farkli yonteme ait
sonuglar 6zetlenmistir.

Tablo 7. Cinsiyete Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yo6ntem: Hiyerarsik Regresyon)

Standardize Edilmemis St;r:;:?l;?;ze
Model Katsayilar Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit ,920 ,079 11,684 ,000
1| Insan sermayesi 828 ,017 741 48,050 0,000
Cinsiyet -,039 ,030 -,020 -1,294 ,196
Sabit ,933 ,079 11,853 ,000
insan sermayesi 824 ,017 ,738 47,732 0,000
i Cinsiyet -,039 ,030 -,020 -1,287 ,198
insansermayesi*cinsiyet -,040 ,014 -,043 -2,815 ,005

Bagimh degisken: Orgiitsel baglihik

Tablo 8. Cinsiyete Gore Farklilik Analiz Tablosu (Y6ntem: Hayes)

Etkilesim R? degisimi F dfl df2 p

insanser*cinsiyet 0,0019 7,92 1 489 0,0049

Tablo 9. Cinsiyete Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: AMOS Ki-Kare Testi)

NFI IFI RFI TLI
Model DF CMIN P
Delta-1 Delta-2 rho-1 rho2
Yapisal Agirliklar 6 18,532 0,004 0,004 0,004

Insan sermayesinin &rgiitsel bagliliga olan etkisinin cinsiyete gore degisip degismedigiyle ilgili
ii¢ yontemin (hiyerarsik regresyon, Hayes ve AMOS ki-kare testi) sonuglari Tablo-7, 8 ve 9’a gore
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degerlendirildiginde, tiim p degerleri 0,05 ten kii¢iik oldugundan, her ii¢ yonteme gore H2 hipotezi kabul
edilir. Yani insan sermayesinin orgiitsel bagliliga olan etkisi cinsiyete gore degismektedir.

Aragtirmanin iiclincii hipotezini (H3) test etmek amaciyla benzer hesaplamalar yapildiginda;
hiyerarsik regresyon, Hayes ve AMOS ki-kare testi yontemleri sonuglarina sirastyla Tablo 10, 11 ve
12°den ulasilmaktadir.

Tablo 10. Medeni Duruma Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: Hiyerarsik Regresyon)

Standardize Edilmemis St;r:lciiﬁ;?;ze
Model Katsayilar Katsayilar T p
B Std. Hata Beta
Sabit ,626 ,073 8,539 ,000
1| insan sermayesi ,828 ,017 741 48,413 | 0,000
Medeni Durum ,167 ,030 ,086 5,597 ,000
Sabit 621 ,073 8,452 ,000
Insan sermayesi ,830 ,017 742 48,371 | 0,000
i Medeni Durum ,166 ,030 ,086 5,595 ,000
insansermayesi*medeni durum ,018 ,015 ,018 1,196 ,232

Bagiml degisken: Orgiitsel baglihik

Tablo 11: Medeni duruma gore farklilik analiz tablosu (Y6ntem: Hayes)

Etkilesim R? degisimi F dfl df2 p

insanser*medenidurum 0,0003 1,43 1 489 0,274

Tablo 12. Medeni Duruma Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: AMOS Ki-Kare Testi)

NFI IFI RFI TLI
Model DF CMIN P
Delta-1 Delta-2 rho-1 rho2
Yapisal Agirliklar 6 8,637 0,195 0,002 0,002

Insan sermayesinin drgiitsel bagliliga olan etkisinin medeni duruma gore degisip degismedigiyle
ilgili i¢ yontemin (hiyerarsik regresyon, Hayes ve AMOS ki-kare testi) sonuglar1 Tablo 10, 11 ve 12’ye
gore degerlendirildiginde, tiim p degerleri 0,05 ten biiyiik oldugundan, her ii¢ yonteme gore H2 hipotezi
ret edilir. Yani insan sermayesinin orgiitsel bagliliga olan etkisi medeni duruma goére degismemektedir.
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H4 hipotezini test etmek amaciyla yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 13, 14
ve 15’te 6zetlenmistir.

Tablo 13. Yasa Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: Hiyerarsik Regresyon)

Standardize Edilmemis Katsayilar E dilsrtrlaizcli?;?sij;lar
Model t p
B Std. Hata Beta
Sabit ,694 ,081 8,532 ,000
1 | insan sermayesi ,833 ,017 745 48,246 | 0,000
Yas ,001 ,030 ,047 3,026 ,003
Sabit ,694 ,081 8,539 ,000
Insan sermayesi 833 017 ,745 48,237 | 0,000
i Yas ,091 ,030 ,046 2,998 ,003
insansermayesi*yas ,010 ,015 ,011 0,689 ,001
Bagiml degisken: Orgiitsel baglilik
Tablo 14. Yasa Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: Hayes)
Etkilesim R? degisimi F dfl df2 p
insanser*yas 0,0007 2,75 1 489 0,0515

Tablo 15. Yasa Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: AMOS Ki-Kare Testi)

NFI IFI RFI TLI
Model DF CMIN P
Delta-1 Delta-2 rho-1 rho2
Yapisal Agirliklar 6 7,466 0,29 0,002 0,002

Insan sermayesinin orgiitsel bagliliga olan etkisinin yasa gore degisip degismedigiyle ilgili iic
yontemin (hiyerarsik regresyon, Hayes ve AMOS ki-kare testi) sonuglar1 Tablo 13, 14 ve 15’¢ gore
degerlendirildiginde AMOS ki kare testi sonucu harig, tiim p degerleri 0,05’ten kiigiik oldugundan, H4
hipotezi kabul edilir. Yani insan sermayesinin orglitsel bagliliga olan etkisi yasa gore degismektedir.

HS5 hipotezini test etmek kapsaminda uygulanan analiz sonuglar1 Tablo 16, 17 ve 18’te
Ozetlenmigtir.
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Tablo 16. Egitim durumuna gore farklilik analiz tablosu (Yontem: Hiyerarsik regresyon)

Standardize
Standardize Edilmemis Katsayilar Edilmis
Model Katsayilar t p
B Std. Hata Beta
Sabit ,896 ,086 10,383 ,000
1 | insan sermayesi ,828 ,017 741 48,036 | 0,000
Egitim -,023 ,034 -,010 -0,668 ,504
Sabit ,895 ,086 10,368 ,000
Insan sermayesi ,829 ,017 742 48,016 | 0,000
i Egitim -,023 ,034 -,010 -0,676 ,499
insansermayesi*egtm ,010 ,014 ,011 0,689 ,002

Bagiml degisken: Orgiitsel baglihik

Tablo 17. Egitim Durumuna Goére Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: Hayes)
Etkilesim R? degisimi F dfl df2 p
insanser*egtm 0,0005 4,15 489 0,06351

Tablo 18. Egitim Durumuna Gore Farklilik

Analiz Tablosu (Yontem: AMOS Ki-Kare Testi)

IFI RFI TLI
Model DF CMIN P
Delta-1 Delta-2 rho-1 rho2
Yapisal Agirliklar 6 2,63 0,003 0,001 0,001

Insan sermayesinin orgiitsel bagliliga olan etkisinin egitim durumuna gore degisip
degismedigiyle ilgili ti¢ yontemin (hiyerarsik regresyon, Hayes ve AMOS ki-kare testi) sonuglar1 Tablo
16, 17 ve 18’e gore degerlendirildiginde Hayes yontemi sonucu harig, tiim p degerleri 0,05’ten kii¢iik
oldugundan, H5 hipotezi kabul edilir. Yani insan sermayesinin orgiitsel bagliliga olan etkisi egitim
durumuna gore degismektedir.

H6 hipotezini test etmek kapsaminda uygulanan analiz sonuglar1 Tablo 19, 20 ve 21°de yontem

bazl 6zetlenmistir.
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Tablo 19. Kideme Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: Hiyerarsik Regresyon)

Standardize Edilmemis Katsayilar Standardize Edilmis
Katsayilar
Model t p
B Std. Hata Beta

Sabit 671 ,074 9,063 ,000
1 | Insan sermayesi ,830 ,017 742 48,346 0,000

Kidem ,138 ,031 ,067 4,374 ,000

Sabit ,669 ,074 9,028 ,000

Insan sermayesi ,830 ,017 , 743 48,383 0,000
2

Kidem ,138 ,031 ,067 4,395 ,000

insansermayesi*kidem ,022 ,015 ,023 1,489 ,002

Bagimli degisken: Orgiitsel baglilik
Tablo 20. Kideme Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: Hayes)
Etkilesim R? degisimi F dfl df2 p
insanser*kidem 0,0004 5,16 1 489 0,0021
Tablo 21. Kideme Gore Farklilik Analiz Tablosu (Yontem: AMOS Ki-Kare Testi)
NFI IFI RFI TLI
Model DF CMIN P
Delta-1 Delta-2 rho-1 rho2
Yapisal Agirliklar 6 3,73 0,049 0,002 0,002

Insan sermayesinin 6rgiitsel bagliliga olan etkisinin kideme gore degisip degismedigiyle ilgili
i¢ yontemin (hiyerarsik regresyon, Hayes ve AMOS ki-kare testi) sonuglart Tablo 19, 20 ve 21°e gore
degerlendirildiginde, tiim p degerleri 0,05 ten kiigiik oldugundan, her ii¢ yonteme gore H6 hipotezi kabul
edilir. Yani insan sermayesinin orgiitsel bagliliga olan etkisi kideme gore degismektedir.

6. DEGERLENDIRME

Arastirma probleminin ilk hipotezi (H1) insan sermayesinin orgiitsel bagliliga pozitif yonde etki
etmesi onermesidir. Tablo-6’daki sonuca gore; bu hipotez dogrulanmustir. Bu iliskinin etki seviyesi ve
siddetiyle ilgili; insan sermayesinin oOrgiitsel bagliliga pozitif yonde ve giiglii bir sekilde etki ettigi
goriilmektedir. Daha acik bir ifadeyle; insan sermayesi ve orgiitsel baglilik degiskenleri arasinda dogru
orantil1 bir iligki bulunmaktadir. Yani insan sermayesinde saglanabilecek bir artis orgiitsel baglilik
degiskeninde de artisa yol agmaktadir. Bu tespitin tam tersi de dogrudur. Yani insan sermayesi
seviyesinde olabilecek bir azalma oOrgiitsel baglilik oraninm1 da digiirecektir. H1 hipoteziyle ilgili
arastirma sonuglari, literatiirdeki benzer ¢alismalarla karsilastirildiginda tutarli oldugu goriilmektedir.
Galunic ve Anderson (2000) yaptiklar1 ¢alismalarda entelektiiel sermayenin bir pargasi olan insan
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sermayesinin orgiitsel bagliliga pozitif yonde etki ettigini saptamiglardir. Benzer temada yapilan ve yeni
ortaya ¢ikan endiistrilerde ve temel girisimcilik ekosisteminin hedef kitle olarak belirlendigi bir bagka
calismada, insan sermayesinin yliksek oranda ve pozitif yonde orgiitsel bagliliga etki ettigi belirlenmistir
(Kaarsemaker, 2008).

Etki hipotezine ait yorumlamalardan sonra, arastirma probleminde yer alan fark hipotezleriyle
ilgili sonuglara gegilebilir. Bu baglamda tanimlanan hipotezler ve kullanilan analiz yontemi bazinda
sonuglart Tablo-22’de 6zetlenmektedir.

Tablo 22. Fark Hipotezleri Sonuglarinin Y6ntem Bazinda Karsilastirmasi

. klu Hi ik . .
Hipotez Hipotez agiklamast Co Rl;grgsl;;?m Hayes Yontemi Ki-Kare Testi
No SPSS AMOS
Yontemi (SPSS) ( ) ( )
i i reiitsel shhia ol (Kisi. cinsivete @6 _ _ _
2 ns_a_n sermayenin  rgiitse bagliliga olan etkisi, cinsiyete gore Desteklendi Desteklendi Desteklendi
degismektedir
3 Insvén sermayemn orgiitsel bagliliga olan etkisi, medeni duruma gore Desteklenmedi Desteklenmedi Desteklenmedi
degismektedir
4 Insan sermayenin érgiitsel baglihiga olan etkisi, yasa gore degismektedir Desteklendi Desteklendi Desteklenmedi
i in Sreiitsel baglihza olan etkisi. eaiti . ) ) )
5 ns_a_n sermayenin brgiitse bagliliga olan etkisi, egitim durumuna gore Desteklendi Desteklenmedi Desteklendi
degismektedir
6 Insvén serme}yemn orgiitsel bagliliga olan etkisi, kideme gore Desteklendi Desteklendi Desteklendi
degismektedir

Calismada kurgulanan fark hipotezlerini test etmek kapsaminda, ikisi SPSS birisi AMOS
kaynakli ii¢ farkli yontemden yararlanilmistir. Tablo-22, hipotezlerin uygulanan analiz yontemleri
bazinda desteklenip desteklenmedigini gostermektedir.

Arastirmanin ikinci hipotezi (H2) olan; insan sermayenin orgiitsel bagliliga olan etkisinin
cinsiyete gore degisip degismedigiyle ilgili sonuglara bakildiginda, her {i¢ yontemde de cinsiyetin insan
sermayesi ve Orgiitsel baglhlik arasindaki iligkide diizenleyicilik etkisine sahip oldugu goriilmektedir.
Cinsiyet degistikce, erkekler ve kadinlar arasinda insan sermayesi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki
anlamli bir bi¢imde farklilik gostermektedir. Bu durum Ramirez (2010) tarafindan gerceklestirilen ve
Ispanya’da kamu sektdriinde faaliyet gosteren kurumlardaki calisanlarin hedef kitle olarak secildigi
caligmada, cinsiyetle entelektiiel sermaye bilesenlerinin cinsiyet degiskeni bazinda farklilastig1 tespit
edilerek desteklenmistir.

“Insan sermayenin &rgiitsel bagliliga olan etkisi, medeni duruma gére degismektedir” dnermesi
aragtirmanin tgilincii hipotezidir. Sonuglar incelendiginde bu hipotezin kullanilan her ii¢ yontem
kapsaminda da desteklenmedigi goriilmektedir. Yani, insan sermayenin orgiitsel bagliliga olan etkisi
caliganlarin bekar ya da evli olmas1 durumuna gore degismemektedir. Literatiirde medeni durumun insan
sermayenin Orgiitsel baglilik iliskisinde kontrol degiskeni olarak konumlandigi ¢ok fazla galigma
bulunmamaktadir. Nadir ¢aligmalardan biri olan Mincer (1970)’in arastirmasinda, insan sermayenin
orgiitsel bagliliga olan etkisinin medeni duruma gore degistigi bulunmustur. Buradan hareketle her iki
aragtirma sonucu karsilastirildiginda, sonuglar itibariyle farkliliklar ortaya ¢iktig1 sdylenebilir.

115



Cakmak, F. (2021). insan Sermayesi ve Orgiitsel Baghlik iliskisinin Arastirilmasinda Demografik Ozelliklerin
Diizenleyici Rolii: Farkli Arastirma Yontemleri Arasinda Karsilastirma. KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar
Dergisi, 23(40), 98-121.

Aragtirmanin diger hipotezleri (H4, H5, H6), insan sermayenin orgiitsel bagliliga olan etkisinin
sirasiyla yas, egitim durumu ve kideme gore farklilik gosterip gostermedigi onermeleri ilizerinedir. Bu
hipotezle alakali sonuglar incelendiginde, her iic demografik 6zellige ve kullanilan yontemlerin coguna
gore, insan sermayenin Orgilitsel baglilifa olan etkisinin degistigi goriilmektedir. Sadece yas
degiskeninin kontrol degiskeni olarak kullanildigt AMOS ki-kare testiyle, egitim durumunun kontrol
degiskeni olarak yer aldigi SPSS Hayes testinde diger yontemlerden farkli bir sonug elde edilmistir.
Bununla birlikte genel olarak sonuglara bakilarak H4, H5 ve H6 hipotezlerinin kabul edildigi
sOylenebilir. Bir bagka ifadeyle insan sermayenin orgiitsel bagliliga olan etkisi; yas, egitim durumu ve
kidem demografik degiskenlerine gore farklilik gostermektedir.

Literatlirde insan sermayenin orgiitsel bagliliga olan etkisinde yas, egitim durumu ve kidem
degiskenlerinin diizenleyicilik etkisiyle ilgili aragtirmalar incelendiginde, sonuglarin bu arastirma
sonuglariyla tutarlilik gésterdigi goriilmektedir. Strober (1990), Hackett vd. (1994), Mathieu ve Hamel
(1989) yaptiklari ¢aligmalarda benzer sonuglara ulagmustir.

7. SONUC ve ONERILER

Bu galigmanin iki temel sorunsali bulunmaktadir. Birincisi; insan sermayesinin Orgiitsel
bagliliga pozitif yonde etki edip etmediginin tespitidir. Ikincisi ise; insan sermayesinin 6rgiitsel bagliliga
olan olas1 etkisinin cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve kidem olmak iizere demografik
ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesidir. Bu ¢ercevede ¢alismanin kavramsal
tasartmi biri etki analizi, besi fark hipotezleri olmak iizere toplamda alti hipotez {izerine
temellendirilmistir. Arastirma sonuglari {izerinden insan sermayesi, orgiitsel baglilik ve calisanlarin
demografik ozellikleri degiskenleri arasindaki etkilesimlerde, sektor yoneticilerinin kararlarina destek
olmak amaglanmaktadir. Sektdr yoneticileri bu arastirma bulgularini kullanarak insan sermayesi ve
orgiitsel baglilik konularinda, demografik 6zelliklerle baglantili nasil iyilestirmeler yapabileceklerini
belirleyebileceklerdir.

Calismanin ana degiskenlerini olusturan insan sermayesi ve orgiitsel baglilik degiskenleri ayri
ayr1 incelendiginde, insan sermayesinde one ¢ikan bagliklar; yonetici destegi ve motivasyonu, egitim ve
gelisim olanaklariyla fikir {iretme ekosistemi gelirken, orgiitsel baglilikta ise; degerler uyumlulugu,
vizyon-misyon biitiinligii ve sirketin gelecegine olan inan¢ 6ne ¢ikmaktadir. Bu sonuglar biraz daha
detayl irdelendiginde; ¢alisanlarin insan sermayesi bilesenleri kapsaminda en ¢ok yonetici destegi ve
motivasyonuna ihtiya¢ duydugu sdylenebilir. Buradan hareketle, telekomiinikasyon sektériinde galisan
yoneticilerin saha ¢alisanlarina kars1 daha ¢ok destek vermesi ve motivasyonlari arttiracak aksiyonlar
almasi1 gerektigi rahatlikla soylenebilir. Yonetici destegine benzer sekilde saha galigsanlari, galistiklar
kurum tarafindan sunulan egitim/gelisim olanaklarini olduk¢a 6nemsemektedir. Dolayisiyla, isletmenin
insan kaynaklar1 yonetimi departmani bu beklentiyi karsilayacak, saha ¢alisanlarin mesleki, yonetsel ve
diger yetkinliklerinin gelistirilmesi amaciyla; yetkinliklere adreslenmis sistematik ve yapilandirilmisg
gelisim yolculuklar tasarlamalidir. Fikir iiretimi ve iiretilen fikirlerin karar mekanizmalarinda dikkate
almmasi ise; insan sermayesi degerlendirmesi c¢ergevesinde saha c¢alisanlarin dnemsedikleri {igiincii
konu basghgidir. Bu konuyla ilgili ise yoneticiler ve IK yonetimi, dncelikle fikir iiretimini tesvik edici
bir ekosistem kurmali, Onerilen fikirlerin ¢evrim igi fikir degerlendirme platformlar1 araciligiyla
degerlendirilerek adaletli ve seffaf bir sekilde siirecin yonetildigine dair kuvvetli bir mesaj vermelidir.

Saha calisanlarin  baglhilik kapsaminda en Onemli gordiikleri bilesen; kendi deger
sistematikleriyle calistiklar1 kurumun degerlerinin uyumluluk gostermesidir. Bu durumla ilgili, yeni ise
almacak personele ya da mevcut ¢alisan personele yetenek yonetimi uygulamalari ¢er¢evesinde sirketin
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degerleriyle ilgili sorular sormak, envanter testleri yapmak faydali olacaktir. Bu sorulara verilecek
cevaplar, calisanlarin kendi degerleriyle sirket degerleri arasinda ne denli bir uyum oldugunu
gosterecektir. Bu konuda ciddi fark olan calisanlar nezdinde ise; deger ve yetkinlik bazli gelisim
programlar1 basta olmak iizere, farkli aksiyonlar belirlenebilir. Orgiitsel baglilik basliginda 6n cikan
diger iki unsur ise; Vizyon-misyon biitiinliigii ve sirketin gelecegine dair inangtir. Her iki unsur da; saha
calisanlarinin calistiklar1 kurumun koklii ve isveren markast bakimindan da giiclii oldugunu
gostermektedir. Yoneticiler bu durumu korumak i¢in; vizyon, misyon ve degerlerin giinliik isler ve
hedeflerle iliskilendirilmesi, gelecege yonelik hedefleri en alt seviyeye kadar indirgeme yoluyla siirekli
iletisim stratejisiyle garanti altina alabilirler.

Fark hipotezleri (H2, H3, H4, H5 ve HG6) sonuglariyla ilgili; isletmedeki karar vericiler
demografik bazdaki sonuglari degerlendirerek atmasi gereken adimlart netlestirebilirler. Sonuglar
incelendiginde; cinsiyet, yas, egitim durumu ve kidem Kriterleri insan sermayesinin orgiitsel bagliliga
etkisinde farklilik gostermektedir. Bu sonuctan hareketle; 6rnegin cinsiyet degistik¢e, yani erkekler ve
kadinlar arasinda, insan sermayesi-orgiitsel baglilik iliskisinin de degistigi goriilmektedir. Dolayisiyla,
yoneticiler insan sermayesi ve Orgiitsel baglilik konularinda olusan gelisim alanlariyla ilgili aksiyon
planlart hazirlarken, saha galisanlarin cinsiyetine gore farkli programlar yapilandirmalidirlar. Ciinkii
erkek ve kadinlar arasinda oncelikler degistigi icin, herkes i¢in ortak bir aksiyon programi uygulamak;
¢olii sulamak, yani kaynaklari israf etmek anlamina gelecektir. Benzer yorumlar yas, egitim durumu ve
kidem degiskenleri i¢in de yapilabilir. Diger taraftan arastirma sonuglarina goére medeni durum
kriterinde insan sermayesi-orgiitsel baglilik iliskisi ¢er¢evesinde bir farklilik gériilmemistir. Bu sonuca
gore yoneticilerin aksiyon planlarini saha calisanlarinin evli ya da bekar olmasi durumuna gore
farklilastirmasina ve ¢6ziim sunmasina gerek bulunmamaktadir. Medeni duruma gore terzi usulii, butik
bir aksiyon programi yerine, tiim saha calisanlarina kapsayan jenerik bir program yeterli olacaktir.
Medeni durumun tam tersi durum cinsiyet, yas, egitim durumu ve kidem degiskenleriyle insan
sermayesi-orgiitsel bagllik iliskisinde bulunmustur. Ornegin, yas degiskeni bazinda calisanlarin insan
sermayesi ve orglitsel bagllik algilarini iyilestirmek amaciyla, kurum yoéneticileri tarafindan farkli yas
gruplart kategorisinde farkli iyilestirme planlar1 uygulanmalidir. Daha spesifik olarak, 30 yas ve alt1 yas
grubundaki calisanlara uygulanacak iyilestirme aksiyon planlari, 30 yas iistii grubu calisanlarda
farklilastirilmalidir. Benzer yorumlar kidem, cinsiyet ve egitim diizeyi degiskenleri i¢in de yapilabilir.

8. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu calismanin uygulama asamasi, Tiirkiye'de faaliyet gosteren lider bir telekomiinikasyon
firmasinin saha ¢aliganlari ilizerinde yapilmistir. Dolayisiyla hem unvan bazinda hem de sektor bazinda
anketin sonuglarini genellemek hususunda ilave arastirma ve galismalar yapilmalidir. Ozellikle saha
calisanlar1 hizmet sektorii olan telekomiinikasyon sektoriiniin bir bakima mavi yaka caligsanlaridir. Bu
pozisyon diger idari pozisyonlarla (uzman yardimcisi, uzman, kidemli uzman, yonetici, bolge miidiirii
vb.) karsilastirildiginda; gerek fiziki caligma olanaklari gerekse de psikolojik yipranma boyutunda ¢ok
daha dezavantajli bir konumdadir. Dolayisiyla bu seviyedeki orgiitsel baglilik seviyesiyle diger idari
kadrolar arasindaki baglilik seviyesi farklilik gosterebilecektir. Buradan hareketle arastirmalarda
pozisyon segmentinin saha c¢alisanlarindan genisletilmesi sonuglar1 da belirgin  diizeyde
farklilastiracaktir.

Arastirma Istanbul ilinde gerceklestiginden, sonuglarin lokasyon bazinda genellemesinde ayrica
dikkat edilmelidir. Ozellikle Tiirkiye’de bati illerinden dogu illerine dogru gittikge orgiitsel baglilik
seviyesinin, kiiltiirel normlar, farkli caligma olanaklar1 vb. nedenlerden dolay1 arttigi goriilmektedir. Bu
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yoniiyle bu ¢aligmamin Istanbul farkli lokasyonlarda ¢oklanmasi arastirma sonuglarini
degistirebilecektir.

Etik Beyan

Etik Beyan “Insan Sermeyesi ve Orgiitsel Baglilik Iliskisinin Arastirilmasinda Demografik
Ozelliklerin Moderator Rolii: Farkli Arastirma Yontemleri Arasinda Karsilastirma” baglikli ¢alismanin
yazilmasi ve yayinlanmas siireglerinde Arastirma ve Yayin Etigi kurallarina riayet edilmis ve galigma
icin elde edilen verilerde herhangi bir tahrifat yapilmamistir. Arastirmaya ait anket 18.11.2019 ve
30.11.2019 tarihleri arasinda gergeklestirildiginden, etik kurulu onay siireci uygulanmamustir.

Katki Oram Beyani

Katki Orani Beyani Calismadaki yazarlarin tiimii g¢aligmanin yazilmasindan taslagin
olusturulmasina kadar tiim siireglere katki yapmis ve nihai halini okuyarak onaylamistir. Catisma Beyani
Yapilan bu calisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar ¢atigmasina yol
acmamistir.

Catisma Beyam

Catisma Beyani Yapilan bu calisma gerek bireysel gerekse kurumsal/orgiitsel herhangi bir ¢ikar
catigmasina yol agmamustir.
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