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ABSTRACT

Objectives: Today, it is especially important for companies that want to gain competitive advantage to take measures
by determining the factors affecting the company’s productivity and employees’ performance. For this reason, it is
necessary to accelerate the research and determination of the discriminatory policies, which are called anti-production
behaviors, which still trigger the effect of social loafing behaviors and the technology of developing cyberloafings that
we have just felt the impact of. The goal of the study is to determine the effect of perceived discrimination behaviors
on the actions of cheating.

Methods: In this research, data was collected from 284 white collar employees. Reliability, factor, correlation, and
regression analyzes were used in the analysis of the data.

Results: As a result of the research, it has been determined that the perception of discrimination has a positive
relationship with behavior of evasion and the perception of discrimination affects behavior of evasion positively.
Therefore, the research hypotheses have been accepted.

Originality: In today's world where alternative flexible working models are rapidly being implemented, we believe that
our article on " discrimination and the effect of discrimination on loafing behaviors" which includes fieldwork is a
beneficial academic body of work.
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Amag: Rekabet avantaji elde etmek isteyen firmalarin ise sirketin verimliligini ve ¢calisanlarin performansini etkileyen
faktérleri tespit ederek 6nlemler almasi 6nemlidir. Bu nedenle iretim karsiti davranislar olarak adlandirilan, hala
etkisini sirdiiren sosyal kaytarma davranisi ile gelisen teknolojiyle etkisini yeni yeni hissettigimiz sanal kaytarma
davranisini tetikleyen ayrimci politikalarin tespitine ve etkisine yonelik arastirmalara hiz verilmesi gerekmektedir. Bu
arastirmanin amaci, algilanan ayrimcilik davranislarinin kaytarma (sanal kaytarma, sosyal kaytarma) eylemleri
tizerindeki etkilerini tespit etmektir.

Tasarim/Yéntem: Yiiriitilen arastirmada 284 beyaz yaka ¢alisandan veri toplanmistir. Verilerin analizinde giivenilirlik,
faktér, korelasyon ve regresyon analizlerinden yararlaniimistir.

Sonuglar: Arastirma sonucunda ayrimcilik algisinin kaytarma davranislariyla pozitif yénli iliskide oldugu ve ayrimcilik
algisinin kaytarma davranislarini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir. Bu nedenle arastirma hipotezleri kabul
edilmistir.

Ozgiin Deger: Alternatif esnek calisma modellerinin hizla hayata gectigi giiniimiizde "ayrimcilik ve ayrimciligin
kaytarma davranislari” lzerine yapilmis, icinde saha ¢alismasini da barindiran makalemizin alaninda verimli bir
akademik eser oldugunu diisiiniiyoruz.
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1. GiRiS

Ayrimcilik kisilerin sahip olduklari nitelikler nedeniyle keyfi olarak, hakli gerekcelere dayandiriimadan yapilan farkli
muameleler neticesinde ortaya cikan magduriyetlerdir (Akyiiz ve Ozyer, 2016, 54-55). Bu ayrimci davranislar bir gruba aidiyet
sonucu ortaya ¢ikabilmektedir. Kisiler bu grubun 6zelliklerini tasimiyor olsa bile gruba atfedilen niteliklerden, 6nyargilardan
veya kalip yargilardan dolayi ayrimci tavir ve politikalarla karsi karsiya kalabilmektedir (Aytemiz-Seymen ve Bolat, 2005, s.36).
Adil olmayan bu tavir ve politikalar neticesinde orgltsel adalet algisi zayiflayan (Arslaner ve digerleri, 2014, s.63) ¢alisanlar
savunma mekanizmasi olarak tretim karsiti davranislara basvurabilmektedir (Kiltigin, 2018, s.1342). Bunlarin basinda ise
tiretim karsiti ve sapma davranislar olarak nitelendirilen sanal ve sosyal kaytarma eylemleri gelmektedir (Candan ve ince, 2016,
s.234; Gulimoglu, 2018, s.13; Kahya, 2018, 5.862).

Sosyal kaytarma kavrami ilk kez Latane, Williams ve Harkins (1979) tarafindan kullanilmis, baska kisilerin varhigi halinde
bireylerin gdstermis olduklari bireysel ¢cabada azalma seklinde tanimlanmis (Ercan-istin ve Taner, 2017, s.28; Sesen ve
Kahraman, 2014, s.44), toplumsal bir hastalik olarak nitelendirilmistir (llgin, 2010, s.105; Sinnetgioglu ve digerleri, 2014, s.23;
Uysal, 2016, s.733). Sanal kaytarma ise ilk kez Kamins (1995) tarafindan g¢alisanlarin isle ilgisi olmayan aktiviteler icin internetin
yanlis kullaniimasi bigciminde tanimlanmistir (Karaca ve Karaca, 2019, s.29; Seker ve Yildirim, 2019, s.3). Sosyal ve sanal kaytarma
davranislarinin 6rgit performansini ve verimliligini distirdigl, bu nedenle onlenmesi gerektigi dustintiimektedir (Buyruk-
Akbaba, 2019, s.167; Cavus ve Demir-Uslu, 2014, s.52). Bunun yapilabilmesi i¢in de bahsi gegen eylemlere neden olan faktor
ve davranislarin belirlenmesi ve bu konuda 6nlemler alinmasi gerekmektedir (Derin, 2018, s.69; Glingér, 2019, s.4; ligin, 2010,
s.121).

Bu arastirmanin amaci, ayrimcilhk algisinin kaytarma davranislariyla iliskisini ve ayrimcilik algisinin kaytarma
davranislari Uzerindeki etkisini tespit etmektir. Literatlirde kavramlarla ilgili ayri ayri arastirmalar olmasina ragmen birbirleriyle
iliskisini ve etkisini ortaya koyan bir galismaya rastlanilmamistir. Bu nedenle yapilan arastirmanin literatiirdeki boglugu
doldurarak katki saglayacag dislinilmektedir. Calismada sirasiyla ayrimcilik, sanal ve sosyal kaytarmayla ilgili tanimlara, bu
kavramlari etkileyen faktorlere, kavramlarin ortaya c¢ikis asamasina, ayrimcilik algisinin kaytarma davranislari tGzerindeki
etkisine, hipotezlere, arastirma, sonug ve dnerilere yer verilmistir. Bu makalede Arastirma Yayin Etigi kurallarina uyulmustur.

2. KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Ayimcihk

Ayrimcilik, verimlilikte etkisi olmayan niteliklerin (cinsiyet, irk, kdken) is glici piyasasindaki yanhs algilar sebebiyle
olumlu veya olumsuz sonugclara yol agmasidir (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, 5.360; Erol, 2011, 5.7-8). Ayrimcilik calisma yasaminda
kisilerin yeteneklerinin, 6zelliklerinin gbz ardi edilmesine (Emre, 2010, s.4; Tekin-Epik ve Umutlu, 2019, s.34), hak ve firsatlardan
yararlanma asamasinda dezavantajli duruma dismesine neden olmaktadir (Turpgu, 2004, s.4). Ayni zamanda yapilan ayrimci
muameleler bireylerin ve gruplarin 6rgit iginde dislanmasina, 6zgurliklerinin kisitlanmasina da neden olabilmektedir (Arabaci,
2012, 5.27).

Ayrimcilik kavrami Glkenin ekonomik durumundan, yonetim bigciminden, ahlaki egiliminden, egitim ve kalkinmislik
seviyesinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenmektedir. Ayni zamanda is giicli piyasasi agisindan, nitelikliis gictiniin oldugu,
is glivencesinin bulundugu Ulkelerde, vasifsiz isciligin ve glvencenin olmadigi llkelerle karsilastirildiginda daha az ayrimci
uygulamayla karsi karsiya kalinmaktadir (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, s.360).

Sergilenen ayrimci davranislar, sirketi ve galisanlarini pek ¢ok agidan olumsuz etkilemektedir. Ayrimcilik yapilan bir
sirketin sektordeki ve calisma ortamindaki itibari, glvenilirligi sarsilirken, firsat esitsizligi olusan bu sirkette calisanlarin
performans ve verimlilikleri de diisiis yasamaktadir. Buna ek olarak ayrimcilik orgit ici catismalari artirarak, ise aidiyet
duygusunun azalmasina, ise devamsizlik oraninin artmasina ve en sonunda da isten ayrilmalara neden olmaktadir (Polat ve
Higyllmaz, 2017, s.47). Bu nedenle ayrimciliga neden olan faktorlerin belirlenmesi, ayrimcilik tiirlerinin saptanmasi ve konu
hakkinda énleyici diizenlemelere yer verilmesi oldukca dnemlidir (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, s.360).

2.1.1. Ayrimciligin Tiirleri

Bu bélimde yasa, cinsiyete, siyasi goriis ve sendika Uyeligine, engellilige, obeziteye, din ve mezhebe, nepotizm,
kronizm ve hemsehricilige, irk ve etnik kokene dayali ayrimcilik kavramlarina yoénelik agiklamalara, bu kavramlari etkileyen
faktorlere yer verilmistir.

2.1.1.1. Yasa Dayali Ayrimcilik

Yash ayrimciligi kavramini ilk defa 1969 yilinda Robert Butler kullanmis, yash ayrimciligini, yashlara yonelik eyleme
doniismis ideolojiler olarak tanimlamistir. Butler’e gore, yash ayrimciligi, kaliplasmis distinceler sebebiyle yasl bireylere karsi
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olumsuz tavir gelistirilen sistematik bir sirectir. Palmore (2005) ise yash ayrimciligini ve yaslilara yonelik 6n yargiyi, tutum ve
davranislar aracihigiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir (Tasci ve Artan, 2018, s.2415; Yelboga, 2018, s.55).

2.1.1.2. Cinsiyete Dayali Ayrimcilik

Cinsiyete dayali ayrimcilik kadinlarin, sosyal, siyasal, ekonomik ve kiltlrel alanlarda sahip olduklari hak ve
ozgirliklerden yararlanmayi kisitlamak igin sergilenen davranislardir (Dalkiranoglu, 2006, s.40). Yoder (2003), Sullivan (2003)
ve Martin’e (2006) gore cinsiyet ayirimciligi kadinlara ve erkeklere yonelik olumsuz davranislar ifade etmekle birlikte
gogunlukla kadinlara yénelik uygulanan ve degistirilmesi zor olan ve adil olmayan davranislardir (Demirbilek, 2007, s.14). is
yasaminda ve toplumsal hayatta bireyler, pek ¢ok farkli agidan cinsiyete dayali ayrimcilik ile karsi karsiya kalmakta, bu nedenle
bulunduklari 6rgutte kendilerine karsi sergilenen olumlu veya olumsuz davraniglarla avantajli bir konuma gelebilecegi gibi
dezavantajli konuma da disebilmektedir (Boy, 2016, s.15).

Gorildagi tzere kadinin fizyolojik ve toplumsal cinsiyeti Gizerinde olusan olumsuz kalip yargilarin gogu zaman ise alim
ve terfi siirecinde 6zellikle {ist kademe pozisyonlari igin gerekli olan nitelikleri geri planda birakmaktadir (Yalgin ve Agca, 2009,
s.8). Fakat sanilanin aksine liderlik 6zelliklerinin kadin veya erkek olarak farklilik arz etmedigi, kadinlarin ve erkeklerin yonetsel
pozisyonlardaki yeterliligi konusunda bir fark bulunmadigi pek ¢ok arastirmaci tarafindan ispat edilmistir. Hatta tam tersine
Morsink (1966) kadin yoneticilerin davranislarini erkekler ile kiyaslamak igin yapmis oldugu Liderlik Davranisi Tanimlama
Anketi’'nde kadin yoneticilerin, erkek yoneticilere kiyasla ikna etme, temsil, Giretim odakh olma, g¢alisanlari bir arada tutma,
Ustlerini etkileme gibi konularda daha basarili olduklari tespit edilmistir (Onay ve Heptazeler, 2014, 5.81).

2.1.1.3. Dini Goriis ve Mezhebe Dayali Ayrimcilik

Fleischer (2004) bu kavrama dayal ayrimciligi belli bir dinin veya mezhebin lyesi olmasindan dolayi kisilere karsi
gosterilen olumsuz davranislar seklinde tanimlamistir (Ozkan, 2018, s.48). Dine dayal ayrimcilik, ¢alisma ortaminda, ise alim
sireclerinde ve insan kaynaklari uygulamalarinda bireylerin dinsel ve mezhepsel inanglarindan dolayr maruz kaldiklari adil
olmayan muameleler, ugradiklari tacizler ve dinsel ibadetlerini gergeklestirmelerini dnlemek, kisitlamak igin uygulanan
yaptirimlar battntdur (Boy, 2016, s.41). Bireyler mensup olduklari dini goris ve mezheplerinden dolayi kisitlanmakta, ibadet
ozgurlukleri engellenmekte, pek ¢ok orgiitsel haktan ve olanaktan mahrum birakilmaktadir. Russell ve arkadaslari (2008)
irlanda’da yapmis oldugu bir calismada sosyal yasamda goriilen dini inang ve mezhebe dayali ayrimciligin is yasaminda da
gerceklestirildigini tespit etmislerdir (Demir, 2011, s.765). Ayni sekilde Blackaby ve arkadaslari da (2008) yaptiklari bir
arastirmada dinin ve mezhebin ise alim slirecinde ayrimcilik unsuru olusturdugunu saptamislardir (Okudur, 2014, s.45).

2.1.1.4. Siyasi Goriise ve Sendika Uyeligine Dayali Ayrimcilik

Siyasi temelli ayrimcilik, cinsiyet, yas, medeni hal, engellilik gibi kriterlere dayali ayrimciliktan, toplumsal yapidaki
degisimlere gore zamanla farklilik gostermesi veya orgltteki genel siyasi gorlise gore orgltten orgite farkhihk gostermesi
noktasinda ayrilmaktadir. Diger ayrimcilik tlrlerinden farkli olan bu yoni nedeniyle zamanla toplumda veya o6rgiit icinde
degisen siyasi goris, 6nceden ayrimciliga maruz kalan bireylerin adil olmayan davraniglara maruz kalma durumunu ortadan
kaldirabilmektedir (Boy, 2016, s.36-37).

2.1.1.5. Nepotizm, Kronizm ve Hemsehricilige Dayali Ayrimcilik

Literatlirde nepotizm olarak adlandirilan akrabalik iliskilerine dayanan ayrimcilik, kisinin istihdam edilmesi ve insan
kaynaklari uygulamasinda yetenek, nitelik ve basari gibi kriterlerin gézardi edilerek yetki ve gii¢ sahibi kisiler ile kurulmus
iliskilere dayal kararlar alinmasi, bu sayede bazi ¢alisanlarin avantajli konuma getirilmesidir (Avci ve Siir, 2019, s.1; iyiisleroglu,
2006, s.43-44; Ozler ve digerleri, 2017, s.438). Nepotizm, hem gelismekte olan ilkelerde hem de gelismis Ulkelerde (Barut,
2015, 5.384) daha ¢ok aile sirketlerinde karsimiza ¢ikan, (Uncu ve Salvarci-Tireli, 2017, s.527) aslinda yetenekleri dogrultusunda
gelmemesi gereken konumlara getirilen, istihdam edilmemesi gereken kisilerin istihdam edildigi bir ayrimcilik tiriidir (Barut,
2015, s.384). Geleneksel baglarin ve iliskilerin glicli oldugu, piyasa mekanizmasi yeterince gelismemis ve orgutsel yapilanmasi
yeterince kurumsallasmamis ilkelerde daha fazla gériilmektedir (Kartal ve Yildirim, 2019, s.1135; Oziiren ve Paksoy, 2019,
s.211). Hayajenh ve digerleri (1994) nepotizmin altinda yatan nedenleri siralayarak bu kavrama aciklik getirmeye ¢alismistir
(Yazici ve Secer, 2018, 5.121-122):

-Sosyo-Kiiltiirel Yapi: Kisilerin aile yapilari sosyal deger, norm ve davranislarinin sekillenmesine yarar saglarken, ayni zamanda
bu normlar aile bireylerine karsi sorumluluklarini yerine getirmeyi de 6gltlemektedir. Bu durum ise aile bireylerine yonelik
sorumluluklari gergeklestirmek adina kisilerin nepotizme basvurmasina neden olmaktadir.

-Ekonomik Yapi: Yiksek issizlik ve belirsiz ekonomilerde sinirli olan pozisyonlar icin kisilerin rekabeti artmaktadir. Hal boyle
olunca sinirli sayida agilmis pozisyonlara giris icin akrabalik iliskileri 6nemli rol oynamaktadir.
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-Egitim Yapisi: insanlari is giicii piyasasina iilkenin egitim sistemi hazirlamaktadir. Bu egitim sisteminin basarisiz olmasi is giicli
piyasasinda dengesizliklere yol agarak nepotizmin etkin olmasina neden olmaktadir.

-Politik Yapi: En biyiik isverenlerden biri olan devletin 6nemli pozisyonlara akrabalik iligkileriyle kisilerin atanmasini saglamasi
nepotizmin artmasina neden olmaktadir.

2.1.1.6. Engellilige Dayali Ayrimcilik

Huseyinli, Gé¢men ve Nasibov’a gore ise engellilik bireyin sahip oldugu engeller nedeniyle hem sosyal hemde mesleki
anlamda kisitlanmasi, sinirlanmasi, dezavantajli durumlarla karsi karsiya kalmasidir (Huseyinli ve digerleri, 2017, s.145). Tarih
boyunca engelli kisilere karsi diger insanlar tarafindan 6n yargilar gelistirilmistir. Bu nedenle engelli bireyler ile diger kisiler
arasinda tam bir firsat esitligi saglanamamistir (Karatas ve Gokgearslan-Ciftgi, 2010, s.147). Gll (2006) engelli bireylere karsi
duyulan 6n vyargilari, batil inanglar nedeniyle yasanilan korkulara ve farkliliklara karsi takinilan hosgorisiz tavirlara
baglamaktadir. Dolayisiyla bu bireyler zamanla 6n yargili tutum ve davranislar sonucu ayrimciliga maruz kalmakta, toplumsal
alanlarin disina itilmektedir (Uluocak ve Aslan, 2012, s.23-24).

2.1.1.7. Irk ve Etnik K6kene Dayali Ayrimcilik

Irkcilik insanlar arasindaki ortak kalitimsal ve fizyolojik (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, 5.364) 6zelliklerin veya farkhliklarin
ekonomik, kiiltlirel, sosyal sorunlari da belirlemesi gerektigini, bir irkin diger irktan UGstiin oldugunu sdyleyen, bu nedenle diger
irklari ydnetmeye hakki olduguna duyulan inanglardir (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, 5.364; (Polat ve Higyllmaz, 2017, 5.48). Oliver
Cox’a gore irkcilik sosyal davranis bigimlerini, kapitalist somiirliyl agiklamak ve tanimlamak igin kullanilan bir kavramdir. Cox
kapitalizm ve milliyetci kavramlarin yikselise gecmesiyle irkgiligin, sémdiriiniin ve 6n yargilarin artmaya basladigini
savunmaktadir. Bu ayrimcilikta farkli irklara mensup bireyler arasinda astlik Gstlik iliskisi olduguna dair bir 6greti bulunmaktadir
(Yilmaz, 2008, s.13-18). Ayrimcilik ¢ogu zaman Kkisilerin irk veya etnik kokenine iliskin bilgilerinin baskasi tarafindan
o6grenilmesiyle baslamaktadir (Ulusoy, 2008, s.34; Yildirim, 2015, s.65). Bunun sonucunda etnik kdkeni ve irki farkli olan kisilere
karsi sahip olunan yargilar kisilerin toplumdan dislanmasina, nefret sdylemleriyle karsilagmasina ve esitlikten uzak davraniglara
maruz kalmasina neden olmaktadir.

2.1.1.8. Obeziteye Dayali Ayrimcilik

Obezite, insan bedenindeki yagsiz kutlenin yagli kiitleden daha fazla olmasi sonucunda boy agirlik oraninin istenilen
seviyeden daha fazla olmasi, istenilen seviyenin Ustiine gikmasi olarak tanimlanabilir (Hamurcu, 2014, s.6). Obezite ayrimcilig
ise asiri kilolu bireylerin ise alim agamasinda veya ise alindiktan sonra insan kaynaklari uygulamalarinda ayni diizeyde bulunan
diger calisanlara gore olumsuz tutum, davranis ve uygulamalarla karsilasmasidir. Asiri kilolu bireyler bu bireylere karsi duyulan
on yargilar neticesinde daha dustk tcretlerle calismak durumunda kalmakta, daha zor terfi etmekte, daha az licret artisi elde
etmektedirler (Ozen-Kutanis ve Ulu, 2016, s5.367). Bunun nedenini ise yazarlar obez bireylerin ¢alisma yasaminda daha az
kalifiye, calisma aliskanlhklari kotl, duygusal, kisiler arasi iliskileri sorunlu ve verimliligi dusik kisiler olarak degerlendirilmesine
ve bu kisilere karsi duyulan 6n yargilara baglamaktadir (Tezcan, 2009, s.4).

2.2. Sosyal Kaytarma

Sosyal kaytarma kavrami ilk kez Latane, Williams ve Harkins (1979) tarafindan kullanilmis, baska kisilerin varligi halinde
bireylerin géstermis olduklari bireysel cabada azalma seklinde tanimlamis (Ercan-istin ve Taner, 2017, 5.28; Sesen ve Kahraman,
2014, s.44), toplumsal bir hastalik olarak nitelendirilmistir (Sinnetgioglu ve digerleri, 2014, s.23; Uysal, 2016, s.733). George
(1992) ise sosyal kaytarmayi kisilerin bireysel olarak gostermis olduklari performansi grup halindeyken gésterememesi seklinde
tanimlamistir (Glrsoy ve Koksal, 2019, s.51).

Sosyal kaytarma kavrami ilk kez Ringelmann Deneyi olarak adlandirilan deney sonucu ortaya ¢ikmistir (Tolukan ve
digerleri, 2017, s.2). Bu deneyi Fransiz ziraat miihendisi Max Ringelmann gerceklestirmistir (Meydan ve Kahraman, 2012, 5.496).
Bu deney sonucunda sosyal kaytarmaya ayni zamanda Ringelmann Etkisi denilmistir (Cavus ve Demir-Uslu, 2014, s.52). Bu
deneyde grup buyuklugi arttikga grup igerisindeki bireylerin verimliliginin azaldigi tespit edilmistir (Balci, 2017, s.375). Steiner
(1972), arastirma sonucu ortaya cikan kisilerin verimliliklerindeki disisii koordinasyon ve motivasyon kaybina baglayarak
aciklamaya calismistir (Ayyildiz, 2019, s.5; Bozkurt, 2012, s.33; Ozgiiven, 2017, s.9). Latane ve digerleri (1979) ise bahsi gecen
sosyal kaytarma eylemlerine neden olanin kalabalik icinde kaybolma durumu oldugunu belirtmislerdir (Mavi-Dogru ve Saygin,
2018, 5.311; Meydan ve Kahraman, 2012, 5.496).

2.3. Sanal Kaytarma
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Literatirde sanal kaytarmaya; siber kaytarma, siber aylaklk, siber sapkinlk, sanal tembellik, sanal sapkinhk da
denilmektedir (Arslan-Ayazlar ve digerleri, 2018, s.26; Buyruk-Akbaba, 2019, s.163). Sanal kaytarma davranislarina mesai
saatleri icerisinde alisveris yapmak, sosyal medya hesaplarini ve mail adreslerini kontrol etmek, bahis sitelerine girmek,
interneti kisisel mesajlasmalar icin kullanmak gibi eylemler 6rnek gosterilebilir (Ulukapi ve digerleri, 2014, s.67). Sanal kaytarma
sadece sirket bilgisayari ile gerceklestiriimemekte, kisilerin sahsi elektronik araglari ile de gergeklestirilebilmektedir (Amarat ve
digerleri, 2017, 5.106; Kaplan ve Ogiit, 2012, s.4). Bu nedenle kontrol edilmesi ve dnlenmesi oldukga giictiir (Cinar ve Sigrar,
2019, 5.133). Lim ve Teo (2005) sanal kaytarma davraniglarini etkileyen faktorleri su sekilde siniflandirmistir (Derin, 2018, s.69;
Glingor, 2019, s.4):

-Normallestirme: Calisanlar 6rgitlerin ve isverenlerin kotl olarak nitelendirdigi sanal kaytarma davranisini normal ve kabul
edilebilir gormektedir. Yazarlarin yaptigi ¢alismada da bu verileri destekleyecek sonuglara ulasiimig, ¢alisanlarin %88’nin bu
davranisi normal kabul ettigi tespit edilmistir.

-Asgariye indirme: Calisanlar calisma siresi icinde verilen kisa siireli internet molalarinin sorun yaratmayacagini, isten
uzaklagmak, mola ve kafa dagitmak icin iyi bir yontem oldugunu disinmektedir.

-Ustanlamhlk: Calisanlar 6rgiitlerde adaletsizlik algiladiklarinda veya hak ettiklerinden daha az maas aldiklarini
distiindiklerinde savunma mekanizmasi olarak sanal kaytarma davranislarina basvurabilmektedir. Yapilan bir calismada da
calisanlarin %89’u orgiitlerde adaletsizlik olmasi halinde sanal kaytarma davranisi gosterilmesinin normal oldugunu dile
getirmistir.

-Evden Calismak: Evde interneti olan galisanlarin haftada ortalama 4.5 saat is ile ilgili calisma yaptiklari bu nedenle de is yerinde
mesai saatleri icerisinde 3.2 saat sanal kaytarma davranisi gésterdikleri tespit edilmistir.

2.4. Ayrimcilik Algisinin Sanal Kaytarma Davraniglari Uzerindeki Etkisi

Orgiit igerisindeki sergilenen ayrimci ve kayirmaci davranislar, bunlardan olumlu veya olumsuz etkilenen kisilerin
birtakim Gretim karsiti davranisa yonelmesine neden olabilmektedir (Kiltigin, 2018, s.1342). Bunlarin basinda ise Uretim karsiti
ve sapma davranislar olarak nitelendirilen sanal ve sosyal kaytarma eylemleri gelmektedir (Candan ve ince, 2016, s.234;
Gulimoglu, 2018, s.13). Literatlirde ayrimcilik algisinin kaytarma davranislari tGzerindeki etkilerine dair dogrudan yapilmis bir
calisma olmamakla birlikte ayrimciligin bir sonucu olan 6rgitsel adalet kavramiyla sanal ve sosyal kaytarma kavramlarina iliskin
arastirmalar bulunmaktadir (Balci, 2017, s.381-382; Kuznek ve Guzel, 2019, s5.2734).

Liden ve digerleri (2004) yaptigi calismalarda adaletin diistik oldugu durumlarda sosyal kaytarma davranisinin arttigini
gozlemlemislerdir (Balci, 2017, s.379; llgin, 2010, s.122-128). Pabico ve arkadaslari (2008) da adaletin sosyal kaytarma
davranisini etkiledigini dogrulayan arastirmalar yapmislardir (ligin, 2010, s.128). Garrett ve Danziger (2008) calisanlarin
algilanan adaletsizlik dizeyinin yiiksek oldugu durumlarda sanal kaytarma davranisinin artis gosterdigini gézlemlemislerdir
(Cavusoglu ve Palamutcuoglu, 2017, s.440) Syaebani ve Sobri (2011), Zoghbi (2007) de benzer sonuglara ulasarak érgitsel
adalet algisi diismUs calisanlarin sanal kaytarma eylemlerine yoneldigini tespit etmislerdir (Yagci ve Ylceler, 2016, s.533).
Goruldigu Uzere yazarlarin yaptigi arastirmalar sonucunda ayrimcilik ve kayirma davranislarinin érgitsel adaleti zedeleyerek
Gretim karsiti davraniglara yol agtigi sanal ve sosyal kaytarma eylemlerini arttirdigi gézlenmistir (Aydemir ve Keles, 2019, s.3305;
Kasar, 2019, s.32). Bu durum yazarlarin ortaya atmis oldugu gesitli teori ve kuramlarla da paralellik gostermektedir.

Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Teorisi (Klltigin, 2018, s.1332-1334; Sezici ve Yildiz, 2017, s.47) ve Adams’in (1963)
Esitlik Teorisine gore galisanlar girdi ve ¢ikti arasinda adalete bakarak bir takim davranislar sergilemektedir (Keser, 2006, s.41-
43; Kogel, 2015, 5.88; Saruhan ve Yildiz, 2014, s.427). Ayni zamanda cgalisanlar sosyal mibadele kurami ve esitlik ilkesi geregi
isverenlerle psikolojik bir sézlesme olusturmaktadir (Ozbucak-Albar, 2019, s.50). Bu dogrultuda calisanlar girdi ve ¢ikti arasinda
bir adaletsizlik algiladiklarinda (; Keser, 2006, s.41-43; Kogel, 2015, s.88; Saruhan ve Yildiz, 2014, s.42) veya psikolojik
sdzlesmenin ayrimci uygulamalarla ihlal edildigini disiindiiklerinde is yapma isteklerini (Ozbucak-Albar, 2019, s.50),
motivasyonlarini, 6rgiite baghhklarini, performanslarini ve verimliliklerini diisirme egilimine gitmektedir (Karacaoglu, 2018,
s.484). Ayni zamanda bu kisiler algilamis olduklari adaletsizlik karsisinda orgiite karsi misilleme yapma egilimine girerek
(Kultigin, 2018, s.1332-1342; Sezici ve Yildiz, 2017, s.47), savunma mekanizmasi olarak sapma davranislari da sergilemektedir
(Mavi-Dogru ve Saygin, 2018, s.311; Stnnetgioglu ve digerleri, 2014, s.22-23). Bu Uretim karsiti sapma davranislar da 6rgitin
zarar gormesine neden olmaktadir (Kdltigin, 2018, s.1332-1342; Sezici ve Yildiz, 2017, s.47). Bu nedenle hakl gerekgelere
dayandiriimadan uygulanan ayrimci politikalar (Akyiiz ve Ozyer, 2016, 55-57; Turpgu, 2004, s.4) hem calisanlarin belirli
olanaklara ulagsma asamasinda sinirlandirilarak magduriyet yasamasina neden olmakta (Polat ve Higyllmaz, 2017, s.48), hem de
bu magduriyetler sonucu calisanlarin sirket icin cogunlukla performansi ve verimliligi diistirdigiine inanilan (Cavus ve Demir-
Uslu, 2014, s.52; Arar ve digerleri, 2019, s.311) kaytarma davranisina yoénelmelerine neden olarak her iki tarafi da olumsuz
etkilemektedir (Kultigin, 2018, s.1332-1342; Sezici ve Yildiz, 2017, s.47).
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Sirketler icin dGnemli bir faktér olan beseri sermayenin motivasyonu ve verimliligi rekabet avantaji saglamak agisindan
oldukga 6nemlidir. Bu nedenle beseri sermayenin sapma davranislara yonelmesine neden olan ayrimci uygulamalarin tespiti
ve engellenmesine yonelik uygulamalarin hayata gegcmesi sirketler icin blyik avantajlar saglayacaktir (Derin, 2018, s.69;
Glngor, 2019, s.4; ligin, 2010, s.121). Bu konu hakkinda yapilan arastirma, daha 6nce o6rgitsel adalet ile sanal ve sosyal
kaytarma Uzerine yapilan arastirmalarin ayri ayri basliklar altinda yapilmig olmasindan farkl olarak, 6érgitsel sapma davraniglar
olarak nitelendirilen sanal ve sosyal kaytarmanin birlestirilerek yapilmasi ve ayrimciligin tirlerinin genis 6lglide dahil edilmesi
nedeniyle daha genis kapsamhdir ve 6zglindiir. Bu dogrultuda ayrimcilik algisinin kaytarma davranislar Gzerindeki etkisini
anlamaya yonelik gergeklestirilen bu arastirmada ayrimcilik algisinin  kaytarma davraniglari Uzerinde etkili olacag
distnilmektedir.

3. YONTEM

Bu bolimde arastirmanin amacina, kapsamina, sinirhliklarina, yontemine, 6rneklemine, kullanilan élgeklere ve bulgularina yer
verilmistir.

3.1. Arastirmanin Amaci, Kapsami ve Sinirhliklan

Arastirmanin amaci, ayni 6rgitte bulunan kisilerin ayrimcilik algilarinin kaytarma davranislari ile iligkisini inceleyerek,
ayrimcilik algisinin bu davraniglar iizerinde etkisi olup olmadigini saptamaktir. Bu amag dogrultusunda yapilan arastirmaya izmir
Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi’'nde faaliyet gosteren biyik 6lgekli gida isletmelerinde olup farkh departmanlarda gorev
alan beyaz yaka calisanlar dahil edilmistir. Arastirma modeli Sekil 1’de sunulmustur:

SANAL KAYTARMA

AYRIMCILIK

SOSYAL KAYTARMA

Sekil 1: Arastirmanin Modeli
Arastirma modelinden yola g¢ikarak olusturulan hipotezler asagidaki gibidir:
H1: Ayrimcilik algisi ile kaytarma davranislari arasinda bir iliskisi vardir.
H1lb: Ayrimcilik algisinin kaytarma davraniglari tizerinde agiklayici katkisi vardir.
3.2. Arastirmanin Yontemi ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini izmir Kemalpasa Organize Sanayi Bélgesi’ndeki gida firmalari olusturmaktadir. Bu bélgede 27
farkli sektérde toplamda 26500 kisi istihdam edilmektedir. Arastirmada kolayda 6rnekleme y®éntemi kullanilarak izmir
Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gdsteren biyik olgekli gida isletmelerinde olup farkh departmanlarda gérev
alan 284 beyaz yaka calisan arastirmanin veri toplama siirecine katilmistir. izmir Kemalpasa Organize Sanayi Bdlgesi’ndeki gida
firmalarinin segilmesindeki amag¢ hem ulusal hem de uluslararasi biyiik 6lgekli firmalarin bu bolgede faaliyette bulunmasidir.
Ayni zamanda bu firmada ¢alisan isgorenlerin yas farklarini degisken olmasi, isyerlerinin fazla go¢ alan bir bolgede bulunmasi
ve cogunlukla aile sirketlerinin faaliyet gostermeleri arastirma evreninin bu bolgede belirlenmesinde etkili olmustur.
Arastirmada kullanilmis olan veriler 2019 yilina aittir. Arastirmada 6l¢lim araci olarak ise anket kullanilmistir. Anketin giris
kisminda arastirmanin amaci ve kapsami ile ilgili bilgilendirme metni bulunmaktadir. Anket dort bélimden olusmaktadir:

Birinci béliimde arastirmaya katilan deneklere ait cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, tinvan, maas, kidem
gibi tanimlayici sorulara yer verilmistir.

ikinci boélimde calisanlarin ayrimcilik algilarini 6lgmeye yénelik Boy’un (2018) yiiksek lisans tezi kapsaminda
gerceklestirmis oldugu arastirmada kullanilan ise alim sireci, performans degerlendirme ve lcretlendirme, terfi, kariyer
planlama ve egitim, isten gikarilma durumu, gérev dagilimlari olarak sekiz basliktan olusan 6lgek (Boy, 2016, s.148-151), gérev
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dagihmi bashgr cikarihp dort baslik altinda birlestirilerek 6’l Likert seklinde uygulanmistir. Katilimcilardan g¢alismis olduklari
sirketi diisiinerek cinsiyet, yas, medeni durum, hamilelik, dini goriis, mezhep, siyasi gorls, sendika Gyeligi, irk, etnik koéken,
obezite, akrabalik, arkadasiklik, hemsehrilik iliskileri, performans ve yetkinlik gibi kriterlerin yukarida belirtilen insan kaynaklari
uygulamalarinda ne kadar etkin olduklarini “Hic Onemli Degil” ile “Cok Onemli” arasinda puanlamalari istenmistir.

Uglincii bélimde calisanlarin sosyal kaytarma davraniglarini lgmek tizere Liden ve digerleri tarafindan gelistirilen daha
sonrasinda George’un calisanlarin yoneticilerini degerlendirdigi bir arastirmada 3 madde daha ekledigi, Metiner’in (2019)
ylksek lisans kapsaminda yapmis oldugu arastirmada kullanilan 13 maddelik 6’h Likert seklindeki sosyal kaytarma olgegi
kullanilmistir. Olgegin Tiirkiye’deki giivenirligini llgin (2010) gergeklestirmistir. Olcekteki 2. ve 13. Maddeler ters kodlanarak
degerlendirmeye tabi tutulmustur (Metiner, 2019, s.93-95). Katilimcilardan galistiklari sirketleri diistinerek verilen maddelere
“Kesinlikle Katilmiyorum (1)" ile “Kesinlikle Katiliyorum (6)" arasinda bir puan vermeleri istenmistir.

Dordinct bolimde c¢alisanlarin sanal kaytarma davranislarini 6lgmek lzere Kog¢’'un (2020) yiiksek lisans tezi
kapsaminda gergeklestirmis olduklari arastirmada kullanilan 5’li Likert seklindeki 26 soruluk 6lgek kullaniimistir (Kog, 2020, 5.98-
99). Katilimcilardan is saatleri icerisinde ankette siralanmis olan sanal kaytarma faaliyetlerini gergeklestirme sikliklarina gore
“Hig Bir Zaman (1)” ile “Giinde ikiden Fazla (5)” arasinda bir puan vererek kendilerini degerlendirmeleri istenmistir.

Sosyal ve sanal kaytarma olgekleri kaytarma davraniglarini 6lgmek adina kaytarma basligl altinda birlestirilerek
uygulanmis ve analiz edilmistir.

4, BULGULAR
Bu bolimde arastirma sonucunda ulasilan demografik (cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, maas, kidem, unvan) ve
istatistiki (glvenilirlik, faktor, normallik, korelasyon, regresyon analizi) bulgulara yer verilmistir.

4.1. Demografik Bulgular

Ankete katilanlarin %51,4’tnln kadin, %48,6’sinin erkek oldugu, %65,5’inin bekar, %34,5’inin evli oldugu, %0,7’sinin
ilkogretim, %9,7’sinin lise, %64,4’inin Universite, %24,3’Unin yiksek lisans, %0.9’unun doktoradan mezun oldugu, %11,6’sinin
uzman yardimcisi, %31,3’Unln uzman, %15,1’inin yonetici, %7,5’inin midir, %34.5’inin diger se¢enegini isaretledigi,
%28,2’sinin 2500-3500, %18,3’linlin 3500-4500, %16,2’sinin 4500-5500, %37,3’linlin 5500+ araliginda maas aldig1, %54,9’unun
1-5, %17,6’sinin 5-10, %14,4’Gnin 10-15, %6’sinin 15-20, %2.5’inin 20-25, %4,6’sinin 25+ araliginda kideme sahip oldugu,
%47,1’inin 18-28, %34,2’sinin 28-38, %13,7’sinin 38-48, %4,6’sinin 48-58, %0.4’inlin 68+ yas araliginda oldugu tespit edilmistir.
58-68 yas araliginda ankete katilan ¢alisan bulunmamaktir.

4.2. istatistiki Bulgular

Bu boéliimde giivenilirlik, faktor, korelasyon ve regresyon analizlerine ve bulgularina yer verilmistir.
4.2.1. Faktor Analizi

Bu béliimde ayrimciliga ve kaytarmaya yonelik faktor analizlerine yer verilmistir.

4.2.1.1. Ayrimciliga Yonelik Faktor Analizi

Ayrimciliga yonelik faktor analizi sonucunda KMO degerinin ,924, Bartlett's Test’inin ise ,000 oldugu tespit edilmistir.
Kaiser-Meyer-Olkin degerinin ,924 (>,700) olmasi 6rneklem blyukliguniin yeterli oldugunu géstermektedir. Bartlett's Test’inin
,000 (<,005) bulunmasi ise verilerin faktér cikarilabilir oldugunu gostermektedir. Analiz sonucunda ayrimcilik ifadelerinin
ayrimcilik, performans ve yetkinlik seklinde iki faktor yapisina sahip oldugu tespit edilmistir. Fakat ise alimda yas, terfi, kariyer
planlama ve egitimde yas ve ise alimda engellilik ifadeleri disindaki tiim ifadelerin yiksek deger aldigi (<,500) ve yiklenme
farklarinin 100’U gegerek bir faktoér yapisina daha ¢ok yiklendigi tespit edilmistir. Bu nedenle bahsi gecen ifadelerin analizden
¢ikarilmasina karar verilmistir. Buna ek olarak Kiimulatif deger 54,941 olarak bulunmustur. Bu da veri setinin %54,941 oraninda
sorunumuzu acikladigini gostermektedir. Ayrimcilik dlgegine yonelik faktor analizi ve ortaya cikan faktor yikleri Tablo 1'de
sunulmustur.
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Tablo 1. Ayrimcilik Olgegine Yénelik Faktér Analizi ve Ortaya Cikan Faktor Yiikleri

Faktor 1 : Ayrimcilik

ifadeler Faktor Yiikleri Faktoriin Aciklayiciligi
. . o S A .861
Terfi kariyer planlama ve egitim dini goriis ve mezhepten ne derecede etkilenir?
Terfi kariyer planlama ve egitim irk ve etnik kékenden ne derecede etkilenir? 856
isten cikis irk ve etnik kékenden ne derecede etkilenir? .850
Performans yonetimi ve Ucretlendirme dini goriis ve mezhepten ne derecede 848
etkilenir? )
isten cikis dini goriis ve mezhepten ne derecede etkilenir? .832
Performans yonetimi ve Ucretlendirme irk ve etnik kékenden ne derecede 830
etkilenir? )
Terfi kariyer planlama ve egitim siyasi gorus ve sendika Uyeliginden ne derecede 814
etkilenir? )
; e S I .785
Isten cikis siyasi goris ve sendika tyeliginden ne derecede etkilenir?
Performans y6netimi ve Ucretlendirme siyasi goris ve sendika Uyeliginden ne 783
derecede etkilenir? :
- s . I .768
Terfi kariyer planlama ve egitim obezite ne derecede etkilenir?
ise alim irk ve etnik kdkenden ne derecede etkilenir? .761
isten cikis obezite ne derecede etkilenir? 757
- o . o .756
Terfi kariyer planlama ve egitim engelilik durumundan ne derecede etkilenir?
: T s I 742
Ise alim dini goriis ve mezhep Uyeliginden ne derecede etkilenir?
Performans yonetimi ve licretlendirme cinsiyet ve medeni durumdan ne derecede
S 737
etkilenir? 45,802
733

Performans yénetimi ve Ucretlendirme obezite ne derecede etkilenir?

isten cikis engelilik durumundan ne derecede etkilenir? .705
Terfi kariyer planlama ve egitim akrabalik, arkadaslik ve hemsehrilikten ne

derecede etkilenir? 703
Performans yonetimi ve Ucretlendirme engelilik durumundan ne derecede 698
etkilenir? )
Performans yonetimi ve lcretlendirme akrabalik, arkadaslik ve hemsehrilikten ne 697
derecede etkilenir? ’
; - A .683
Istan cikis akrabalik, arkadaslik ve hemsehrilikten ne derecede etkilenir?
Terfi kariyer planlama ve egitim cinsiyet ve medeni durumdan ne derecede 682
etkilenir? )
: I e s - 671
Ise alim siyasi gorus ve sendika Uyeliginden ne derecede etkilenir?
; . . — .662
Isten gikis cinsiyet ve medeni durumdan ne derecede etkilenir?
isten cikis yas durumundan ne derecede etkilenir? .631
: . . _— .586
Ise alim cinsiyet ve medeni durumdan ne derecede etkilenir?
: " I .568
Ise alim akrabalik, arkadaslik ve hemsehrilik durumundan ne derecede etkilenir?
T . A .547
Performans yonetimi ve tcretlendirme yas durumundan ne derecede etkilenir?
ise alim obezite ne derecede etkilenir? .537
Faktor 2 : Performans ve Yetkinlik
Ifadeler Faktor Yiikleri Faktoriin Aciklayiciligi
: . I .815
Isten gikis performans ve yetkinlikten ne derecede etkilenir?
o e - - .809
Terfi kariyer planlama ve egitim performans ve yetkinlikten ne derecede etkilenir? 9139
Performans yonetimi ve Ucretlendirme performans ve yetkinlikten ne derecede 793 !
etkilenir? )
712

ise alim performans ve yetkinlikten ne derecede etkilenir?
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Ayrimcilik faktori toplam varyansin %45,802'sini, performans ve yetkinlik faktori ise toplam varyansin %9,139'unu
actklamaktadir.

4.2.1.2. Kaytarmaya Yonelik Faktér Analizi

Kaytarmaya yonelik yapilan faktoér analizi sonucunda KMO degerinin ,912, Bartlett's Test’inin ise ,000 oldugu tespit
edilmistir. Faktor analizi sonucunda Kaiser-Meyer-Olkin degerinin ,912 (>,700) olmasi 6rneklem buyukligindn yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett's Test’inin ,000 (<,005) bulunmasi ise verilerin faktor ¢ikarilabilir oldugunu géstermektedir. Analiz
sonucu kaytarmaya yonelik ifadelerin sanal ve sosyal kaytarma olarak iki faktér yapisina sahip oldugu tespit edilmistir. Sanal
kaytarma faktor yukleri incelendiginde 24. 2. 12. 9. 25. 10. 22. 23. 21. ve 26. sorulara, sosyal kaytarma faktor yikleri
incelendiginde 2. ve 13. sorulara tekabil eden ifadelerin dusiuk deger alarak (>,500) iki faktor yapisina yiklenme yaptigi ve bu
ifadelerin ylklenme farklarinin ,100°Un altinda kaldigi tespit edilmistir. Buna ek olarak Kamdlatif deger 50,572 olarak
bulunmustur. Bu da veri setinin %50,572 oraninda sorunumuzu acikladigini géstermektedir. Bu nedenle korelasyon ve
regresyon analizinden énce bahsi gecen ifadeler veri analizinden gikarilmistir. Kaytarma 6lgegine yonelik tekrarlanan faktor
analizi ve ortaya ¢ikan faktor yikleri Tablo 2'te sunulmustur.

Tablo 2. Kaytarma Olgegine Yénelik Faktér Analizi ve Ortaya Cikan Faktoér Yiikleri

Faktor 1 : Sanal Kaytarma

ifadeler Faktor Yiikleri Faktoriin Agiklayicihgi
is disi genel amach web sitelerini ziyaret etmek (sérf yapmak) .789 26,346
internet lizerinden tv, dizi veya film izlemek (netflix gibi) .765

internet {izerinden miizik, video, film veya dokiiman indirmek .760

Eglence amagli veya bos zaman doldurmak igin internet Gizerinden oyun oynamak .729

Bahis oyunlari igerikli web sitelerini ziyaret etmek .706

Etkinlik arastirmak veya etkinlik biletleri satin almak .686

Uygulamalar Gzerinden kitap veya dergi okumak 677

Kisisel web sayfasi ile ilgilenmek .670

Bloglari okumak (yazar ile okuyucu arasindaki 6zgtr iletisimi saglama platformu) .654

is disi haberlesme icin e-posta alma, génderme veya kontrol etmek .643

internet lizerinden is arama sitelerini ziyaret etmek .613

Sosyal igerikli aglari takip etmek (instagram, twitter gibi) .608

Muizik dinlemek ve/veya muzik listesi yapmak .598

Aile bireyleri ve arkadaslarla internet Gzerinden mesajlasmak, haberlesmek .568

internet {izerinde olusmus olan sanal topluluklari ziyaret etmek (eksi sézliik gibi) .558

Yatirimla ilgili web sitelerini ziyaret etmek (finans, borsa siteleri gibi) .516

Faktor 2 : Sosyal Kaytarma

ifadeler Faktor Yiikleri Faktériin Agiklayicilig
Galisma arkadaslarimdan bazilari, eger isi yapacak baska ¢alisanlar varsa daha gevsek .859 24,226
davranirlar.

Calisma arkadaslarim, isi yapabilecek kendilerinden baska galisanlar oldugu zaman isi .855

yapmak i¢in daha az ¢aba gosterirler.

Calisma arkadaglarim, kendi Ustlenmeleri gereken bazi sorumluluklari diger ¢alisanlara .855
yuklerler.
Calisma arkadaslarimdan bazilari, isleri bagkasi yapiyorsa, ¢alisiyor goriinir ama kendi .841

payina diisen isi yapmazlar.

Calisma arkadaslarimdan bazilari, ekibimizdeki diger c¢alisanlardan daha az ¢aba .800
gosterirler.
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Calisma arkadaglarimdan bazilari, eger diger grup Uyeleri yardim edebilecek 776
durumdaysa, diger departmanlara yardim etmek igin daha az zaman harcarlar.

Calisma arkadaslarim, bireysel hedeflerini grup amaglarinin 6niinde tutarlar. 737

isi yapacak baskalari varsa, calisma arkadaglarim kendilerine verilen gérevi degil, kendi 733
istedikleri isi yaparlar veya isin kendi istedikleri kismina yogunlagirlar.

Calisma arkadaslarim, isin kendilerine diisen kismini yapmazlar. .720

Galisma arkadaslarim, mesai saatleri icerisinde is ile ilgili olmayan aktivitelere istikrarl .674
bir bigimde zaman ayirirlar.

Galisma arkadaglarim, toplu gorev dagilimlarinda sorumluluk almaktan kaginirlar. .667

Sanal kaytarma faktéri toplam varyansin %26,346’sini, sosyal kaytarma faktori ise toplam varyansin %24,226’unu
actklamaktadir.

4.2.2. Guvenirlik Analizi

Faktor analizi sonucunda ¢ikarilan ifadelerden sonra ayrimcilik ve kaytarma olgeklerine iliskin ayri ayri givenilirlik
analizi yapiimistir. Givenilirlik analizi igin Cronbach’s Alpha yontemi kullaniimistir. Ayrimcilik faktérine yonelik gerceklestirilen
givenilirlik testinde Cronbach’s Alpha degerinin ,968, performans ve yetkinlik faktoriine yonelik gergeklestirilen gtvenilirlik
testinde Cronbach’s Alpha degerinin ,853 oldugu tespit edilmistir. Sosyal kaytarma faktoriine yonelik gergeklestirilen
guvenilirlik testinde Cronbach’s Alpha degerinin ,881, sanal kaytarma faktoriine yonelik gergeklestirilen glivenilirlik testinde
Cronbach’s Alpha degerinin ,911 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler sonucunda 6lgeklerin givenilir oldugu tespit
edilmistir.

4.2.3. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizine gegmeden énce verilerin normal dagilip dagilmadigini lgmek adina ifadelere normal dagilim testi
uygulanmistir. Ayrimcilik ifadelerine yonelik uygulanan normallik testinde carpiklik degerinin ,967, basiklik degerinin ise ,373
oldugu belirlenmistir. Kaytarmaya yonelik uygulanan normallik testinde carpiklik degerinin ,616, basiklik degerinin ,311 oldugu
tespit edilmistir. Analiz sonuglari +1.5 ile -1.5 arasinda oldugundan ayrimcilik ve kaytarma verileri normal dagilmaktadir.
Bu nedenle Pearson korelasyon katsayisi segilerek analiz tamamlanmistir. Analiz sonucu ayrimcilik boyutu ile sanal ve sosyal
kaytarma boyutunun p degerleri 0.00 olarak bulunmustur. Bu da degiskenler arasinda anlamli bir iliski oldugunu ve korelasyon
katsayisinin yorumlanabilecegini géstermektedir. Yapilan analiz sonucunda ayrimcilik faktora ile sanal ve sosyal kaytarma
faktori arasinda arasinda 0.01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugu tespit edilmistir. Fakat performans ve
yetkinlik faktori ile sanal ve sosyal kaytarma faktorl arasinda korelasyon bulunamamistir. Bu nedenle korelasyon ile ilgili ortaya
atilan hipotez kismen kabul edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Ayrimcilik Performans ve | Sosyal Kaytarma Sanal Kaytarma
Yetkinlik
Ayrimcilik 1
Performans ve Yetkinlik ,000 1
Sosyal Kaytarma ,307** -,043 1
Sanal Kaytarma ,242%* ,060 ,211%* 1

** p<0,01 anlamhlk seviyesinde iliski anlamh
4.2.4. Regresyon Analizi

Korelasyon analizinden sonra bagimsiz degisken ayrimcilik algisi faktorlerinin, bagimh degisken olarak kabul edilen
kaytarma davranislari faktorleri Gizerindeki etkisini 6lgmek amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Coklu dogrusal
regresyon sonucunda sanal kaytarma ile ayrimcilik, performans ve yetkinlik faktorlerine yonelik elde edilen Adjusted R Square
degeri ,056 olarak belirlenmis, bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskenin varyansini %5,6 oraninda agikladigl saptanmistir.
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Sosyal kaytarma ile ayrimcilik, performans ve yetkinlik faktorlerine yonelik elde edilen Adjusted R Square degeri ise ,089 olarak
belirlenmis, bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin varyansini %8,9 oraninda agikladigi saptanmistir. Yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Regresyon Analizi

Bagimh Degisken: | Bagimsiz Degisken: |Adjusted R B Standart Beta t Si

Kaytarma Aynmeilik Square Sapma g-
Ayrimeilk ,193 ,046 ,242 | 1,043 ,000

Sanal Kaytarma ,056
Performans ve Yetkinlik ,037 ,035 ,060 | 4,190 ,298
Ayrimeilk ,284 ,053 ,307 | 5,406 ,000

Sosyal Kaytarma ,089
Performans ve Yetkinlik _031 040 0,43 -759 448

Tablodan da anlasildig Gzere ayrimcilik faktori, sanal (Beta:0,242) ve sosyal kaytarma faktoérlerini (Beta:0,307) pozitif yonde
etkilemektedir. Degiskenler arasindaki iliskinin ise ,000 diizeyinde anlamh oldugu tespit edilmistir. Fakat performans ve
yetkinlik faktoriiyle sanal ve sosyal kaytarma faktorleri arasinda anlamli bir etkiye rastlaniimamistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak
ayrimcilik boyutunun sanal ve sosyal kaytarma lizerinde anlamli ve pozitif etkiye ve aciklayici katkiya sahip oldugunu, ayrimcihk
boyutunun kaytarma davraniglarini etkiledigini soylemek mimkindir. Bu nedenle regresyon ile ilgili ortaya atilan arastirma
hipotezi kismen kabul edilmistir.

5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada ayrimcilik algisinin kaytarma davranislariyla iliskisi incelenmis, ayrimciligin algisinin kaytarma
davranislari tzerindeki etkisi, agiklayici katkisi test edilmistir. Yapilan korelasyon analizi sonucunda ayrimcilik boyutu ile sanal
ve sosyal kaytarma boyutu arasinda 0,01 diizeyinde anlamli ve pozitif yonde bir iliski bulundugu saptanmistir. Yapilan regresyon
analizi sonucunda ayrimcilik faktériiniin sanal ve sosyal kaytarma faktorlerini pozitif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Degiskenler arasindaki iliskinin ise ,000 diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir. Fakat performans ve yetkinlik faktoriyle
sanal ve sosyal kaytarma faktorleri arasinda anlamli bir etkiye rastlanilmamistir. Bu sonuglardan yola cikarak ayrimcilik
boyutunun sanal ve sosyal kaytarma Uzerinde anlamli ve pozitif etkiye sahip oldugunu, ayrimcilik boyutunun kaytarma
davranislarini pozitif yonde etkiledigini sdylemek mimkindir. Fakat performans ve yetkinlik boyutuna baktigimizda kaytarma
davranislari izerinde pozitif veya negatif herhangi bir etki saptanamamustir.

Elde edilen bu bulgular Mulvey ve Klein, (1998) Liden ve digerleri, (2004) Pabico ve arkadaslari, (2008) Murphy ve
digerlerinin, (2003) sosyal kaytarma ve adalet ile ilgili yaptiklari arastirma sonuglariyla paralellik géstermektedir. Yazarlar da
ayrimcilik ile baglantisi olan adalet algisinin ¢alisanlari sosyal kaytarmaya yonelttiklerini tespit etmistir. Ayni zamanda kaytarma
davranislarinin alt boyutu olan sanal kaytarma ile adalet algisi Gzerine Lim (2002), Ahmadi ve digerleri (2011), Zoghbi, (2009)
Blau ve digerleri, (2006) Syaebani ve Sobri, (2011) Zoghbi, (2007) Garrett ve Danziger, (2008) Syaebani ve Sobri, (2011) Ates ve
arkadaslari (2015) tarafindan yapilan g¢alismalar da arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir. Bu arastirmalarda da
yazarlar benzer sekilde ayrimcilik kavramiyla baglantisi bulunan adalet algisinin sanal kaytarma davraniglarina sebebiyet
verdigini gézlemlemislerdir.

Arastirma sonuglari Blau’nun (1964) Sosyal Degisim Teorisi ve Adams’in (1963) Esitlik Teorisi’nde savunulan gorislerle
de paralellik gostermektedir. Bu teorilerde ¢alisanlarin adaletsizlik algilamalari veya psikolojik s6zlesmeye aykiri eylemlerle
karsilasmalari durumunda {retim karsiti davranislar gelistirerek kendileri igin savunma mekanizmasi vyarattiklari
distuntlmektedir. Ayrimcilik da adaletsizliklere yol agtigi ve psikolojik sdzlesmeyi ihlal ettigi icin calisanlar buna tepki gostererek
Gretim karsiti davranislar olarak nitelendirilen kaytarma davraniglarina yonelmekte, kendilerini bu davranislari sergileyerek
koruma altina almakta ve maliyetlerini minimize etmeye calismaktadirlar. Arastirma sonuglari da benzer sekilde ayrimcilik
boyutunun sanal ve sosyal kaytarma boyutunu etkileyerek bu davranislarin ortaya c¢ikmasina sebebiyet verdigini
gostermektedir.

Elde edilen sonuglar degiskenler arasinda zayif ve pozitif yonli bir iliskinin oldugunu ve ayrimcilik algisinin kaytarma
davranislarini disiik diizeylerde etkiledigini gdostermektedir. Sonuglarin bu sekilde g¢ikmasi kisilerin ayrimcilik yaptigini ve
ayrimciliga ugradigini itiraf edememesine, kaytarma yaptigini diisiinmemesine veya bu iki degiskene yonelik algilarinin diisik
olmasina baglanmistir. Buna ek olarak bazi ayrimcilik tirlerininin (medeni hal, dini géris ve mezhep, akrabalik, arkadaslk ve
hemserilik gibi) ve kaytarma (sosyal, sanal) eylemlerinin fark edilebilmesi icin orglitlerde uzun sire galisiimasi gerekmektedir.
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Demografik degiskenlerde de gorildigl lzere arastirmaya katilim gésteren deneklerin disik kidemlere sahip, geng ¢alisanlar
oldugu bu nedenle de bahsi gecen eylemleri calisma siirelerinin yetersiz olmasi sebebiyle fark edemedigi diistiniilmektedir.

Kaytarmayi etkileyen pek ¢ok faktériin yaninda arastirmanin da konusu olan ayrimcilik faktoriiniin énlenmesi oldukga
zordur. Fakat kisilerin magduriyet yasamasina neden olan bu eylemlerin en az seviyeye ¢ekilmesi Gretim karsiti davranislar olan
kaytarma eylemlerinin azalmasini saglayabilecektir. Bu dogrultuda calisanlarin fikir, goriis ve elestirilerini dikkate alicak,
ayrimciligin tespitini ve dnlenmesini saglayacak bagimsiz komiteler kurulmasi ve sirket i¢i diizenlemelere yer verilmesinin,
calisan performansini ve basarisini takdir edecek objektif performans degerlendirme ve kriterlerinin belirlenmesinin,
yonetimden bagimsiz bir insan kaynaklari departmaninin kurulmasi ve insan kaynaklarina yonelik politikalarin belirlenmesinin,
engelli bireylere yonelik ofis diizenleme ve iyilestirmelerin hayata gecirilmesinin, etkin bir ise alim i¢in bu kisilere yonelik is
analizlerinin glincellenmesinin, ise alimda din, mezhep, siyasi goris, sendikal Gyelik, irk gibi faktorlere iliskin tanimlayici sorulara
yer verilmemesinin, ayrimcilk ve ayrimciligin olumsuz etkilerine yonelik kurum kiltiriini guglendirici egitimler
diizenlenmesinin, galisanlar arasi isbirligin, iletisimin, glivenin ve orgiite bagliligin artmasi icin gesitli birlestirici aktivitelere yer
verilmesinin, terfi, kariyer planlama, isten ¢ikarma ve (icret artislarina yonelik olumlu geri donislerin yaninda olumsuz geri
doénusglere de yer verilmesinin ayrimci davraniglarin dniine gegme konusunda yardimci olacagi dislinilmektedir.

6. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu degiskenler arasindaki iliski ve etkinin uygulanan veri toplama yonetimiyle ilgili olarak da disiik sonuglar verdigi,
bu nedenle konu Uzerine yapilacak deneysel bir arastirmanin daha gercekgi sonuglara ulastiracagi disinilmektedir. Ayni
zamanda o6rneklemin Kemalpasa Organize Sanayi Bolgesi'nde faaliyet gosteren gida firmalarinda bulunan ve farkli
departmanlarda calisan beyaz yaka isgorenler seklinde belirlenmesi analizin genellestirilebilirligini zorlastirmaktadir. Konu ile
ilgili yapilacak farkli bir arastirmada yeni sehir ve sektorlerin eklenmesinin ve 6rneklem buylikliglunin genisletilmesinin
genellestirilebilirlik agisindan olumlu katki saglayacagi diisiinilmektedir.
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