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Bu arastirma, Bozova Merkez Saglik Ocagr’na bagvuran kisilerin saglik ocagt hizmetlerinden ne Slgiide yaratlandigini,
hastalandiklar1 zaman hangi saglik kuruluslarini tercih ettiklerini ve saglik ocagindan memnuniyet dizeylerini
belirleyebilmek amaciyla planlanmugtir.

Eylil 2004 ve Ocak 2005 tarihleri arasinda, Bozova Merkez Saglik Ocagina birbirini izleyen bes mesai glinii ¢alisma
saatleri icerisinde basvuran 15 yas tstii 400 kisiye yliz ylize anket uygulanmustir.

Gerek cocuklar ve gerekse yetiskinler hastalandiginda bireylerin onda dokuzu ilk 6nce saglik ocagina gitmektedir.
Ancak her tirli imkan olmast (para, ulagim vb.) durumunda bireylerin dértte Ggtiniin tercihinin 6zel doktor olmast
ve sadece %03’tiniin saglik ocagini tercih edecegini belirtmesi literatiitle uyumludur.

Cinsiyet, ckonomik durum, aile tipi, sosyal giivence degiskenleri saglik ocagina bagvuru sayisini etkileyen 6nemli
degiskenler olarak bulunmamugstir. Arastirmaya katilan bireylerin en yiiksek oranda memnuniyetsizlik belirttikleri
konu, saglik ocaginin ulagilabilirligidir (%062,7). Doktorun verdigi hizmeti yetersiz bulanlar %34,3, hemsirenin verdigi
hizmeti yetersiz bulanlar ise %31,7’dir.

Anahtar Kelimeler: Saglik ocagi, Hasta memnuniyeti, Saglik hizmetleri kullanim1

The Conditions of Using Health Services by the People Applying to the Health Center in Bozova District
of Sanliurfa Province and Influential Factors

This study has been planned to determine how the people applying to the Bozova Health Center benefit from
health services, which health institutions they prefer when they need, and their satisfaction level for the health
center.

The research was carried out between September 2004 and January 2005. The questionnaire was applied to 400
people who took sevices from health center in working hours on weekdays and for those over the age of 15.

The research has shown that majority of the people prefer the health center firstly with a rate of 93.4 % when they
and their children become sick. However, 73.7 % of them prefer the private doctors if they have resources such as
money and transportation whereas the remaining 3 % prefer the health center. This finding is in accordance with
the results of the studies in the literature.

The variables such as sex, economical status, family type and social insurance type were not statistically significant
from the aspect of per capita health center contact number.

The access to the health center was the highest unpleasure item between the respondents (62.7 %). The rate of the
respondents complaining of the inadequacy of the services offered by doctors is 34.3%, by nurses is 31.7%.

Key Words: Health center, Patient satisfaction, Health services utilization
1963 yilinda Mus ilinde ilk uygulamas: baslatilan 224 Sayili Yasaya gore kurulan saglik ocaklari, Turkiye’de temel
saglik hizmetlerinin verildigi baslica yetler olup, hem kirsal hem de kentsel kesimde koruyucu hizmetlerle evde ve
ayaktan tedavi hizmetlerini bir arada sunmaktadir.!
Halkin birinci basamak saghk hizmetlerini sunan zincirinin  gerceklesmedigi, ikinci basamak hizmeti

saglik ocaklarindan yeterince yararlanmadigi, sevk sunan hastanelerin birinci basamak hizmetleri vermek
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durumunda olduklart yapilan ¢esitli arastirmalarla
ortaya konmustur.>*

Saglik ocaklarindan beklentilerin  bilinmesi, saghk
yoneticilerine hizmeti  degerlendirme,
kaynaklari etkin, verimli kullanma ve daha iyi hizmet
sunma imkant saglayacaktir. Arastirma, Sanlurfa Ili
Bozova Tlgesi Merkez Saglik Ocagt bolgesinde halkin
saglik hizmetlerinden yararlanma durumu ve etkileyen
faktorleri incelemek i¢in planlanmis olup, ayrica saglik
ocagina  bagvuran  kigilerin  saglik  ocagindan
memnuniyet diizeyini belitlemek de amaglanmustir.

sunulan

GEREC ve YONTEM

2000 yilt genel niifus sayimina gére Bozova ilgesinin
toplam ntfusu 70,858 dir. Nifusunun %32’si ilge
merkezinde, % 68’ ise koylerde yasamaktadir. Tlcede
saglik hizmetleri; 6 saghk ocagi (51 faal) ve bunlara
baglt 9 saglik evi (3’4 faal) ile 11 doktor, 13 hemsire,
14 ebe, 7 saglik memuru tarafindan yuritilmektedir.
Arastirmanin  gerceklestigi Bozova Merkez Saglik
Ocagt Bolgesi'nde 6441 kisiye 1 hekim, 10122 kisiye 1
saglik memuru, 5061 kisiye 1 ebe, 5450 kisiye 1
hemsire diismektedir.

Arastirma kesitsel (cross-sectional) tipte bir aragtirma
olup, aragtirma evreni Bozova Merkez Saglik Ocagi'na
basvuran kisileri kapsamaktadir. Eylil 2004 ve Ocak
2005 tarihleri arasinda, birbirini izleyen bes mesai
gini calisma saatleri icerisinde Bozova Merkez Saglik
Ocagina basvuran 15 yas usti 400 kisiye yiz ylze
anket uygulanmustir.

Anket formu sosyodemografik sorular ile saglik
ocagindan memnuniyeti  sorgulayan  sorulardan
olusmaktadir. Cinsiyet, ekonomik durum, aile tipi,
sosyal glivence vb. etmenlere gore saglik ocagina son
altt ayda bagvuru sayilarmnin analizinde iki grup
karsilagtirmalarinda Mann-Whitney U testi, t¢ ve
tzeri grup karsilastirmalarinda Kruskal-Wallis varyans
analizi yapilmustir.

BULGULAR

Arastirma  kapsamindaki bireylerin - %581  erkek,
%42’s1 kadindir ve %87’si evlidir. Egitim durumuna
bakildiginda, en biyik yizdeyi %37 ile ilkokul
mezunlart olusturmaktadir. Meslekler incelendiginde;
bireylerin %37,51 ev kadin, %13,3’4 ¢iftci, %11,3’4
isci, %11,3’4 igsiz, %10,7’si serbest meslek, %9,8’1
memur, %06,1’i emekli memur, emekli is¢i, 6grenciler
vb. gibi c¢aligmayanlardan meydana gelmektedir.
Bireylerin hane halki buyikligine bakildiginda 271
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aile (%67,9) 5-9 kisiden, 82 aile (%20,6) 1-4 kisiden,
47 aile (%11,5) 10-14 kisiden olustugu gérilmektedir.
Aragtirma  kapsamindaki ailelerin, %073,0’t ¢ekirdek
aile, %027,0’1 genis ailedir.

Arastirma kapsamindaki bireylerin  %21°1 kiracidir.
Bireylerin ekonomik durumlarinin kendi ifadelerine
gore %3,2 aniin iyi, %35,5’inin orta, %61,3 intn kéti
oldugu belitlenmigtir. Arastirmaya alinan bireylerin
sadece  %006,5’1 gelirinden sagliga dizenli para
ayirmakta olup, ayirdiklari para miktart her aile igin
ayda ortalama 91 YTL. dir. Aragtirmaya katilan
bireylerin %713,0’in1n herhangi bir sosyal glivencesinin
olmadigi, sosyal glvencesi olanlar icinde ise
cogunlugu %40,5 ile SSK’llarin  olusturdugu
bulunmustur. Ucretini édeyerek yardimini istedikleri
veya danstiklart 6zel doktoru olanlar 55 kisidir
(%013,8).

Aragtirma  kapsamindaki  bireylerin = %066’s1  ilge
merkezinde, %344 ilgeye  bagh  kdylerde
oturmaktadir.  Arastirmaya  alinan  bireylerin

%08,2’sinin saglik ocagina 2 km’den daha yakin
oturduklart, %31,8’1 saglik ocagina 2 km’den daha
uzakta oturduklart gérilmektedir. Bireylerin %054,8’1
saglik ocagina yuriiyerek, %22,4’4 kendi otomobilleri
ile, %19,8’1 ticari miniiblis ve otomobilletle, %3,0’1 ise
sitket ve okul servisleriyle gelmektedir. Tkamet
stresine bakildiginda 15-19 yil oturanlar tim ailelerin
%06,0’sin1, 20 yil ve daha fazla stire oturanlar
%060,4tnt  olusturmaktadir.  Arastirmaya  almnan
bireylerin %1,3’4 Sanlurfa’ya her gin, %065,1°u ise
ayda bir gitmektedir.

Aragtirmaya Katillan Bireylerin Saglik Kurumlari
Tercihleri

Tablo 1’ den gorildigh tzere arastirma kapsamindaki
bireylerin, cocuklari hastalandiginda ilk goétirdikleri
yer en yiksek oranda %945 ile saglik ocagl, en
distik oranda gotirdikleri yerler ise %0,2 ile devlet
hastanesi, SSK hastanesi ve Universite hastanesidir.
Ancak, bireylerin ¢ocuklari hastalandiginda her tarli
imkani oldugunda (maddi imkan, ulastm vb.) en
yitksek oranda (%76) &zel doktora, en diisiik oranda
(%1,6) SSK hastanesine gotirecekleri gorilmektedir.
Bireylerin evdeki yetiskin kisi hastalandiginda ilk
olarak gotirdikleri yer, en yitksek oranda ( %92,3)
saglik ocag, en disik oranda (%0,7) SSK
hastanesidir. Ancak bireylerin evdeki yetiskin kisi
hastalandiginda her tiitld imkant oldugunda en yiiksek
oranda  (%71,5) Ozel doktora, en disiik oranda
(%01,5) saglik ocagina gotiirecekleri gorilmektedir.
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Tablo 1. Arastirmaya katilan bireylerin saglik kurumlarint tercihleri (%0%)

Saglik kurumu tercihinde farkli durumlar n  Ozel doktor Universite has. Devlet has. SSK has. Saglik ocagi
Cocuklar1 Hastalandiginda nk Goturdiikleri Yer 362 49 0,2 0,2 0,2 94,5
Cocuklar1 Hastalandiginda Imkant Olsa Gétiirecegi Yer 362 76,0 12,9 5,0 1,6 45

Yetiskin Kisi Hastalandlgnda Goturdikleri Yer 400 4,0 1,0 2,0 0,7 92,3
Yetiskin Hastalandiginda Imkani Olsa Gétitirecegi Yer 400 71,5 17,8 7.2 2,0 1,5

* Satir yiizdesi (%100)

Saglik Ocagindan Memnuniyet TARTISMA

Saglik ocagindan memnuniyet duzeylerine iliskin Arastirma  kapsamindaki  bireylerin  ¢ocuklar

sorulara verilen yanitlar Tablo 2’de sunulmustur.
Aragtirmaya katilan bireylerin en yiksek oranda
memnuniyetsizlik belirttikleri konu, saglik ocaginin
ulastlabilitligidir (%62,7). Doktorun verdigi hizmeti
yetersiz bulanlar %34,3, hemsirenin verdigi hizmeti
yetersiz bulanlar ise %31,7’dir. Doktorun verdigi tibbi
bilgiyi yetersiz bulanlar %19 iken bu oran hemsireler
icin %16°dir. Buna kargin temizlik, diger personel ve
burokrasi ile ilgili memnuniyetsizlik distk diizeydedir.

Son Alt1 Ayda Saglik Ocagina Bagvuru Sayisim
Etkileyen Faktorler

Cinsiyet, ekonomik durum, aile tipi, sosyal giivence
yoninden saglik ocagina bagvuru sayilart arasindaki
farklar istatistiksel olarak anlamli degildir (Tablo 3).
Yas gruplart icinde 16-20 yas grubu en az saglik
ocagina bagvuran grupken, egitim durumuna gore en
cok ilkokul mezunlarinin, en az ise yiksekokul
mezunlarinin bagvurdugu gorilmigtir. Evinin saglik
ocagina uzakligi 2 km.den az olanlar ¢ok olanlardan,
ilcede oturanlar kirsal bolgede oturanlardan, evliler
evli olmayanlardan daha fazla saglk ocagl
hizmetlerinden yararlanmaktadir.

hastalandiginda ilk gotiirdiikleri yer %94,5 ile saghk
ocagy, en az gotirdikleri yer %0,2 ile devlet hastanesi,
SSK hastanesi ve universite hastanesidir. Bireylerin
evdeki yetiskin kisi hastalandiginda ilk olarak
gotirdukleri yer, %92,3 ile saghk ocagi, en az %0,8 ile
SSK hastanesidit.

Nagar ve ark.? Kayseri’de yapmis oldugu calismada
kigilerin  %052,8’inin hastalik halinde saglik ocagint
tercih ettikleri, Bor ve ark.> aynt ilde yapmus oldugu
baska bir arastirmada ise bu oranin %065,5 oldugu,
Sunter ve ark.® Samsun’da yapmis oldugu c¢alismada
bireylerin %67,2’sinin herhangi bir saghk sorununda
ilk bagvurduklart yerin saghk ocagt oldugu, Kilig’in?
Ankara Goélbagt bolgesinde yapmis oldugu ¢aligmada,
tim basvurular degetlendirildiginde her grupta saglik
hizmetine bagvuruda ilk sirada saglik ocaginin yer
aldig1 gorillmektedir. Senol ve ark.” Antalya’da yapmis
olduklari ¢alismada, bireylerin en fazla (%31,9) saglik
ocagina, en az (%21,2) Universite hastanesine
basvurduklar, Ozcebe’nin® Ankara Etimesgut'ta
yapmis oldugu arastirmada da bir yil icinde en fazla
hekime bagvurunun saglik ocagina (%040,2) yapildigt
gbrilmustir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan bireylerin saglik ocagindan memnuniyet dizeyleri (%*)

Memnuniyet Parametreleri (n=400) Miikemmel Cok Iyi Tyi Orta Yetersiz
Saglik Ocaginin Ulasilabilirligi 1,5 2,5 16,0 17,3 62,7
Bekleme Salonu Temizligi 0,8 6,0 46,4 33,0 13,8
Lavabo ve Tuvaletlerin Temizligi 0,3 3,8 45,8 35,8 14,3
Muayene Odast 1,0 3,5 56,9 30,8 7,8
Kayit Islemlerinde Yonlendiren Personelin Davranislart 1,3 14,0 58,9 21,8 4,0
Ebe-Hemsirenin Davranislart 1,3 12,8 60,4 23,0 2,5
Doktorun Davranislari 1,0 12,5 62,2 21,5 2,8
Kayit i§lemlerinin Kisahgt 0,5 16,8 60,6 19,3 2,8
Tibbi Hizmeti Bekleme Siiresi 0,8 17,3 54,6 23,0 43
Hemsirenin Verdigi Tibbi Bilgi 1,0 11,0 37,5 34,5 16,0
Doktorun Verdigi Tibbi Bilgi - 10,0 32,0 39,0 19,0
Hemsirenin Verdigi Hizmet 0,3 9,8 245 33,7 31,7
Doktorun Verdigi Hizmet 0,3 10,3 22,5 32,6 34,3
Doktorun Regeteyi Actklamast 0,3 9,5 17,8 39,7 32,7

* Satir yiizdesi (%100)
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Tablo 3: Cesitli etmenlere gore saglik ocagina son altt ayda bagvuru sayilarinin dagilimi

n Mean Sq n Mean Sq
Yag grubu Aile tipi U:14474  p: 0,346
Kruskal Wallis x?=30,9  p: 0,000
Cekirdek 292 1,35 0,83
16-202 18 0,94 0,53
21-25 47 0,97 0,53 Genis aile 108 1,41 0,83
26-30 80 1,26 0,85 Sosyal giivence U:7719 p: 0,054
31-35 60 1,38 0,71 Var 348 1,39 0,81
36-40 60 1,60 0,94 Yok 52 1,23 0,92
41-45 47 1,40 0,79 Egitim
Kruskal Wallis x>=16,240 p: 0,006
46-50 17 1,64 0,93 0,Y,D 87 1,49 0,80
51-83 71 1,57 0,88 O,Y: 28 1,75 0,92
Cinsiyet U:17593,000 p:0,061 Tlkokul 148 1,33 0,80
Erkek 232 1,32 0,84 Ortaokul 48 1,37 0,93
Kadin 168 1,44 0,80 Lise 76 1,23 0,81
S.ocagina uzaklik Yiksekokul 13 1,00 0,40

U:1645 p: 0,039
<2km 255 1,4 0,8
> 2 km 145 1,2 0,8
Ekonomik durum
Kruskal Wallis x>=2,82 p:0,244

Tyi 13 1,69 0,94
Orta 142 1,29 0,76
Kéti 245 1,40 0,86

Medeni durum U:6396, p:0,000

Evli 348 1,42 0,83

Diger™ 52 1,00 0,68
ikgmet yeri U:15358 p: 0,009

Ilge icinde 265 1,37 0,83

Ilce disinda 135 1,33 0,47

** Bekar, dul, bosanmis vb. a: Farki yaratan grup

Hastanelerin ilk bagvurulan kurum oldugu calismalar
da vardir. Mayda ve ark.” Diizce ilinde yapmis oldugu
calismada, bireylerin  hastalandiklarinda ilk olarak
devlet  hastanesine  bagvurduklari,  Giineydogu
Anadolu  Projesi  Bolge  Kalkinma  Dairesi
Baskanlhigr'nin 2003 yiinda GAP bélgesinde yapmis
oldugu c¢alismadal®, hastalananlarin ilk  basvuru
yetlerinin  basinda devlet hastanelerinin = geldigi,
Pala’nin’ Gemlik ilce merkezinde yapmis oldugu
calismada bireylerin  %060,6’stnin devlet hastanesine
basvurduklar, Aktekin ve ark.!? Antalya’da yapmus
olduklar calismada ilk basvurulan saglik kurulusunun
%50,6 ile devlet hastanesi oldugu, Baykan ve ark.!?
Ankara ili G6lbast ilgesinde yapmis oldugu c¢alismada,
basvuruda ilk sirada devlet hastanesinin geldigi,
Dénmez’in'* Antalya’da yapmis oldugu bir ¢alismada,
bireyletin en ¢ok bagvurduklart yerin %46,3 ile SSK
hastanesi, en az basvurduklari yerin ise %13,6 ile
Gniversite hastanesi veya 06zel muayenehaneler
oldugu, Balkanli ve ark.!> Kayseri’de yapmis olduklari
bir calismada, bireylerin bir saglik kurulusuna
basvurmalari  gerektiginde %77,5’inin SSK
hastanesini, %19,8’1 saglik ocagini tercih edeceklerini
ifade ettikleri saptanmustir. Aksakoglu’nun'® Ankara
Yenikentte yapmis oldugu c¢alismada, bireylerin en
¢ok bagvurduklari saglik kurulusunun, %74.5 ile saghk
ocagl oldugu, Saglk Bakanligi arastirmasindal” ise
bireylerin sirastyla devlet hastanesi (%29,5), saglik
ocagl (%25,9), SSK hastanesi (%15,8), ve 6zel
doktora  (%14,9) basvurdugu saptanmustir. Bu
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sonuglar; calismalarin yapildiklar: bolgelerin  kirsal-
kentsel o6zelliklerinin ve ulasim olanaklari, ekonomik
durum gibi faktorlerin farklihgs ile agiklanabilir.

Arastirmaya katilan bireyler cocuklart hastalandiginda,
her tirlt imkan oldugunda (maddi imkan, ulasim vb.)
en ¢ok (%706) 6zel doktora, en az (%1,6) SSK
hastanesine gotireceklerini  belirtmektedir. Evdeki
yetiskin kisi hastalandiginda da eger her tiitld imkan
varsa yine en ¢ok %71,5 ile 6zel doktor tercih
edilmektedir. Benzer bulgular bagka calismalarla da
desteklenmektedir.  Ornegin; Nagar ve ark.?
Kayseri’de yapmis oldugu calismada, hastalik halinde
her tirli imkani olmast durumunda saglik ocagini
tercih etme orant oran %1,8 oldugu, Bor ve ark.)
Kayseri’de  yapmis oldugu aragtirmada, hastahik
halinde her titlti imkant olmast durumunda ilk tercih
edilecek kurumun %454 ile o6zel doktor ve
poliklinikler oldugu saptanmustir .

Burada ilging olan, ilcenin Sanlurfa’ya uzakligin
sadece 38 km. olmasina ragmen Universite
hastanesinin halk tarafindan 6zel muayenchanelerden
daha c¢ok tercih edilmemesidit. Bu durumun
nedenlerinin  daha kapsamli arastirmalarla ortaya
konmast gereklidir.

Arastirmada yas, cinsiyet, saglik ocagina uzaklik,
ikamet yeri, ekonomik durum, aile tipi, sosyal
giivence, 6grenim durumu, medeni durum ile son altt
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aydaki saglik ocagina basvuru sayist arasindaki iligkiye
ait analizlerde gen¢ yas grubunda olanlarin, saglik
ocagina 2 km.den uzakta ikamet edenlerin, ilge
merkezi disinda oturanlarin, bekarlarin daha az saglik
ocagini kullandigt gbrilmistiir. Bu sonuglar diger
calismalarin sonuglariyla genel olarak uyumludur.

Saglk  ocagindan memnuniyet konusunda,
ulagilabilirlik maddesi, en yitksek memnuniyetsizlik
oranina sahiptir

(%062,7). Aksakoglu’nun'® Ankara Yenikentte yapmis
oldugu ¢alismada, bireylerin saglik ocagmna ulasim
olanaklart yontinden %2711 “cok iyi”, %44,8’1 “iyi”,
%28,1’i kéti oldugunu ifade ettikleri saptanmustir.
Kapakli ve ark.!8 Istanbul’da yapmis olduklart bir
calismada, saglik ocaginin ulagiabilitligini bireylerin
%0,3 4 kota, %4,171 iyi, %47’si mikemmel ve ¢ok iyi
yatutini verdikleri, Yucel ve ark.!'” Sanlurfa’da yapmus
olduklari bir ¢alismada, bireylerin saghk ocaginin
ulastlabilirligini %718,4’4 yetersiz bulduklarini ifade
ettikleri, Ersoy ve ark.?? Kirikkale’de yapmis olduklari
calismada, hastalarn  %88,5inin  saglik  ocagina
ulasimin rahat oldugunu ifade ettikleri saptanmustir.

Birinci basamak saglik hizmetinin birinci halkasini
olusturan ve basvurularda en ¢ok kullanilan saglik
kurulusu olan saglik ocaklarinin yer se¢iminde kolay
ulastlabilirlik faktorine dikkat edilmeli ve saglik
ocaklari altyapi, teknik donanim ve nitelikli saghk
personeli  acisindan  ¢ok  iyi  bir  sekilde
desteklenmelidir.
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