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Zhyldyz TEMIRKANOVA? ve Liitfi ATAY?

Ozet

Tiikenmislik sendromu yasamin her alaninda gériilebilecek bir durumdur. Ozellikle miisteri iliskisi yogun, iiretim ile
tiketimin es zamanli oldugu turizm sektori i¢in tikenmislik 6nemli bir etkiye sahiptir. Turizm sektoriinde 6nemli
payt olan ve isgiicii devir hiz1 yiksek olan konaklama isletmelerin basarisinda énemli rol oynayan etkenlerden birisi de
isten ayrilma niyetidir. Bu nedenle otel yoneticilerinin isletmenin basarist icin ¢alisanlarin titkenmislik sendromunu
tespit etmesi, 6nlemesi ve isten ayrilma niyetlerinin 6niine ge¢mesi gerekmektedir. Kirgizistan'in Biskek sehrindeki
otellerde calisanlarin titkenmislik duzeylerini tespit etmek ve isten ayrilma niyetine etkisini incelemek amaciyla bu
calisma tasarlanmustir. Biskek’te faaliyet gOsteren otellerde calisan toplam 277 calisandan anket formu aracihigt ile
toplanan veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmada otel ¢alisanlarinin genel titkenmislik
duzeyleriyle isten ayrilma niyeti arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Ayrica, calisanlarin
duygusal tikenmislik ve duyarsizlasma dizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonld bir iligki tespit
edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmislik Sendromu, Isten Ayrilma, Biskek Otelleri

Hotel Employee Burnout and the Influence on the Intention for Voluntary Resignation:
A Survey in Bishkek

Abstract

The burnout syndrome is a condition that can be observed in any area of life. Burnout has an important effect
especially for the tourism sector where customer relationship is intense and production & consumption are
simultaneously. One of factors that plays an important role in the success of the accommodation enterprises, which
have an important share in the tourism sector and have a high turnover rate, is the intention for voluntary
resignation. This prompts the hotel management teams to detect and prevent the burnout syndrome among
employees, eliminating the reasons for voluntary resignation. The main purpose of this study is to investigate the
effect of the burnout syndrome and the tendency for voluntary resignation at hotels in Bishkek, Kyrgyzstan. Data
has been obtained from 277 hotel employees at three, four and five star hotels via survey form tool. The data
obtained from the survey has been studied and analyzed though SPSS package program. In the study, a statistically
significant relationship was found between the intentions to quit the general burnout levels of the employees. A
positive correlation was determined between emotional burnout & depersonalization levels of employees and their
intention to quit.
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TEMIRKANOVA ve ATAY
Otel Calisanlarinda Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Bigkek'te Bir Arastirma

Giris

Ginimiizde teknoloji hizla gelismeye devam etmektedir ve yasantimizda 6nemli yer almaktadir.
Insanlarin yasamlarini kolaylastirmak amaciyla icat edilen makinalar, insan isgiiciiniin yerine gecmeye
baslamistir. Fakat turizm gibi bazt sektérlerde insan faktorii vazgecilemez bilesenlerden birisidir. Genellikle
tretildigi anda titketilen turistik Griintin sunumu ciddi dikkat ve 6zveri gerektirmektedir. Bu nedenle insan
ve hizmet odakli turizm sektoriinde is stresinin yiksek oldugu soylenebilir. Dinlenme sonucunda
gecmeyen stres tilkenmiglik sendromuna yol acabilmektedir. Turizm sektériinde ¢alisanlar dicret, calisma
ortami, ¢calisma sartlari vb. i¢ ve dis faktorlere bagl olarak tiikenmislige maruz kalabilmektedir.

Tikenmislik fiziksel, psikolojik ve davranissal bazi olumsuz belirtiler seklinde ortaya cikabilmektedir.
Tiikenmislik bircok olumsuz sonugclara sebep olmaktadir. Isten ayrilma niyeti de tikenmislik neticesi
ortaya cikabilmektedir. Isten ayrilma niyeti hem calisanlart hem de isletmeleri olumsuz yénde
etkilemektedir. Bu olumsuzluklar; iiretim kaybi, yeni personel bulma, personelin egitimi icin zaman kaybi,
bireyler icin gelir kaynaginin kaybedilmesi ve yeni is arama stresi seklinde siralanabilir. Tikenmislik ve isten
ayrilma niyeti iliskisinin degisik meslek gruplarinda, hem Tiirkce hem de yabanci kaynaklarda aragtirildig
gorilmektedir. Ancak, Kirgizca kaynaklarda otel calisanlarinda tikenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisi
hakkinda galismaya rastlanmamistir. S6z konusu literatiir eksigini gidermeye yonelik bu aragtirmanin temel
amaci, Kirgizistan'in baskenti Biskek'te faaliyet gosteren otellerde ¢alisanlarin tikenmislik ve isten ayrilma
niyeti arasinda iliski olup olmadigini incelemektir. Turizmin gelismekte oldugu Kirgizistan’in bagkentinde
otel calisanlarinin tikenmislik dizeyinin tespit edilmesinin, olast sorunlarin ortadan kaldirilmasina ve
turizm politikalarinin saglikli gelistirilmesine katki saglayabilecegi 6ngorilmektedir. Turizm sektoriiniin
yeterince gelismedigi ve turizmde meslek yasalarinin yetersiz oldugu Biskek’te faaliyet gdsteren otellerde
calisanlarin bu aragtirmanin 6rneklemini olusturmast, literatiirdeki diger arastirmalardan farkhihk olarak
degerlendirilebilir.

Literatur

Tikenmislik kavraminin ilk kez 1974 yilinda psikiyatrist Herbert Freudenberger tarafindan yayinlanan
bir bilimsel ¢alisma ile literatiire girdigi ve Freudenberger’in tiikenmisligi, “basarisiz olma, yipranma, asirt
yliklenme sonucu gii¢ ve enetji kaybi veya karsilanamayan istekler sonucu bireyin i¢ kaynaklarinda tikenme
durumu” olarak tanimladigr ve herhangi bir nedenin sonucunda bireyi etkisiz hale getirdigini tespit ettigi
bilinmektedir (Aslan ve Etyemez, 2015, s. 484; Osmanoglu Tastan, 2015, s. 18; Oztiirk Ciftci, Meric, ve
Merig, 2015, s. 997; Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008, s. 132; Saglam Ar1, Bal ve Cina Bal, 2010, s. 143; Ulutas,
2015, s. 42;)

Cherniss (1980) tikenmisligi “asir1 baghlik duygusu neticesinde meydana gelen asirt stres ve
doyumsuzluk kaynakli geri ¢ekilme” olarak ifade etmistir (Ok, 2002, s. 18). Edelwich (1980) tikenmislik
sendromunu; “hizmet sektord calisanlarinin  calisma  kosullarinin  sonucunda idealizm, enetji ve
tecriibelerinde bir azalma stireci” olarak degerlendirmistir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007, s. 127).

Guntimizde tikenmislik tizerine bir¢ok calisma yapilmis ve tikenmislik kavramu ile ilgili tanimlar
gelistirmistir. Fakat Freudenberger’in ¢alismasindan sonra titkenmislik kavramu ile ilgili cok sayida bilimsel
calismast olan Christina Maslach, literatiire buiyiik bir katk: saglayarak konuya iliskin Maslach Tiikenmiglik
Olcegi (MBI) gelistirmistir. Bu nedenle titkenmisligin en ¢ok atif alan ve kabul goéren taniminin Maslach’a
ait oldugu gorilmektedir (Aslan, 2014, s. 22; Saglam Art ve Cina Bal, 2008, s. 132; Saglam Ar1 vd., 2010, s.
145;). Maslach ve Jackson’ un (1981) yapmus oldugu tanimina gére titkenmislik “isi geregi yogun duygusal
taleplere maruz kalan ve sirekli diger insanlarla yiz yize c¢alismak durumunda olan kisilerde gorilen
fiziksel bitkinlik, uzun streli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, yasama ve diger
insanlara karst olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendromdur” seklinde ifade edilmektedir.

Konaklama isletmeleri dinamik, yorucu ve karmasik yapilara sahiptir (Birdir ve Tepeci, 2003, s. 93;
Etyemez, 2013, s. 4). Biyiik 6l¢ctide konaklama isletmelerin bagarist kendi isgliciine baghdir (Kaya, 2010, s.
220). Bu nedenle konaklama isletmeleri, kendi calisanlarindan ise odaklanmalarini ve kendilerini ise
adamalarint bekleyebilmektedir. Yogun ¢alisma temposunda turizm sektdriinde ¢alisan tim ¢alisanlar i¢ ve
dis faktorlere (tcret, calisma ortami, kurum degetleri vb.) bagl olarak strese, depresyona hatta tikenmislik
sendromuna maruz kalabilmektedir.

Kisiler ve orglitler bakimindan negatif neticeleri olan ve isletmeler bakimindan son derece 6nemli
gorilen tikenmislik sendromu (Ardic ve Polatgt, 2008, s. 74) ozellikle, personel verimliligi, is tatmini,
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kaliteli hizmet Uretimi, meslege dair performans ve ise olan sogumalarda 6énemli bir faktér olarak 6ne
ctkmaktadir. Tikenmislik, turizm sektoriinde ¢alisanlar ve faaliyetini devam ettirmekte olan isletmeler
bakimindan tistiinde iizerinde durulmast gereken bir konu olarak karsimiza ¢tkmaktadir (Ungiiren, Dogan,
Ozmen, Tekin, 2010, s. 2925). Konaklama isletmelerinde calisanlarin isten ayrilma oraninin yiiksek olmast,
sektoriindeki en 6nemli sorunlardan birisidir (Kaya, 2010, s. 220). Bu nedenle tiikenmislik sendromunun
turizm sekt6ri icin 6nemini arttirmaktadir.

Tikenmislik konusu ile ilgili pek ¢ok arastirma mevcuttur ve arastirmalarda tikenmislige sebep olan
nedenler ortaya konulmustur. Tikenmislik farkli nedenlerden ortaya ctkabilmektedir, bu nedenler kisilere
bagli olabildigi gibi organizasyonlardan da kaynaklanabilmektedir. Hicbir zaman tek basina bir sebepten
dolay1 tikenmislik sendromu gergeklesmemekte, birden fazla neden ve faktérden etkilenerek olusmaktadir
(Adoum, 2017, s. 17). Bu faktorler kisisel ve Orgiitsel faktOrler basliklari altinda siniflandirilabilir.
Tikenmislige maruz kalan insanlarin bu durumuyla basa cikidmast icin yapilan arastirmalarda tikenmislik
sendromuna etki eden bu faktorleri ortaya ¢ikarmalart 6nem arz etmektedir (Ardi¢ ve Polatei, 2009, s. 23).
Kisisel ve orgiitsel sebeplerden baslica olanlart; yas, medeni durum, cinsiyet gibi demografik 6zelliklerin
yanunda, cok yiiksek kisisel beklentiler, islerine olan baglilik, mesleki doyum, 6zel hayattaki gerginlik, stres,
motivasyon vb. pek cok Ozellik tikenmislige neden olan Ozelliklerin arasinda daha sik gorilmektedir
(Izgar, 2003, s. 11).

Bagka bir iilkeye yerlesme durumu isten ayrilma niyetini etkileyen bir faktor olarak goriilmistiir.
Cerdin ve Le Pargenux’a (2014, s. 2046) gore sirket veya herhangi bir kurumda ¢alisan bireyler, yurtdisina
ctkip edindikleri bilgiler ve kazandiklart tecritbeler dogrultusunda sirket veya kurum icinde sayginliklari
artacagint 6ngormektedir. Yurtdisinda bulunan bireylerin is dinyasinda bagarisinin daha fazla olmast
olasilig1 birey icin bir motivasyon kaynagidir. Her calisanin bu durumu bir basartya déniistiremeyecegi
dikkate alinirsa, bireyin yurtdisina ¢iktginda verimliligin  her zaman artmayacagt da gbézden
kacirilmamaldur.

Calisma kabiliyeti bireyin kurum icinde veya ekip icinde lizerine diigen gorevleri yerine getirerek,
gelecekte de bu konuda kendini gelistirebilmesi ithtimali olarak tanimlanabilir. Yapilan arastirmalar bireyin
isten ayrilma niyetini, ¢alisma kabiliyetinin yitksek olmasinin olumlu yonde etkiledigini tespit etmislerdir
(Austen v.d. 2016, s. 20). Bu dogrultuda ¢alisma kabiliyeti yiiksek olan kisilerin, ¢alisma kabiliyeti diisiik
olan kisilere oranla daha az isten ayrilma egiliminde olduklari gérilmustiir

Cok sayida arastirma bulgusu calisanlarin titkenmisliginin sebepsiz yere ve birden meydana gelen bir
sendrom olmadigint ortaya koymaktadir. Tiukenmislik, calisanin is yerinde ve isi ile ilgili yasadig
olumsuzluklarin neticesinde ortaya ¢tkan bir sendrom olarak gorilmektedir (Kervanci, 2013, s. 33).
Tiukenmisligin ~ belirtileri calisan  kisilere gore farklilk gostermekte ve genellikte “fiziksel”,
“duygusal/bilissel” ve “davranissal” belirtiler olarak tg¢ baslik altinda toplanmaktadir (Ardic ve Polatgi,
2008, s. 73; Cam, 1995, s. 17; Kervanct, 2013, s. 33; Saglam Art ve Bal, 2008, s. 141; Stirgevil, 2014, s. 31).

Tikenme sevk ve cosku evresi, duraganlasma evresi, engellenme evresi ve umursamazlik evreleri
olmak tizere toplam dort evreden olusmakta (Kagmaz, 2005, s. 30) ve bir¢ok olumsuz sonuglara sebep
olmaktadir. Tsten ayrilma niyeti de titkenmislik neticesi ortaya cikabilmektedir. Isten ayrilma niyeti hem is
gorenleri hem de isletmeleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar; Gretim kaybi, yeni personel
bulma, personelin egitimi i¢in zaman kaybi, bireyler icin gelir kaynaginin kaybedilmesi ve yeni is arama
stresi seklinde sirlanabilir.

Cok sayidaki yazara gbre isten ayrilma sebebi veya niyeti istifa isareti olarak algilanmaktadir (Weisberg,
1994, s. 10). Elangovan’a (2001) gbére bu durum “davranigsal bir yonelim, isi birakma stirecinin algisal
ifadesi seklinde ifade edilebilmektedir (Elangovan, 2001, s. 159). Isten ayrilma niyeti, yeni is veya islere
basvuruda bulunma, 6zgeemisini ilgili kurumlara génderme, milakatlara katilma, gelen is tekliflerini
degerlendirerek kabul veya reddetme siirecini temsil etmektedir. Price ve Mueller (19806), isten ayrilma
niyeti Uzerine ise “bireyin ¢alistifi kurumdan ayrilma ihtimali” séyleminde bulunmustur.

Isten ayrilma sebepleri tizerine farkl arastirmalar yapilmis, bu arastirmalarda farkli degiskenler ya da
farklt 6rnek olaylar kullandmistir (Veloutsou, Lewis, Paton, 2004, s. 122). Sirket, kurum ya da Orgiit
icerisinde ¢alisan her bireyin bazi spesifik is pozisyonlari vardir. Ayrica her birey is kolunda belli bir 6neme
sahiptir. Bireyin ¢alistigi kurumdan ayrilmast halinde, bu kuruma bazi maliyetleri olur. Bu maliyet ve
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sikintilart; yeni calisacak adayin bulunmast ve bunun icin harcanacak olan zaman ve kisinin ise alim
strecinde isi 6grenmesine yonelik alacagt egitim olarak siralamak mimkindir.

Aragtirmanin Hipotezleri ve Modeli

Yapilan arastirmada konaklama isletmelerinde ¢alisanlarin tiikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
arasinda iliskiye yonelik hipotezler ilgili literatiirde yapilan calismalardan (Aslan, 2014; Aslan ve Etyemez,
2015; Etyemez, 2013; Oztiirk Cift¢i,Merig, Meri¢, 2015; Yildirim vd, 2014;) yola ¢ikilarak hipotezler
olusturulmustur.

Yildirim, Erul ve Kelebek (2014) banka calisanlarina yonelik yaptigt arastirmasinda tikenmislik ile
isten ayrilma niyeti arasinda iliskiyi tespit etmeye calismistir. Gergeklestirilmis analizlerin sonucuna gére
tikenmislik ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski bulunmustur. Buradan yola ¢tkarak
banka c¢alisanlarin  tikenmislik dlzeyin arttigt zaman isten ayrilma niyeti olusumu da artmasi
beklenmektedir seklinde yorumlanabilmektedir. Oztiirk Ciftci vd. (2015) 6rgiitsel sessizlik, tikenmislik ve
isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri belirlemek amactyla yaptiklari calismada, titkenmislik ile isten ayrilma
niyeti arasinda pozitif yonli ve anlamh bir iligki tespit etmiglerdir. Bu sonuca gére tikenmislik diizeyin
artifinda isten ayrilma niyetinin de artig1 séylemek muimkindir. Tukenmislik ile isten ayrilma niyeti
arasinda pozitif bir iliski oldugu bagka calismalarda da gorillmektedir (Jackson ve Maslach, 1982; Jackson,
Schwab ve Schuler, 1986; Weisberg, 1994, s. 4, Schaufeli ve Backer, 2004, s. 293). Bu bilgiler 1s1ginda
tikenmislik ile isten ayrilma niyeti iliskisine yonelik asagidaki hipotez olusturulmustur:

Hi: Biskek’teki konaklama isletmelerinde c¢alisanlarin tikenmiglik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
arasinda bir iliski vardir

Aslan’in (2014) ¢alismasinda seyahat acentasinda caliganlara yonelik genel tiikenmislik ve tikenmislik
alt boyutlar ile isten ayrilma niyeti arasinda bir iligkinin olup olmadigini incelenmistir. Arastirmanin
sonucunda duygusal tiikenme ile isten ayrilma arasinda yitksek diizey pozitif bir iligki tespit edilmistir.
Goodwin, Groth ve Frenkel (2011) da duygusal tiikenmisligin isten ayrilma niyetini etkiledigini tespit
etmistir. Bu baglamda duygusal tikenmiglik ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik olarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hby: Calisanlarin duygusal tikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonli bir
iligki vardir
Etyemez’in (2013) otel ¢alisanlarina yonelik duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasinda iligkiyi belirlemek
amaciyla gerceklestirilen ¢alismada, duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli, anlamlt bir
iliski bulmustur. Bu sonugtan yola cikarak, otel calisanlarinin duyarsizlasmasinin artmasina bagl olarak
isten ayrilma niyetinin ortaya ciktigt da sOylenebilir. Aslan ve Etyemez’in (2015) gerceklestirdikleri
calismada otel calisanlarinin duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye bakilmustir. Yapilan
calismada duyarsizlasma artarken isten ayrilma niyetinin de arti1 sonucuna ulasilmistir. Duygusal tikenme
bireyin isi ile kendisi arasina duygusal ve bilissel mesafe koymasina neden olmakta, duyarsizlasma
durumunda ise isin gerektirdigi durumlar ile kendisi arasinda bir duvar érmektedir. (Sweeney ve Summers,
2002, s.22). Bu bilgiler 1s1ginda duyarsizlasma ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik olarak
asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hs: Calisanlarin duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonli bir iliski
vardir

Caliskan ve Pekkan’in (2019) 526 saglik sekt6riinde ¢alisanlart tizerinde tiikenmislik ile isten ayrilma
arsinda iliskiyi belirlemek amaci ile yapilan calismada kisisel basarida diisis ile isten ayrilma niyeti arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Bu sonuca gére kisisel basarida disis dizeyi
artifl zaman isten ayrilma niyetinin de artif1 séylenebilir. Bu baglamda kisisel basarida dists ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik olarak asagidaki hipotez gelistirilmistir:

Hy: Calisanlarin kisisel basarida diisme hissi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif yonli

bir iliski vardir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

Arastirmanin amact ve hipotezleri dogrultusunda arastirma modeli olusturulmustur ve Sekil 1°de
verilmistir. Arastirma modelinde gosterildigi gibi, model bir neden-sonug iligkisini ortaya koymaktadir.
Duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarida disis tlikenmisligin alt boyutlart bagimsiz degiskenler
olarak kabul edilmektedir. Isten ayrilma niyeti ise bir bagimli degisken olarak belirlenmistir

Yontem

Konaklama isletmelerinde calisanlarin isglicti devir oraninin yitksek olmast konaklama isletmelerinin
en O6nemli sorunlarindan birisi saylmaktadir (Kaya, 2010, s. 220). Tirkce ve yabanci literatiirde ilgili
bilimsel arastirmalar incelendiginde, tiikenmislik ve isten ayrilma konulariyla ilgili oldukea fazla ¢alismalar
olmasina ragmen, Kirgizistan’da bu konu ile ilgili ¢alismalarin gok smurlt oldugu ve Kirgizistan’da otel
calisanlarinin titkenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetlerine iliskin bir ¢alisma olmadigt gérilmistir. Bu
calisma ile Kirgizistan’da otel ¢alisanlarinin tikenmislik diizeyleri ve isten ayrilma niyetleri arasindaki
iliskinin tespit edilmesi amaglanmustr.

Arastirma evrenini Kirgizistan Biskek sehrinde faaliyet gosteren Ug, dort ve bes yildizli otel
isletmelerinin ¢alisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin gerceklestirildigi tarihlerde Kirgizistan Kiltir,
Enformasyon ve Turizm Bakanligindan alinan bilgiye gére Biskek sehrinde ¢, dort ve bes yildizli olarak
faaliyet gbsteren 23 otel isletmesi bulunmaktadir. Bu otellerden dokuz tanesi g¢alismaya dahil olmak
istemedigi icin arastirmaya dahil edilmemistir. Arastirma yedi adet t¢ yildizli, bes adet dort yidizl ve iki
adet de bes yildizli otel olmak tizere toplam 14 konaklama isletmesini kapsamaktadir.

Aragtirmanin  6rneklemini  konaklama isletmelerinde gorev alan toplam 277 otel c¢alisant
olusturmaktadir. Arastirmaya dahil edilen konaklama isletmelerin insan kaynaklari yoneticilerinden elde
edilen bilgiye gore, arastirmanin yapidigi tarihlerde isletmelerde toplam istthdam edilen toplam 301
calisandan 292’1 ile g6risilmistiir. Anket uygulamast sonucunda 15 adet soru formu hatali veya eksik
oldugu gerekgesiyle aragtirmaya dahil edilmemistir. Kalan 277 anketin tamami gegerli kabul edilmis ve
analize tabi tutulmustur. Bu arastirmada veriler Biskek sehrinde bulunan otel calisanlart ile
sinirlandirilmistir.

Yapilan arastirmada veri toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Anket formu toplam iki
boliimden olusmaktadir. Anketin birinci béliminde Maslach Tikenmislik Envateri ile Carson ve digetleri
(1999) tarafindan gelistirilen ¢ maddelik ‘Gsten ayrilma niyeti’ Slcegi yer almaktadir, ikinci bélimde
calisanlarin demografik verileri bulunmaktadir.

Anketin birinci bélimiinde soru tird olarak kapall uclu sorular, érnekleme ¢esitlerinden tesadifi
olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaca gore 6rnekleme yontemi (purposive sampling) tercih edilmistir.
Olgek olarak tiikenmislik alt boyutlarini élgmek icin Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve
Ergin (1993) tarafindan Tiirkceye cevrilen ve uyarlanan Maslach Tiikenmislik Olgegi kullanilmistir (Yiicel
ve Kogak, 2018, s. 301). Olgegin orijinali yedi dereceli Likert tipi ¢lgektir ama giincel uygulamalarda besli
Likert tipi 6lgege doniistirilmiistir (Gokdemir, 2017, s. 136). Bu calismada besli Likert Olgegi tercih
edilmistir.

Maslach ~ Tikenmislik Olgegi 22 maddeden olusmaktadir ve titkenmislik ¢ boyutta
degerlendirilmektedir. Duygusal tiikenme boyutunda dokuz soru (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16, 20), Kisisel
Basarida Disiis boyutu sekiz soruyu kapsamaktadir (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21) ve en son boyutu
Duyarsizlasma boyutunda ise bes soru (5, 10, 11, 15, 22) yer almaktadir. Isten ayriima niyeti ise Carson ve
digerleri (1999) tarafindan gelistirilen 3 maddelik “isten ayrilma niyeti” Olcegi ile Olgtlmektedir.

1427



TEMIRKANOVA ve ATAY
Otel Calisanlarinda Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyetine Etkisi: Bigkek'te Bir Arastirma

Katilimcilarin ankette yer alan her bir ifadeye ait katihim diizeyleri “1=hicbir zaman .... 5=her zaman”
seklinde Besli Likert Olgegi ile derecelendirilmistir.

Anketin ikinci bolimiinde ise katilimecilarin demografik 6zelliklerine cinsiyet, yas, medeni ve egitim
durumu yer verilmistir. Bir takim baska Ozellikler de yer verilmistir. Bunlar; turizm egitimi alinip
alinmadig, calistigt otel sinuft, konaklama isletmede ¢alisma stresi, calistigt boliim, statiist, glinlik ¢alisma
slresi-saat ve ayltk maasidir.

Gergeklestirilmek istenilen arastirmanin amacina uygun Olceklerin secilmesinden sonra anketin ilk
ornegi Turkee hazirlanmistir. Arastirmanin evreni Kirgizistan Biskek sehrinde faaliyet eden otellerinden
olustugu ve Kirgizistan’in resmi dili Rus¢a oldugu icin anket Ttrk¢eden Ruscaya Tirkiye Cumhuriyet
Buytk Elciligi blnyesinde calisan yeminli terclime birosunda cevrilmistir. Veriler Ocak- Mart 2019
déneminde arastirmact tarafindan otel calisanlarina yiiz yiize anket uygulamasi yapilarak toplanmustir.
Arastirmaya katilan otel c¢alisanlarindan elde edilen verilerin analizde sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan
SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) istatistik paket programindan yararlanmustir.
Arastirmanin glvenirlik analizi, fakt6r analizi, korelasyon ve regresyon analizleri SPSS istatistiksel yazilim
yardimiyla yapilmistir.

Aragtirma Bulgular1 ve Tartisma
Aragtirmaya katilan kisiler ile ilgili demografik verilere iliskin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.
Tablo 1. Katiimcilarin Demografik Oszelliklerine Uiskin Dagilim (n=277)

Ozellikler Kategoriler Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 143 51,6
Erkek 134 48,4
. Evli 125 45,1
Medeni Durum Bekar 5 54.9
Tlkégretim 2 0,7
Egitim Durumu I:,ise . . 103 37,2
On lisans- Lisans 142 51,3
Yiksek Lisans-Doktora 30 10,8
Tutizm Egitim Alip Almadign EV;L o ‘S‘f;
Bes Yildizli 53 19,1
Calistigi Otel Yildiz Dért Yildizh 141 53,1
Uc Yildizlt 77 27,8
On biiro 70 25,3
Kat Hizmetleri 56 20,2
Yiyecek-Tgecek 74 26,7
Calistigr Departman Muhasebe 30 10,8
Satis-Pazatlama 11 4.0
Insan Kaynaklart 20 7,2
Diger 16 5,8
Daimi 214 77,2
. Gecici (sezonluk 16 58
Calisma Statiisii Stajgyet ( ) 33 11.9
Ekstra Personel 14 5,1
15-24 122 44,0
25-34 108 39,0
Yas 35-44 42 15,2
45-54 4 1,4
54-usti 1 0,4
1-11 57 20,6
12-23 60 21,7
Konaklamada Calisma Stiresi (ay) 24-35 44 15,9
36-47 47 17,0
48-ustl 69 248
8 saat 95 343
Caligma Saati 10 saat 19 6,9
12 saat 163 58,8
10.000- 14.999 53 19,1
15.000- 19.999 71 25,6
Ucret (KGS) 20.000-24.999 75 272
25.000-29.000 45 16,2
30.000 ve yukart 33 11,9
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Calismaya katilanlarin demografik yapilarina bakildiginda, otel calisanlarinin kadin-erkek dagilimin
neredeyse esit oldugunu, %062’sinin Universite mezunu oldugu, %51,3’nin turizm egitimi almadigi,
%77,3"antin daimi personel olarak calistigt ve aguhkl olarak yiyecek-icecek ve 6n biro bélumlerinde
calisttklart tespit edilmistir. Arastirmaya katdanlart agithkli olarak 15-24 yas araligindaki genclerin
olusturdugu (%44), konaklama isletmelerinde ortalama calisma siirelerinin 3 yil ve otel calisanlarinin
ortalama ginlik calisma sirelerinin de 10 saat oldugu goériilmistiir. Calisanlarin ortalama gelirleri ise
15.000-19.999 KGS ya da yaklasik 1.700 TL dir.

Bu calismada otellerde calisanlarin titkenmislik seviyelerini 6l¢mek icin kullanilan toplam 22 maddelik
Maslach Tikenmislik Envanteri Glcegine ait veriler 6rneklem Ol¢tim yeterligi icin Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) ve Barlett Kiresellik Testi yapilmistir. KMO katsayisinin (0,790) aciklayict faktdr analizi igin
gerekli olan 6rneklem yeterliligine sahip oldugunu gésterdigine ve arastirmanin 6rneklem buyikligin
yeterli olduguna karar verilmistir. Ki-Kare Degerinin 889,329 ve anlamlilik dizeyinin p = 0.000 <0.05
olmast nedeniyle taslak Slgege iliskin elde edilen verilerin faktdr analizine uygun oldugu gbriilmistir.

Olgegin faktor yapisinin incelenmesi amact ile agiklayict faktér analizi yapilmistir. Aciklayier faktor
analizi gerceklestirilirken toplam sekiz maddenin faktdr yitkiinin 0,50’nin altinda, agirliklarinin binisik ve
dustik oldugu tespit edilmistir. Bu gerekeeyle 1, 4, 8, 9, 10, 13, 20 ve 21 numarali maddeler modelden tek
tek cikardmistir. Kalan 14 madde tizerinden agiklayict faktér analizi yapilmustir. Analiz sonucuna gore
toplam U¢ boyut elde edilmistir. Bu ii¢ boyutun altinda toplanan maddeler ve maddelere ait faktdr yiklerini
gosteren dondirtilmis bilesenler matrisi (Rotated Component Matrix) Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2’de gosterildigi gibi dondirme sonrast maddelerin toplam ti¢ boyut altinda toplandigt ve
maddelerin faktér yikd degetlerinin 0,593 — 0,779 araliginda degistigi gorillmektedir. Maddelerin ait
oldugu faktorle olan iliskisini aciklayan faktér ylik degeri katsayist icin uygulamada genel olarak 0.45 tizeri
degerler madde secimi igin iyi bir Ol¢lt olarak Onerilmektedir (Yemez, 2016:109). Birinci boyut bes
ifadeden, ikinci boyut bes ifadeden ve tciinci boyut ise dort ifadeden olusmaktadir. Literatiirde oldugu
gibi kisisel basarida disis (KBD), duygusal tikenme (DUT) ve duyarsizlasma (DUY) olarak
isimlendirilmistir. Elde edilen fakt6rlere iliskin diger bulgular Tablo 3‘deki gibidir.

Tablo 2. Tiikenmislik Olgedinin Dindiirme Sonras: Faktirler ve Madde Yiik Degerleri

Madde Faktor Yitk Degerti

KBDS5 - Isim geregi hizmet verdigim insanlarla aramda rahat bir ortam yaratirim. 779

KBD2 - Isim geregi hizmet verdigim insanlarin sorunlarina en uygun ¢6zim yollarini bulurum. 730

KBD6 - Insanlara yakin ¢alistigim igin kendimi canlt hissederim. 725

KBD?7 - Bu iste kayda deger bir¢ok bagart elde ettim. 700

KBD4 - Cok seyler yapabilecek gligteyim. 054

DUT?2 - Is déniisii ruhen kendimi titkenmis hissederim. 717

DUT#4 - Biitiin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok yipratict. .083

DUT? - Isimde ¢ok fazla calistigimi hissederim. .660

DUTS - Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratir. .640

DUTS3 - Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi hissederim. 593

DUY4 - Hizmet verdigim insanlar umurumda degil. 776
DUY3 - Bu isin beni giderek katlagtirmasindan korkarim. 678
DUY1 - Hizmet verdiklerimden bazilarina sanki insan degillermis gibi davrandigimi 072
hissederim.

DUYS5 - Hizmet verdigim insanlarin sorunlar1 ben yaratmisim gibi davrandiklarint hissederim. .668
DUT=Duygusal Ttikenme, KBD=Kisisel Basarida Disme, DUY=Duyarsizlasma Agiklanan Varyans: % 51.037

Yapilan faktér analiz sonucuna gore ti¢ boyutun agikladiklart varyans % 8,378 ve % 23,126 arasinda
degisim gostermektedir. Toplam agiklanan varyansin ise % 51,037 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen
bulgulara gbre analiz sonucunda ortaya cikan ti¢ faktdriin birlikte ana yapiya ait toplam varyansin yaklasik
%50 ‘sini actkladigi belirlenmistir. Bu deger Kline’a gbre % 40’1n tzerinde oldugundan dolayr kabul
edilebilir diizeydedir (Ceyhan ve Namlu, 2000, s. 86; Yemez, 2016, s. 110).

Tablo 3. Agklayic: Faktor Analizi Sonuglar:

Boyutlar Ozdeger Vatyans(%) Kiimiilatif Vatyans (%)
KBD 3.238 23,126 23,126
DUT 2.735 19,533 42,659
DUY 1.173 8,378 51,037

DUT=Duygusal Tikenme, KBD=Kisisel Basarida Diisme, DUY=Duyarsizlasma
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Givenirlik testi sonuglarina gbére Cronbach Alpha katsayilart duygusal tikenme icin: 0,708,
duyarsizlasma icin: 0,707 ve kisisel bagarida dists i¢in: 0,772 olarak gézlemlenmistir. Ayrica arastirmanin
genelinde Cronbach Alpha katsayist; 0,730 olarak gézlemlenmistir. Isten ayrilma niyeti icin: 0,713 olarak
gbzlemlenmistir. Alfa degeri O ile 1 arasi degerler alir ve kabul edilebilir bir degerin en az 0,7 olmast arzu
edilir (Altunisik, Coskun ve Yidirim, 2007, s. 116). Bu durumda arastirmada tiikenmisligin biitiin
boyutlarinda ve isten ayrilma niyetinde givenirlik katsayilarinin 0,70’ten biyik oldugu ve verilerin
guvenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugu gorillmektedir.

Calismadaki isten ayridma bagiml degiskeni ile bagimli degisken tzerinde etkisi oldugu varsayilan
tikenmislik bagimsiz degiskeni arasindaki iliskinin aciklanmasina yonelik regresyon analizi yapilmustir.
Degiskenler arasindaki iligkileri inceleyen ve degiskenlerin birbiri tizerinde etkisinin olup olmadigint
gosteren regresyon analizi (Yilmaz, 2014, s. 79) 6ncesi bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu baglantt sorunu
(multicollinearity) olup olmadigi test edilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki ¢oklu baglanti sorunun
olup olmadigl anlamak icin varyans artis faktorlerine ve tolerans degerlerine bakilmigtir. Arastirmanin
bagimsiz degiskenlerine ait varyans artis faktorleri (variance inflation factor - VIF) ve tolerans degerleri
incelendiginde, tolerans degerlerinin 1,000, varyans artis faktorlerinin 1,000 oldugu saptanmustir.
Dolayistyla degiskenler arasinda goklu baglanti sorununun olmadigt (Biiyiikuysal ve Oz, 2016, s. 111;
Etyemez, 2013, s. 69) ortaya konmustur

Olgeklerin normal dagilim gosterip gdstermedigine dair en giiclii testlerinden olan Kolmogorov-
Smirnov ve Shapiro-Wilk testleri uygulanmistir (Razali ve Wah, 2011, s. 23). Tabachnick ve Fidell,
carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,500 ve -1,500 degerleri arasinda oldugu durumlarda dagilimin normal
dagilim olarak gerceklestigini kabul etmektedirler (Tabachnick ve Fidell. 2013). Yapilan normallik testi
sonucunda sonuglarin normal dagilim géstermesi nedeniyle parametrik (Parametric) testler yapilmustir.

Tikenmislik ve isten ayrilma niyeti iliskisinin test edilmesine yoOnelik yapilan regresyon analiz
sonuglarina (tablo 4) bakildiginda, F degerinin (48,265) anlamlilik seviyesi p<0,05 olarak bulundugu icin
anlamli oldugu yorum yapilabilir. R degeri ile ayni degere sahip olan beta katsayisina (,386) bakildiginda
titkenmislik ile isten ayrima niyeti arasinda bir iliskinin oldugu séylenebilir. Uyarlanmis R2 degerine gore
bagimsiz degisken olan titkenmiglik, bagiml degisken olan isten ayrilma niyetinde degisimin %14,6Uk
kismint actkladigt séylenebilir. Dolayistyla, bu bulgu tikenmisligin isten ayrilma niyeti tUzerinde etkisinin
oldugunu géstermektedir. Iliskisi vardir seklinde yorumlanabilir.

Ayrica yapilan diger analizlerde Bigkek’teki otellerde calisanlarin isten ayrilma niyeti tzerinde
titkenmisligin alt boyutlar1 olan duygusal tiikenme boyutunun (8 = 0,338, p<0,01), kisisel basart boyutunun
(B = 0,51, p<0,01) ve duyarsizlasma boyutunun (§ = 0,423, p<0,01) etkili oldugu tespit edilmistir.

Tablo 4. Genel Tiikenmisligin Isten Ayrima Niyeti Uzerindeki Etkisini Agiklayan Regresyon Analizi sonuglar:

Standardize Edilmemis Standardize Edilmis t Anlam
Katsayilan Katsayilan Diizeyi
B Std. Hata Beta
(Sabit) 0.679 0.228 2.980 ,000
Tikenmislik 0.604 0.087 0.386 6.947 ,009

Bagimli Degisken: Isten Ayrilma; R=0.386; R2=0.149; F=48.265, p<.00

Bu calismanin hipotezlerini sinamak icin degiskenler arasindaki iligkileri test etmek amaciyla
korelasyon analizi yapilmistir (Tablo 5). Genellikle korelasyon katsayst 0,85 ile 1 ise degiskenler arasinda
cok guiclii bir iliski, katsay1 0,65 ile 0,84 arasinda ise degiskenler arasinda yiiksek bir iliski, katsayr 0,30 ile
0,64 ise orta dizey iliski ve O ile 0,29 arasi ise dustik/zayif bir iligki oldugu kabul edilmektedir (Yilmaz,
2014, s. 78). Biskek’teki konaklama isletmelerinde calisanlarin genel tikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma
niyeti arasinda orta diizeyde istatiksel olarak pozitif yonli bir iliski (r=,386; p<0,001) oldugu goralmiistiir.
Gergeklestirilen korelasyon analizi neticesine gore hipotez 1 desteklenmistir.

Tablo 5. Tiikenmislik ve Lsten Ayribma Niyeti Arasindaki Korelasyon

Isten Ayrilma Niyeti Tikenmislik
Isten Ayrilma Niyeti 1 386
Tukenmislik .386** 1

Tikenmisligin alt boyutlart ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliskiye yonelik yapilan korelasyon analizi
sonuclarina bakiddiginda (Tablo 6) herhangi bir ters yonli iliskinin olmadigr gériilmistiir. Duygusal
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tikenme ve duyarsizlasma boyutlarinin pozitif ya da dogru yonlt iliskide oldugu sonucuna varilmigtir.
Isten ayriima niyeti ile kisisel basarida diisiis boyutu arasinda ise istatiksel olarak anlamlt bir iliski olmadigt
tespit edilmigtir. Calismaya katillan otel ¢alisanlarinin duygusal tikenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti
(r=,338; p<0,001) ve duyarsizlasma diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasinda (r=,423; p<0,001) pozitif
yonli orta dizey istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu belirlenmistir. Otel calisanlarinin kisisel
basarida diisme hissi diizeyleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda ise (r=,051; p<<0,001) istatiksel olarak
anlaml bir iliski bulunamamustir. Dolayisiyla yapilan korelasyon analizine gore istatistiki olarak hipotez 2
ve 3 de desteklenirken hipotez 4 desteklenmemistir.

Tablo 6. Tiikenmislik Alt Boyutlar: ve Lsten Ayribma Niyeti Arasindaki Korelasyonlar

Kisisel Bagarida Duygusal Isten Ayrilma
’ Dﬁ§i‘1§§ Tﬁkeyngmi§1ik Duyarsizlagma ’ Niy};ti
Kisisel Basarida Dusts 1.0
Duygusal Tiikenme -078 1.0
Duyarsizlasma 160%* A4 1.0
Isten Ayrilma Niyeti .051 .338%* 423K 1.0

Literatiirde mevcut olan caligmalara bakildiginda titkenmisligin alt boyutlar: ve isten ayrilma niyeti
iliskine iliskin ¢ok fazla calismanin olmadigl gérilmustir. Yildirim vd. (2014) calismasinda tikenmisligin
alt boyutlarindan duygusal titkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida dustis boyutlart ile isten ayrilma
niyeti arasinda bir iligki bulamamistir. Onay ve Kilet (2011) yaptiklart calismada tiikenmisligin alt boyutu
olan duygusal tikenme ve isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonli bir iliski saptanmistir. Ancak
duyarsizlasma boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda istatistiki anlamli bir iliskiye rastlanmamistir. Aslan
(2014) tiikenmisligin duygusal tiikenme boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda yiiksek derecede iliski
bulmustur. Duyarsizlasma boyutunda da orta derecede bir iliski tespit etmistir. Aslan ve Etyemez (2015)
otel calisanlarinin tzerinde yaptiklart arastirmada, titkenmisligin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basarida distis boyutlarinin ve isten ayrilma niyeti arasinda anlaml iligkilerinin oldugunu tespit etmislerdir.
Caliskan ve Pekkan (2019) da calismalarinda tiikenmisligin ti¢ boyutuyla isten ayrilma niyeti arasinda
istatistiksel olarak anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu belirlemislerdir. Yapilan c¢alismalarin sonuglarina
bakildiginda da bu ¢alismanin sonuglarina benzer bulgularin oldugu ancak, ¢alismalarda farkli alt boyutlarin
isten ayrilma niyeti ile anlaml iligkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Dolayistyla, konaklama sektorii basta
olmak tzere titkenmigligin alt boyutlarinin isten ayrilmaya etkisini belirlemeye yonelik daha fazla ¢alismaya
ihtiyag¢ oldugu ¢ok agiktur.

Sonug ve Oneriler

Orgiitler icin isten ayrilma konusu olduk¢a 6nemli sorunlarinda biri olarak gériilmektedir. Yetismis,
deneyimli ve kalifiye bir caliganin isten ayrilmasi, 6rglt icin hem maliyetli hem de istenmeyen bir
durumdur. Bu nedenle isten ayrima niyeti konusu bircok arastirmact ve yoneticinin dikkatini ¢cekmistir ve
simdiye kadatr konuya iliskin bircok calisma yapilmistir. Bir otel ¢alisanin isten ayrilma niyetinde olmast ya
da isten ayrilma disince icinde olmasi kesin olarak isten ayrilacagt anlamimna gelmemektedir. Fakat
isverenler icin isten ayrilma davranisinda bir isaret olarak kabul edilmektedir. Isten ayrilma niyetinin
onceden tespit edilmesi ve eyleme ge¢memis olmasi, isverenler icin bir firsat olarak gorilebilir ve isten
ayrilmaya neden olan kaynaklarin ortadan kaldirilmasina yonelik tedbitler alinabilir.

Tikenmislik ve isten ayrilma niyeti bircok arastirmacinin dikkatini ¢ekmistir. Ilgili konularla calismalar
yapilmis ve Oneriler sunulmustur. Arastirmalar farklt endistri ve sektorlerinin tizerinde yapilmustir. Otel
calisanlarinda titkenmislik ve isten ayrilma niyetine etkisi ile ilgili Ttrkiye’de bilimsel ¢alismalar mevcut
iken, Kirgizistan’da bu konuda bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu arastirmada Kirgizistan Biskek
sehrindeki otel ¢alisanlarinin titkenmislik diizeyleri ile isten ayrilma niyeti arasindaki iliski belirlenmeye
calisilarak, Basta Kirgizistan olmak tizere ilgili literatlire katki saglanmast amaglanmistir.

Aragtirma esit sayida erkek ve kadmin katildigt gézlemlenmistir. Bu bulgudan yola ¢tkararak
Kirgizistan’in  Biskek schrinde, turizm sektérinde dizensiz galisma saatlerine, isin zorluguna ve
yogunluguna ragmen kadinlarin da en az erkekler kadar sektori tercih ettigi gériliyor.

Ankete katianlarin buyiik ¢ogunlugu geng ve orta yas otel calisanlarindan olugsmaktadir. 45 yas tstd
otel calisanlarinin ¢ok az olmasinin gesitli sebepleri olabilir. Bu sebeplerden bazilars; turizm sektdriinde
misteri iligkilerin yogun ve stresli olmast, isin ¢ok yorucu olmast ve sezonluk olmasidir. Ayrica ¢alisma
saatlerin uzun olmast da bu sebeplerinden biri olarak gorilebilir. Arastirmada ankete katilan otel
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calisanlarinin glinlik calisma strelerin ortalama 10 saat oldugu gérilmistir. Calisma saatlerinin uzun ve
bazi durumlarda vardiyali olmasi insanlarin ailelerinden uzak kalmasina sebep olabilmektedir. Dolayisiyla,
daha geng yas grubunun bu sartlarda ise daha kolay adapte olabildigi 6ne siirilebilir.

Katilimcilarin biyiik ¢ogunlugunun lisans-6nlisans egitimine sahip oldugu goérilmistir. Buradan yola
cikarak otel calisanlarinin egitim seviyesinin yiiksek oldugu soylenebilir. Ancak otelde calisanlarin
cogunlugunun turizm egitimi almadigt gértlmistir. Goriliyor ki Biskek’te turizm egitimi almis kisilerin
otellerde daha fazla istthdam edilmesine gereksinim vardir ve kaliteli turizm hizmetleri i¢in zorunludur.

Arastirmada elde edilen diger bir sonug¢ da otel ¢aliganlarinin ortalama gelirlerin 15.000-19.999 KGS
(Kangezistan Milli Para Birimi) ya da arastirma yapildigt dénem itibari ile ortalama 1.700 TL olmasidir. Bu
gelir Kirgizistan sartlarina gore ortalama bir gelirin oldugunu géstermektedir. Anketi cevaplayanlarin
¢ogunun mevcut konaklama isletmelerinde 2-3 yil arast ¢alismasi da konaklama isletmelerinde
calisanlarinin devir hizinin yitksek olduguna isarettir. Stresi ¢ok olan bu meslekte gelitlerin ortalama
diizeyde olmasi, calisanlarinin isgiici devir hizt oranin yiksek olmasinin nedenlerinden birisi olarak
degerlendirilebilir.

Analiz sonuglarina gére tiikenmislik isten ayrilma niyetini etkilemektedir. Tiikenmislik alt boyutlar
olan duygusal tiikkenmenin, duyarsizlasmanin ve kigisel basarida diistisiin de isten ayrilma niyetini etkiledigi
tespit edilmistir. Bulgulara gbre tikenmislik artarken isten ayrilma niyetinin de artigi sdylenebilir. Bu
nedenle otel yoneticilerinin meydana gelebilecek tiikenmisligi 6nlemek icin calismalar yapmast gerektigi
anlasilmaktadir. Bu kapsamda ortalama calisma siiresi olan 10 saatin makul uluslararast standart olan
gunliik sekiz saatle sinirlandirilmastyla tiikenmisligin azalmasina destek verilecektir.

Gergeklestirilen arastirma sonuglart, ¢ acidan 6nemli ve faydali goriilmektedir: Birinci olarak;
Kirgizca kaynaklarda konu ile ilgili arastirmalarin ¢ok kisith oldugu hem de konaklama isletmelerine
yonelik olarak yapildigindan dolayy, ilgili literatiirdeki boslugu doldurmakta ve literatiire 6nemli katk:
saglamaktadir. Ikinci  olarak; Kirgizistan’da  konaklama igletmelerinde ¢alisanlarinin — titkenmislik
dizeylerinin isten ayrilma niyeti tzerindeki etkisinin ortaya konulmasi bakimindan 6nemli bir katki
saglamaktadir. Uglincii olarak ise arastirma, turizm sektoriindeki isten ayrima niyetini ortadan
kaldirma/6nleme ve yitksek dizeyde isgiicti devir oranini diistirme gibi sorunlarin ¢6ziimiine bir aract
olarak 1sik tutmaktadir.

Aragtirma sonuglari sadece aragtirma yapilan tlkenin bir sehri icinde olan konaklama isletmeleri ile
sinirhidir. Sonuglar, Kirgizistan biitiin konaklama isletmeleri icin gecerli olamaz. Yapilan bu ¢aligma sadece
Kirgizistan Biskek sehrinde bes, dort ve t¢ yildizli otel calisanlarina uygulanan anket verilerine
dayanmaktadir. Elde edilen bu sonuclarin daha genellenebilir olmasi icin hem ayni sektérdeki hem de farklh
sektorlerdeki daha fazla otel ¢alisanina uygulanmast gerekmektedir. Bu arastirmanin benzeri baska sehitler
icin konaklama isletmelerinde ya da diger turizm isletmelerinde uygulanabilir. Kirgizistan genelinde Turizm
sektoriiniin tamamt i¢in durum tespiti yapilabilir. Tikenmislik konusu, farkls illerde stres, is tatmini gibi
farkli degiskenlerle de incelenebilir.

Etik Beyan

“Otel Calisanlarmda Tiikenmislik ve Isten Ayrima Niyetine Etkisi: Biskek'te Bir Arastirma” bashkli calismanin
yazim strecinde bilimsel kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir
tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degetlendirme icin
gonderilmemistir. Bu arastirma, 01.01.2020 tarithinden 6nce yapildigi icin etik kurul karari zorunlulugu
tastimamaktadir.
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EXTENDED ABSTRACT

The burnout syndrome is a condition that can be observed in any area of an individual’s life. It
manifests itself at vast in the tourism sector in particular, due to the intense customer relations and
simultaneous production and consumption factor. Employee voluntary resignation rates highly affect the
efficacy of the accommodation enterprises, which represent an important share in the tourism sector and
are also known to have a higher turnover rate. This prompts the hotel management teams to detect and
prevent the burnout syndrome among employees, eliminating the reasons for voluntary resignation. The
main purpose of this study is to investigate the effect of the burnout syndrome and the tendency for
voluntary resignation at hotels in Bishkek, Kyrgyzstan. Four hypotheses have been developed, through a
detailed review and analysis of relevant published sources on the topic. Data has been obtained from 277
hotel employees at three, four and five star hotels via survey. The data obtained from the survey has been
studied, and the following analyses have been made: percentage and frequency analysis, factor analysis,
correlation, regression, T Test and ANOVA analysis.

Equal number of men and women participated into research. In Bishkek, Kyrgyzstan, women appear
to choose the tourism sector as much as men do despite irregular work hours, difficulty of job and work
load in the sector. Majority of participants of questionnaire were young and middle-age hotel workers.
There might be several reasons why there were very few hotel employees over the age of 45 years. Some
of these reasons are that customer relations are dense and stressful in the tourism sector, the work
demands high amount of labor and it is seasonal. In addition, long work hours might be one of these
reasons. In the research, daily work hours of hotel workers participated into the questionnaire was
approximately 10 hours. Long work hours and working in shifts in certain circumstances cause people to
be far away from their family. Therefore, younger age groups can be more easily adapt to such conditions.

Most of the participants had a bachelot's degree or associate degree. Based on this, education level of
hotel workers appears to be high. However, majority of hotel workers did not receive tourism education.
As is seen, it is necessary to employ persons more who are trained in tourism in hotels in Bishkek, and this
is essential for a quality tourism service.

Another result from the research was that average income of hotel workers was 15 000-19 999 SOM
(National Currency of Kyrgyzstan) or 1700 TL in average. This figure indicates that there is an average income
based on the conditions of Kyrgyzstan. In this profession with higher stress, average level of income
might also be one of the reasons for a higher labor turnover of workers. 2 to 3-year service period of
majority of responders in the current accommodation establishments also indicates a higher turnover of
workers in the accommodation establishments. Some of the reasons why labor turnover is high are that
customer relations in the accommodation establishments are very busy, the work hours are long and
holidays are shorter.

Based on the results of the descriptive factor analysis, the statements on the burnout inventory are
grouped into three dimensions: emotional burnout, depersonalization and low personal achievement. The
intent of hotel workers to leave job was measured by three statements.

The regression analysis was performed to determine the impact of variable on each other after
descriptive factor analysis. Based on the regression analysis results, burnout affected the intent to leave
job. Emotional burnout, one of the sub-dimensions of burnout, had an impact on the intent to leave job.
Similarly, it was found that depersonalization, one of the sub-dimensions of burnout, had an impact on
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the intent to leave job. It was observed that low personal achievement (the third sub-dimension) affected
the intent to leave job. Therefore, hotel managers need to take action to avoid any possible burnout.

A correlation analysis was performed to identify the correlations between the variables. Based on the
analysis results, there was a positive correlation between the general burnout and the intent to leave job.
There was a statistically significant positive correlation between the emotional burnout and
depersonalization, the sub-dimensions of burnout and the intent to leave job. There was no correlation
between the low personal achievement and the intent to leave job. Based on these results, the intent to
leave job was increased by the increased burnout.

The research reveals a statistically significant relationship between the employees' burnout levels and
their tendencies for voluntary resignation. Herewith, the hypothesis of the three sub-groups of the
burnout syndrome that is emotional exhaustion, inefficacy and cynicism influencing the resignation rates
has also been examined; of which two were found to affect the resignation rates. A positive correlation
has been found between the factor of emotional exhaustion and resignation rates. Likewise, cynicism or
depersonalization levels proved to have an influence on the overall tendencies to quit, while no statistically
significant relation has been found between the decrease in the personal accomplishment and resignation
rates.

The results of this research can be important and useful in three aspects. First, there were a limited
number of researches in the Kyrgyz literature on this matter as well as the current studies were performed
for the accommodation establishments, therefore, this research fills the gap in the relevant literature and
makes a significant contribution to the literature. Second, it makes an important contribution to show the
impact of levels of burnout of workers in the accommodation establishments on the intent to leave job in
Kyrgyzstan. Third, the research will provide data to assist hotel managers in reducing their tendencies for
voluntary resignation in Bishkek hotels and in reducing the high turnover ratio of hotel employees.
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