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Oz

Bu arastirma, iiniversite dgrencilerinin siber zorbalik rollerinden hangilerini deneyimlediklerini incelemek ve
deneyimledikleri siber zorbalik rollerine gore magdur olma roliine iliskin goriiglerini anlamak amaciyla
gerceklestirilmigtir. Bu amaclar dogrultusunda internet aracilifi ile iiniversite Ogrencilerine arastirmacilar
tarafindan gelistirilen bir soru formu gonderilmistir. Bu soru formuna 22 iiniversite 6grencisi cevap vermistir.
Verilerin analizinde igerik analizi yontemi kullanilmistir. Nitel veriler analiz edilirken sdzciik 6bekleri ve
climleler, veri analiz birimi olarak kullanilmigtir. Arastirma bulgularina gore katilimcilar, siber zorbalik
rollerinden en ¢ok magdur olma, daha sonra seyirci olma ve en az zorba olma deneyimini yasamaktadir. Ayrica,
katilimcilarin ¢t (%13.64) siber zorbaliktaki tiim rolleri (magdur, zorba, seyirci) deneyimlerken dordii
(%18.18) siber zorbalikta hi¢bir rolii (magdur, zorba, seyirci) deneyimlememistir. Magdur roliindekilerin zorba
roliindekilere iligkin olumsuz diisiincelere sahip olduklari, ¢ogunlukla olumsuz duygular hissettikleri ve
¢ogunlukla eyleme ge¢me baglaminda engelleme davranisi gosterdikleri goriilmiistiir. Zorba roliindekilerin ise
magdur roliindekilere yonelik olumsuz diisiincelere sahip olduklari, cogunlukla olumsuz duygular hissettikleri ve
magdur roliinde olsalar ¢ogunlukla eyleme ge¢meyeceklerini ifade ettikleri goriilmiistiir. Seyirci roliindekilerin
daha ¢ok zorba roliindekilere iliskin olumsuz diisiincelere sahip olduklari, olumsuz duygular hissettikleri ve
magdur roliinde olsalar ¢ogunlukla eyleme ge¢me baglaminda durumla ilgili bagkalariyla iletisime gegme
davranisinda bulunacaklari tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Siber zorbalik, Siber zorbalik rolleri, Magdur rolii, Zorba rolii, Seyirci roli.
University Students’ Views About Cyberbullying Roles

Abstract

This study was carried out in order to examine what cyberbullying roles university students experience and to
understand their views on the role of being a victim according to the roles of cyberbullying they experienced. For
these purposes, a questionnaire developed by researchers was sent to university students via the internet. 22
university students answered this questionnaire. Content analysis method was used in the analysis of the data.
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When analyzing qualitative data, phrases and sentences were used as data analysis units. According to the
findings of the study, university students experience being the victim of cyberbullying roles the most, being a
bystander later and being the least bully. Moreover, according to the study findings, three (13.64%) of the
participants experienced all roles in cyberbullying (victim, bully, bystander), while four (18.18%) did not
experience any role (victim, bully, bystander) in cyberbullying. It was observed that those in the role of victim
have negative thoughts about those in the role of bully, mostly feel negative feelings and show block behavior
towards in the role of bully in the context of taking action. It was observed that those in the role of bully have
negative thoughts about those in the role of victim, mostly feel negative feelings and if they are in the role of
victim, they mostly will not to act in the context of action. It was determined that those in the role of bystander
have negative thoughts about those in the role of bully, mostly feel negative feelings and if they are in the role of
victim, they mostly will contact with other about situation in the context of the taking action.

Key Words: Cyberbullying, Cyberbullying roles, Victim, Bully, Bystander.

Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik Rollerine Iliskin Goriisleri

Giris

Giiniimiizde teknolojideki geligsmeler, cep telefonu ve internet gibi araglarla iletisim igerisinde olmay1 da
beraberinde getirmistir (Tiirkileri-inseléz & Uganok, 2013). Buna paralel olarak tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de internet ve sosyal medya kullanimi hizla artmaktadir (Karaci, Akyiiz & Bilgici, 2017). Bagka bir
deyisle dijital teknolojiler, glindelik hayatin bir parcasi haline gelmektedir (Yaman ve dig., 2017). Gelisen
iletisim teknolojileri ile beraber, giindelik hayatta var olan problemlerin bir kismi ise sanal diinyaya
yansimaktadir (Demir & Seferoglu, 2016). Hatta bazen sadece teknolojik agidan ¢evrimici olmak bile
pornografi, madde kullanimi, siddet gibi tehditlere davetiye ¢ikarmaktadir (Agatston, Kowalski & Limber,
2007). Yani, sosyal medya araglari, metin mesajlari ve e-posta ile bir yandan digerleriyle iletisim siirdiiriiliirken
diger yandan bu araglar, digerlerine zarar verici amagla kullanilabilmektedir ve bu zarar verme durumu

literatiirde siber zorbalik olarak adlandirilmaktadir (Peker & Ekinci, 2016).

Siber zorbalik, baskalarina hem gii¢ ve kontrol yoluyla zarar verme amacini tagryan hem de bu amaci
gercgeklestirirken teknolojiyi kullanan (Keith & Martin, 2005), internet veya kablosuz iletisim araglari
araciligiyla bir saldirgan veya zorba tarafindan baglatilan istenmeyen ve uygunsuz sosyal davranislardir
(Piotrowski, 2012). Bu davranislar, e-posta ve kisa mesaj ile gonderilen incitici mesajlarin 6tesine gecerek tehdit,
sosyal diglama, dedikodu yayma ve karalayici goriintiller yayma gibi amaclara da hizmet eder (Price &
Dalgleish, 2010). Ayrica bireyler sanal ortamda kimliklerini gizleyerek, anonimleserek adeta gériinmez olurlar
(ismayilzada, 2017). Zaten siber zorbaligin bu denli popiiler ve gekici olmasiin en énemli sebebi, teknolojinin
sagladigr anonimliktir (Price & Dalgleish, 2010). Son olarak siber zorbaligin genis bir kitleye kisa siirede
ulagma, her an ortaya g¢ikabilme ve bu ylizden savunmasizlik algis1 yaratma gibi rahatsiz edici yonlerinin de

oldugu bilinmektedir (Kowalski & Limber, 2007).

Ozellikle 1990’lardan itibaren internet kullaniminin yayginlagmastyla beraber, bireysel kimlikler yeniden
tanimlanmaya baglanmistir ve yeni kimlikler inga edilmistir (Slater, 2004; akt. Yildiz, 2017). Bu kimlik
degisimine paralel olarak siber zorbaliktaki rolleri tanimlamak miimkiindiir. Siber zorbalik ile geleneksel
zorbaliktaki roller birbirine benzemektedir: Eziyet goren kisi “magdur”; magdura eziyet eden kisi “zorba”;
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zorbalik olayina sahit olan kisi ise “seyirci”dir (Willard, 2005; akt. Aksaray, 2011).

Siber zorbalikta magdur roliindeki kisi, saygisizliga, isim takilmasina, alay edilmeye, tehdit edilmeye ve
baskalari tarafindan yayilan dedikodunun konusu olmaya maruz kalmaktadir (Patchin & Hinduja, 2016). Bu kisi,
zorba ile herhangi bir kisisel temas igerisinde bulunmasa bile psikolojik olarak zarar gérmektedir (Erdur-Baker
& Kavsut, 2007), yogun negatif duygular hissedebilmektedir (Peker, 2015a; Sourander ve dig., 2010), depresif
belirtiler gosterebilmektedir (Wang, Nansel & Iannotti, 2010), akranlart ile sorunlar yasayabilmektedir ve bas
agrisi, tekrarlayan karin agrisi, uyku gilicligii gibi sorunlarla karsilasabilmektedir (Sourander ve dig., 2010).
Ayrica, internette ¢ok fazla zaman gegirmek, siber zorbalik magduru olma durumunu etkileyebilmektedir (Smith
ve dig., 2008).

Siber zorbalikta zorba roliindeki kisi, sanal ortamda negatif duygu yasadiginda saldirganca
davranmaktadir (Peker, 2015a) ve daha az “baris¢1 olma” egilimindedir (Biiyiikyildirim & Dilmag, 2015). Ayrica
bazen anonimleserek tehdit, dislama, dedikodu yayma amaciyla mesaj gondermektedir (Price & Dalgleish,
2010). Zorba roliindeki kisi, gecmiste geleneksel zorbalikla karsilasmis (Smith ve dig., 2008; Ybarra & Mitchell,
2004), yiiksek diizeyde hiperaktiviteye, davranig sorunlarina, diisiik toplum yanlis1 davraniglara (Sourander ve
dig., 2010) ve intihar egilimine sahip olabilmektedir (Litwiller & Brausch, 2013). Ayrica bu kisinin madde
kullanma olasihigi da yiiksektir (Litwiller & Brausch, 2013; Sourander ve dig., 2010; Ybarra, Espelage &
Mitchell, 2007; Ybarra & Mitchell, 2004).

Siber zorbalikta seyirci roliindeki kisi, magdur roliindeki kisi i¢in utang verici ve incitici olan durumu
goriip izlemektedir ve bu kisi, magdur ve/veya zorba tarafindan taninabilecegi gibi hi¢ taninmayan birisi de
olabilmektedir (Slonje & Smith, 2008). Bu kisi, zorbaligi durdurma konusunda pasif konumdadir (Kurt-
Demirbas & Oztemel, 2019). Ayrica bu roldeki kisi, zorba ya da magdur roliindeki kisilere yardim ederek ya
zorbalig1 pekistirmektedir ya da zorbalikla ilgili sorunlarin ¢6ziilmesini saglamaktadir (Uysal & Dinger, 2012).
Zorbalik davranisinin incelendigi bir arastirmada da magduru savunmanin zorbalik sikligi ile negatif yonde
iligkili oldugu, zorbayr pekistirmenin ise pozitif yonde iliskili oldugu ortaya konulmustur. Ayrica seyirci
roliindekilerin zorbaligin sikligint etkiledigi sonucuna ulagilmistir (Salmivalli, Voeten & Poskiparta, 2011).
Yani, siber zorbalikta seyircilerin empati ve igbirligi gibi sosyal becerilere sahip olmas: énemlidir (Jenkins &
Nickerson, 2017). Bu yiizden siber zorbalikta magdur ve zorba roliindeki kisi kadar seyirci roliindeki kisi ve bu

kisinin siiregteki duygulari, diigiinceleri, davraniglart nemlidir.

Zorbalik davraniginin hangisinin basit bir saka oldugunu ya da hangisinin ciddi siddete doniisme
potansiyeli oldugunu ayirt etmek icin hi¢bir yontem bulunmadigindan arastirmalarin siber zorbalik deneyimlerini
analiz edecek sekilde gerceklestirilmesi onem arz etmektedir (Patchin & Hinduja, 2016). Bu dogrultuda
gergeklestirilen bu arastirmanin amaci, iiniversite Ogrencilerinin siber zorbalik rollerinden hangilerini
deneyimlediklerini incelemek ve deneyimledikleri siber zorbalik rollerine gére magdur olma roliine iliskin
goriislerini anlayarak ortaya koymaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirma siirecinde su sorularin cevaplari

aranmistir:

1. Universite dgrencileri, siber zorbalikta hangi rolleri deneyimlemislerdir?
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2. Universite 6grencilerinin siber zorbalikta magdur olma roliine iliskin deneyimleri var muidir? Eger var ise bu
role iliskin diisiinceleri, duygular1 ve davranislar nelerdir?

3. Universite dgrencilerinin siber zorbalikta zorba olma roliine iliskin deneyimleri var midir? Eger var ise
zorba roliindeki kisilerin magdur roliindekilere iligkin goriisleri nelerdir?

4. Universite dgrencilerinin siber zorbalikta seyirci olma roliine iliskin deneyimleri var midir? Eger var ise

zorba roliindeki kisilerin magdur roliindekilere iligkin goriisleri nelerdir?

Yontem

Bu aragtirma, tiniversite 6grencilerinin goriiglerinin alindig1 nitel bir aragtirmadir. Arastirma grubu, veri toplama

araglari, siire¢ ve verilerin analizine iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

Arastirma Grubu

Bu aragtirmada, {iniversite Ogrencilerine arastirmacilar tarafindan gelistirilen bir soru formu
gonderilmistir. Bu soru formuna bir devlet iiniversitesinin egitim fakiiltesinde 6grenimine devam eden 22
Universite 6grencisi cevap vermistir ve dolayisiyla bu arastirma 22 iniversite dgrencisi ile yiriitilmiistir.
Arastirma kapsamindaki iiniversite Ogrencilerinin 18’1 (%81.82) kadin ve dordii (%18.18) erkektir; yas
ortalamalar1 20.64’tiir. Katilimcilarin tamami 22 kisi (%100), Istanbul’daki bir devlet iiniversitesinin egitim
fakiiltesinde Ogrenimlerine devam etmektedir. Katilimcilarin sekizi (%36.36) Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri Egitimi Boliimii’nde, 13’4 (%59.10) Yabanci Diller Egitimi Boliimii’nde, biri (%4.54) Okul
Oncesi Ogretmenligi Boliimii’nde dgrencidir. Katilimeilarin 15°i (%68.18) 1. smmif, ikisi (%9.09) 3. smif ve besi
(%22.73) 4. simif 6grencisidir. Katilimeilarin 22’sinin (%100), yani tamaminin en az bir sosyal medya hesabina

sahip oldugu gorilmistiir.

Veri Toplama Aract

Soru Formu. Bu aragtirmada, veri toplama araci olarak ilgili alan yazin gdzden gecirilerek arastirmacilar
tarafindan gelistirilen “Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik Rollerine Iliskin Gériisleri Soru Formu”
kullanilmistir. Bu soru formunda tniversite 6grencilerine dncelikle cinsiyetleri, yaslari, okuduklart tiniversite,
bolim ve simif diizeyleri ile sahip olduklari sosyal medya hesaplari sorulmustur. Ardindan {iniversite
ogrencilerinin siber zorbalikta magdur olma roliine iligkin deneyimleri ile ilgili bilgi edinmek ve magdur olma
roliine iligkin goriislerini anlamak amaciyla daha 6nce sosyal medya hesaplarinin herhangi birinden saldirganlik
(fiziksel, sozel, cinsel, duygusal vb.) igeren mesaj alip almadiklari, cevaplari evetse mesaji aldiklarinda
akillarindan neler gectigi, mesaji aldiklarinda neler hissettikleri ve mesaji aldiklarinda neler yaptiklari
sorulmugtur. Universite dgrencilerinin siber zorbalikta zorba olma roliine iliskin deneyimleri ile ilgili bilgi
edinmek amaciyla daha 6nce, kendilerinin birisine sosyal medya hesaplarinin herhangi birinden saldirganlik
(fiziksel, sozel, cinsel, duygusal vb.) iceren mesaj gonderip gondermedikleri sorusu sorulmustur. Zorba olma
deneyimini yasayan katilimcilar var ise bu katilimcilarin magdur olma roliine iliskin goriislerini anlamak
amaciyla mesaji/mesajlar1 gonderirken magdura iligkin diisiincelerinin ve duygularinin neler oldugu sorulari ile
kendileri mesaj gonderdikleri kisi ya da kisilerin yerinde olsalar ve bdyle bir mesaj alsalar neler yapacaklari
sorulmustur. Son olarak {iniversite dgrencilerinin siber zorbalikta seyirci olma roliine iliskin deneyimlerinin olup

olmadigini 6grenmek amaci ile daha oOnce, bir tamidiginin sosyal medya hesaplarinin herhangi birinden
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saldirganlik (fiziksel, sozel, cinsel, duygusal vb.) iceren mesaj alip almadigt sorusu sorulmustur. Seyirci olma
roliinii deneyimleyen katilimcilar var ise bu katilimcilarin magdur olma roliine iliskin goriislerini anlamak
amaciyla tanidig1 kisi ya da kisiler bu mesaj1 aldiklarinda kendilerinin neler diisiindiigii, tanidig kisi ya da kisiler
bu mesaj1 aldiklarinda kendilerinin neler hissettikleri ve tanidig kisi ya da kisilerin yerinde olsalar bu mesaj1

aldiklarinda kendilerinin neler yapacaklar1 sorulmustur.

Islem

Aragtirmacilar tarafindan gelistirilen soru formu, internet {izerinden iniversite &grencilerine
gonderilmistir. Bu formun istiine bilgilendirme boliimii eklenerek katilimcilar, aragtirmanin amacina iligkin
bilgilendirilmistir. Ayrica, aragtirmanin gercekci sonuglar verebilmesi i¢in 6l¢eklerden elde edilen verilerin toplu
olarak degerlendirilecegi ve sadece bilimsel bir arastirmanin amacina uygun olarak kullanilacagi, bu nedenle
Olcege adlarmi yazmalarma gerek olmadigi agiklanarak katilimcilarin igtenlikle verecekleri cevaplarin,

aragtirmanin amacina ulagmasina katki saglayacaginin bilgisi de verilmistir.

Verilerin Analizi

Aragtirmada veriler analiz edilirken icerik analizi yontemi kullanilmistir. Verilerin analizinde sézciik
obekleri ile climleler, veri analiz birimi olarak kullanilmistir. Verilere iligkin kodlamalar yapilmadan once,
veriler kendi aralarinda siniflandirilarak arsivlenmistir. Kodlama islemi yapilirken ise magdur, seyirci ve zorba
rollerindeki tiniversite 6grencilerinin magdur olma roliine y6nelik diistinceleri, duygulari, davranislari ile iligkili
goriislerine iligkin yapular, ilgili alan yazin dikkate alinarak kodlanmistir. Veriler okunurken bu goriisler diginda
tespit edilen yeni kodlar da eklenmistir. Arastirmada, tiniversite 6grencilerinin isimleri gizli tutularak 6grenciler

A, B, C vb. harflerle kodlanarak analiz sonuglar1 verilmistir.

Bulgular

1. Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik Rollerine Iliskin Bulgular

Universite dgrencilerinin siber zorbalikta hangi rolleri deneyimlediklerini anlamak amaciyla katilimcilara
daha 6nce sosyal medya hesaplarinin herhangi birinden saldirganlik (fiziksel, sézel, cinsel, duygusal vb.) iceren
mesaj alip almadiklart sorularak katilimcilarin magdur olma roliinii deneyimleyip deneyimlemedikleri
ogrenilmek istenilmistir. Katilimcilar 16’s1 (%72.73) bdyle bir mesaj aldigini, altis1 (%27.27) ise bdyle bir

mesaj almadigini ifade etmistir.

Daha sonra, iiniversite Ogrencilerinin siber zorbalik rollerinden zorba olma roliinii deneyimleyip
deneyimlemediklerini 6grenmek amaciyla daha dnce, kendilerinin birisine sosyal medya hesaplarinin herhangi
birinden saldirganlik (fiziksel, sozel, cinsel, duygusal vb.) i¢eren mesaj gonderip gondermedikleri, sorulmustur.
Katilimcilarin dordii (%18.18), bdyle bir mesaj gonderdigini, 18’1 (%81.89) ise boyle bir mesaj gondermedigini

ifade etmistir.

Son olarak {iniversite Ogrencilerinin siber zorbalik rollerinden seyirci olma roliinii deneyimleyip
deneyimlemediklerine iligkin bilgi edinmek amaciyla daha 6nce, bir tanidiginin sosyal medya hesaplarimin

herhangi birinden saldirganlik (fiziksel, sozel, cinsel, duygusal vb.) iceren mesaj alip almadigi sorulmustur.
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Katilimeilarin dokuzu (%40.91) boyle bir mesaja tanik oldugunu, 13’4 (%59.09) ise bdyle bir mesaja tanik

olmadigini ifade etmistir.

Arastirma bulgulara gore iiniversite 6grencilerinin 16’s1 (%72.73) magdur roliinii, dordii (%18.18)
zorba roliinii, dokuzu (%40.91) ise seyirci roliinii deneyimlemistir. Universite dgrencilerinin {i¢ii (%13.64) siber
zorbaliktaki tiim rolleri (magdur, zorba, seyirci) deneyimlerken dordii (%18.18) siber zorbalikta higbir rolii
(magdur, zorba, seyirci) deneyimlememistir. Ayrica hem magdur roliinii hem zorba roliinii deneyimleyen dort;
hem magdur roliinii hem seyirci roliinii deneyimleyen yedi {iniversite Ogrencisinin oldugu goriilmiistiir.

Universite dgrencilerinin siber zorbalik rollerine iliskin tiim bu arastirma bulgular1 Sekil 1°de gosterilmistir.

Hicbir Roli
Deneyimlemeyenler

RSEVY

Magdur Roli

ACDHIJOP

e

Seyirci Rolid

UT

Sekil 1. Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik Rolleri

2. Siber Zorbalikta Magdur Olma Roliinii Deneyimleyen Universite Ogrencilerinin Magdur Olma
Rolii Ile 1lgili Goriislerine lliskin Bulgular

Universite dgrencilerinin 16’s1 (%72.73) siber zorbalikta magdur olma roliinii deneyimledigini ifade
etmistir. Magdur roliindeki katilimcilara mesaj1 aldiklarinda akillarindan neler gectigini yazmalar1 istenilmistir.
Bu kapsamda magdur roliindeki 6grencilerin, magdur olma roliine iliskin diisiinceleri anlagilmaya ¢aligilmistir.
Verilerin analizi sonucunda olusan temalar ve alt temalar ile bunlara ait ifadelerin hangi katilimei tarafindan

kullanildigina iligkin frekanslar Tablo 1°de verilmistir.

S —
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Tablo 1. Magdur Roliindeki Ogrencilerin Magdur Olma Roliine Ile Iliskili

Diisiinceleri
Alt Temalar Katilhimcilar
Kendine yonelik olumsuz diistinceler O
B, C, E, F,
Zorba roliindekilere yonelik olumsuz diisiinceler G, H I K,
M, N, P
Notr diisiinceler A DL

Tablo 1 incelendiginde magdur roliindeki katilimcilardan birinin kendine yo6nelik olumsuz diisiinceleri
oldugu, 12’sinin zorba roliindekilere yonelik olumsuz diisiinceleri oldugu, ii¢liniin ise ndtr diisiincelere sahip
oldugu goriilmiistiir. Bir katilimc1 kendisine yonelik diislincesini sdyle agiklamustir: “Kendimi kotii hissettim.
Neden béyle bir seyin benim basima geldigini diisiindiim (O).” Bir diger katilimci ise zorba roliindekilere
yonelik diisiincelerini su sekilde ifade etmistir: “Yalnizca nefret kusma istenci, kisisel problemleri gizli profiller

ardindan yansitma vs. (J).”

Magdur roliindeki katilimcilara mesaji aldiklarinda neler hissettiklerini yazmalar1 istenilmistir. Bu
kapsamda magdur roliindeki katilimcilarin magdur olma roliine iliskin duygulart anlagilmaya g¢aligilmistir.
Verilerin analizi sonucunda olusan temalar ve alt temalar ile bunlara ait ifadelerin hangi katilimci tarafindan

kullanildigina iliskin frekanslar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Magdur Roliindeki Ogrencilerin Magdur Olma Rolii ile iliskili Duygulart

Alt Temalar Katihmcilar
A, B, C, D,
El F! G! H! ‘]i

Olumsuz duygular K L M N
O,P

Notr duygular I, K

Tablo 2 incelendiginde magdur roliindeki katilimcilardan 15’inin olumsuz duygulara sahip oldugu,
ikisinin ise notr duygulara sahip oldugu goriilmiistiir. Katilimeilardan hem olumsuz hem de nétr duyguya sahip
oldugu goriilen katilimei, duygularim su sekilde ifade etmistir: “Iyi degil tabii ki. Kisisine gore degisir.
Tammadigim kisileri umursamiyorum (K).” Olumsuz duyguya sahip oldugu tespit edilen bir katilimci ise
duygularim s6yle agiklamustir: “Elbette kotii hissettim ama kendimi sorunun kaynagi olarak gormedim (E).” Bir

diger katilimci ise duygularini “Kalbim kirild, sinirlendim (L).” seklinde ifade etmistir.

Magdur roliindeki katilimcilara mesaji aldiklarinda neler yaptiklarini yazmalar: istenilmistir. Bu
kapsamda magdur roliindeki katilimcilarin magdur olma roliine iliskin davraniglart anlagilmaya caligilmistir.
Verilerin analizi sonucunda olusan temalar ve alt temalar ile bunlara ait ifadelerin hangi katilimer tarafindan

kullanildigina iliskin frekanslar Tablo 3’te verilmistir
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Tablo 3. Magdur Roliindeki Ogrencilerin Magdur Olma Rolii {le iliskili Davranislari

Alt Temalar Katihmcilar
Eyleme ge¢me: Zorba roliindekileri engelleme &’, II?/I’,% G J,
Eyleme ge¢me: Zorba roliindekilerle iletisime gecme B,E, H N
Eyleme ge¢me: Durumla ilgili baskalartyla iletisime gegcme F, L

Eyleme gegmeme A B I LP

Tablo 3 incelendiginde magdur roliindeki katilimcilarin 11’inin eyleme ge¢meye iliskin davraniglarinin
oldugu goriilmiistiir. Bu baglamda katilimcilardan sekizi zorba roliindekileri engellediklerini, dordii zorba
roliindekilerle iletisime gectigini, ikisi durumla ilgili bagkalariyla iletisime gectigini ifade etmistir. Katilimeilarin
besi ise sosyal medyadan aldiklar1 mesaj ile ilgili eyleme gegmemistir. Magdur roliindeki bir katilimc1 sosyal
medya hesabindan aldigi mesaja iliskin davraniglarin1 su sekilde agiklamistir: “Gérmezden gelip mesajlart
cevaplamadim ancak gelen mesajlart yakin arkadas grubumla paylastim (L).” Bir baska katilimc1 “Cevap verip
kendi sinirlerimi bozdum. Yapimamasi gereken bir seydi (N).” seklinde davranisini agiklamistir. Hem eyleme
gegmeme hem de iletisime gegme davraniginda bulundugu tespit edilen bir diger katilimct ise davranigini sdyle

aciklamustir: “Umursamiyorum ya da tersliyorum (B).”

3. Siber Zorbalikta Zorba Olma Roliinii Deneyimleyen Universite Ogrencilerinin Magdur Olma Rolii ile Ilgili
Goriislerine Iligkin Bulgular

Universite dgrencilerinin dérdii (%18.18) siber zorbalikta zorba olma roliinii deneyimledigini ifade
etmigtir. Zorba roliindeki katilimcilara, mesaji gonderirken neler diisiindiiklerini yazmalari istenerek zorba
roliindeki katilimcilarin diisiinceleri anlagilmaya ¢aligilmigtir. Verilerin analizi sonucunda olusan temalar ve alt

temalar ile bunlara ait ifadelerin hangi katilimci tarafindan kullanildigina iligkin frekanslar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Zorba Roliindeki Ogrencilerin Diisiinceleri

Alt Temalar Katilimellar

Magdur roliindekilere yonelik olumsuz diisiinceler B,F,G N

Tablo 4 incelendiginde zorba roliindeki katilimcilarin dordiiniin yani tamaminin, mesaj gonderilen
magdur roliindeki kisi/kisilere yonelik olumsuz diisiincelerinin oldugu goriilmiistiir. Mesaj gonderilen magdur
roliindekilere yonelik olumsuz diisiinceleri oldugu goriilen katilimcilar, diisiincelerini soyle agiklamiglardir:
“Yaptigi hatalardan dolayr yapmam gerektigini diistindiim daha nce iyi niyetle anlattim anlagilmad: sonrasinda
sert bir dille uyarmayt diisiindiim (B).”, “Sinirlendigim i¢in gondermistim (F).”, “Dalga ge¢mek (G).” ve
“Diisiincelerinin insani olmadigini ona gostermek istedim ve degistirmesi gereken bir karakteri oldugunu

diigtindiim (N).”

Zorba roliindeki katilimeilara, mesaji gonderirken neler hissettiklerini yazmalar istenerek duygulari
anlagilmaya c¢alisilmistir. Verilerin analizi sonucunda olusan temalar ve alt temalar ile bunlara ait ifadelerin

hangi katilimci tarafindan kullanildigina iligkin frekanslar Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5. Zorba Roliindeki Ogrencilerin Duygulari
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Alt Temalar Katihmcilar
Olumsuz duygular B,F,N
Notr duygular G

Tablo 5 incelendiginde zorba roliindeki O6grencilerin iiciiniin olumsuz duygulara, birinin ise notr
duygulara sahip oldugu goriilmiistiir. Duygularini olumsuz duygularla ifade eden katilimcilar, “Sinirlilik ve
umutsuzluk hissettim (B).”, “-4 sene dnceydi- Nefret doluydum, soyledigim seyleri belki hak etmisti ama ben yine
de o mesajlart gondermezdim (N).” ve “Ofke hissettim (F).” seklinde aciklamalarda bulunmuslardir. Nétr

duygularla agiklamalarda bulunan katilime1 ise “Heyecanli hissettim (G).” seklinde bildirimde bulunmustur.

Zorba roliindeki katilimeilara, kendileri magdur roliindekilerin yerinde olsalar ve boyle bir mesaj alsalar
neler yapacaklarini yazmalari istenerek zorba roliindeki katilimcilarin magdur olma roliine ile iliskili davranislar
anlasilmaya ¢aligilmistir. Verilerin analizi sonucunda olusan temalar ve alt temalar ile bunlara ait ifadelerin

hangi katilimci tarafindan kullanildigina iligkin frekanslar Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Zorba Roliindeki Ogrencilerin Magdur Olma Rolii ile iliskili Davranislari

Alt Temalar Katihmecilar
Eyleme ge¢me: Zorba roliindeklerle iletisime gegme F
Eyleme gegmeme B,G,N

Tablo 6’da goriildiigii gibi zorba roliindeki katilimcilarin yalnizea biri, magdur olma deneyimini yasayan
kendisi oldugunda eyleme ge¢cme boyutunda davranacagini ifade etmistir. Diger ii¢ katilimer ise magdur olma
deneyimini yasayan kendisi oldugunda eyleme ge¢meyecegini ifade etmistir. Eyleme ge¢me kapsaminda
aciklama yapan katthimcimin “Ofkeyle karsilik verirdim (F).” seklinde bildirimde bulundugu goriilmiistiir.
Eyleme ge¢meyecegini belirten katilimcilarin agiklamalar ise soyledir: “Cok iiziiliirdiim, sinirlenirdim; fakat
kendimi de degistirirdim bu kadar lafa (B).”, “Korkar merak ederdim (G).” ve “Bu kadar kisi benim
diigiincelerimden rahatsiz olduysa belki diisiincelerim normal degildir diye diisiiniip onlarin agisindan bakmaya

calisirdim (N).”

4. Siber Zorbalikta Seyirci Olma Roliinii Deneyimleyen Universite Ogrencilerinin Magdur Olma
Rolii Ile 1lgili Goriislerine lliskin Bulgular
Universite dgrencilerinin dokuzu (%40.91) siber zorbalikta seyirci olma roliinii deneyimledigini ifade

etmistir.

Seyirci roliindeki katilimeilara, tamdigir kisi ya da kisiler mesaj aldiklarinda kendilerinin neler
diisiindiiklerini yazmalar1 istenilmistir. Bu kapsamda seyirci roliindeki katilimeilarin magdur olma rolii ile iligkili
diistinceleri anlasilmaya calisilmigtir. Verilerin analizi sonucunda olusan temalar ve alt temalar ile bunlara ait

ifadelerin hangi katilimci tarafindan kullanildigina iligkin frekanslar Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7. Seyirci Roliindeki Ogrencilerin Magdur Olma Roliine ile iliskili Diisiinceleri
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Alt Temalar Katilhimcilar
Seyirci roliine yonelik diigtinceler M, N
Magdur roliindekilere yonelik diisiinceler E, M, N

B, G, K, L,

Zorba roliindekilere yonelik olumsuz diisiinceler T U

Tablo 7 incelendiginde seyirci roliindeki dgrencilerin ikisi kendine yonelik diistincelerinden, {i¢ii mesaji
alan tamdig1 kisi/kisilere yonelik diistincelerinden, altis1 ise mesaji gonderen kisi/kisilere yonelik olumsuz
diisiincelerinden sdz etmistir. Seyirci roliindeki katilimeilardan birisi diigiincelerini §oyle agiklamistir: “Onlar
adina iiziildiim ve onlart bu kisilerden korumak istedim (M).” Bir diger katilimc1 ise “Atan kisilerin acinasi

oldugunu diistindiim (K).” diyerek diisiincelerini agiklamistir.

Seyirci roliindeki katilimcilara, tanidigi kisi ya da kisiler mesaj aldiklarinda kendilerinin neler
hissettiklerini yazmalar1 istenilmistir. Bu kapsamda seyirci roliindeki katilimcilarin magdur olma roli ile iliskili
duygular1 anlagilmaya caligilmistir. Verilerin analizi sonucunda olusan temalar ve alt temalar ile bunlara ait

ifadelerin hangi katilimci tarafindan kullanildigina iligkin frekanslar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. Seyirci Roliindeki Ogrencilerin Magdur Olma Roliine ile iliskili Duygulart

Alt Temalar Katihmcilar

B, E, G, K,
Olumsuz duygular LM N U
Notr duygular T

Tablo 8 incelendiginde seyirci roliindeki 6grencilerin sekizi olumsuz duygulara, biri ise ndtr duygulara
sahiptir. Duygularini notr olarak agiklayan katilime1 bu durumu su sekilde ifade etmistir: “Bir¢ok tamidigimin
basina geldigi i¢in artik ¢ok iistiinde durmuyorum ama ilk rastladigimda ¢ok rahatsiz hissetmistim ve kendi
basima gelmesinden korkmustum (T).” Bir baska katihimci ise “Onun adina rahatsiz hissettim (U).” diyerek

olumsuz duygularini ifade etmistir.

Seyirci roliindeki katilimcilara, tanidigi kisi ya da kisilerin yerinde olsalar bu mesaji aldiklarinda
kendilerinin neler yapacaklarini yazmalari istenilmistir. Bu kapsamda seyirci roliindeki katilimcilarin magdur
olma rolii ile iligkili davraniglar1 anlasilmaya g¢alisilmistir. Verilerin analizi sonucunda olusan temalar ve alt
temalar ile bunlara ait ifadelerin hangi katilimer tarafindan kullanildigina iligkin frekanslar Tablo 9’da

verilmistir.

Tablo 9. Seyirci Roliindeki Ogrencilerin Magdur Olma Rolii ile Iliskili Davranislari

Alt Temalar Katihmcilar
Eyleme ge¢me: Zorba roliindekileri engelleme G M
Eyleme gegme: Zorba roliindekilerle iletisime gecme B

Eyleme gegme: Durumla ilgili baskalariyla iletisime ge¢me L,M, T,U
Eyleme gegmeme E, K, N

Tablo 9 incelendiginde seyirci roliindeki katilimcilarin altisi, eyleme ge¢me davramisinda bulunacagimi ifade
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etmistir. Bu baglamda katilimcilardan ikisi zorba roliindekileri engelleyeceklerini, biri zorba roliindekilerle
iletisime gegecegini, dordii durumla ilgili bagkalariyla iletisime gececegini ifade etmistir. Katilimeilarin igii ise
eyleme ge¢cmeyecegini ifade etmistir. Eyleme gegecegini ifade eden katilimcilardan bazilarimin ifadeleri sdyledir:
“Engellerdim eger devam ederse polise giderdim (M).”, “Engellerdim ve bir siire hesabimi dondururdum (G).”
Eyleme gecmeyecegini belirten katilimcilardan birisi sdyle bir aciklamada bulunmustur: “Uzerinde fazla

durmazdim, insanlarin hakaret icerikli yorumlarimi ciddiye almiyorum, ¢iinkii kaynagi ben degilim (E).”

Sonuc¢ ve Tartisma

Arastirma bulgularina gore katilimcilarm 18’inin (%81.82) yasamlarinin bir déoneminde siber zorbalik
deneyimi olmustur. Alan yazina bakildiginda siber zorbalikla ilgili arastirmalarin oldugu ve bireylerin siber
zorbalik rollerinden en az birisini deneyimledigi goriilmistiir. Alan yazindaki aragtirmalar incelendiginde
tniversite Ogrencilerinin siber zorbalik yasantilari ve deneyimledikleri rollere iliskin gerceklestirilen
aragtirmalarin oldugu goriilmiistiir (Abaido, 2019; Dikmen & Caglar, 2017; Elmas, 2016; Faucher, Jackson &
Cassidy, 2014; Giiler, 2019; Hamuddin, 2019; igdeli, 2018; Martinez-Monteagudo, 2019; Myers & Cowie, 2017,
Orel ve dig., 2017; Sam ve dig., 2019; Souza ve dig., 2019; Uysal ve dig., 2014). Alan yazinda gergeklestirilen
bu arastirmalar incelendiginde, arastirma bulgulariyla ortiistiigii goriilmektedir. Universite 6grenciligi déneminde

bireyler, siber zorrbalikta magdur, zorba ve seyirci rollerinden birini ya da birkagini deneyimleyebilmektedir.

Bir diger bulguya goére magdur roliindeki katilimeilarin biiyiik bir kisminin zorba roliindekilere yonelik
olumsuz diislinceleri ve olumsuz duygular1 vardir. Siber zorbalikta magdur roliindeki kisi, saygisizliga, isim
takilmasina, alay edilmeye, tehdit edilmeye ve bagkalar: tarafindan yayilan dedikodunun konusu olmaya maruz
kalmaktadir (Patchin & Hinduja, 2016). Bu yiizden kisi, sosyal, duygusal ve psikolojik alanlarda ciddi anlamda
sorunlarla karsilagabilmekte (Ayas & Deniz, 2014) ve yogun negatif duygular hissedebilmektedir (Peker, 2015a;
Sourander ve dig., 2010). Bu duygular kizginlik, acizlik, {iziintli, incinme, yalnizlik, korkma, utanma, aciz,
yardima muhta¢ hissetme ve utanma gibi olumsuz duygulardir (Semerci, 2017). 400 ortaokul G6grencisiyle
gerceklestirilen bir arastirmada siber zorbalikta magdur roliindekilerin, zorba roliindekilerden ve higbir sekilde
siber zorbalik roliine karigmamis olanlardan daha yogun sekilde negatif duygular hissettikleri ortaya
konulmustur (Peker, 2015). Coelho ve Romdo (2018), tarafindan gerceklestirilen arastirmada magdur
roliindekilerin daha yiiksek diizeyde kaygili oldugu sonucuna ulasiimistir. Siber zorbalik ile ilgili yiiriitiilen
baska bir arastirmada da magdur roliindekilerin sinirli, kizgin, {izgiin hissetme gibi olumsuz duygulara sahip
olduklar1 gorilmiistir (Patchin & Hinduja, 2016). Bu arastirmalarin bulgulari, arastirma bulgusu ile
ortiismektedir. Yine arastirma bulgularina gore katilimcilarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun zorbalik iceren mesaj
aldiklarinda zorba rollindekileri engelleme, zorba roliindekilerle iletisime gegme ve zorbalik durumuyla ilgili
baskalariyla iletisime ge¢me davranislarinin oldugu goriilmiistiir. Siber zorbalikla bas etme sekilleri, bireyden
bireye farklilasabilmektedir (Tiirkileri-inseléz & Ucganok, 2013). Cetinkaya (2010), tarafindan gerceklestirilen
aragtirmada siber zorbalikta magdur roliinii deneyimleyen kisilerin zorba roliindekileri engelleme, zorba
roliindekilerle iletisime gecme ve zorbalik durumuyla ilgili bagkalariyla iletisime ge¢me davranislarinda
bulunduklar1 ortaya konulmustur. Bireyin, karsilastigi zorbalik durumunun iistesinden gelmesinde bas etme
becerileri olduk¢a onemlidir. Patchin & Hinduja (2016), tarafindan gerceklestirilen arastirmada magdur

roliindekilerin zorba roliindekine durmasini sdyleme, bir baskasi ile zorbalik hakkinda iletisime gecme ve

Uluslararas Tiirk Kiiltiir Cografyasinda Sosyal Bilimler Dergisi (TURKSOSBILDER) Cilt 05, Say: I, 2020, Sayfa 01-18
11



Universite Ogrencilerinin Siber Zorbalik Rollerine iliskin Goriisleri
Ebru CANAKCI & Mehmet Engin DENIZ

uzaklagsma gibi davraniglarda bulunduklart goriilmiistiir. Literatiirdeki bu arastirma bulgulari, arastirma
bulgulariyla ortigsmektedir. Topgu & Erdur-Baker (2016), siber zorbalikta magdur roliindekilerin yardim
kaynaklarmi fark edip saglikli bir sekilde yardim almasinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir. Yani, siber
zorbalikta magdur roliindekilerin etkili basa ¢ikabilme becerilerine sahip olmalar1 ve yardim kaynaklarini bilip

bu kaynaklardan yararlanmalar1 6nem arz etmektedir.

Aragtirmanin bir diger bulgusuna goére zorba roliindeki katilimcilarin tamaminin, magdur roliindekilere
yonelik olumsuz diisiinceleri vardir. Katilimcilar, olumsuz diisiincelerini su sekillerde agiklamislardir: “Yaptigi
hatalardan dolayr yapmam gerektigini diisiindiim daha énce iyi niyetle anlattim anlasiimadi sonrasinda sert bir
dille wyarmayr diigiindiim (B).”, “Sinirlendigim i¢in géndermistim (F).” ve “Diisiincelerinin insani olmadigini
ona gostermek istedim ve degistirmesi gereken bir karakteri oldugunu diisiindiim (N).” Katilimcilarin bu
diisiinceleri, magdur roliindekilerle iletisime ge¢me bicimlerini de yansitmaktadir. Katilimcilar, kendilerince
uygun olmayan diislincelere yonelik tepki verirken zorbalik iceren davranislarda bulunmuslardir. Yani, zorba
roliindekilerin saglikli bir sekilde iletisim kurma konusunda gii¢liik yasadiklart sdylenebilir. Olumsuz
diislincelerin yaninda zorba roliindeki katilimcilarin ¢ogu, olumsuz duygulara sahiptir. Siber zorbalikla ile ilgili
olarak gergeklestirilen bir aragtirmada, zorba roliindekilerin negatif duygulara sahip oldugu ve sugluluk, iziinti,
kizginlik gibi negatif duygular arttik¢a siber zorba davraniglarin da arttig1 ortaya konulmustur (Peker, 2015a).
Lise ogrencileri ile gerceklestirilen bir aragtirmada, siber zorba davraniglarda bulunmayan kisilerin dostluk,
barisct olma ve saygt gibi insani degerlere daha ¢ok dnem verirken siber zorba davraniglarda bulunan kisilerin
dostluk, barig¢t olmak ve saygi gibi insani degerlere daha az 6nem verdikleri saptanmistir (Biiyiikyildirim &
Dilmag, 2015). Tiim bunlara ek olarak 849 lise 6grencisiyle gerceklestirilen arastirmada, katilimcilarin psikolojik
saglamliklar1 arttikca zorba rollerinin azaldigi bulunmustur (Sabanci, 2018). Yani siber zorba roliindeki
katilimcilarin psikolojik saglamliklart diisiikse, stres verici durumlarla karsilagtiklarinda etkili bir sekilde basa
¢tkma becerilerini kullanmakta giiglikk ¢ekebilirler ve zorbalik davranislarinda bulunabilirler. Psikolojik
saglamligr yiiksek diizeyde olan birey, kendi kendine yardim etme yetenegi, diirtii digerleriyle sosyal
baglantilarinin olmasi gibi bir takim koruyucu faktdrlere sahiptir (Fayombo, 2010). Bu koruyucu faktorlere sahip
olmayan birey, sorunlarim ¢dzmek igin zorbalik iceren davranislarda bulunabilir. Ornegin, 301 lise 6grencisinin
algiladiklar1 sosyal destek ve siber zorbaliga egilimin incelendigi arastirmada ergenlerin aileden, arkadastan ve
ogretmenden algiladiklart sosyal destek azaldik¢a siber zorba davranig sergileme olasiliklariin arttigi
bulunmustur (Peker & Eroglu, 2015). Tiim bunlara ek olarak sanal ortamda anonimlesme, zorbalik davraniginin
sikligini ve yaygmligini artirarak zorba roliindekilerin zorbalik davranigini artirabilir. Ciinkii sanal ortamda zorba
davraniglarda bulunmalariin olasi nedenlerinden birisi de magdur roliindeki kisi ile yiiz yiize iletisim icerisinde
olmamaktan kaynaklanan rahatlik olabilir (Ozdemir & Akar, 2011). Ayrica zorba roliindeki katilimeilar, yiiksek
diizeyde sosyal geri ¢ekilme (Coelho ve Romao, 2018) ve sosyallesmede giicliik yasayabilirler (Peker, 2015).
Hem sosyal geri ¢ekilme hem de sosyallesmede giigliik yasamalari, siber zorbalik davraniglarini artirabilir.
Sosyal geri ¢ekilme ve sosyallesmede giicliik yasamaya ek olarak iiniversite 6grencileri ile gerg¢eklestirilen bagka
bir arastirmada, sosyal normlara uyumu diisiik diizeyde olan 6grencilerin siber zorbalik diizeyleri yiiksek
bulunmustur (Erbiger, 2017). Yani sosyal normlara uyma da siber zorbalik davraniglarini etkileyebilir. Yine
aragtirma bulgularina gore katilimcilarin ¢ogu magdur olma roliinii deneyimleyen kendisi olursa davranigsal

baglamda eyleme gecmeyecegini ifade etmistir. Bu bulgu oldukga ilgingtir. Cilinkii magdur ve seyirci roliindeki
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katilimcilar, magdur roliinde olsalar zorba roliindekileri engelleme, zorba roliindekilerle iletisime gegme ve
zorbalik durumuyla ilgili baskalariyla iletisime ge¢me davranislarinda bulunacagini ifade etmektedir. Zorba
roliindekilerin, gecmiste geleneksel zorbalikla karsilastigina iligkin arastirmalar (Smith ve dig., 2008; Ybarra &
Mitchell, 2004) durumu daha da ilgi ¢ekici hale getirmektedir. Siber zorbalikla bas etme sekilleri, bireyden
bireye farklilasabilmektedir (Tiirkileri-inseléz & Uganok, 2013). Ancak siber zorbalik rolleri kapsaminda her bir
role iliskin davraniglarin bu kadar bariz bir sekilde farklilagsmasi olduk¢a dikkat ¢ekicidir. Peker ve Ekinci
(2016), tarafindan gergeklestirilen arastirmada katilimcilarin siber zorbalikla basa ¢ikabilmelerinde genel 6z
yeterliliklerinin etkili oldugu goriilmiistiir. Arastirma sonucuna gore 6z yeterliligi yiiksek olan katilimeilar, siber
zorbalikla daha kolay bag edebilmektedir. Bu kapsamda zorba roliindekilerin 6z yeterlilikleri diisiikse etkili bir
sekilde basa ¢ikma becerilerini kullanamayip eyleme gegmemeyi tercih ettikleri diisiiniilebilir. Son olarak zorba
roliindekilerin diisiik toplum yanlis1 davraniglara (Sourander ve dig., 2010) sahip olabilecegi bilindiginden bu
kisilerin magdur roliindekilerle empati kurmasinin gii¢ oldugu sdylenebilir. Ayrica, sanal ortamda magdur
roliindekilerin olumsuz duygulart dogrudan goériilemedigi icin zorba roliindekiler, magdur roliindekilerle empati

kurmakta gii¢liik ¢ekebilir (DeHue, Bolman & Véllink, 2008).

Aragtirmanin son bulgusuna gore seyirci roliindeki katilimeilarin biiyiikk bir ¢ogunlugunun zorba
roliindekilere yonelik olumsuz diisiinceleri ve olumsuz duygular1 vardir. Katilimcilarin ¢ogu, magdur roliinde
olsalar zorba roliindekileri engelleme, zorba roliindekilerle iletisime ge¢cme ve zorbalik durumuyla ilgili
baskalariyla iletisime ge¢me davranislarinda bulunacagini ifade etmistir. Zorbalikta seyirci roliindekilerin sahip
olmast beklenen sosyal becerilerden birisi de digerlerinin duygularin1 anlama ve digerlerine ilgi gosterme ile
olaylar1 bagkalarimin bakis acisiyla gdrme yetenegi olan empatidir (Jenkins & Nickerson, 2017). Ornegin
Menolascino & Jenkins (2018), tarafindan gergeklestirilen arastirmada seyirci roliindeki erkek katilimcilarin
empati diizeyleri arttikga zorbaligi acil bir durum olarak yorumlama ve miidahale etme sorumlulugunu kabul
etme olasiliklarinin yiiksek oldugu bulunmustur. Seyirci roliindeki kadin katilimeilarin ise empati diizeyleri ne
olursa olsun zorbalig: acil bir durum olarak algiladiklart ve miidahale sorumlulugunu kabul ettikleri goriilmiistiir.
Yani cinsiyetler arasi farkliliklar olsa da empati kurabilme yetenegi, zorbalikla ilgili eyleme gegme davranisini
kolaylagtirmaktadir. Bu baglamda aragtirma bulgularina gore siber zorba roliindeki katilimeilarin ¢ogunun,
magdur roliindeki kisilerle empati kurabildigi sdylenebilir. Ciinkii seyirci roliindeki katilimcilar, magdur
roliindeki katilimcilar gibi hem zorba roliindeki kisi/kisilere yonelik olumsuz diisiincelere ve olumsuz duygulara
sahiptir hem de siber zorbalikta magdur roliindeki kisiler gibi zorba roliindekileri engelleme, zorba
roliindekilerle iletisime ge¢gme ve zorbalik durumuyla ilgili baskalariyla iletisime ge¢me davraniglarinda
bulunacaklarint agiklamiglardir. Tiim bunlara ek olarak siber zorbalikta seyirci roliindeki kisi, magdur ve/veya
zorba tarafindan taninabilecegi gibi hi¢ taninmayan birisi de olabilir (Slonje & Smith, 2008). Bir arastirmada
sosyal grup iiyeligi ve grup biylikliigliniin, zorbalikta seyirci roliindekilerin miidahalesine etkisinin
incelenmistir. Arastirmada grup biiyiikliigiiniin gevredekilerin yabanci oldugu bir sokak siddeti senaryosuna
miidahaleyi engelledigi; ancak ¢evredekiler arkadas oldugunda miidahaleyi tesvik ettigi goriilmiistiir. Arastirma
sonucunda ise seyirci roliindekiler, grup diizeyinde psikolojik iliskileri paylastiginda, grup bilyiikliigiiniin yardim
etmeyi tesvik ettigine ya da engelledigine ulagilmistir (Levine & Simon Crowther, 2008). Yani, siber zorbalikta
seyirci roliindekilerin duygu, diislince ve davranislari ele alinirken seyirci roliindekinin empati diizeyi ile magdur

ve/veya zorba roliindekileri tantmasinin da dnemli oldugu sdylenebilir.
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Bu arastirmanin sonucunda magdur ve seyirci roliindekilerin, siber zorbaligin zorba roliindekilerden
kaynaklandigint diisiindiikleri ve bu kisilere yonelik olumsuz duygu ve diisiincelere sahip olduklart goriilmiistiir.
Ayrica, seyirci roliindekilerin magdur roliindekilerle empati kurabildigi, zorba roliindekilerin ise magdur
roliindekilere iliskin hem olumsuz diisiincelere sahip olduklari hem de bu kisilerle empati kuramadiklar: tespit
edilmistir. Bunlarla birlikte kisilerin siber zorbalik konusunda yalnizca “magdur”, “zorba” ya da “seyirci” olarak
smiflandirilmadiklart goriilmiistiir. Yani kisiler, kimi zaman zorbalik yapmakta kimi zaman zorbaliga maruz
kalmakta ve kimi zaman ise zorbaliga seyirci olmaktadir. Bu sonug¢lar géz dniinde bulundurularak kisileri maruz
kaldig1 rollerden bagimsiz olarak ele almak olduk¢a dnemlidir. “Magdur”, “zorba” ya da “seyirci” olmay1 bir
simiflandirma olarak degil de iginde bulunulan durum olarak diisiinmek, siber zorbalikla bas etmeyi ve bireyleri
giiclendirmeyi kolaylastirabilir. Tiim bunlara ek olarak siber zorbalikla ilgili magdur, zorba, seyirci olma
rollerinin her biri bilimsel bir sekilde ele alinarak zorbalig1 onleyici miidahalelerin gelistirilmesi 6nemlidir. Bu
baglamda magdur roliindekilerin yasadiklar1 zorbalik deneyimleriyle bas edebilmeleri i¢in 6zellikle yardim
kaynaklarimi kesfedip kullanmalar1 tesvik edilebilir. Zorba roliindekilerin iletisim becerileri ile 6fke kontrol
becerilerini gelistirmeye yonelik ¢aligmalar planlanabilir. Seyirci roliindekilerin ise empati diizeyleri ve isbirligi

becerileri gelistirilerek zorbaliga miidahale edici rolii gii¢lendirilebilir.

Oneriler

Bu arastirmada, internet araciligt ile 22 {niversite Ogrencisine ulasilmistir. Bundan sonra
gerceklestirilecek aragtirmalarin daha fazla katilimer ile yapilmasi ve odak grup goriismeleri gibi yontemlerle

veri ¢esitlemesine gidilmesi Onerilebilir.

Aragtirmanin  katilimcilary, tniversite Ogrencileridir. Siber zorbalik o6zellikle ergenlik déneminde
giindemde olan ve bireylerin ruh sagligimi onemli Olglide etkileyen bir konudur (Aricak ve dig., 2008;
Demircioglu, 2020; Gii¢lii, 2019; Juvonen & Gross, 2008; Karaosmanoglu, 2019; Kaya, 2020; Kubiszewski ve
dig., 2013; Li, 2010; Litwiller & Brausch, 2013; Martinez-Monteagudo ve dig., 2020; Slonje & Smith, 2008;
Smith ve dig., 2008; Sourander ve dig., 2010; Suzuki ve dig., 2011; Topcu & Erdur-Baker, 2016). Benzer bir

aragtirmanin ergenlerle de gerceklestirilmesi, alan yazina bir dl¢ilide de olsa katk: saglayacagi diistiniilmektedir.

Alan yazindaki arastirmalar, internette gecirilen siirenin siber zorbalik rollerini deneyimleme olasiligini
artirdigini ortaya koymaktadir (Baran, Keskin & Geng, 2014; Civilidag & Cooper, 2013; Goldag, 2017,
Goéniiltas, 2019; Ozdemir & Akar, 2011; Yaman, Karakiilah & Dilmag, 2013). Arastirma bulgularmma gore
katilimcilarin, sosyal medya hesaplari iizerinden siber zorbalik rollerini deneyimledigi bilinmektedir. Bu

kapsamda bireylerin 6zellikle sosyal medyada gecirdikleri siireyi sinirlandirmalar1 Snerilebilir.

Son olarak tiim arastirma bulgular1 dikkate alindiginda bireylerin siber zorbalik rollerini
deneyimlememeleri i¢in 6nleyici miidahalelerin planlanmasi, deneyimlemeleri durumunda ise basa ¢ikabilme
becerilerinin gelistirilmesi dnem arz etmektedir. Bu kapsamda siber zorbalik rollerini deneyimleyen ve siber
zorbaliktan etkilenen bireylerin psikolojik olarak gii¢lendirilmeleri igin iiniversitelerde yer alan psikolojik

danigma merkezlerinin ¢aligmalar1 olduk¢a dnemlidir.
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