Universite hastanelerinin yonetim yapisinin incelenmesi ve yeni bir model
onerisi
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Ulkemizde ozel hastanelerin kurulus ve ¢aliymalarini diizenleyen bir yasa (Hususi Hastaneler Kanunu) ve
bu yasaya dayanilarak ¢ikarilan bir tiziik bulunmasma karsin, Devletin resmi hastanelerinin yapilanmas i¢in
ozel bir yasa ya da tizik bulunmamaktadw. Saghk Bakanlhgi kendisine bagh hastanelerin ¢aliymasin
diizenlemek ve mevzuat boslugunu doldurmak amaciyla hukuki dayanagr olmayan bir yonetmelik ¢ikarmigtiv
(Yatakl: Tedavi Kurumlar: Isletme Yoneimeligi).

Universite hastanelerinin yapilanmast konusunda 2547 sayih Yiiksekogretim Kanununda bir diizenleme
bulunmamakta bu nedenle bazi iiniversiteler, hastane yonetimini diizenlemek ve yasal boglugu doldurmak
amacwyla bu konuda yonetmelik ¢ikarma yetkisi veren bir yasa maddesi bulunmamasina karsin yoneimelik
¢tkararak diizensizligi giderme ¢abast iginde olmuslar, biiyiik bir kismi ise konuyla hi¢ ilgilenmemis ve Saghk
Bakanhigimn ‘Yatakli Tedavi Kurumlar: Igletme Yonetmeligi'ni hukuki dayanagi olmamasina karsin aynen
uygulamiglardr. Her iki durumda da wgulama iiniversitenin idari yapilanmasi ile ¢eligki yaratmaktadr.

Bu ¢alismada, iiniversite hastanelerinin teskilat ve yonetim yapilari tarfisilmig, iiniversite yapist ile uyumlu
ve saghk hizmeti iiretme yanmnda egitim fonksiyonlarin yerine getirecek yeni bir model onerisi ¢alismanin son
boliimiinii olusturmustur. [Turgut Ozal Tip Merkezi Dergisi 2(2):236-240,1995]

Anahtar Kelimeler : Hastane ydnetimi, iiniversite hastaneleri

The evaluation of managerial structure of university hospitals and proposing a new managerial
model

In our country, despite there are specific regulations formulating establishment and operation of private
hospitals (The Private Hospitals Act), there is no law which deals with public hospitals. Therefore a regulation
namely “The Managerial Regulation for In-patient Clinics” was put in to implementation by The Ministry of
Health.

There is no article in The Higher Education Law (law No 2547) which deals with structural organization of
university hospitals. In order to compensate legislative gap, some universities introduce regulations which are
not authorized by any law, some others prefer implementing the regulations of The Ministry of Health in spite
of the fact that these regulations do not cover university activities. In both cases, it is created a
contradictionary to the university managerial structure.

In this study, it is discussed the organizational and managerial structure of university hospitals, and it is
proposed a new appropriate model harmonized the provision of both education and the health services in
universities. [Journal of Turgut Ozal Medical Center 2(2):236-240,1995]
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Ulkemizde iiniversite hastaneleri disindaki 6zel iiniversitelerin akademik yonetim yapisi ile biraraya
hastaneler ve kamuya ait hastaneler, aym ilkeleri  geldiginde ortaya karmagik bir yap1 ¢ikmaktadir. Ote
temel aldifindan yapilanma ve yonetim bakimindan  yandan diger kamu hastanelerinin tek gérevlerinin
bilyiikk benzerlik gostermektedirler. Oysa sayilan  saglik hizmeti vermek olmasina karsin, iiniversite
hizla artan {iniversite hastanelerinin yonetim yapilari  hastanelerinin saglik hizmeti vermek yaninda, egitim
diger kamu hastanelerinden olduk¢a farklidir. ve aragtirma gibi iki 6nemli fonksiyonlar1 da olmasi
Hastanelerin geleneksel matriks yonetim yapisi, bu karmagiklifn  daha da arttirmaktadir. Bu
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calismanin amact, Universite hastanelerinin bu
karmagik yapilarimin  incelemek, aksakliklarim
belirlemek ve aksakliklari giderecek yeni bir yonetim
ve tegkilat modeli geligtirmektir

YONTEM

Bu ¢aligma, hastane yonetimine iligkin
kaynaklarin gozden gegirilmesine ve hastane
yOnetimine iligkin iilkemiz mevzuatinin

incelenmesine dayanan arsiv ¢aligmasidir.
TARTISMA

Ulkemizde hastanelerin kurulus ve calismasim
diizenlemeye yonelik ilk ve tek yasanin 1933 yilinda
cikarildigs  anlagilmaktadir. “Hususi Hastaneler
Kanunu” adim1 tagtyan bu yasa, adindan da
anlagildigi gibi devletin, belediyelerin ve 6zel
idarelerin hastaneleri cdigindaki tiim hastaneleri
kapsamakta ve bu hastaneleri hususi (6zel) hastane
olarak tanmimlamaktadir. Yasaya gore bu hastanelerin
agihig izni Saglik Bakanlif tarafindan verilmektedir.
Yasanin uygulamasina yonelik ayrintilar, 8 agustos
1934 tarihinde g¢ikanlan bir tiiziikle diizenlenmis,
daha sonra bu tiiziik yerine 28 Subat 1982 tarihinde
Bakanlar Kurulunca “Ozel Hasteneler Tiiziigii”
cikanlmigtir. Halen yiiriirlilkte olan bu tiiziik;, ozel
hastanelere kabul edilecek hastalar, hastanelerin
tiirleri, binalarinin nitelikleri, personel standartlari,
bulundurulmas1 zorunlu ilag, arag ve geregler ile
Ozel hastanerin i¢ hizmetlerine iligkin esasalarn
ayrintil1 bigimde icermektedir.

Kamu hastanelerinin  biyiikk ¢ogunlugunu
olugturan Saghk Bakanlig1 hastanelerinin
¢alismalarim  diizenleyen herhangi bir yasa
bulunmamaktadir. Bu konudaki tek mevzuat bir
yonetmeliktir. Belli araliklarla yenilenen bu
yonetmeligin yiiriirlilkte olan sonuncusu, 10 Eyliil
1982 tarihinde kabul edilmis olup “Yatakli Tedavi
Kurumlan igletme Yénetmeligi” adim tagimaktadar.
S6z konusu yonetmelik, herhangi bir yasaya
dayanmamaktadir. 1982  Anayasasinin = 124,
maddesine aykiri olan bu durum, yonetmeligi ve
yonetmelige gore yapilan iglemlerin hukuksal agidan
tartigilir olmasina yol agmaktadir. Saglik Bakanlifi
disindaki kurumlarin bir kismu kendilerine bagl
hastanelerin yoénetiminde Saglik Bakanlifimin bu
yonetmeligini uygulamaktadir. Hastaneleri igin ayri
diizenlemesi olan kurumlar da aymi yonetmeligin
ilkelerine bagli kalmaktadir. Hatta Milli Savunma
Bakanlig: hastanerinde bile aym ilkelerin korundugu
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goriilmektedir. Soz konusu yonetmelik, hukuksal
durumu tartigmali olmasina karsin, iyi hazirlanmis,
kapsamli ve yeterince ayrintilidir.

Yatakli Tedavi Kurumlarn Isletme
Yonetmeligi’'ne gore hastanelerin  {ist yoneticisi
baghekimdir. Baghekimlik meslek memuriugu
niteliginde bir goérev unvamm tamimlamaktadar.
Bagka bir ifade ile, baghekimlik yalmiz hekimlerin
atandig1 bir gorevdir. Yonetmelige gore baghekim
yardimciliklan da meslek memuriugudur. Ancak son
on yilda yonetmeligin kesin hitkmiine karsin g¢ogu
kez siyasi nedenlerle biiyiikk egitim hastanelerinde
hekim olmayanlarin da baghekim yardimciliklarina
atandig1 goriillmektedir. Dis hekimi, eczaci, sosyal
galigmaci gibi saglik personelinin  yaninda,
mithendislerin  bile bu  gorevlere atandif1
bilinmektedir. Bashekimler hem tibbi hemde destek
hizmetlerin yoneticisidir. Baghekime, servis ve
laboratuvar  sefleri olan  hekimler yaninda
baghemgire, bageczact ve destek hizmetlerinin
yoneticisi olan hastane miidiiri baglidir. Bu
hizmetlerin diginda, yiiksekogretim gérmiis saglik
personelinden servis ve laboratuvarlarda hizmet
verenler seflere, ayr birer hizmet biriminde hizmet
vermeleri durumunda ise ya dogrudan baghekime ya
da sayilan birden fazla ise kendi aralarindan secilmig
sorumlulara baghdirlar. Hastanelerde gérev yapan
diger personel, bagshekime bagli olan yoneticilerin
gozetim ve denetimi altindadir. Bu Ozetlenen temel
yapilanma iilkemizin tiim kamu hatta 6zel
hastaneleri igin gecerlidir.

ABD ve diger bazi bati iilkelerinde bulunan
bashekimlik de bir meslek  memurlugudur. Ancak
bu iilkelerde baghekimler hastanelerin iist yoneticisi
olmayip, sadece hekimlerin hiyerargik istii ve
hekimlik hizmetlerinin yéneticisi konumundadir.
Baghekimler, diger hastane yoneticileri gibi bir iist
yoneticiye baglidirlar. Ust yoneticiler, hekimler
yaninda hekim olmayanlar arasindan segilmektedir.

2547 sayih Yiiksek Ogretim Kanunu'nda
iiniversite  hastanelerine iliskin herhangi bir
diizenleme bulunmamaktadir. Universite hastaneleri,
Yasanin 3. maddesinin (j) fikrasinda yer alan ve
“Yiiksekogretim kurumlarinda egitim 6gretimin
desteklenmesi amaciyla gegitli alanlarin uygulama
ihtiyac1 ve bazi meslek dallarinin hazirlik ve destek
faaliyetleri igin egitim-68retim, uygulama ve
aragtirmalarin  siirdiiriildiigii  bir yiiksek 6gretim
kurumudur” bigiminde tamimlanan, uygulama ve
aragtirma merkezleri kapsaminda yorumlanmaktadir.
Uygulama ve aragtirma merkezleri dogrudan
rektorliiklere bagli olup, bunlarin bagindaki
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yoneticiler o6gretim iyeleri arasindan rektorler
tarafindan atanmakta ve “merkez miidiirii” unvanini
tasimaktadirlar ~ Universite hastanelerine de st
yonetici olarak rektorler tarafindan atama yapilmakta
ve atanan kisiler “baghekim” olarak
adlandinlmaktadir. Baghekim unvant yiiksekogretim
ile ilgili mevzuatta yer almamaktadir. Buna kargin
tim (niversitelerde aym uygulama siirdiiriiimekte,
Saglik Bakanlifi’min hastane yapilanmast taklit
edilmektedir. Universite hastanelerinin uygulama
arastirma merkezi niteliginde oldugu ve ancak daha
anlamli olmasi nedeniyle merkez yerine hastane
olarak tamimlandiklar1 ve bu nedenle merkez miidiirii
unvani yerine, teamiilden dolay1 baghekim unvaninin
kullanildig1 savi ileri siiriilebilir. Ancak bu savin hig
bir hukuki gecerlili§i yoktur. Ciinkii tiniversitelerin
uygulama ve arastirma merkezlerinin kurulmasina
Universitelerin  teklifi  lizerine  Yiiksekogretim
Kurulunca izin verilmekte ve izin alindiktan sonra
uiniversite senatolar tarafindan ¢ikarilan
yénetmelikler ile merkezler hukuk tizel kisiligi
kazanmaktadirlar. Oysa  mevcut iiniversite
Hemen hepsinin kurulusu yoénetmelik veya bagka bir
bir hukuki diizenlemeye de dayanmamaktadir. Bu
hastanelerin  kurulusunda  yukanda  belirtilen
merkezlerin kuruluguna iliskin yol izlenmis ve
¢ikanlan yonetmelikte baghekimlik yer almus olsayd,
ileri siiriilen sav gecerli olabilirdi. Ote yandan
kurulugundan yillar sonra uygulamadaki sorunlar
nedeniyle bazi iiniversitelerin, hastanelerine iligkin
yonetmelikler ¢ikardiklan gorilmektedir.
Yonetmelikleri ¢ikmadig: siirece, baghekimlerin “ita
amirligi” de dahil olmak iizere tim idari
tasarruflarinin hukuki dayanaklari bulunmamaktadur,
7 Ekim 1983 tarihli ve 124 sayili “Yiiksekogretim
Ust Kuruluglan ile Yiksekdgretim Kurumlarinin
Idari Teskilati Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname” de Universite Idari  Teskilati
kapsaminda  Universite Hastanesi Basmiidiirliigii
bulunmaktadir. Ayn1 KHK ‘ye goére iiniversitelerin
idari tegkilatinin bagst genel sekreterlerdir. Bu
durumda iniversite hastanesi bagmiidiirii de genel
sekretere bagli bulunmaktadir.

Universite hastanelerinin servis ve
laboratuvarlarinda  gorev  yapanlar  Ogretim
elemanlanidir. Bunlar tip fakiiltelerinin = bolim
bagkanliklar1 biinyelerinde yer alan degisik
anabilim dallarinin kadrolarinda bulunmaktadirlar.
Anabilim dallarinin yoneticisi olan anabilim dali
baskanlari, o anabilim dalinda goérevli en yiiksek
akademik unvait tagiyan Ogretim iiyeleri arasindan

Journal of Turgut Ozal Medical Center 2(2):1995

.

atanmaktadir. Anabilim dalimn yoneticisi olan
anabilim dali bagkanlar1 ayni zamanda hastanelerin
servis veya laboratuvarlarinin yoneticileri olmalarina
kargin, sadece sicil amirleri olan dekanlara kars:
sorumludurlar. Bagka bir deyisle servis ve
laboratuvar yoneticilerinin mevzuatta yer almayan
baghekimler ile olan iligkileri de belirsizdir.
Rektorlerin, profesorler digindaki akademik iinvanh
6gretim (yelerini baghekim olarak atamalan, bu
iligkileri daha da belirsiz hale getirmektedir.

Yukarida belirtilen yapilanma hukuki sakincalar
bir yana, yoénetim acgisindan biiyiikk bir sorun
olusturmaktadir. Hastanelerin destek hizmetlerinin
yobneticisi olan hastane bagmiidiirleri ile tibbi
hizmetlerin sorumlulari olan anabilim dallan
bagkanlarinin  baghekimlige bagh olmamalar,
iniversite hastanesinin en iist yoOneticisi olan
baghekimleri  hastane  yonetiminde  yetkisiz
kilmaktadir. Bu durum, karmagtk kurumlar olan
hastanelerin yonetimlerini son derece olumsuz
etkilemektedir (gekil 1).

Hastanede saglik hizmetlerinin verilmesinden
sorumlu baghekimlerin, bu hizmeti iireten hekimlerin
bagh oldugu anabilim dali bagkanlarinin hiyerarsik
iistii olmamasi, yonetim boglugu yaminda bagka bir
onemli soruna daha neden olmaktadir. Hem
uygulamali tip egitiminin hem de saglik hizmetinin
verildigi kurumlar olan iiniversite hastanelerinin bu
iki fonksiyonunun planlanmasi ve uygulamasi farkli
kigilerin yetki alanlartna girmektedir. Gerek tip
egitiminden, gerekse tipta uzmanlik egitiminden
sorumlu olan anabilim dali bagkanlarimin egitim ilke
ve programlann ile hastanede verilen saglik
hizmetlerinin sorumlusu baghekimlerin hizmet ilke
ve programlarinin ¢atigmasi her iki fonksiyonun da
etkisini biiyiik 6lgiide sinirlandirabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Universite hastanelerinin yukarida siralanan
yonetim sorunlarini giderecek tek ¢éziim yolunun bu
hastanelerin tip fakiiltelerine baglanmasidir. Bu
amacla yapilmas: gereken diizenlemeler agagida
verilmistir:

1. Yiiksek Ogretim Kanunu'nun 3. maddesine bir
fikra eklenerek tip fakiiltelerine bagli olarak
kurulacak tip fakiiltesi hastaneleri ayr1 bir
yiiksekdgretim kurumu olarak tanimlanmalidir.

2. Yiiksekogretim Ust Kuruluglan ile Yiiksekogretim
Kurumlartiin - Idari  Tegkilati Hakkinda Kanun
Hikkmiinde Kararnamenin 26. maddesinde yer alan
ve Universite idari tegkilati iginde gosterilen
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Rektor
| Fakiilte Tip Fakiiltesi
Dekanlarn Dekam
Enstitii
Miidiirleri
Yiiksek okul l | I
Miidiirleri Dahili Tip  Cerrahi Tip Temel Tip
Bilimleri Bilimleri Bilimleri
———— Bashekim Boéliim Bsk. Béliim Bgk. Boliim Bsk.
I | |
Ab. D Bsk.lannAb.D.Bsk.lan  Ab.D.Bsk.lan
Baghemsire Diger birimler

Genel sekreter
|

| |

Hukuk  Hastane Daire
Miigaviri Bagmiidiiri Bagkanlan

Sekil 1. Universite hastanelerinin temel organizasyon yapisi

Rektor
L Fakiilte Tip Fakiiltesi
Dekanlan Dekan
Enstitii Egitim Yonetim
Miidiirleri Konseyi — | Kurulu
Yiiksek okul
Miidiirleri Dekan yrd. Dekan
Bashekim Y ardimecisi
Genel sekreter
Hukuk Daire Diger Hastane Baghemgire
Miisaviri Bagkanlar1  birimler Bagmiidiiri |

Dahili Tip  Cerrahi Tip Temel Tip
Bilimleri Bilimleri Bilimleri
Boliim Bsk. Béliim Bgk. Boliim Bsk.

| | I
Ab.D.Bgk.lariAb.D.Bsk.lar1  Ab.D.Bgk.lan

Sekil 2. Universite hastaneleri igin énerilen organizasyon yapist

239 Turgut Ozal Tip Merkezi Dergisi 2(2):1995



Ozcan C.

Universite hastanelerinin yonetim yapisinin incelenmesi ve yeni bir model dnerisi

iiniversite  hastanesi bagmidirligii bu madde
kapsamindan gikarilmalidir. Bu durumda, iiniversite
hastanesi bagmiidiirii, Yiiksek Ogretim Kanunu 52.
maddesinin (c¢) fikras1 kapsamina gireceginden
atamasi tip fakiiltesi dekanigin Onerisi iizerine rektor
tarafindan yapilacaktir.

3. Universite hastanelerinin yénetiminde benzerlik
saglamak ve bazi temel organizasyon ilkelerin
belirlemek  amaciyla,  Yiiksekogretim  Kurulu
tarafindan bir gergeve yonetmelik ¢tkarilmalidir.

4. Cergeve yonetmelikte, bashekimin tip fakiiltesinin
hekim profesorleri arasindan dekaninin Onerisi
Uzerine rektor tarafindan atanmasi ve atanan
baghekimin dekan yardimcist unvanim da kazanmasi
ilkesi yer almalidir.

5. Tip fakiiltesi hastanelerinde tip fakiiltesi
dgrencileri disinda, saglik hizmetleri meslek yiiksek
okullarinin  hemgirelik, ebelik vb. boliimleri
ogrencilerinin de egitim goérmeleri nedeniyle verilen
egitimin koordine edilmesi ve hastanenin iirettigi
saglik hizmetleri ile uyumunun saglanmasi amactyla
tip fakiiltesi dekanimin bagkanlifinda, baghekim,
dahili ve cerrahi bilimleri béliim bagkanlar ile tip
fakiiltesi digindaki okullarin hastanede egitim veren
bolim bagkanlann ve yiksekokul miidiirlerinin
katilimi ile olugacak egitim konseyi kurulmalidir
(sekil 2).

Bazi Universiteler, hastaneleri igin ¢ikardig
yonetmeliklerde tip fakiiltesi dekan yardimcilarindan
birisinin baghekim olarak atanmasi kuralim getirerek
sorunlart ¢ozmeye c¢aligmasi, yukarida Onerilen
modele alternatif olusturmamaktadir. Universite
hastanesini tip fakiiltesine baglamayan ve hastane
bagmiidiirligiinii  genel sekreterlik  biinyesinde
birakan bu ¢6ziim ¢abasi, sorunlarn ortadan
kaldirmakta yetersiz kalmaktadir. Bunun nedeni,
dekan yardimecist olan baghekimin béliim ve anabilim
dali bagkanlarinin iistiinde bir konumda olmasina
kargin, hastane destek hizmetlerinin yoneticisi olan
bagmiidiirlerin hala baghekim yerine genel sekretere
baglt olmasidir. Ustelik, dekan yardimcisi olan
baghekimin, yardimciigini iistlendigi dekan: gibi
dogrudan rektére bagli olmasi dekana benzer statii
kazanmasina yol agmakta, dekanmin cerrahi ve dahili
bilimler boliim baskanlar: lizerinde otoritesine ortak
olmasi sonucunu dogurmakta ve dekanin kendisine
baglh olmast gereken akademik birimler Uzerindeki
etki ve yetkisinin sinirlanmastna neden olmaktadir.
Rektoriin dekan yerine baghekim kanali ile boliim ve
anabilim dali baskanlarina talimat vermesine olanak
saglayan bu yapilanmada baghekim, dekamn
yardimcist olmaktan ¢ok rektdriin yardimcist gibi
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davranma zorunlulugu ile kargilagmakta ve bunun
sonucunda rektdér, dekan ve baghekim iligkileri
belirsizlikler kazanmakta, {iniversitenin yonetimi de
olumsuz etkilenmektedir.
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