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AFET KRiZ YONETIMINDE SOSYAL MEDYA: 30 EKiM 2020 iZMIiR DEPREMI

Esra Ebru MAVI?!

oz

Afet yonetimi, kamu hizmeti niteliginin tartisma gotiirmez olmasi nedeniyle kamu idaresinin
sorumlulugunda yiiriitiilen temel faaliyet alanlarindan biridir. Afetler, insanligin baglangicindan
gliniimiize degin uzanan ve 6zellikle giiniimiizde hizla miidahale edilmesi gereken toplumsal sorunlar
agiga ¢ikarmaktadir. Her iilkenin afet yonetim sistemi, bas etmek zorunda kalinan afetlerin cesitliligine
gore yasal diizenlemelerle orgiitlenmekte ve yonetilmektedir. Afet yonetimi konusunda olusturulan
literatiir, konunun ¢ogunlukla siyaset-yonetim-ekonomi ii¢geninde degerlendirildigi, ele alinan afet
yonetiminin esas olarak afet yonetimine iliskin genel politikalara isaret ettigi yoniindedir. Bu baglamda
afet kriz yonetiminde sosyal medyamin rolii, irdelenmesi gereken bir baska konu bashgidir. Bu
calismanin amaci, kiiresellesme ve yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ile birlikte yonetim
siireclerine etki eden sosyal medyanin 6zellikle afet kriz yonetim siirecinde 6nemini degerlendirmektir.
Bu cercevede, 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir'de meydana gelen depremin kriz yonetiminde, afete
miidahale, afet sonrasi yonetim siirecinde sosyal medyanin roliiniin sorgulanmasi &nem
kazanmaktadir. Calismada oncelikle afet, afet yonetimi kavramlar: ile afet yonetimi asamalar: ele
alinmig; ardindan Tirkiye’de afet yonetimi anlayis1 degerlendirilmistir. Afet kriz yonetiminde sosyal
medyanin roliine iligkin olarak 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir'de meydana gelen deprem, 6 Kasim 2020
tarihine kadar gecen siirecte sosyal medyada ¢ikan haberler, afet kriz yonetim aktorlerinin siireci
yonetmelerindeki etkisi baglaminda analiz edilmis; kriz yoOnetim siirecinde sosyal medyanmn
duyurum/haberdar  etme/bilgilendirme, etkilesim gelistirme, tepkileri ortaya koyma,
simgesellestirme/semboliklestirme ve bireyleri bir araya getirme oOzelliklerinin o6ne ¢kt
bulgulanmustir.

Anahtar Sozciikler: Afet Yonetimi, Afet Kriz Yonetimi, Merkezi Yonetim, Yerel Yonetim, Sosyal Medya.

ABSTRACT

Disaster management is one of the main fields of activity carried out under the responsibility of the
public administration, due to its indisputable nature of public service. Disasters reveal social problems
that have been extending from the beginning of humanity to the present day and that need to be
intervened rapidly, especially today. The disaster management system of each country is organized and
managed with legal regulations according to the variety of disasters they have to deal with. The
literature on the previous works on disaster management shows that the issue is mostly evaluated in
the triangle of politics-management-economy, and the discussed disaster management mainly points to
general policies related to disaster management. In this context, the role of the media in disaster crisis

1 Yiiksekogretim Kurulu, esraebrumavi@gmail.com, ORCID: 0000-0002-8734-2630
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management emerges as another issue that needs to be examined. The aim of this study is to evaluate
the importance of the media, which affects management processes with the development of
globalization and new communication technologies, especially in the disaster crisis management
process. In this framework, it becomes important to question the role of the media in the crisis
management of the earthquake that occurred in Izmir on October 30, 2020, in the disaster response and
post-disaster management process. In the study, first of all, disaster, disaster management concepts,
stages of disaster management are discussed; after all, the disaster management approach in Turkey is
criticized. Regarding the role of social media in disaster crisis management, the earthquake that
occurred in Izmir on October 30, 2020, the news on social media until November 6, 2020, were analyzed
in the context of the impact of disaster crisis management actors on the management of the process; In
the crisis management process, it was found that the social media's features of announcing/informing,
developing interactions, revealing reactions, symbolizing and bringing individuals together.

Keywords: Disaster Management, Disaster Crisis Management, Central Government, Local

Government, Social Media.

Giris

Yasam stireclerinde “istenmedik durum” olarak ortaya ¢ikan, “bir toplumu ya
da cevreyi olumsuz olarak etkileyen dogal ya da insan kaynakli olaylar”1 (Sever ve
Degirmenci, 2019:3) ifade eden afet’(ler) (disasters), adeta bir “yikim”1 temsil eden
siireclere isaret etmektedir. Insanlik tarafindan “biiyiik felaket, bela ve musibet”
(Dogan, 2003:17) bi¢iminde nitelendirilen afetler, yasanmasi am ve sonras: kisiler,
kurumlar ve devlet diizeyinde yonetilmesi gereken psiko-sosyal, sosyo-ekonomik ve
sosyo-politik krizler agiga ¢ikarmaktadir. Insanlar, ilk caglardan baslayarak tiirii ve
siddeti giderek artan sayida afetlere karsi giristikleri miicadelede basta can kayb1
olmak tizere mal ve gevresel kayiplarini onlemek amaciyla politikalar ve stratejiler
gelistirmektedirler. Doganin kendi yapisindan kaynakl afetlerin yani sira bilim ve
teknoloji ilerlemesi, insan yasami standartlarmnin yiikseltilmesi amach dogaya
miidahaleler arttikca afetler beseri boyut kazanmaistir.

Her {iilkenin afetlere karsi verdigi miicadelede, afetin tiiriine, sikhigma ve
siddetine gore tiretilen ulusal politikalar ve bu politikalar dogrultusunda gelistirilen
onlem ve miidahale esasli afet yonetimi stratejileri farkli olmaktadir. Bununla beraber,
afetlerin siddeti, etki diizeyi ve boyutuna gore ulusal afet yonetimine destek olacak
uluslararas: afet politikalar1 da gelistirilmektedir. Afet yonetimindeki politikalar
baslangicta, afetler meydana geldikten sonra yiriitiilen siirece isaret ederken,
glintimiizde bilim ve teknolojideki gelismelerle birlikte, afet risklerini saptamaya ve

afetler olmadan miimkiin oldugu kadar 6nceden haberdar olmaya dontik calismalar

2 Tiirkce Bilim Terimleri S6zIGgi’nde (2020) afet, “insanlar igin fiziksel, ekonomik, sosyal ve cevresel kayiplar doguran, normal yasami ve insan
faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye ugratarak toplumlari etkileyen, etkilenen toplumun yerel imkan ve kaynaklarini kullanarak bas
edemeyecegi doga, teknolojik veya insan kdkenli olaylarin sonuglari” olarak tanimlanmaktadir. Bagbakanlk Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi (AFAD, 2020) ise kavrami, “toplumun tamami veya belli kesimleri igin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati
ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan, etkilenen toplumun bas etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan
kaynakl olay” bigciminde ifade etmektedir.
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ylriitiilmektedir. Afet yonetiminde gelistirilen politikalar esasinda afetin agiga
cikardig1 kayiplari, hatta afet riskini en aza indirgemeyi hedeflemektedir.

Afet yonetimi i¢in ulusal ve uluslararasi mevzuat dogrultusunda olusturulan
kurumsal yapilanmalar ve yOnetim siiregleri dogrultusunda gerceklestirilen
faaliyetlerle afet yonetiminin hedefine uygun sonuclara ulagilip ulasilmadiginin
saptanmasi uzun soluklu bir izlemeyi ve basarili bir denetleme mekanizmasi
gelistirilmesini gerektirmektedir. Dogal afet 6rnegi olarak deprem ele alindiginda (i)
afet yonetiminde, afet riskini azalmak amacina yonelik olarak deprem bdlgelerinde
planlanan yapilarin bulundugu cografi bolgenin risklerine gore belirlenmesi ve
yapilmasi, (ii) deprem sonrasinda etkin diizeyde arama kurtarma ve ilk yardim
faaliyetlerinin yiirtitiilmesi, (iii) depremzedelere barinma, gida vb. temel yardimlarin
geciktirilmeden ve planli bicimde ulastirilmasi, (iv) hasar tespit ¢alismalar1 yapilarak
depremzedelerin ve deprem bolgesindeki hayatin eski diizenine kavusturulmas: hizla
hareket etmeyi ve acil 6nlemler almay1 gerektirmektedir.

Afet yonetimi, afet 6ncesini ve afet sonrasini kapsayan ve kamusal sorumluluk
gerektiren uzun bir stirectir. Afet siirecini yoneten sorumlu bir orgiitsel yap1 mevcut
olsa da afet, nedenleri, etkilenenleri ve sonuglar: itibariyla biitiin toplumsal yapiy1
derinden etkileyen beklenmedik bir durumdur. Siiregteki aktorlerin cesitliligi ve
daginik yapisi ile durumla basa ¢itkmada zaman faktoriintin belirleyici olmasi afette
medyanin roliiniin 6nemini gostermektedir. Bu ¢alisma kapsaminda biitiin bir afet
yonetim stirecinde medyanin roliinii ele almaktan ziyade afet kriz yonetimi siirecini
iceren -afetin meydana geldigi andan baslayarak- genel hayata etkililik/etkisizlik
kararinin alinmas, afet olan bolgeye miidahale, ilk yardim ¢alismalari, ilgili bolgede
hasar tespit calismalarinin yapilmasi, afetzedelere gecici barinmanin, yiyecek, icecek
gibi temel ihtiyaglarin saglanmasi siireclerinde sosyal medyanin ve internette istenen
bilgiye erismede kullanilan sistem olan arama motorunun etkisine odaklanilmistir.

Giindelik hayatta karsilasilan ve ¢ogunlukla toplumsal etkileri olan bir durum
veya sorun karsisinda insanlar 6nceki yillarla karsilastirildiginda daha kolay haberdar
olmakta ve Orgiitlenebilmektedir. Dolayisiyla meydanin ve sosyal medyann etkisi bu
anlamda yadsinamaz. Gazete, televizyondan sonra bilgisayar teknolojileri ile birlikte
yeni iletisim teknolojileri donemine girilmistir. Bu donem, kimi zaman “yeni medya”,
“ikinci medya” veya “dijjital ¢ag” olarak adlandirilmaktadir (Glingor, 2018:395-397).

Sosyal medya’nin yaygin kullamim kazanmasiyla birlikte kitlesellikle bireyselligin,

3 Sosyal medya terimi, kullanicilarin gevrimici degisimlere katiimalarina, kullanici tarafindan olusturulan icerige
katkida bulunmalarina veya cevrimici topluluklara katilmalarina olanak taniyan ¢ok cesitli internet tabanli ve
mobil hizmetleri ifade eder. Genel olarak sosyal medya ile iliskilendirilen (bazen Web 2.0 olarak anilir) internet
hizmetleri tirleri sunlardir: Bloglar, herhangi bir katihmcinin web tarayicisini kullanarak herhangi bir sayfayi
degistirmesine veya yeni bir sayfa olusturmasina izin verilen toplu web siteleri (wikis), sosyal imleme (social
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yliz ylize iletisim, dolayl iletisim ve grup iletisimi gibi iletisim boyutlarinin ig ice
gectigi, yazili, sozlii, gorsel, isitsel biitiin iletisim tiirlerinin birlikte kullanildig1; resmi,
gayri resmi, hiyerarsik, esitlik¢i vb. biitiin iletisim diizeylerinin birbirine karistig
yepyeni bir iletisim ve medya ortami olusmustur. Sosyal medya internet kullanimu ile
birlikte gelismistir. Baslangicta elektronik posta iletisimi (e-posta) ile baslayan siireg,
MSN, facebook, twitter gibi sanal iletisim ortamui ile hayatimiza girdi. Ortaya g¢ikan
sanal ortamlar hem yeni iletisim bi¢imi gelistirirken hem de sanal da olsa insanlara
sosyal ortamlar yaratmis oldu (Gilingor, 2018:397-398). Bu baglamda haberlesme ve
anlik etkilesimler diizeyinde yeni medyanin ve/veya baska bir ifade ile sosyal

medyanin etkin roliiniin yadsinmasi miimkiin degildir.

Afet, Afet Yonetimi ve Afet Kriz Yonetimi

Afet, boyutlar1 nedeniyle cografyadan jeolojiye, sosyolojiden kamu yOnetimine
uzanan bir¢ok bilim alanimi ilgilendiren ¢ok boyutlu bir ¢alisma konusudur.
Gecmisten giintimiize bir¢ok afet tanimi yapilmistir. Kadioglu (2008:6), afeti,
“insanlar, tabi ve kiiltiirel kaynaklar igin fiziksel, ekonomik ve sosyal veya gevresel
kayiplar doguran, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya kesintiye
ugratarak topluluklar: etkileyen ve toplulugun yerel imkan ve kaynaklarini
kullanarak {iistesinden gelemeyecegi dogal ve insan kaynakli herhangi bir olayn
sonucu” olarak tanimlamaktadir. Arapca kokenli olan kavram, Tiirk Dil Kurumu
Sozlugii'nde (2020) “gesitli doga olaylariin sebep oldugu yikim” olarak tanimlanmisg
ve ortaya ¢itkma nedeni doga olaylari ile sinirlandirilmistir. Agiklamali Afet Yonetimi
Terimleri Sozliigii'nde (2020) ise konu daha genis kapsamli olarak ele alinmis ve
“toplumun tamamu veya belli kesimleri icin fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar
doguran, normal hayati1 ve insan faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan,
etkilenen toplumun bag etme kapasitesinin yeterli olmadig1 doga, teknoloji veya insan
kaynakli olay. Afet bir olayin kendisi degil, dogurdugu sonugtur” agiklamasina yer
verilmistir. Bu baglamda afet, insan kaynakhh (beseri) ve dogal olarak
smiflandirilmaktadir (AFAD, 2020; Sever ve Degirmenci, 2019:4). Insan Kaynakh
Afetler, (i) Niikleer, biyolojik, kimyasal kazalar, (ii) Tasimacilik kazalari, (iii)
Endiistriyel kazalar, (iv) Asir1 kalabaliktan meydana gelen kazalar ve (v) Gogmenler

ve yerlerinden edilenler seklinde ayrintilandirilabilir. Dogal Afetler ise (i) Yavas

bookmarking), sosyal network siteleri (facebook, linkend, twitter vb.), durum gilincelleme hizmetleri (status
update services), sanal diinya icerikleri (virtual world content), medya paylasim siteleri (media sharing sites). Bu
kategoriler, bir dereceye kadar &rtiismektedir. Ornegin, twitter bir sosyal ag sitesi ve bir durum giincelleme
servisidir. Bunun gibi sosyal ag sitesi olan facebook, fotograf paylasir ve medya paylasim sitesi Pinteres’te insanlar
digerlerini takip edebilirler (Dewing, 2010:1-2).
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Gelisen Dogal Afetler (siddetli soguklar, kuraklik, kitlik vb.) ve (ii) Ani Gelisen Dogal
Afetler (Deprem, seller, su taskinlari, toprak kaymalari, kaya diismeleri, ¢1g, firtinalar,
hortumlar, volkanlar, yanginlar vb.) basliklar1 altinda ele alinmaktadir. Ortaya ¢ikma
nedenleri bakimindan irdelendiginde afetler (Burnham ve Gospodinov, 2008:26), (i)
Dogadaki giiclerden kaynaklanan felaketler (Tropik firtinalar (kasirgalar, siklonlar),
taskinlar, kuraklik, asir1 sicak veya soguk, volkanlar, depremler, heyelanlar,
tsunamiler), (ii) Bir faktor olarak insanlarla yasanan felaketler (ormansizlasmadan
kaynaklanan ¢amur kaymalari, kithk, ¢ollesme) ve (iii) Dogrudan insanlarin neden
oldugu afetler (fikir ayrilig1, endiistriyel olaylar: patlamalar, tehlikeli malzemeler ve
kirlilik, ulagsim etkinlikleri) olarak tige ayrilir.

Glintimiizde afet konusuna yaklasim, insan hayatinin beklenmedik olaylarla
glindelik hayatlarinin digina ¢ikmasina yol agan ve ¢abuk ve etkin sekilde iyilestirme
cabalar: ile eski hayatlara geri donmesini ifade etmektedir. Bu yaklasim, 6ziinde
yasanan felaketler karsisinda iyilestirme siire¢lerinin tamamimi kapsamakta ve
normallesme i¢in gerekli adimlarin izlenmesine vurgu yapmaktadir (Wisner, Blaikie,
Cannon ve Davis, 2003:10).

Afet konusunda yapilan tanimlarin, zaman iginde farklilik gostermesi aslinda
afetler konusundaki vyaklasimlarin ve ¢0ziim Onerilerinin  gesitlendigini
gostermektedir. Cilinkii her ne kadar cogunlukla temeli dogal kaynakli olsa da,
glntimiizde bir¢ok afetin insan eliyle ya da teknolojinin getirdigi bazi durumlar
sonucunda tetiklendigi goriilmektedir. Giintimiize degin smirli ve kapsamli tanimlar:
ile afet bir¢ok ¢alismaya konu olmus, insanin beklenmedik anda yasadig: felaketlere
isaret ederken bu felaketlerden en az zararla kurtulmasi igin gerekli onlemlerin
almmasimi vurgulamistir. Bu baglamda afet kavrami, en temel iki 6zelligi olan “y1kic1”
ve “Ongoriilemez” olmasiyla (Burnham ve Gospodinov, 2008:26) 6ne ¢ikmaktadir.
Afet durumu, “insanlar ve insan yerlesmeleri tizerinde fiziksel, ekonomik, sosyal ve
cevresel kayiplara neden olan, normal yasami ve insan faaliyetlerini durdurarak veya
kesintiye ugratarak topluluklar: etkileyen dogal, teknolojik ve insan kokenli olaylarin
sonuglar1” (Ergiinay, 2007:1) olarak degerlendirilmektedir.

Afet yoOnetimi, felakete verilen yanitla iligskilendirilmektedir. Az gelismis
tilkelerin afet yonetiminde verilen yanitta gesitli kirilgan riskler 6ne ¢ikmaktadir. Afet
plan1 olmayan veya ihtiyaglarini karsilamada yetersiz planlar: olan tilkelerin afetlerin
olasi etkilerini hafifletmek ve toplumu afetle bas etmeye hazirlamak i¢in uzun vadeli
calismalara ihtiyaci bulunmaktadir. Bu baglamda afet yonetiminin tiim stiregleri
kapsamas1 onem tasimaktadir. Sinirsiz kaynaklara sahip olunsa bile afetlere hazirlik
konusunda yeterince hazirlik yapilmadig: takdirde, kisa vadeli sonuglar alinir. Bu

nedenle afet yonetiminde giivenlik agiklar1 tanimlanmali, plan-programlar
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gelistirilmeli, onemler alinmalidir. Afet konusunda riskli toplumlarin acil durumlarla
basa ¢ikma konusunda yeteri kadar egitilmesi; ayni zamanda bir¢ok kurumun
koordinasyon halinde calismasi gerekmektedir (Burnham ve Gospodinov, 2008:20,
21). Guniimiiz teknolojileri sayesinde afet bolgeleri biiylik Olglide tespit
edilebilmektedir. Nitekim tahmin edilen afetin ne zaman ya da ne kadar siddette
gerceklesecegi konusunda kesinlik bulunmamasi, afetler konusunda ciddi
politikalarin gelistirilmesi ve bu dogrultuda yonetim stratejilerinin belirlenmesini
gerektirmektedir. Afet yoOnetimi konusunda ulusal/uluslararasi is birliklerinin
gelistirilmesiyle afetlerin yikici etkisi en aza indirgenebilecektir. Afet yonetiminde
ozellikle dort sorumluluk diizeyi tespit edilmistir: Ulusal hiikiimet diizeyi, bolgesel
hiitkiimet diizeyi, belediyeler diizeyi ve halk-birey diizeyi (Erkal ve Degerliyurt,
2009:156). Bu siiregte (i) yoneticiler felaketin hizin1 ve basarisini ele alabilecek, (ii)
ekonomistler binalardaki fiziksel kaybi ve tiretim kaybini 6lgebilecek, (iii) politikacilar,
devlet kurumlarinin zayif tepkisinden kaynaklanan siyasi zararlar1 degerlendirecek,
(iv) saghk calisanlari, afetten zarar gorenlere acil miidahalede bulunabilecektir
(Burnham ve Gospodinov, 2008:26).

Afet yoOnetimi, zarar azaltma, hazirlik, miidahale ve iyilestirme siirecini
kapsamaktadir. Afet yonetim dongtisii olan ve birbirini izleyen, birbirleri ile baglantili
bir yap1y1 olusturan bu dort evre birbirinden kesin olarak ayrilamaz. Bu evreler bazen

cakisabilir, bazen de ayn1 anda yiiriitiilmeleri gerekebilir (Sahin, 2009:132).

Tiirkiye’de Afet Yonetimi

Anadolu ge¢misten gilintimiize bir¢ok can ve mal kaybina neden olan afetle yiiz
ylize gelmistir. Bulundugumuz cografyada en ¢ok karsilasilan afet depremdir. Son
yillara kadar afetlerle miicadele basta deprem olmak tizere ¢1g, su baskini ve heyelana
kars1 gergeklestirilmistir. Afet yonetimi tarihimiz oldukga eskilere dayanmakla birlikte
bu alandaki ilk diizenleme, 14 Eyliil 1509 tarihinde meydana gelen, 13.000’in tizerinde
can kaybinin oldugu, 109 cami ve 1.047 yapinin yikildig: Istanbul depremi sonrasinda,
donemin Osmanl Padisahi II. Beyazit tarafindan ¢ikarilan bir fermandir. Bu ferman
ile yikilan evlerin yeniden yapilmasi amaciyla hane basma 20 altin verilmistir
(Kemaloglu, 2015:126).

Osmanl’dan giiniimiize yonetimlerin afetlere bakist daima olayin meydana
gelisinden sonra zararin giderilmesi, tazmini ya da yeniden ingasini kapsamis ve afet
oncesi Onlemlere yeterince 6nem verilmemistir. Yasanan her afet sonrasi, bir yasal
diizenleme cabasina girisilmis ve afet yonetim mevzuat: bu sekilde ortaya ¢ikmistir.
1939 Erzincan depremi sonrasi o giinkii hiikiimet, baz1 yasal diizenlemeler yapmak

zorunda kalmis ve afetlerle dogrudan ilgili ilk yasa, 17 Ocak 1940 tarih ve 3773 sayil
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“Erzincan’da ve Erzincan Depreminden Miiteessir Olan Mintikalarda Zarar Gorenlere
Yapilacak Yapilar Hakkinda Kanun” olmustur. Bu yasa ile evi yikilanlara ayni ve
nakdi yardim yapilmasi kurallara baglanmistir. Afetler hakkinda yasal diizenlemeler
Erzincan depremi ile baslayip devam etmistir. 18 Temmuz 1944 tarihinde 4623 sayili
“Yer Sarsintilarindan Evvel ve Sonra Almacak Tedbirler Hakkinda Kanun”
cikarilmistir. Tim iilkeyi kapsayan bu yasa ile ilk defa merkezi hiikiimet deprem
oncesi baz1 gorevler iistlenmistir. Deprem bdlgelerinin belirlenmesi, yeni yapilacak
binalar i¢in bazi 6zel yaptirimlarin yonetmelikle zorunlu hale getirilmesi, acil
durumlar igin il ve ilgelerde yardim ve kurtarma programlarinin Onceden
hazirlanmasi, belediyelerin gerekli zemin etiitleri tamamlanmamis alanlari imara
agmamast gibi onlemler giindeme gelmistir. Yasa hiikmii geregi “Tiirkiye Deprem
Bolgeleri Haritas1” olusturulmus ve 1945 yilinda “Tiirkiye Yer Sarsintis1 Bolgeleri Yap1
Yonetmeligi” bugtinkii adiyla “Afet Bolgelerinde Yapilacak Yapilar Hakkindaki
Yonetmelik” yiiriirliige konulmustur. 1953 yilinda Bayindirlik Bakanlig1 Yapi ve Imar
Isleri Reisligi biinyesinde bir deprem biirosu kurulmustur. Daha sonra 1955 yilinda bu
btiro DE-SE-YA (Deprem, Seylap, Yangin) subesine dontstiiriilmiis ve afet
zararlarinin azaltilmasi ¢alismalar: bu sube tarafindan yiiriitiilmeye baslanmistir. 1959
tarihli ve cesitli degisikliklerle giiniimiize kadar gelen 7269 sayili “Umumi Hayata
Miiessir Afetler Dolayisiyla Alimacak Tedbirlerle Yapilacak Yardimlara Dair Kanun”
ile afet zararlarini azaltmay1 amaglayan daha onceki tiim yasalari tek bir yasa haline
getirilmistir. Yasa ile genel biitceden ayrilan kaynagin disinda “Afet Fonu”
olusturulmus, depremler ve seller disinda kalan tiim dogal afetler kapsam igerisine
almmuastir. Yasa merkeziyetci bir anlayisa dayandirilmis, temel yaklasim afet sonrasi
meydana gelen biitiin zararlarin karsilanmasi olmustur. Daha sonra olusan depremler
ile zaten gelirleri agisindan yetersiz hale gelmis olan Afet Fonu'na yeni kaynaklar
aranmig ve deprem zararlarin karsilamak {izere yeni bir deprem fonu kurulmustur.
1999 Marmara Depremi sonrasinda afet yonetimi yetersiz kalmis ve bunun {izerine
kanun hiitkmiinde kararnamelerle mevzuatta 6nemli degisiklikler gerceklestirilmistir.
4452 sayili “Dogal Afetlere Kargi Alinacak Onlemler ve Dogal Afetler Nedeniyle
Dogan Zararlarin Giderilmesi Icin Yapilacak Diizenlemeler Hakkinda Yetki Kanunu”
cikartilmistir (Aktel, 2010:2).

Tiirkiye, topraklarinin biiyiik boliimii Asya kitasinda yer alan, Avrupa ile Asya
arasinda koprii konumunda bulunan 780 bin kilometrekarelik bir tilkedir. Jeolojik,
meteorolojik ve topografik yapisi nedeniyle Tiirkiye, siklikla doga kaynakl afetlere
maruz kalan bir cografyada konumlanmustir. Bu cografya Tiirkiye’yi basta depremler
olmak tiizere, heyelan, su baskini, kaya diismesi ve ¢i1g gibi cesitli afetlerle yiiz yiize

birakmaktadir. “1980- 2017 yillar1 arasinda meydana gelen afetler incelendiginde, can
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kayb1 bakimindan Tiirkiye’de bir milyon kisi basina yilda ortalama 6-25 kisinin doga
kaynakl1 afetler nedeniyle hayatin1 kaybettigi goriilmektedir. 1900’den giiniimiize
meydana gelen biiyiik depremler bakimindan Tiirkiye 77 deprem ile dordiincii sirada
yer almaktadir” (AFAD, 2018:8). Tiirkiye, yeryiiziiniin en aktif deprem kusaklarindan
biri olan, Akdeniz, Alp, Himalaya deprem kusag1 icerisinde yer almaktadir. Alp
siradaglar1 Asya ile Avrupa kitalarimin birbirlerine gore goreceli hareketlerinin
olusturdugu sikistiric1 kuvvetlerin etkisiyle meydana gelmistir. Benzer sekilde
Himalayalar da Hindistan ile Asya kitasinin birlesmesi sonucunda olusmustur
(Ergtinay, 2007:3).

Tiirkiye’de denetimsiz kentlesme ve yapilasmanin yani sira, hizli ve plansiz
gelisen sanayi siiregleri, kentlerimizin afetlere karsi yeterince giivenli ve dayarukli
gelismesine engel olmustur. Afetlerin olusum sikligindaki artis, toplum refahi ve
kalkinmanin siirdiiriilebilirligi icin afet risklerinin azaltilmasina yonelik tedbirlerin
alinmasini daha da onemli kilmaktadir. Afetlerin neden oldugu kayip ve zararlarin
sosyo-ekonomik gelismeyle olan iliskisi her gegen giin daha iyi anlasilmis, kalkinmay1
engelleyici etkileri sik sik yasanan afetlerde goriilmiis ve tilkelerin kalkinma
planlarinda 6énemli konular arasinda yer almaya baslamistir. 10. Kalkinma Planina
Hazirlik ¢calismalariyla ilgili olarak Basbakanlik tarafindan 05.06.2012 tarih ve 28314
sayili Resmi Gazetede yaymmlanan genelge ile Kalkinma Bakanlii tarafindan
belirlenen konularda o6zel ihtisas komisyonlar1 ve c¢alisma gruplar1 kurulmas:
kararlastirilmistir. Kurulan komisyonlardan birisi de “Afet Yonetiminde Etkinlik”
olarak belirlenmistir (SBB, 2020:1).

Afet Yonetimi kapsaminda Tiirkiye’de 10. Kalkinma Plani doneminde
gerceklestirilen baglica galismalar ve projeler sunlardir: (i) Istanbul Sismik Riskin
Azaltilmasi ve Acil Durum Hazirlik Kapasitesinin Arttirilmasi Projesi (ISMEP), (ii)
MTA Diri Fay Haritasinin Yenilenmesi, (iii) Ttirkiye Heyelan Haritas1 Projesi, (iv) Okul
Tabanlh Afet Egitim Projesi, (v) Toplum Liderlerini Tegkilatlandirma Projesi, (vi) Sivil
Savunma Haber Alma, Yayma, Ikaz ve Alarm Sistemi Projesi (SBB, 2020:26-29).

Dogal Afetler Ozel Ihtisas Komisyonu Kurumsal Yapi Alt Komisyonu
Raporu’'nda Tiirkiye’de, afet yonetim politikalar1 1958 yilina kadar 3 donem (1.
Donem: 1944 yili 6ncesi, 2. Donem: 1944 y1l1 6ncesi, 3. Donem: 1944-1958 yillar: arasi)
halinde verilmekte iken, 1999 depremi sonrasi donem dordiincii donem olarak
degerlendirilebilir (Erkan, 2010:71,72).

Son donemlerdeki afetler, afet yonetimi sisteminin yasal ve kurumsal yapisinin
ve uygulanma konularimin yani sira bolgesel 6zelliklere ve farkl afet sekillerine gore
degisen risk azaltma ve erken uyar1 yontemlerinin ve yerlesim birimlerinin afet

risklerine daha direngli hale getirilmelerinin yeniden gozden gegirilmesi gerektigini
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ortaya koymustur. 5902 sayili yasa dncesi ve sonrasi afet yonetiminin merkez ve tagra
orgiitlenmesinde olusan degisim incelenmektedir. Inceleme yasal mevzuat {izerinden
yapilmakta ve degisiklilerin oldugu 5902 sayili “Afet ve Acil Durum Yo6netimi
Baskanliginin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun” ana inceleme konusunu
olusturmaktadir. Yasa ile Bagbakanlik Tiirkiye Acil Durum Yonetimi Genel
Miidiirliigli, Bayindirlik ve Iskan Bakanligi Afet Isleri Genel Miidiirliigii ve Igisleri
Bakanlig1 Sivil Savunma Genel Miidiirliigii kapatilirken, bunlarin yerine Bagsbakanliga
bagh Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanligi kurulmaktadir. Ayrica 11 Sivil Savunma
Miidiirliikleri yerine 11 Ozel Idaresi biinyesinde valiye bagh Il Afet ve Acil Durum
Midiirliikleri olusturulmakta, kamu kurum ve kuruluslarinda bulunan “Savunma
Sekreterligi” ve “Savunma Uzmanlig1” birimleri kaldirilmaktadir. Yasa iilkemizde ¢ok
basgli bir yapilanma gosteren afet yonetimini, tek bir cati altinda toplayarak
Basbakanliga bagli bir birim haline getirmektedir (SBB, 2020:29).

Tiirkiye'nin dogal afetlerle ilgili istatistik verilerine bakildiginda, depremlerin
en yikic1 dogal afet sonucu dogurdugu goriilmektedir. 1902-2003 yillar1 arasinda,
tilkede 137 adet hasar yapan deprem meydana gelmis ve bu depremler sonucunda
83.908 kisi hayatin1 kaybetmis, 171.283 kisi yaralanmuis ve 493.824 konut yikilmis veya
agir hasar gormiistiir. Son 13 yil igerisinde meydana gelen depremler nedeniyle
ugranilan dogrudan ekonomik kayiplarin ise 18 milyar ABD dolar1 civarinda oldugu
tahmin edilmektedir. Ayrica depremler, Tiirkiye gibi bir tarih hazinesi olan tilkede,
yerine konulmasi miimkiin olmayan, tarihi yap1 ve yerlesmelerin de yok olmasina
neden olmaktadir (Ergiinay, 2007:6).

Afet yonetiminde iki ana faaliyet alan1 vardir: afet oncesi risk yonetimi ve afet
sonrasi kriz yonetimi. Risk yonetimi kendi igerisinde risk azaltma ve onceden hazirlik;
kriz yOnetimi ise, iyilestirme ve yeniden insa olmak tizere iki bashk altinda
incelenmektedir (Cilingir, 2019:40). Bu ¢calismada medyanin merkezi yonetim ve yerel
yonetim iligkisi ele alimirken, kriz yoOnetimi faaliyeti tizerinden degerlendirme
yapilmaktadir. Onuncu Kalkinma Plan1 2014-2018 Afet Yonetiminde Etkinlik Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporunda yer alan GZFT Analizinde, Acil iletisim icin uydu
haberlesme  sistemlerinin ~ kullanimimin  yayginlasmasi  firsatlar ~ olarak
degerlendirilmistir. Firsat olarak ele alinan iletisim ve uydu sistemi kullanimu,
medyanin afet politikalarinda 6nemli bir aktor olarak goriilmeye baslandigina isaret

eder.
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30 Ekim 2020 izmir Depreminin Afet Yonetimi Siireci ve Krizin Yénetiminde Sosyal
Medyanin Rolii Uzerine inceleme

Teknoloji, afetlerin 6nceden tahmin edilebilmesi ya da afetlere hazirlikli olmaya
yardim eder. Afetlerin meydana geldiginde zamana kars: yarista arama kurtarma
calismalarina hiz kazandirarak afet sonrasi iletisimden barmmmaya beslenmeden
sagliga kadar her tiirlii ihtiyacin kolayca karsilanmasii saglamaktadir. Silikon
Vadisi'nde ve bir¢ok tiniversitede gelistirilen ve bir¢ok afette kullanilarak bir¢ok cani
kurtaran pek ¢ok teknoloji 6rnegi bulunmaktadir: Modelleme Sistemleri, Tsunami
Erken Uyar1 Sistemleri, Cografi Bilgi Sistemleri, Sosyal Medya, Mobil Uygulamalar,
Drone Teknolojisi, Exoskeleton, A¢ik Kaynakli Portatif Telekomiinikasyon Kulesi,
Portatif Giines Panelleri, Yiizen Sigimnaklar. Sosyal medya, afetleri ongorerek onlem
almmmasini saglayan teknoloji, onlenmesi miimkiin olmayan afetler sirasinda da arama
ve kurtarma calismalarinin en onemli destek¢isi konumunda. Facebook, Twitter,
WhatsApp gibi uygulamalar aninda bilgi akisi saglanmasi, yardim c¢alismalarimin
ihtiya¢ duyulan alanlara yonlendirilmesi gibi konularda oldukca islevsel sonuglar
saglayabiliyor. Sosyal medyanin yogun bir sekilde kullamildig: ilk afet Sandy
Kasirgasi’dir. 2012’de meydana gelen Sandy Kasirgas1 Karayipler'de ortaya ¢ikmus,
Jamaika ve Kiiba'nin ardindan ABD’ye ve Kanada'ya ulagsmisti. Atlantik
Okyanusu’'nda kaydedilmis bu en biiyiik kasirga ABD’de 24 eyalette 110 6liime ve 20-
50 milyar dolarlik hasara neden olmustu. Kasirganin faturasi bununla da sinurh
kalmamisti: Jamaika'da evlerin yiizde 70'i elektriksiz kalmis, bir kisi dlmiis ve 55
milyon dolarlik hasar olusmustu. Haiti’de 52 6liim meydana gelmis ve 200 bin kisi
evsiz kalmisti. Kiiba’da 11 kisi 6lmiis, 15 bin ev yikilmis ve hasar iki milyar dolar1
asmustl. Elektrigin olmadigi, ulasim olanaklarinin kisitlandigr bu afette yardima
teknoloji yetismis, Amerikan Federal Afet Yonetim Ajansi'na gore, kasirga sirasinda
atilan Sandy ile alakali 20 milyon tweet sayesinde afetzedelere ulagilmig, yardim
calismalar1 koordine edilmisti (Thinktech, 2020:1-2.)

Afetler konusunda bilin¢lenme ve afet zararlarimi azaltmak, hazirlikli olmak ve
miidahale konularinda halk egitiminde gorsel ve yazili medyanin ¢ok 6nemli rol
oynayabilecegi bilinmektedir. Risk alanlari, afetlerden korunma gibi konularda
medyada islenen konular, yazilar, gazetelerle dagitilan brostirler olmakla birlikte
cabalar yetersizdir. Medya, bilimsel olarak dogrulugu kanitlanmamuis bilgileri halka
sunma durumunda halki yanlis bilgilendirebilir. Bu nedenle medya ¢alisanlarimin da
afetler konusunda bilgilendirilmeleri, egitilmeleri 6nem tasimaktadir. Medyay1
paydaslardan biri olarak ele almak, her evrede medya ile birlikte halk egitimi
planlamak ve siirdiirmek 6nemlidir. Amerika Birlesik Devletleri'nde valilik-medya is

birliginde Washington ve Oregon Eyaletlerinde Cok-Kapan-Tutun tatbikatlar
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bolgesel olgekte her yil (18 Nisan 2002’de saat 9.45-10.00 aras1 gibi) afetlere hazirhik
kampanyas: dahilinde yapilmaktadir. Afetlere hazirlikli olma, zarar1 aza indirme
konusunda da egitimlerden once bilinglendirme kampanyalarinin diizenlenmesi
gerekir. Kampanyalardan belediyelerin medya ile ortak c¢alismas: etkili olabilir.
Diizenlenecek egitimlerin televizyon, internet gibi gorsel-isitsel medya araciliiyla
afetler konusunda direngli bir toplum olusturma miimkiin olabilir (Kadioglu,
2008:231-232).

Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasinin 123 {incii maddesinde, idarenin kurulus ve
gorevleriyle bir biitiin oldugu ve kanunla diizenlenecegine hitkmedilmistir. Buna gore
idarenin merkezi yonetim ve yerel yonetim esaslarina dayanmaktadir. Diger yandan
yine Anayasa’min 127 inci maddesinde “...Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli
hizmetlerin idarenin biitiinliigii ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde
birligin saglanmasi, toplum yararimin korunmas: ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi
karsilanmas: amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller dairesinde idari vesayet yetkisine
sahiptir. Mahalli idarelerin belirli kamu hizmetlerinin goriilmesi amaci ile, kendi aralarinda
Bakanlar Kurulunun izni ile birlik kurmalari, gorevleri, yetkileri, maliye ve kolluk isleri ve
merkezi idare ile karsilikli bag ve ilgileri kanunla diizenlenir. Bu idarelere, gorevleri ile orantili
gelir kaynaklar: saglanir.” hitkmii yer alir (TBMM). Bu hiikiimler geregince de, afetlere
karg1 etkin yonetim tedbirli ve bilingli bir toplum, merkezi yonetim-yerel yonetim-
medya is birliginde sosyal medya destegi ile olusturulabilir.

Devlette sosyal medyanin 6nemi biiyiiktiir. Hiikiimetler i¢in sadece hizlh
gelisen diinyaya uyum saglamanin degil, ayni zamanda yeni iletisim bi¢imlerinden
nasil yararlanacagmimn da ne kadar onemli oldugu vurgulanir. Sosyal medyadan
faydalanmanin avantajlarin1 soyle siralanmaktadir: kriz iletigsimi, vatandag katilima,
kamu giivenini insa etmek, daha ucuz iletisim saglamak, sosyal medyanin mesajlarin
halka ulastirilmasinda test i¢in iyi bir yol olmasi (Tran ve Bar-Tur, 2020).

Kiiresellesme ve neoliberal politikalarla, toplumsal yapida var olan orgiitlii
hareket etme davraniglarmin torpiilenerek bireysel davraniglarn 6n plana
cikarilmasina ragmen, sosyal medya bireysel davranislari sanal ortamlarda yeniden
kitlesel hareketlere dontistiirmektedir. Sosyal medyadaki kitlesel hareketler genellikle
sonuglar1 toplumun ¢ogunlugunu ilgilendirecek ya da baglayacak sosyal, siyasal,
kiiltiirel konulara yonelik olarak baslatilmaktadir. Kamusal sorumluluk gerektiren ve
bu stirecte bircok kurumun is birliginde olmasi gereken afet yonetiminde basta
merkezi yonetim olmak iizere yerel yonetimler, sivil toplum orgiitleri ve medya gibi

bir¢ok taraf bulunmaktadir.
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Arastirma Yontemi: Kapsam ve Sinirliliklar

Tiirkiye’de en sik goriilen afetlerden biri olan depremlerde 6zellikle afetin kriz
yonetiminde sosyal medyanin ve arama motorlarinin etkisi bu galismanin ana
amacidir. 30 Ekim 2020 tarihinde Izmir'de meydana gelen deprem ile ilgili sosyal
medya ortami 30 Ekim 2020-06 Kasim 2020 tarihleri arasinda twitter'da yer alan
mesajlarin ana basliklari, mesajlarin amaglar1 ve mesajlarin gonderildigi kitlelerin
incelenmesi ve arama motorlarinda ilgili depremle iligkili anahtar sozctiklerin
incelenmesi bu ¢alismanin amacidir. Afet yonetimi, bir¢ok disiplin alamin igbirligini
gerektirir. Afet yonetiminin temel aktorleri olan merkezi ve yerel yonetimlerin diger
paydaslarla koordinasyonunda ve afet yonetiminde kamuya erismede onemli rol
oynayan sosyal medyanin birlikte ele alindigr c¢alismalarin smirli oldugu
goriildiigiinden, bu ¢alismanin sosyal medyanin birgok tarafi olan ¢alisma alani olan
afet yonetiminde dikkat ¢eken ¢alisma olmasi bakimindan 6nemlidir.

Calismanin temel problemi, sosyal medya ve arama motorlari Izmir Depremi
kriz yonetiminde etkin kullanilmis midir? Calismanin alt problemleri:

e Izmir Depreminde kamuoyunun, haberi &grenmek/yaymak icin sosyal
medyay1 ve arama motorlarini kullanma sikliginda degisiklik var midir?

e Internet aracilig1 ile kamuoyunun izmir Depremi afet yonetimi aktorlerine
iliskin algis1 6l¢iilebilir mi? Kamuoyunun temel arama sozctikleri neyi ifade
edebilir?

o Izmir Depremi sosyal medyada ve arama motorlarinda ne kadar giindem
olmustur?

o Twittlerde temel hashtaglar nelerdir? Bu sozciikler neyi ifade etmek

amaciyla kullanilmis olabilir?

Calismanin evreni, 30 Ekim 2020 tarihinde izmir’de meydana gelen depremde
sosyal medya mecras1 olan twitter ve arama motoru olan Google’dir. Calismanin
orneklemi ise Izmir Depreminde Google arama motorundaki anahtar sdzciikler ve
twitterda depremle ilgili atilan mesajlardur.

Google arama motorunda, Izmir Depreminin meydana gelmesinden dnceki {i¢
giin ile deprem sonrasindaki ii¢ giin iginde Izmir’ deki depreme iliskin temel anahtar
sozclikler degerlendirilmistir. Calismanin sinirliliklari, sosyal medyanin bir¢ok sosyal
medya ortamindan ve bir¢ok arama motorundan meydana geldigi i¢in yalnizca
Google arama motoru ile twitter sosyal medya ortami degerlendirmeye alinmistir.
Calisma stiresinin kisitliligi nedeniyle, twitter sosyal medya ortaminda [zmir
depreminde atilan mesajlarin sayisi tizerinden degerlendirme yapilmis ve igerigine

iliskin ayrintili degerlendirme yapilamamaistir.
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Bulgular
Oncelikle, Izmir Depremiyle ilgili temel anahtar sozciikler belirlenmistir.
Arama motorlarindan biri olan Google Trend’te bu anahtar sézciikler iizerinden Izmir
Depremi ele alinmigtir. Ayrica, sosyal medya sitelerinden biri olan twitter’da konu ile
ilgili olarak en yogun kullanilan hashtagler sosyal medya 6l¢iim siteleri kullanilarak
tespit edilmistir. Bu dogrultuda degerlendirme yapildiginda;
1. Izmir Depremi ile ilgili olarak Google Trend’de: izmir, Deprem, Izmir
Valiligi, Izmir Biiyiiksehir Belediyesi, AFAD ve UMKE anahtar sozciikleri

secilmistir.
Google Trend izmir Arama Terimi
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Grafik 1. Google Trend “Izmir” Kavrami Arama
27 Ekim 2020 tarihinde “Izmir” sézciigii popiiler olmayan bir arama sdzciigii

iken depremden sonra en google da en ¢ok aratilan sozciiklerden biri olmustur.

Google Trend Deprem Arama Terimi
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Grafik 2. Google Trend “Deprem” Kavrami Arama

Depremden once “Deprem” popiiler olmayan arama sozciigii degilken,
depremin oldugu giin 30 Ekim 2020 de Google Trend’de en ¢ok aratilan sozciiklerden

biri olmustur.
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Google Trend izmir Depremi Arama Terimi
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Grafik 3. Google Trend “Izmir Depremi” Kavrami Arama

2. Google Trend’de [zmir Valiliginin, [zmir Biiyiiksehir Belediyesinin,
AFAD'm ve UMKE'nin arama sikligina bakildiginda, bu aramalarinda
deprem oldugu giinden baslayarak en popiiler arama sozciikleri arasinda
girdikleri goze carpmaktadir.

Deprem gibi bir dogal afet yonetiminde kamuoyunun bu anahtar sozciiklerle

Google Trend’de arama yapmasini, dogal afetlerin yonetiminden sorumlu olanlarin
beyanlarini izleme ihtiyacini hissettikleri ya da deprem yonetim siirecini yonetenler

araciligiyla izleme ihtiyact duyduklar: sdylenebilir.
Google Trend izmir Valiligi Arama Terimi
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Grafik 4. Google Trend “Izmir Valiligi” Kavrami Arama

Google Trend AFAD Arama Terimi
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Grafik 5. Google Trend “Afad” Kavrami Arama

S9YdJeasay uonesiunwwo) ziuapede) Jo |eusnor

Aralik 2020, Cilt: 10 Sayi:2




45

Google Trend UMKE Arama Terimi
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Grafik 6. Google Trend “UMKE” Kavrami Arama

3. Twitter'da Tiirkiye’de son bir aylik en ¢ok arama yapilan hashtaglere
bakildiginda #deprem ve #izmir hashtaglerinin ilk 15 aramanin icine yer

aldig1 goriilmektedir. Aranma tarihlerine bakildiginda, iki aramanin da 31

Ekim 2020 tarihinde yani depremden bir giin sonra yapildigi, #deprem

hashtaginin 7. sirada, #izmir hashtaginin de 13 iincli sirada oldugu
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- Tablo 1. Top Hastags

—

L .

© Top Hashtags in Turkey

=

—

% Longest Trending 24h 7d Year

©

—

<

E Total tweets Record date

‘on

B 1 #EndSARS 3.1M Oct 21, 2020

Q

~ 2 #BTSxBBMAs 2.9M Oct 15, 2020

= .

(&) 3 #BillboardTNT 2.4M Oct 15, 2020

©

©

o 4 #AMAs 1.8M Oct 26, 2020

A4
5  #Debates2020 1.6M Oct 23, 2020
6  #Election2020 1.5M Nov 04, 2020
7 #deprem 1.4M Oct 31, 2020
8  #lLekkiMassacre 1.3M Qct 21, 2020
9  #Maliye60BinOgretmen 1.2M 5 days ago
10 #MaliyedenOgrt60Bin 1.1M Oct 30, 2020
11 #GetWellSoonYoongi 973.1K 5 days ago
12 #Elections2020 942.5K 7 days ago
13 #izmir 941.3K Oct 31, 2020
14 #AppleEvent 735.3K Oct 13, 2020
15 #2020MAMA 724.9K 1 hour ago
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Tablo 2. Top Hastags
Top Hashtags in Turkey
Longest Trending 24h 7d Year

Total tweets Record date

#EndSARS

Pra

#BTSxBBMAs

3 #Billboard TNT

4 #AMAs 1.8M

5 #Debates2020

6  #Election2020

#deprem

8  #lekkiMassacre
#Maliye60BinOgretmen 12M 5 days ago

10 #MaliyedenOgrt60Bin

11 #GetWellSoonYoongi 973.1K 5 days ago
12 #Elections2020 942.5K 7 days ago
13 #zmir 941.3K
14  #AppleEvent 735.3K
15 #2020MAMA 724.9K 1 hour ago

. Depremin oldugu giin 30 Ekim 2020 de Twitter'da depremi duyurmaya

yonelik olarak #deprem, #izmir, #izmirdepremi hashtaglarinin yogun

oldugu gortilmektedir.

. Depremin ikinci giintinde, 31 Ekim 2020 de Twitter {izerinden destek

amaciyla #yanminizdayizizmir hashtaginin ilk sirada yer aldig:
goriilmektedir. 31 Ekim 2020 tarihi ayn1 zamanda Twitter {izerinden kamu
kurumlarmin, destek vermek isteyen sivil toplum oOrgiitlerinin ve
kullanicilarin depremzedeler igin baslatilan yardim kampanyalarinin

hashtagleri 6ne ¢ikmaktadir:

. Kizilay'm baslattign ~ #DEPREMyaz2868egonder ve Arama Kurtarma

Dernegi AKUT'un baslattign #AKUTyaz2930agonder hashtagleri One
¢ikmaktadir.

. 30 Ekim 2020 ve 31 Ekim 2020 de Izmir Biiyiiksehir Belediye Bagkanimin

twitter hesabindan yapilan duyuruda, deprem nedeniyle talebi, sorunu olan

hemsehriler icin Hemseri Iletisim Merkezi (HIM) ve 7/24 Deprem Hattina
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ait destek hattinin duyurusu #izmirhim hashtagiyle yapilmistir. Arama
kurtarma c¢alismalarmimn devam ettigi 2 Kasim 2020 de enkazlardan
yaralilarin kurtarilmasi ile birlikte Izmir Biiyiiksehir Belediyesi twitter
tizerinden destek amaciyla #Bizvariz hashtagi paylasmistir. Ayni tarihte bu
paylasima paralel olarak #Umudumuzvar, #Umutvar hashtagleri trend
topics olmamakla birlikte O6ne c¢ikan hashtaglerdir. 3 Kasim 2020 de
enkazdan giinler sonra en ¢ikarilan son kisi olan Ayda bebekle ilgili olarak
(basinda Riza Bey Apartmanmin enkazindan kurtarilan bebegin isminin
Ayla olarak da verildigi goriilmektedir) #Ayda, #Ayla, #Rizabeyapartmani
hashtagleri paylasilmistir.

izmir Bliylksehir Belediyesi #Bizvariz

Hashtagi
5
4 4
\3/
2
]/
1.Kas 2.Kas 3.Kas 4.Kas 5.Kas 6.Kas

Grafik 7. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi #Bizvariz Hastagi
[zmir Valiliginin deprem ile ilgili twitter paylasimlarina bakildiginda, en
¢ok depremin oldugu giin ve depremden sonraki giin olan 31 Ekimde

twitterda #deprem hashtagiyle paylasim yaptig1 goriilmektedir.

izmir Valiligi #Deprem Hashtagi

21
12
4 4
2 2 0 2
30.Eki 31.Eki 1.Kas 2.Kas 3.Kas 4 Kas 5.Kas 6.Kas

Grafik 8. Izmir Valiligi #Deprem Hastagi
Depreme iliskin twitterdaki paylagimlar degerlendirildiginde, Izmir
Biiyiiksehir Belediyesinin, Izmir Valiligine gore sosyal medyay1 daha aktif
kullandig1 gdzlemlenmistir. Izmir Biiyiiksehir Belediyesinin depremin
meydana geldigi ilk giin ve sonraki giin paylasimi daha ¢ok depremi

duyurma seklinde olurken, daha sonraki giinler depremin kriz yonetimi igin
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(depremzedelere acil yardim konularinda) paylasimlarda bulundugu
goriilmektedir. Kriz yOnetiminde arama ve kurtarma calismalarindaki
yogunluga destek olarak 2 Kasim 2020 deki mesajlar1 (#bizvariz) dikkat
cekicidir. Biiytiksehir Belediyesinin deprem konusundaki bu paylasimlari,
Tirkiye’de Afet konusunda karsilasilan oOzellikle giivenlik ve asayis
sorunlar1 ile insani yardim hizmetlerinde yasanan sorunlara (Tiirkiye’de
Afetlerde karsilasilan sorunlara iliskin bkz. Yilmaz, 2012) karst alinacak
onemler icin anahtar niteliktedir.

10. Enkazlardan arama ve kurtarma ¢alismalarinin son verildigi 4 Kasim 2020
tarihinden sonraki twitter paylasimlarinin neredeyse bittigi goze
carpmaktadir. Sosyal medyanin deprem kriz yonetiminde daha ¢ok
depremin duyurulmasi, enkaz altindaki depremzedelerin kurtarilmasi, acil
yardim, gida, barmmma gibi acil destek gibi c¢alismalarin organize

edilmesinde aktif olarak kullanildig ifade edilebilir.

Tartisma ve Sonug¢

Afetler, diinyanin neresinde meydana gelirse gelsin insanlik tarihinde can ve
mal kaybina yol agan beklenmedik ve karmasik olaylardir. Afetlerin ani ortaya
cikmasy, afet politikalarinda odak noktas1 uzunca siire afetler olduktan sonra afetlerin
yikiciigini en aza indirmek ve yasami bir an once eski haline getirme yoniinde
calismalara odaklanma s6z konusu olmustur.

Afetlerin yikiciligini en aza indirmek amaciyla gelistirilen teknolojilerin ve afet
yonetim politikalarinin temel amaci insanlar ve doga tizerindeki yikiciligini en aza
indirmektir. Afet yonetiminde insanlar felaketlere karsi koruyacak esas sorumlu taraf
hiikiimetler olmakla birlikte, afetin yapisi geregi bilimsel ve yonetimsel olarak siirece
dahil olmas1 gereken bir ¢ok taraf vardir. Afet yonetiminde ¢ok tarafin isin iginde
olmasi, hiikiimetlerin afetin koordinasyonunda etkin olmasini zorunlu kilar.

Afet kriz yonetiminde en 6nemli unsurlardan biri iletisim agidir. Afet ortaya
¢iktiktan sonra iyilestirme ve yeniden insa etme siireci zamana karsi yaris1 gerektirir.
Afet siirecini yonetenler ve halk icin sosyal medya énemli bir mecradir. [zmir Depremi
sonrasinda 30 Ekim-6 Kasim arasinda bir haftalik deprem yonetim siirecinde sosyal
medyanin rolii twitter izerinden degerlendirildiginde, yerel yonetimin kriz yonetim
siirecinde sosyal medyay1 aktif sekilde kullandig1 saptanmistir. Buna karsin merkezi
yonetimin twitter1 daha ¢ok depremi duyurma noktasinda biraktigi, miidahale ve
iyilestirme c¢alismalar1 konusunda Kizilay’in destek ve yardim konusunda twittleri

goze carpmaktadir.
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Deprem kriz yonetimi gercevesinde dikkat c¢eken oOnemli bir husus da,
degerlendirmeye alinan twittlerin yogunlugunun c¢ok dikkat ¢ekici oranda arama
kurtarma calismalarinin bitmesi ile azalmasidir. Diger bir husus da, afetlerden
sorumlu olan kurumlarin, halkin deprem oldugu giinde internet arama motorunda
arama oranindaki artistir. Bunun da, afet yonetiminde halkta afet yonetiminin taraflar:
konusunda belli bir biling diizeyinin yerlesmeye bagladigmnin gostergesi
olabilecegidir. Caligmada afet kriz yonetim siirecinde merkezi yonetim ile yerel
yonetim arasinda koordinasyon saglama konusunda yeterli diizeyde veri
saglanamamistir. Bu noktada afet yonetim siirecinde merkezi ve yerel yonetim
unsurlarinin birlikte hareket etmesini saglayacak sosyal medya platformlarinin

gelistirilmesinin bu konuda yararl olabilecegi diistiniilmektedir.

Extended Abstract

Disasters are one of the biggest problems that have been leading the struggle
against nature from past to present. Depending on the geographical location,
geopolitical structure and climatic conditions of each country, the type and size of the
disaster it tries to deal with varies. The frequency and destructiveness of the disaster
encountered made it important for countries to include this issue in their socio-
economic policies. Because, experience over time has shown that disasters do not cause
the same loss of life and property in every country. Each country develops policies and
takes measures to reduce the risk and destructiveness of disasters in line with its socio-
economic and cultural development level and experience.

In order to prevent disasters or to minimize their impact, governments
effectively carry out the actions to be taken before, during and after disasters within
the framework of the management process, helping to get out of disasters with the
least damage. In the disaster management process, the effectiveness of the state's fight
against disasters, planning and organizing the disaster management process,
determining and training the people to be assigned for these tasks, guiding them,
ensuring the coordinated control of all parts of disaster management, as in other
management processes, requires management discipline and continuity in disaster
management. Preventing the emergence of disasters by predicting as much as possible
in line with the existing social, economic and technological possibilities, working in
coordination of all institutions involved in the process during the disaster, monitoring
the recovery of life as soon as possible after the disaster by healing the wounds in the
success of disaster management is important.

Along with globalization, developments in communication and technology
show that the social media is an effective actor in the disaster management process. As
is known, success in combating disasters requires a struggle against time. It is seen that
the studies on disaster management are mostly based on politics, management and
economy. Studies on the role of the social media in disasters are mostly on its very
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general contribution to the disaster management process. That is to say, disaster
management is a comprehensive process that includes all management processes.

This study is limited to the position of the social media in crisis management in
disasters, since it will be very ambitious and comprehensive for this study to address
the position of the social media in all disaster management processes. Disaster crisis
management consists of the studies carried out after the disaster occurred. At this
stage, it includes activities such as search and rescue and first aid, damage assessment
studies and improvement and reconstruction. On the other hand, the most common
tirst of disasters in Turkey, the earthquake is, in this context, work on October 30, 2020
Date of crisis management of the earthquake that occurred in Izmir, disaster response,
the role of the social media in post-management processes disasters has been
questioned.

In the study, first of all, disaster, disaster management and stages of disaster
management are discussed; then it was put forward in the framework of disaster
management and disaster crisis management concept in Turkey. It focuses on the
social media to increase the effectiveness of disaster management by playing an active
role in the coordination of actors involved in disaster crisis management. In this
context, the news published in the social media and search engine during the period
from October 30, 2020, when the earthquake occurred, to November 6, 2020, were
analyzed in the context of the impact of disaster crisis management actors on the
management of the process; In the crisis management process, it was found that the
social media's features of announcing/informing, developing interactions, revealing
reactions, symbolizing and bringing individuals together came to the fore.
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