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OZET

Bu ¢alismamin amact turizm literatiiviinde yer alan liderlik ile ilgili
calismalarin betimsel icerik analizi cercevesinde bibliyometri teknigi ile
incelenmesidir. Inceleme sonucunda one cikan liderlik temalar: ifade
edilmekte ve temalarin genel egilimleri belirlenmektedir. Arastirmanin diger
bir amaci da liderlik konusundaki sinmiflandirmalari dénemlere gore elde
etmek ve gelecekteki arastirmalar igin onemli kavram ve temalart ana hatlar
ile olusturarak gelecege yonelik bir arastirma onerisi sunmaktir. Bu
baglamda, Web of Science (WoS) Core Collection veri tabamindan indirilen,
1991-2020 yllar: arasinda yaywnlanan, 723 bilimsel yayin bu ¢alismanin
orneklemini olugturmugstur. Turizm ve liderlik konusunun birlikte ele alindig
yaywnlar, ii¢ donemde SciMAT programi araciligi ile bilimsel haritalama
analizine alinmistir.  Analizlerdeki temel arastirma birimi  anahtar
kelimelerdir. Son bes yilda liderlik ile ilgili en énemli tespit yesil insan
kaynaklar: uygulamalar: temasidir. Bu temanin "management practices”,
"ethical leadership”, "mediating role", "citizenship behavior for the
environment", "environmentally specific servant leadership" ile iliskili oldugu
tespit edilmigtir.

ABSTRACT

The aim of this study is to examine the studies about leadership in tourism
literature with bibliometry technique within the framework of descriptive
content analysis. The leadership themes that come to the fore as a result of
the analysis are expressed and the general trends of the themes are
determined. Another aim of the research is to obtain the classifications on
leadership according to the periods and to provide a future-oriented research
proposal by outlining important concepts and themes for future research. In
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this context, 723 scientific publications downloaded from the Web of Science
(WoS) Core Collection database and published between 1991-2020
constituted the sample of this study. Publications that deal with tourism and
leadership together were included in scientific mapping analysis through
SciMAT program in three periods. Key words are the basic unit of research
in analysis. The most important determination about leadership in the last five
years is the green human resources practices theme. It has been determined
that this theme is related to "management practices", “ethical leadership”,
"mediating  role", “citizenship behavior for the environment",
"environmentally specific servant leadership".

1. GIRIS

Kiiresellesme ve ekonomik istikrarsizlar sebebiyle belirsiz, karmagik ve calkantili ¢evresel
kosullarda basarili olmak ve varligini siirdiirmek isteyen organizasyonlar ic¢in liderlik
fonksiyonlarinin etkili kullanimi gerekmektedir, ozellikle turizm sektorii ic¢in liderlik
fonksiyonu digerlerine gore daha 6nemli olmaktadir. Turizm sektoriiniin diger sektorlerden
"farkl’" oldugu yaygin bir iddiadir ve kesinlikle bir hizmet sektorii olarak hizmet sunumu ve
deneyimi agisindan benzersiz zorluklara (Ladkin & Weber, 2011; Kandampully, Mok &
Sparks, 2001) sahiptir. S6z konusu zorluklarin {istesinden gelinerek basarili bir performans
sergilemede ise turizm sektoriindeki yoneticilerin liderlik ozelliklerinin 6n plana ¢iktigi
goriilmektedir.

Liderlik kavrami psikoloji, sosyoloji, siyaset, igsletme, miihendislik, saglik ve benzeri bilim
dallarinda oldugu gibi son déonemde turizm ve ilgili bilim dallarinda da arastirilan popiiler
konulardan biri haline gelmigtir. Siller & Haselwanter (2019)’a gore Alp destinasyonunda
yoneticiler salt yonetim gorevlerinin 6tesinde bir liderlik drnegi gostererek bu destinasyonlarin
son bes yildaki basarisini yiikseltmiglerdir. Caligan-miisteri etkilesimlerinin kalitesinin miisteri
memnuniyetini ve dolayisiyla orgiitsel performanst onemli oOlgiide etkiledigi turizm
isletmelerinde de liderlik kavrami ¢ok 6zel bir 6neme sahiptir (Ladkin & Weber, 2011).
Spasojevic, Lohmann & Scott (2019) calismalarinda, destinasyon yonetim oOrgiitleri,
havayollari, havaalanlar1 gibi turizm paydaslarinin ortaklik, etkili iletisim ve bilgi paylagimini
liderlik temelinde gergeklestirdiklerini belirtmektedir. Nomm, Albrecht & Lovelock (2020)
caligmalarinda, destinasyon yonetiminde yer alan uygulayicilarin topluluk liderligini nasil
kavramsallastirarak hayata gecirdigi ile ilgili tespitlerde bulunarak detinasyon yonetim
stirecinin dnemli degisiklikler gecirdigini belirtmiglerdir. Benzer sekilde Moscardo (2014)
topluluk liderlerinin hem turizm hem de destinasyon toplulugu igin olumlu sonuglari
desteklemede ¢ok basarili olmalarinin yanisira topluluk liderleri ger¢evesinde tanimlanan
turizm girisimeilerinin dneminin, finansal sermayeye gore sosyal ve beseri sermaye anlaminda
daha fazla oldugu belirtilmistir. Buna gore, destinasyonlarin ve bu destinasyonlarin bulundugu
bolgelerin gelecekteki gelisimini sekillendirmek icin gii¢li liderlige ihtiya¢ bulundugu (Fang,
Nguyen & Armstrong, 2020) sdylenebilir.

Turizm sektoriinde liderligin 6nemli bir yerinin oldupu kabul edilmekle birlikte liderlik tiirleri
de sektorel gelismelere paralel olarak degismektedir. Turizm sektoriinde, en eski liderlik
tipolojileri (Lewin, Lippitt & White, 1939) baglaminda, liderlik tarzi ii¢ sekilde ele
almmaktadir; otokratik liderler, demokratik liderler ve laissez-faire liderler. Bu ti¢ liderlik tiirii
giintimiiz kosullarinda turizm isletmelerinin verimliligi bakimindan kapsayici olmamaktadir.
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Son yillarda islemsel ve doniisiimsel gibi liderlik tiirleri sektorde tercih edilmektair (Keskes,
2014). Daha genis bir bakis acisindan degerlendirildiginde giinlimiiz is yasaminda siirekli
degisen dig cevre ile birlikte zorlu rekabet kosullarinin var oldugunu sdyleyebiliriz. Bu noktada
turizm sektdriinde hizmet kalitesinin cok dnemli bir seviyede tutulmasi gerekmektedir. Ornegin
Qiu, Dooley & Xie (2020) tarafindan yapilan ¢alismada, turizm c¢alisanlarinin algiladiklar
hizmetkar liderlik diizeyi ve 6z yeterlik daha yiiksek oldugunda, isletmedeki hizmet kalitesinin
yiikseldigi belirlenmistir.

Bu ¢alismanin amaci turizm alant agisindan liderlik ile ilgili literatiirdeki ¢aligmalarin
bibliyometrik analiz ydontemiyle incelenmesi ve bu baglamda 6ne ¢ikan liderlik temalarinin
ortaya konulmasi ve s6z konusu temalarin 6ne ¢ikma sebeplerinin belirlenmesidir. Caligmada,
oncelikle turizm sektodriindeki yoneticilerin liderlik tarzlarina ve diger bibliyometrik analiz ile
ilgili caligmalara deginilecek olup, liderlik model veya tarzlart ve turizm sektoriinde basarili
destinasyon yonetim orgiitlerinin umut ettigi liderlik yaklagimlar1 da degerlendirilecektir. Daha
sonra bu konuda yazilmig olan makalelerin bibliyometrik analizi yapilarak alanda yogunluk
kazanan tema ve kavramlara ulagilarak alanin entelektiiel yapisi ortaya c¢ikarilacaktir. Bu
baglamda, elde edilecek ana temalar ile, gelecekteki liderlik ile ilgili yapilacak diger
caligmalara 151k tutulmasi, yapilacak caligmalarin yoniiniin ve igeriginin belirlenmesi,
literatiirdeki 6nemli gelismelerin ve varsa bosluklarin ortaya konulmasi agisindan 6nemli
kazanimlar saglanacag diisiinilmektedir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Liderlik, ytizyillardir iizerinde calisilan, bireylerin, isletmelerin sektorlerin performanst ve
basarisi agisindan ¢cok 6nemli olduguna karar verilen, ancak ne oldugu konusunda hala fikir
birligi olmayan, tanimlanmasi zor ve oldukg¢a karmagik bir olgudur (Samul, 2020; Esen vd.,
2018; Wang vd., 2011; Northouse, 2010; Leithwood & Riehl, 2005; Bolden, 2004; Howell &
Avolio, 1993). Literatiirde gesitli liderlik teorileri, kavramlari ve konulart 6ne siiriilmektedir
(Samul, 2020). Dinh vd. (2014) tarafindan, literatiirde 2000 yilindan bu yana yayinlanmis 66
ayri liderlik teorisinin ortaya konulmasi, liderlik kavraminin zor ve karmasikligint ¢ok net bir
sekilde ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, liderlik kavramu ile ilgili literatiirdeki popiiler
tanimlardan biri, Yukl (2006) tarafindan, "belirli kisilerin neyin yapilmasi ve nasil yapilmasi
gerektigini anladigi ve etkiledigi ve ayn1 zamanda ortak hedeflere ulasmak icin bireysel ve
kolektif ¢abalar1 kolaylastirdig1 bir siire¢" olarak agiklanan liderlik tanimidir. Liderlik kavrami
ile ilgili ¢ok sayida tanimin bulunmasi diginda, alanyazin incelendiginde liderlik ile ilgili
ogretimsel, doniistimsel, dagitilmis, pedagojik veya dgrenme merkezli liderlik (Hallinger &
Kulophas, 2019; Gumus vd., 2016) gibi ¢ok sayida farkli liderlik modellerinin varligi da
liderligin anlasilmasinin olduk¢a dnemli ve zor oldugunu gostermektedir.

Ayrica, alan yazinda liderlik kavramu ile ilgili bibliyometrik analiz ¢aligmalar1 incelendiginde;
turizm alaninda Leong vd. (2020) tarafindan yapilan ¢calisma disinda, Tal & Gordon (2016)’1n
1965-2014 yillar1 arasindaki bilimsel ¢alismalarin genel olarak giiniimiiz liderligi agisindan
incelendigi caligma ile yonetim alaninda (Marques vd., 2018) ve egitim alaninda (Hallinger &
Kovacevi¢, 2019; Hallinger & Kulophas, 2019; Ozdemir, 2019; Esen vd., 2018; Gumus vd.,
2016) yapilan g¢aligmalar dikkat ¢ekmektedir. Buna gore, liderlik ile ilgili bibliyometrik
¢alismalarin ¢ogunlugunun egitim alaninda yapildig1 ve séz konusu ¢aligmalarda son yillarda
ozellikle doniistimsel liderlik temasinin ¢ok kullanildigi goriilmektedir. Turizm alaninda ise
liderlik ile ilgili bibliyometrik analiz ¢aligmalarinin Leong vd., (2020) tarafindan yapilan
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calisma ile kisitli oldugu goriilmektedir. Leong vd. (2020) tarafindan yapilmig bibliyometrik
analiz, Turizm Review dergisinin 2001-2019 yillar1 arasindaki turizm aragtirmalarini
kapsamaktadir. Giintimiiz liderliginin bibliyometrik bir analiz ile degerlendirildigi, Tal &
Gordon (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, liderlige yonelik mevcut yaklagimlar “liderligi
hiyerargik bir sistem olarak goérenler” ve “liderligi karmasik, esnek bir ¢ergeve olarak ele
alanlar” geklinde iki ana kategoride incelenmistir. Calismanin sonucunda;

e Liderlikle ilgili yayinlarda doniisiimcii liderlik ile ilgili makalelerin hakim oldugu,

Kolektif liderlikle ilgili makalelerin daha hizli cogaldigi,

e  Psikodinamik, dagitimer ve yeni tiir liderlik ile ilgili yaymlarin eski liderlik tiirlerine
gore daha yavag bir hizda arttigi,

e Bazen liderlik tiirleri arasinda birlesme olabildigi ve en ¢ok paylasilan ve kolektif
liderlik tiirleri arasinda birlesmenin goriildiigi,

e 1800 ile 2014 yillar1 arasindaki kitaplarin ¢ogunun kolektif liderlik ile ilgili yazildigt
ve ardindan paylasilan ve dagitimei liderlik iizerine yazilmis kitaplarin oldugu,

e Son yillarda liderlikle ilgili makalelerin ¢ogunun doniisiimsel liderligi tartigtigt
bulgularina ulasilmistir.

Dredge & Schott (2013) tarafindan yapilan bibliyometrik ¢aligmada, liderlik davranisinda
bulunabilmek i¢in “bireyin liderlik etme kapasitesi”, “kisinin liderlik etme kapasitesine gore
orgiitsel baglamda liderlik etme Ozgirligh” ve “disiplin ile boliim kurallarindan ve
yapilarindan tiiretilen liderlik icin sosyal 6zgiirliik” iin gerekli oldugu belirtilmistir. Bununla
birlikte, Chu & King (2019) tarafindan bir liderin ge¢misinin ve kiiltiiriiniin, tutumlarini,
takipcilerini ve takipgileri tarafindan kabullerini etkiledigi ve ayrica kiiltiiriin, etkili yonetim ve
liderligin uygulanmasinda dnemli bir rol oynadig1 belirtilmistir. Benzer sekilde, kiiltiir ile ilgili
Dorfman vd. (1997) tarafindan yapilan ¢alismada da Asya (Japon, Giiney Kore ve Tayvan) ve
Bati iilkelerindeki (Meksika ve Birlesik Devletler) liderlik davranislarinin karsilastirilmasi i¢in
Hofstede’nin kiiltiirel boyutlart kullanilmigtir. Turizm sektoriindeki mevcut liderlik
sorunlarinin ve zorluklarinin incelendigi, Ladkin & Weber (2011) tarafindan yapilan ¢aligmada,
yeni teknolojilerin ortaya ¢ikist ve c¢alisanlardaki degisimlerden dolay1, liderlik becerilerinin
degistigi belirtilmistir. Caligmada, endiistri liderlerinin is bilgisi, iletisim, kendi kendine
diisinme gibi temel becerilere, kararlilik ve agik fikirlilik gibi kisisel ozelliklere ve diger
taraflarla miitkemmel iligkilere sahip olmasi gerektigi belirlenmistir. Benzer sekilde, Maier
(2011a) tarafindan ise hizmetleri iyilestirmek ve beklenen finansal getirileri elde etmek icin
liderlerin calisanlari uzun vadede istihdam edebilme becerisinin temel oldugu belirtilmistir.
Liderligi etkileyen faktorler ile ilgili, Weerakit & Beeton (2018) tarafindan yapilan ¢aligmada,
kisileraras1 becerilerin otelcilik yoneticileri i¢in en onemli yetkinlik oldugu ortaya
konulmustur. Ayrica, yas, yOnetim tecriibesi ve otel yonetimi tiirlerinin liderlik yeterlik
diizeyleri lizerinde 6nemli etkileri oldugu belirlenmistir. Tiirk & Kara (2018) tarafindan, turizm
sektoriindeki yeni pazarlara hitap etmek ve pazar payim arttirmak isteyen isletmeler agisindan
ozellikle lider pozisyonundaki geng yoneticilerin 6nemi {izerinde durulmustur. Gii¢lii liderlik
ozelligine sahip yoneticilerin igse alinmasi sirasinda, Ladkin & Weber (2011) tarafindan da
belirtildigi {izere, liderlik Ozelliklerinin belirlenebilmesinde kisisel fikir, deneyim ve
ogrenmeye iliskin ayrintili kavrayislari ortaya koyan biyografik yaklasimla ileri siirtilen “hayat
hikayesi” vb. yaklasim uygulamalar1 faydali olabilmektedir. Ayrica, Giudici & Filimonau
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(2019) tarafindan ise, yoneticilerin liderlik kapasitesinin kigisel ve kisiler aras1 yetkinlikleriyle
iligkili oldugu ve yonetsel liderlik acisindan iletisimin 6énemli olduguna deginilmistir. Boukis
vd., (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, turizm ve konaklama sektoriinde 6zellikle 6n kisim
calisanlarinin (frontline employees-FLEs) miisteri kabaligina maruz kaldiklar1 ve bu durum
sebebiyle 6n saflarda ¢alisanlarin psikolojik kaynaklarinin ciddi sekilde tiikkendigi belirtilmistir.
Bulgular, 6n saflarda ¢alisanlarin miisteri kabalik olaylarina tepkilerinin kendi yoneticilerinin
liderlik tarzina bagh kaldig1 ve giiglendirici bir liderlik tarzinin tiiketen etkilerini daha iyi
azaltabilecegi yoniindedir. Tablo 1.°de turizm sektdriinde etkili liderligin sonuglari
gosterilmektedir.

Tablo 1. Turizm Sektériinde Etkili Liderlik Ozelliklerine Sahip Yonetici Etkileri (1987-2020)
Sosyal degisimi gergeklestirmeye yardimcidir. Nomm, Albrecht & Lovelock, 2020: 3

Orgiitsel kiiltiirlerin sekillenmesinde énemli bir role | Chu & King, 2019: 563
sahiptir.
Stratejik ~ donilisiim,  Orgiitsel  performans, is | Boukisvd., 2020; Qiu & Dooley & Xie, 2020;
performansi, finansal performans, orgiitsel | Tuan, 2019; Tuan, 2018; Tran, 2017,
vatandaghk, is baglihgi, kaliteli hizmet, inovasyon, | Srivastava & Dhar, 2016; Zach, 2013; Ladkin
teknolojinin  benimsenmesi, is birligi, tiketen | & Weber, 2011; Patiar & Mia, 2009; Testa,
etkilerin azaltilmasinda 6nemli role sahiptir. Caligan | 2001; Kuhnert & Lewis, 1987

davranisi iizerinde etkilidir.
Doniigiimeti liderlik uygulamalari séz konusudur. | Tran, 2017; Bodenhausen & Curtis, 2016;
Calisanlar lizerinde olumlu sonuglar1 (memnuniyet, | Salem, 2015; Kara vd., 2013; Gill, Flaschner
baglilik, katihm gibi) saglamaktadirlar. Isyerinin | & Shachar, 2006; Richardson & Vandenberg,
olumsuz etkilerini (is stresi, tiikenmislik gibi) en aza | 2005; Hinkin & Tracey, 1994

indirebilirler.

2. YONTEM

Bu c¢alismada turizm alaninda yer alan liderlik aragtirmalari, niceliksel arastirma
yontemlerinden igerik analizi deseni ile incelenmistir. Calik & Sozbilir (2014)’e gore igerik
analizi genelde: “meta-analiz, meta sentez (tematik igerik analizi) ve betimleyici igerik analizi”
olarak ti¢ alt baslik altinda toplanabilmekte ve betimsel igerik analizi yoluyla, birbirinden
bagimsiz nitel ve nicel ¢aligmalarin genel egilimleri belirlenebilmektedir. Glizeller & Celiker
(2018) de caligmalarinda betimleyici igerik analizi g¢ergevesinde, bibliyometri teknigi ile
dokiiman incelemesi yaparak turizm arastirmalarinin genel seyrini agiklamiglardir.

Bu ¢rastirmanm amaci turizm ve liderlik konusunun birlikte ele alindigi yayinlarin zaman
icerisindeki gelisimini degerlendirmek ve bilimsel haritalamasini ortaya koymaktir. Bu nedenle
aragtirmada analiz edilen yayinlara iligkin veriler Web of Science (WoS) Core Collection veri
tabanindan indirilmistir. Web of Science Core Collection (WOS) veritabani, sosyal bilimler,
doga bilimleri, sanat ve beseri bilimlerle ilgili dergilerin, kitaplarin ve bildirilerin derinlemesine
kapsamli bir dizinini saglayan etkili, disiplinler arasi, periyodik, tam metin bir veritabanidir
(Liu vd., 2019). WoS ve Scopus'u yayinlardaki konu dagilimini kategorilerine gore
degerlendirdiginde Jacso (2005), WoS'a gore Scopus'un yasam ve saglik bilimlerine, WoS'in
ise igerik bakimindan sosyal bilimlere Scopus'dan daha fazla agirlik verdigini tespit etmistir
(Karasozen vd., 2011). SciMAT programu ile yapilan analizlerde en fazla tercih edilen veri
taban1 Web of Science’dir. Ciinkii WoS veri tabanindan plain text formatinda indirilen veriler
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SciMAT programi tarafindan taninmakta ve tam olarak degerlendirilebilmektedir. Diger veri
tabanlarindan indirilen veriler ise SciMAT analizlerinde kullanilan atif sayis1 gibi verileri
icermeyebilmektedir. Ayrica farkli veri tabanlarindan indirilerek olusturulan caligma veri
tabaninda dublicate olabilmektedir. WoS veri tabaninda turizm ve liderlik terimlerinin birlikte
kullanildig1 yayinlar1 bulabilmek igin “Topic” sekmesinde [("tourism” AND "leadership™)]
seklinde yapilan taramada 723 yaymna ulagilmistir. Bu yayinlara iliskin veriler plain text
formatinda indirilmis (http://apps.webofknowledge.com) ve bilimsel haritalama analizi i¢in
SciMAT programina (https://sci2s.ugr.es/scimat/index.html) yiiklenmistir. Analiz bulgularinin
donemsel olarak degerlendirilebilmesi ve konunun zaman igerisindeki gelisiminin
goriilebilmesi i¢in yayimnlar 1991-2009, 2010-2014 ve 2015-2020 dénemlerine ayrilmistir.
Analizde ilk donemde 64, ikinci donemde 175, iiciincii donemde 484 yayin yer almigtir. Yillar
itibar1 ile konunun gelisimi ve ilgi gdrmesi lizerine yapilan yayin sayilari da artis gostermistir.
SciMAT programinin anlamli ve yorumlanabilir bulgular ortaya koyabilmesi i¢in incelenen
donemdeki yayin sayisinin az olmasi bir dezavantaj olusturmaktadir. Yani sadece y1l bazli esit
donemlere ayirmak uygun olmayabilmektedir. Bu nedenle SciMAT programi ile yapilmis
analizlerde donemler her zaman esit araliklarla belirlenmeyebilmektedir.

Analizlerde arastirma birimi olarak anahtar kelimeler kullanilmigtir. Analiz &ncesinde,
yayinlarda kullanilmis olan 2981 anahtar kelime tekil-¢cogul, kisaltma ve ayni anlamli olanlar
g0z Oniine alinarak gruplandirilmistir. Analiz sonucunda bulgularin yorumlanabilecek diizeyde
olabilmesi i¢in veri indirgemesi yapilmig, analizde matris tiirlinde ‘“co-occurrence”,
normalizasyon Ol¢iimiinde “equivalence index”, kiime algoritmasinda “simple centers
algorithm”, haritalamada “core mapper”, kalite 6l¢limiinde h-index ve toplam atif sayisi,
tematik gelisim haritasi ve Ortiislim haritasinda “inclussion index” segenekleri kullanilmigtir
(Cobo vd., 2012, 2015; Martinez vd., 2015; Murgado-Armenteros vd., 2015).

Arastirma bulgular1 gorsel olarak stratejik diyagramlar, tematik aglar, ortiisiim haritas1 ve
tematik gelisim haritasi ile sunulmus ve degerlendirilmistir. Stratejik diyagramda, analiz
sonucunda ortaya ¢ikan temalar merkezilik ve yogunluk diizeylerine gore dort farkli alana
yerlesebilmektedir. Merkezilik, temanin dissal iliskileri ile ilgili olup diger temalar ile iliski
diizeyi arttik¢a temalar diyagramda sag tarafa kaymaktadir. Yogunluk, temanin igsel iliskileri
ile ilgili olup kendi iginde iligki diizeyi artan temalar diyagramda yukariya dogru kaymaktadir.
Motor temalarin yer aldig1 sag iist alanda merkezilik ve yogunluklar yiiksek olan temalar yer
almaktadir. Temel ve doniisiimsel temalarin yer aldig1 sag alt alanda merkeziligi yiiksek fakat
yogunlugu diisiik olan temalar, gelismis ve izole temalarin yer aldig: sol iist alanda merkeziligi
diisiik fakat yogunlugu yiiksek olan temalar, ortaya ¢ikan veya kaybolan temalarin yer aldig:
sol alt alanda merkeziligi ve yogunlugu diisiik olan temalar bulunmaktadir. Her bir tema kiimesi
icerisinde yer alan temalar arasindaki iligkilerin degerlendirildigi tematik aglarda, temalarin
biiylikliigii yayin sayisina gore degisirken ¢izgilerin kalinlig1 ise iliskinin derecesine gore
degismektedir. Yaymlarda kullanilan anahtar kelimelerin dénemsel bazda sayisal gelisiminin
degerlendirildigi ortlisiim haritasinda bir 6nceki dénemde kullanilan ve bir sonraki doneme
aktarilan anahtar kelimelerin sayis1 ve yiizdesi, yeni kullanilmaya baglayan anahtar kelimelerin
sayis1 ve Onceki donemde kullanilan fakat ilgili donemde kullanilmayan anahtar kelimelerin
sayist goriilebilmektedir. Tematik gelisim haritasinda temalarin donemler arasindaki iliskileri
degerlendirilmektedir. Haritada yer alan diiz ¢izgiler temalar arasinda tema adlariyla ayni
anahtar kelimelerin paylasildigini, kesikli ¢izgiler ise tema adlar1 diginda ortak kelimelerin
paylasildigini géstermektedir. Cizgilerin kalinligi iliskilerin derecesine, temalarin biiyiikliikleri
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ise yayin sayisina gore degigsmektedir (Cobo vd., 2011, 2012, 2015; Martinez vd., 2015;
Murgado-Armenteros vd., 2015).

3. BULGULAR

Analiz i¢in WoS veri tabanindan indirilen yayimnlarin yillara gore dagilimi Sekil 1’de
sunulmustur. Bu bulgulara gore konu ile ilgili olarak 2005 yilina kadar ¢ok az sayida yaymn
yapildigi, 2009, 2013 ve 2015 yillarinda yayin sayilarinin bir dnceki yillara gore diisiis
gostermesine ragmen 2006 yilindan itibaren yayin sayilarinda belirgin bir artis gézlendigi
belirlenmistir.
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Sekil 1. Yillara Gore Yayin Sayilari

WoS veri tabanindan indirilen yaymlarin {ilkelere gore dagilimi Sekil 2’°de sunulmustur. Bu
bulgulara gore en fazla yaym ABD tarafindan yapilirken, bu iilkeyi Avusturalya, Cin, Ingiltere
ve Ispanya izlemektedir. Tiirkiye 28 yayin ile 8nci sirada yer almaktadir. Yayinlarin en fazla
Ingilizce, Ispanyolca ve Portekizce dillerinde yayinlandigi, Tiirkge dilinde ise 1 yaymn yer
aldig1 belirlenmistir.
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Sekil 2. Ulkelere Gore Yayn Sayilan (ilk 25 Ulke)

WoS veri tabanindan indirilen 723 yayinin toplam atif sayisinin 5930 oldugu, kendi kendine
atiflar hari¢ tutuldugunda 5450 atif aldigi, bu yaymlarin h indeks degerinin 36 oldugu
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belirlenmistir. En fazla atif alan yayin bilgileri Tablo 2’de yer almaktadir. Bu bulgulara gore
en fazla atif alan yayimnin (n=180) Havitz ve Dimanche tarafindan 1997 yilinda yayinlanan
“Leisure involvement revisited: Conceptual conundrums and measurement advances™ isimli
yayin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. En Fazla Atif Alan Yayinlar

Sira | Bashk Yazar veya Yazarlar Yil Anf
Sayist
Leisure involvement revisited:
1 Conceptual conundrums and | Havitz, ME; Dimanche, F 1997 180
measurement advances
2 Clusters in regional tourism - An Jackson, Julie; Murphy, Peter 2006 | 135
Australian case
3 An investigation of academic leadership | Zhao, Weibing; Ritchie, J. R. 2007 116
in tourism research: 1985-2004 Brent
4 Smart tourism destinations: ecosystems | Boes, Kim; Buhalis, Dimitrios; 2016 109
for tourism destination competitiveness | Inversini, Alessandro
Local government: facilitator or
5 inhibitor  of sustainable tourism | Ruhanen, Lisa 2013 106
development?
Corporate social responsibility, firm . . .
6 reputation, and firm performance: The Zh_u,_ Yan; Sun, Li-Yun; Leung, 2014 85
! . Alicia S. M.
role of ethical leadership
. . | Sheldon, Pauline; Fesenmaier,
7 ;?JllJlr(;lsrT ItEr?eutéa;|c;r;itFu’EgrEsga§010-2030. Dan; Woeber, Karl; Cooper, | 2008 75
9 pacity Chris; Antonioli, Magda
The diffusion of environmental . .
8 sustainability innovations in North Smerecnik, Karl R.; Andersen, 2011 72
. . Peter A.
American hotels and ski resorts
Involvement and opinion leadership in | Jamrozy, U; Backman, SJ;
9 - 1996 66
tourism Backman, KF
Barriers  affecting  organisational | Chathoth, Prakash K.; Ungson,
adoption of higher order customer | Gerardo R.; Altinay, Levent;
10 - . - . . - 2014 64
engagement in  tourism  service | Chan, Eric S. W.; Harrington,
interactions Robert; Okumus, Fevzi

En iiretken yazarlara iliskin bilgiler Tablo 3’te sunulmustur. Bu bulgulara gore en fazla yaymin
Hristov D tarafindan yayinlandigi (n=11), bu yazari sirastyla yazarlardan Pechlaner H (n=8) ve
Volgger M’nin (n=7) izledigi goriilmektedir.

Tablo 3. En Uretken Yazarlar
Yazar

Caligma Sayist
11

Sira

1. Hristov D
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Pechlaner H

Volgger M

Horng JS

Law R

Liu CH

Weber K

Lohmann G
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SciMAT programinda analiz edilen yayinlarda yer alan anahtar kelimelerden en fazla
kullanilan kelimeler Tablo 4’te sunulmustur. Bu bulgulara gore en fazla kullanilan kelime
“tourism” (n=207) iken bunu “leadership” (n=168) ve “management” (n=88) kelimeleri takip

etmektedir.
Tablo 4. Arastirmada En Fazla Kullanilan Anahtar Kelimeler
Sira Kelime Grubu Kullanim Sayi1st
1 Tourism 207
2 Leadership 168
3 Management 88
4 Performance 79
5 Governance 56
6 Transformational Leadership 54
7 Impact 52
8 Hospitality 51
9 Model 45
10 Innovation 42
11 Sustainability 42
12 Perceptions 41
13 Satisfaction 35
14 Networks 33
15 Sustainable Tourism 31
16 Strategy 30
17 Policy 26
18 Framework 25
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19 Collaboration 25

20 Organizations 24

Yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan 1991-2009 donemine iliskin stratejik diyagram Sekil
3’te yer almaktadir. Bu donemde 5 tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalardan 1 tanesi motor tema
(“tourism”), 2 tanesi izole ve gelismis tema (“model”, “health care”), 2 tanesi temel ve

EERNNT3

doniigiimsel temadir (“competition”, “sustainable tourism”).

izole ve Gelismis Temalar Motor Temalar

density,

HERE

centralit:

co@m
SUSTAURISM

|Ortaya Cikan veya Kaybolan Temalar Temel ve Doniisiimsel Temalar

Sekil 3. Stratejik Diyagram (1991-2009 Dénemi)

Tablo 5’te sunulan 1991-2009 dénemi temalarna iliskin bulgulara gére bu dénemin motor
temalarindan olan “tourism” temasiyla iligkili olarak 7 yayin yapildigi, bu yaynlarin aldigi
toplam atif sayisinin 140, h-indeks degerinin ise 6 oldugu belirlenmistir. Bu donemin temalar1
arasinda en fazla atif alan (n=256) temanin “model” temasi oldugu, bu yayimlarmn h indeks
degerinin 3 oldugu goriilmektedir.

892



ALANYA AKADEMIK BAKIS DERGISI 5/2 (2021)

Tablo 5. Temalara iliskin Bulgular (1991-2009 Dénemi)

Tema C;;l;';a S‘:;ll; in(ri:ks Merkezilik | Yogunluk
Tourism 7 140 6 18.78 35.82
Model 3 256 3 0 63.33
Sustainable tourism 2 59 2 8.48 8.33
Health care 1 6 1 0 12.5
Competition 1 0 0 4.64 8.33

Sekil 4’te yer alan tematik ag incelendiginde “tourism” temasimin “quality”, “tourism
management”, “attitudes”, ‘“experience”, ‘“organizations”, “perceptions”, “strategy”,
“leadership”, ve “education” temalart ile iliskili oldugu gériilmektedir.

Sekil 4. Tematik Ag

Yapilan analizler sonucunda elde edilen 2010-2014 donemine iliskin stratejik diyagram Sekil
5’te yer almaktadir. Bu donemde 16 tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalardan 4 tanesi motor tema

9

(“transformational leadership”, “cooperation”, “rural tourism”, “collaboration”), 5 tanesi izole
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EEINT3 LRI CEENT34

ve gelismis tema (“diversification”, “destination leadership”, “exhibition”, “image”, “issues”),
5 tanesi temel ve doniisiimsel tema (“climate change”, “leadership”, “performance”,
“hospitality”, “performance”, “attitudes), 2 tanesi ortaya ¢ikan veya kaybolan temadir

9

(“strategy”, “community”).

izole ve Gelismis Temalar Motor Temalar

D]VE@TION density,

DESTINAT@DERSHIP
TRANSFOREADERSHIP
co@om

RLISM

|Ortaya Cikan veya Kaybolan Temalar Temel ve Doniisiimsel Temalar

Sekil 4. Stratejik Diyagram (2010-2014 Donemi)

Tablo 6’te sunulan 2010-2014 donemi temalarina iliskin bulgulara gore, bu doénem
temalarindan en fazla yayin yapilan (n=24), en fazla atif alan (n=426) ve en yiiksek h indeks
degerine (h indeks=12) sahip temanin “leadership” temasi oldugu, bu temadan sonra en fazla
yayin yapilan (n=14), en fazla atif alan (n=296) ve en yiiksek h indeks degerine (h indeks=7)
sahip temanin “performance” temasi oldugu belirlenmistir. Bu donemin motor temalarindan
olan “transformational leadership” temasiyla iliskili olarak 7 yaymn yapildigi, bu yayinlarin
toplam atif sayisinin 182, h-indeks degerinin ise 5 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 6. Temalara iliskin Bulgular (2010-2014 Dénemi)

Calisma Atf h- - -
Sayisi Sayist indeks Merkezilik | Yogunluk

Tema
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Performance 14 296 7 4454 13.9

Leadership 24 426 12 37.56 16.72
Climate change 10 228 7 14.72 17.56
Transformational leadership 7 182 5 4.46 54.76
Diversification 2 0 0 0 222.22
Collaboration 8 255 5 21.31 20.14
Rural tourism 5 81 4 3.99 26.67
Strategy 5 118 5 2.64 14.81
Destination leadership 2 58 2 1.13 100

Exhibition 2 44 2 0 66.67
Image 2 27 2 0 33.33
Cooperation 2 26 2 2.67 33.33
Issues 2 36 2 0 22.22
Community 2 26 2 0.24 14.29
Hospitality 2 23 2 6.21 13.33
Attitudes 2 110 2 3.52 125

Sekil 6°da yer alan tematik aglar incelendiginde “leadership” temasinin “psychological
empowerment”, “service quality”, “employees”, “identity”, “tourism”, “power”, “quality”,
“satisfaction” ve “antecedents” temalar1 ile iligkili oldugu; “transformational leadership”
temasinin “organizational learning”, “mediating role”, “firm performance”, “ethical

99 G

leadership”, “tourism studies” ve “higher education” temalari ile iligkili oldugu gortilmektedir.
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PS{CHOLOElePOWERMEHT

Leadership Transformational Leadership

Sekil 5. Tematik Ag

Yapilan analizler sonucunda elde edilen 2015-2020 donemine iliskin stratejik diyagram Sekil
7’de yer almaktadir. Bu donemde 33 tema ortaya ¢ikmistir. Bu temalardan 12 tanesi motor tema

LR INTS

(“green human resource practices”, “academic leadership”, “distributed leadership”, “impact”,
“antecedents”, “work engagement”, ‘“conservation”, “employee creativity”, “networks”,
“hotels”, “organizations”, “corporate social responsibility”), 5 tanesi izole ve gelismis tema

(“research productivity”, “destination management”, “competition”, “crisis management”,
896
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“capability”), 5 tanesi temel ve doniisiimsel tema (“hospitality”, “stakeholders”, “innovation”,
“satisfaction”, “rural tourism™), 11 tanesi ortaya ¢ikan veya kaybolan temadir (“turnover
intention”, “university”, “vulnerability”, “servant leadership”, “strategy”, “transactional
leadership”, “firm performance”, “managers”, “customer satisfaction”, community

based tourism”).

" LEINT3

city”,

izole ve Gelismis Temalar Motor Temalar

density, - ESOURE E-PRACTICES

RESEARC CTIVITY
DES‘FINAT@AGEMEN
CRISIS@EMENT

TRANSACTI ADERSHIP
FIRM- ANCE
M@
g cusrom@ ACTION
COMMUNW@-TOURISM

|Ortaya Cikan veya Kaybolan Temalar Temel ve Doniisiimsel Temalar

Sekil 6. Stratejik Diyagram (2015-2020 Dénemi)
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Tablo 7’de sunulan 2015-2020 doénemi temalarina iligkin bulgulara gore, bu donem
temalarindan en fazla yayin yapilan (n=31) temanin “organizations” temasi oldugu, bu
yaymlarin toplam atif sayisinin 137, h-indeks degerinin ise 6 oldugu belirlenmistir. Bu
dénemde en fazla atif alan temanin (n=249) “innovation” temasi oldugu, bu temanin yayin
sayisinin 16, h-indeks degerinin ise 6 oldugu goriilmiistiir. Bu déonemde h-indeks degeri en
yiiksek olan (h indeks=7) temalarin “networks”, employee creativity” ve “rural tourism” oldugu
tespit edilmistir. Bu dénemin motor temalarindan olan “green human resource practices”
temasiyla iligkili olarak 11 yaym yapildigi, bu yayinlarin toplam atif sayisinin 68, h-indeks
degerinin ise 4 oldugu gorilmiistir. Sekil 8’de yer alan tematik ag incelendiginde
“organizations” temasmin “Egypt”, “knowledge transfer”, “entrepreneurs”, “tourism”,
“destination branding”, “values”, “destination leadership”, “paradigm” ve “destination
governance” temalar1 ile iliskili oldugu; “green human resource practices” temasinin
“management practices”, “ethical leadership”, “mediating role”, “citizenship behavior”,
“common method variance”, “financial performance”, “employees' organizational citizenship
behavior for the environment”, “environmentally specific servant leadership” ve “Wietnam”
temalari ile iligkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Temalara iliskin Bulgular (2015-2020 Dénemi)

Tema Cabsma | ¢ Sayist | h-indeks Merkezili Yogunluk
Sayisi k

Green human resource practices 11 68 4 56.36 102.35
Academic leadership 13 42 3 30.24 42.45
Distributed leadership 15 71 5 45.1 41.48
Work engagement 25 70 5 59.17 18.16
Antecedents 10 33 3 44.01 27.6
Networks 30 245 7 59.88 11.73
Employee creativity 23 184 7 51.33 13.84
Corporate social responsibility 16 60 5 38.77 10.58
Conservation 19 142 5 28.16 14.74
Organizations 31 137 6 68.18 10.63
Hotels 14 17 2 31.09 11.38
Stakeholders 15 115 6 29.22 6.3
Satisfaction 16 54 4 36.57 5.04
Impact 18 96 4 52.1 27.97
Innovation 16 249 6 40.72 5.71
Hospitality 16 131 5 25.25 6.44
Rural tourism 19 182 7 32.81 3.2
Strategy 9 72 5 10.59 6.32
Turnover intention 7 32 4 23.58 8.76
Firm performance 5 39 3 13.37 5.81
Destination management 4 59 3 8.26 21.53
Competition 3 99 3 12.18 17.78
Capability 3 47 2 6.02 11.11
Crisis management 3 7 2 1.99 15.28
University 4 16 2 10.08 7.41
Servant leadership 3 35 3 5.86 6.48
Research productivity 2 4 1 13.71 22.22
Vulnerability 2 0 0 4.35 6.67
Transactional leadership 2 35 2 4.71 6.06
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Managers 2 1 1 1.36 5.71
Customer satisfaction 2 5 1 19.44 4.44
City 2 109 1 0.81 3.33
Community based tourism 2 6 2 4.23 2.5

DEﬂWAFe/EFNANCE

uesnnn°woms
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®

Organizations

Green Human Resource Practices

Sekil 7. Tematik Ag
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Arastirmada degerlendirmeye alinan yayinlarda kullanilan anahtar kelimelerin donemlere gore
sayisal gelisimi Sekil 9’da Ortiisiim haritasinda sunulmustur. Bu bulgulara gore ilk dénemde
kullanilan 273 anahtar kelimeden 97’si (%36) ikinci donemde de kullanilirken yeni eklenen
kelimelerle birlikte ikinci donemde toplam 844 kelime kullamlmistir. ikinci dénemde yer alan
anahtar kelimelerden 368’1 (%44) iigiincli doneme aktarilirken yeni eklenen kelimelerle birlikte
ticiincii donemde toplam 2235 kelime kullanilmustir.

© > ©
~ SIS

273 97 (0.36) 844 368 (0.44)

Sekil 8. Ortiisiim Haritasi

Analiz edilen donemlerdeki temalar arasindaki iliskilerin degerlendirildigi tematik gelisim
haritasindaki iligkiler arasinda dne ¢ikan bulgular asagida sunulmustur.

[k dénemin motor temast1 olan “tourism” temasinin ikinci ddnemden “attitudes” temast ile daha
giiclii olmakla birlikte “leadership” ve “strategy” temalar: ile iligkili oldugu goriilmiistiir.
“Attitudes” temasinin son donemden “hotels” temasi ile iliskili oldugu; “leadership” temasinin

EEINNT3 ELINN3 CEINN T3

son donemden “antecedents”, “networks”, “corporate social responsibility”, “organizations”,
“hotels”, “satisfaction”, “turnover intention” temalari ile iliskili oldugu; son iki donemde de
yer alan “strategy” temalarinin kendi aralarindaki iliskilerinin yani sira son dénemden

“innovation” temasiyla da iliskili oldugu goériilmiistir.

IIk dénemden “model” ve “sustainable tourism” temalar ile iliski gosteren “performance”
temasinin son dénemden “work engagement”, “antecedents”, “networks”, “conservation”,
“hotels”, “innovation” ve “destination management” temalart ile iligkili oldugu belirlenmistir.

ilk donemden “sustainable tourism” ve “tourism” temalari ile iliskili olan “climate change”
temasi1 son dénemde yer alan “impact” temasi ile daha gii¢lii olmakla birlikte “conservation”
ve “rural tourism” temalart ile iligski gostermistir.

Ikinci désnemde yer alan “transformational leadership” temasinin son dénemden “employee
creativity” ve “firm performance” temalar1 ile temel anahtar kelime paylasimi yaparken “green
human resource practices” Ve “university” temalar: ile temel anahtar kelimeler diginda ortak
kelime paylasimi yaptig1 belirlenmistir.

Ikinci dsnemde motor temalar son dénemde de temel ve doniisiimsel temalar arasinda yer bulan
“rural tourism” temalarinin kendi aralarinda ve son iki donemde de temel ve doniisiimsel
temalar arasinda yer bulan “hospitality” temalarmin da kendi aralarinda iliskili oldugu
gorillmiistiir.

Ikinci donemden “destination leadership” temasinin son dénemden “organizations” temast ile
temel anahtar kelime paylasimi yaptig1 ve giiclii bir iligki gosterdigi, “exhibition” temasinin ise
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son dénemden “city” temast ile temel anahtar kelimeler disinda ortak kelime paylagimi yaptigi
ve gliclil bir iligki gosterdigi belirlenmistir.

Ikinci dénemden “image” temasinin son donemden “organizations” ve “stakeholders” temalar1
ile giiclii iliskiler gosterdigi tespit edilmistir. Donemde temel ve doniisiimsel temalar arasinda
son donemde de izole ve gelismis temalar arasinda yer alan “competition” temalar1 ikinci
donemden “cooperation” temast ile iliskilidir. ikinci donemde yer alan “community” temasinin
son donemden “stakeholders” temasi ile iligkili oldugu goriilmiistiir.

4. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu calismada uluslararast Web of Science (WoS) Core Collection veri tabaninda yer alan
dergilerde yaymlanmig turizm alanindaki liderlik temasini iceren 723 makale incelenmistir.
Incelenen ilk dénemde (1991-2009) yalnizca bir tane, ikinci dénemde (2010-2014) ve iigiincii
(2015-2020) ikiser tane tematik ag tespit edilmesi gibi dnemli bilgilere ulasilmustir. Ilk déneme
ait tematik ag turizmdir. Bu dénemde “tourism” temasinin “quality”, “tourism management”,
“attitudes”, “‘experience”, ‘“organizations”, “perceptions”, “strategy”, “leadership”, ve
“education” ile iliskili oldugu goriilmektedir. ilk dénemden ikinci déneme gegilirken
“leadership” temasimnin en fazla atif alan ve “h” indeksinin en yiiksek tema oldugu fark
edilmistir. Liderlik ile ilgili aragtirmalarin birinci donemden ikinci déoneme gegildiginde turizm
alaninda dneminin en fazla artan tema oldugu sdylenebilmektedir. Dolayisi ile ikinci donemin
iki tematik ag yapisindan birini “leadership” olusturmakta ve “psychological empowerment”,
“service quality”, “employees”, “identity”, “tourism”, “power”, “quality”, “satisfaction” ve
“antecedents” ile iligkili olmaktadir. Leardership’in iligkili oldugu temalar incelendiginde
ozellikle kalitenin; deneyim, tutum, ¢alisan giiclendirmesi gibi temalar ile onciilliik iligkisi
olusturmus oldugunu diisiinebiliriz. Tkinci dénemin diger 6nemli temas: “transformational

LIRS

leadership” olmustur. Bunun, “organizational learning”, “mediating role”, “firm performance”,
“ethical leadership”, “tourism studies” ve “higher education” ile iligkili oldugu tespit edilmistir.
Bu sonugtan hareket ederek ilk defa bu donemde turizm alaninda liderlik tiirii bakimindan etik
ve doniisiimsel gibi farkli liderlik temalarinin elde edildigi sdylenebilir. Ayrica yiiksekdgrenim,

egitim gibi temalarin ilk ve ikinci donemde tematik 6nemini korudugu goriilmektedir.

Son bes yilda tespit edilmis olan dnemli temalarin “networks”, employee creativity” ve “rural
tourism” oldugu goriilmektedir. Ayrica ilk donemin tematik agini olusturmus olan turizm bu
donemde toplum temelli turizm olarak ifade edilmistir. Turizm temasindaki bu farklilasmanin
kurumsal sosyal sorumluluk, koruma gibi temalar ile tematik iliskiye sebep oldugunu
sOyleyebiliriz. “Akademik liderlik” ilk kez bu dénemde farklilig1 olan bir tema olmustur. Bu
donemin motor temasindan biri “yesil insan kaynaklari uygulamalar1” temasidir ve

EEINT3 EEINNT3 CEINNT3

“management practices”, “ethical leadership”, “mediating role”, “citizenship behavior for the

9 <

environment”, “environmentally specific servant leadership” ile iliskili oldugu tespit edilmistir.
Diger tema olan “Organizasyonlar” temasmin “knowledge transfer”, “values”, “destination
leadership” ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Tkinci donemde yer alan “transformational
leadership” temasinin son dénemden “employee creativity” ve “firm performance” temalari ile
temel anahtar kelime paylasimi yaptig1 belirlenirken “green human resource practices” temast
ile temel anahtar kelimeler diginda ortak kelime paylasimi da yaptig1 belirlenmistir. Buradan
hareket ile yesil doniisiimsel liderligin turizm sektériinde popiiler bir konu haline geldigi ve
doniisiimcii liderlerin, galisanlara hedeflerle ilham verebildigi ifade edilebilmektedir (Tuan,
2020). Hizmetkéar liderler agisindan calisanlar birincil ve merkezde iken yesil doniisiimsel
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liderlikte ¢aliganlar orgiitsel hedeflerden sonra yani ikincil olarak goriiliir. Cevreye 6zgi
hizmetkar liderlikte (Environmentally-Specific Servant Leadership -ESSL) ise yesille ilgili
¢ikarlarina hizmet etme motivasyonuna sahip c¢alisanlara liderlik etme s6z konusudur.

Bu calismada doniisiimceii liderligin ¢alisanlara halen ilham verici 6zelliginin devam ettiginin
belirlenmesi durumu, Tal & Gordon (2016) tarafindan “doniisiimcii liderligin turizm alaninda
hala en etkili olmaya devam ettigi” bulgusu ile ortismektedir. Bu durum, bibliyometrik
yontemin nicelik analizi ile de desteklenmistir. Turizm alanindaki doniisiimci liderligin
popiilaritesinin halen devam etmesinin sebebi olarak, turizm isletmeleri i¢in stratejik dis
¢evrenin 0zellikle ekolojik ¢cevrede yer alanlarin, simdi ve gelecekte dneminin artmasi ve/veya
artacak olmasi belirtilebilir.

Turizm sektoriinde yesil doniisiimsel liderligin popiilerligini destekleyen, Mittal & Dhal (2016)
tarafindan yapilan ¢aligmada yesil doniisiimsel liderligin, organizasyonda yesil yaraticiligin
tesvik edilmesine yol agan yesil orgiitsel kimlik tizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugu
belirlenmistir. Benzer sekilde, Liu (2017) ile Javed ve digerleri (2016) tarafindan yapilan
caligmalarda da etik ve doniisiimsel liderligin yaraticiligr tesvik ettigi ortaya konulmustur.
Diger taraftan, Salem (2015) tarafindan yapilan ¢alismada ise yoneticilerin c¢aligsanlar ile
iletisiminde doniisiimsel liderligin 6nemli bir etkiye sahip olmadigi belirlenmistir.

Ayrica, turizm sektorii agisindan liderlik modelleri ile ilgili yapilan ¢aligmalarda (Tran, 2017;
Bodenhausen & Curtis, 2016; Salem, 2015; Gill, Flaschner & Shachar, 2006; Richardson &
Vandenberg, 2005; Hinkin & Tracey, 1994) donisiimsel liderligin, isletmenin 6z sermaye
getirisini (Return on equity-ROE) olumlu etkiledigi, ¢alisanin katilimini, memnuniyetini,
bagliligint artirdigr ve dolayistyla galisganin yeteneklerinden daha fazla yararlanildigi ortaya
konulmustur. Buna gore, Gumus vd. (2016) tarafindan da belirtildigi iizere, glinlimiiz
liderliginin artik "kahramanca liderlik tiiriinii" temsil eden tek bir kisiye atfedilmekten daha
ziyade "kolektif bir performans” olarak goriildiigii soylenebilir. Literatiirdeki c¢aligmalar
(Naumov, Ramkissoon & Hristov, 2020; Hristov, Minocha & Ramkissoon, 2018; Bodenhausen
& Curtis, 2016; Moscardo, 2014; Weber & Dennison, 2014; Ladkin & Weber, 2011;
Richardson & Vandenberg, 2005) ve bibliyometrik analiz sonrasinda elde edilen bulgular
birlikte degerlendirilerek sektore yonelik asagida yer alan onerilere yer verilebilir:

e  Turizm sektori, istihdam ve gelir yaratma agisindan 6zellikle kirsal bolgeler igin bir
kalkinma stratejisi olarak onerilebilir.

e  (Calisanlara ¢evreye duyarl liderlik 6zellikleri kazandirilabilir.

e Destinasyon yonetimleri acisindan, kiiresel 6lgekte yasanilan finansal ve yonetimsel
sorunlar ile dagitilmig liderlik sayesinde basa ¢ikilabilir.

e Ise alinacak yoneticilerin ise alinmasi ve secgilmesi asamalarinda etkili liderlik
ozelliklerine sahip olup olmadiklarini ortaya koyan 6lgekler uygulanabilir.

e lsyerinde daha fazla calisan katilimi saglamayr umut eden isverenlerin belirli
doniigiimsel liderlik davranmiglarin1 kullanmasi 6nerilebilir.

Akademiye yonelik oneriler;

® Arastirmadaki Ugiincii donemi ifade 2015 -2020 arasinda tespit edilmis en Onemli
temalardan biri “Green human resource practices” (yesil insan kaynaklar1 uygulamalar)
olmaktadir. Kim ve digerleri (2019) tarafindan yapilan c¢alismada, literatiir
kaynaklarindan higbirinin otel endiistrisi i¢in uyumlu bir GHRM (Green Human
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Resources Management) Slgegini gelistirmedigi belirtilmistir. Bu baglamda, konuyla
ilgilenen diger arastirmacilara, turizm sektoriine yonelik yesil insan kaynaklari
uygulamalarini esas alan bir 6l¢egin gelistirilmesi 6nerilebilir.

® Ayrica, 2015-2020 yillar1 arasinda “environmentally specific servant leadership/ESS”
(cevreye 0zgii hizmetkar liderlik) temasinin 6n planda yer aldig1 gézlenmistir. Buna gore,
yesil davranigi inceleme egiliminde olan turizm disiplini (Tuan, 2020) i¢in ¢evreye 6zgii
hizmetkar liderlik ile calisan yaraticilif1 arasindaki iliskiye odaklanmalar1 6nerilebilir.
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