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OZET

Finansal katilim, bir ekonominin tiim tiyeleri i¢in resmi finansal sisteme erigimi, kullanilabilirligi ve kullanim
kolayligini saglayan bir siireci ifade eder. Finansal katilim, finansal sistemin istikrarinda, ekonomik ve sosyal biiyiimede,
igsizligin ve yoksullugun azaltilmasinda, yoksullarin gelirinin artirilmasinda, gelir esitsizliginin azaltilmasinda ve kadinlarin
ekonomik olarak giiclendirilmesinde onemli bir role sahiptir. Finansal katilim diizeyi, bir iilkede ilgili politikalarin ve
stratejilerin etkisi ile siirekli degisen bir olgudur. Bu arastirmayla, Tiirkiye'deki finansal katilim mevcut durumunun
incelenmesi ve finansal katilim diizeyi belirleyicilerinin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Aragstirmada, veriler 480 kisiye
uygulanan anket yontemi ile elde edilip, tamimlayici istatistikler ve probit regresyonu kullanilarak analiz edilmistir. Elde
edilen sonuglara gore, ankete katilanlar arasinda finansal katiliminin temel gostergesi olan hesap sahipligi orant %89.8 dir.
Tasarruflar daha ¢ok resmi bir banka hesabt kullanilarak yapilmaktadir. Aile, akraba ve arkadaglardan bor¢ alma yontemi
bankalardan daha yaygindir. Finansal katiliminin diger bir gdstergesi olan sigorta hizmetlerinden yararlananlarin yiizdesi
69.8°dir. Regresyon analizi sonucu olarak, bireylerin gelir ve egitim diizeyi, resmi hesap sahipligi ve resmi tasarruflar ile
anlamli bir iliskiye sahiptir. Ayrica bireylerin yasi ve hesap sahipligi arasinda da pozitif bir iliski bulunmaktadir.
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ABSTRACT

Financial inclusion refers to a process that provides access, availability and ease of use to the formal financial
system for all members of an economy. Financial participation has an important role in the stability of the financial system,
economic and social growth, reducing unemployment and poverty, increasing the income of the poor, reducing income
inequality and empowering women economically. The level of financial participation is a constantly changing phenomenon
in a country with the effect of relevant policies and strategies. This study aimed to evaluate the current situation of financial
inclusion and its determinants in Turkey. The data was obtained through questionnaires from 480 people and analyzed using
the descriptive analysis method and Probit regression. According to the obtained results, the account ownership rate is
89.8% as the main indicator of financial inclusion. Using a formal account to save money and borrowing from family or
friends are common. The percentage of insurance services users, which is another indicator of financial inclusion, is 69.8. As
a result of regression analysis, individuals' income and education level significantly affect account ownership and formal
savings. There is also a positive relationship between the age of individuals and account ownership.
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1. GIRIS

Finansal katilim (FK), bir ekonominin tiim {iyeleri i¢in resmi finansal sisteme erigimi,
kullanilabilirligi ve kullanim kolayligini saglayan bir siireci ifade eder (Sarma ve Pais, 2011:
613). Dunya Bankasi finansal katilimi, bireylerin ve isletmelerin, ihtiyaglarini karsilayan,
sorumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde sunulan uygun fiyatlh ve yararli finansal hizmetlere
(tasarruf, kredi, 6deme, banka islemleri ve sigorta) erisim olarak ifade etmektedir
(www.worldbank.org, 2019). Bu tanim igerigi bakimindan bes temel finansal hizmetten s6z
etmektedir. Bunlar; tasarruflar, krediler, 6demeler, banka islemleri ve sigortadir. Finansal
katilim, Tiirkce literatiirde, finansal icerme, finansal kapsama ve finansal tabana yayilma ile
esanlamli ifadeler olarak kullanilmaktadir. Finansal katilim kelimesinin Ingilizce literatiirde
karsil1g1 “Financial Inclusion” dir.

Finansal katilim, finansal sistemin istikrarinda, ekonomik ve sosyal buylmede,
issizligin ve yoksullugun azaltilmasinda, yoksullarin gelirinin artirilmasi ve gelir esitsizliginin
azaltilmasinda ve kadinlarin ekonomik olarak giiglendirilmesinde 6nemli bir role sahiptir (Al-
Smadi, 2018: 31; Chibba, 2009:213; Swamy, 2014:14). Finansal katiliminin arttirilmasi,
yastik alt1 tasarruflarin harekete gecirilmesine, sermaye olusumuna ve ekonominin
biliylimesine, toplumun genis kisminin gereksinimlerinin kargilamasina (finansal sistem
gelistirmesine), sosyal ve politik hedeflere hizmet eder (Sharma ve Kukreja, 2013: 16).

Finansal katilimin amaci, toplumun zayif ve diisiik gelire sahip olan boliimlerine
bankacilik ve diger temel finansal hizmetleri, 6rnegin; tasarruf hesaplari, kredi kolayliklar1 ve
sigorta hizmetlerini zamaninda ve yeterli miktarda saglamak (Igbal ve Sami, 2017: 646);
banka hesabi olmayan kitleyi resmi finansal sisteme ¢ekmek ve bdylece onlara finansal
hizmetlere (tasarruf, 6demeler, havale, kredi, sigorta vb. hizmetlere) erisim imkani sunmaktir
(Hannig ve Jansen, 2010: 1).

Global Findex (2017) veri tabanina gore, diinya genelinde 1.7 milyar kisi bir finansal
kurulusta veya mobil para araciligiyla bir islem hesabina sahip degildir ve banka dis1 kalan
kitle olarak tanimlanmaktadir. Finansal katilim diizeyi, gelismis tilkelerde yiliksek oldugu i¢in
hesab1 olmayanlarin ¢ogu gelismekte olan iilkelerde bulunmaktadir (Demirguc-Kunt vd.,
2018: 4). Ayn veri tabanina gore, 2017°de Tiirkiye’de bireylerin % 76’s1 resmi bir finansal
kurum veya mobil para hesabina sahiptir. Bu oran, 2017 yilinda Tiirkiye’de yetiskin bireylerin
% 24’liniin banka dis1 kaldigin1 gostermektedir.

Diinya genelinde son zamanlarda, O©zellikle kiiresel finansal kriz sonrasinda,
politikacilar, diizenleyiciler, arastirmacilar ve pazar uygulayicilart i¢in finansal katilim, artan
bir ilgi konusu haline gelmistir. Tiirkiye’de finansal iirlin ve hizmetleri toplumun tiim
kesimlerine yaymak, finansal agidan dislanmis olanlar1 finansal sisteme ¢cekmek ve mevcut
iriin ve hizmetlerin kalitesini ve kullanimim1i artirmak i¢in biitiinciil bir yaklasim
benimsenmistir. Ulkemizde finansal erisim, finansal egitim ve finansal tiiketicinin korunmasi
2014’te bir strateji olarak ilgili organizasyonlar tarafindan diizenlenmistir (Basbakanlik,
2014:2). Ayrica Hazine Mistesarligi’nin 2014 — 2018 yillarina iliskin Stratejik Plani’nda;
finansal sistemi ve finansal istikrar1 giiclendirmek ig¢in finansal iiriin ve hizmetlerde
cesitliligin, derinligin ve finansal katilimin arttirilmasinin amacglandig: ifade
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edilmektedir.(Basbakanlik Hazine Miistesarlig1,2014:9). Benzer sekilde Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurumu’nun 2019-2021 Doérdiincii Stratejik Plani’nda finansal
katilimi etkileyen hedefler yer almaktadir (BDDK, 2019: 4,5). Devlet stratejilerine ek olarak,
finansal katilim diizeyini artirmay1 hedefleyen diger faaliyetler Finansal Okuryazarlik ve
Erisim Dernegi (FODER) tarafindan yapilmaktadir. Bu kurum Tiirkiye’de, yerel ve ulusal
duzeyde toplumsal kalkinmay1 desteklemek amaciyla, bireylerin finansal okuryazarlik ve para
yonetimi konusundaki yeterliligini arttirmak ve etkili finansal kararlar almak igin
faaliyetlerini ylritmektedir (www.fo-der.org, 2019).

Finansal katilim diizeyinin arttirilmasin1 hedefleyen stratejilerin, politikalarin ve diger
faktorlerin etkisinden dolay1 FK diizeyi sabit bir konu degil siirekli degisen bir olgudur. Yani
her ekonomide zaman i¢inde finansal katilim diizeyi ve finansal katilimi etkileyen faktorler
(belirleyicileri) de degismektedir. Bu c¢alismada, Tirkiye’deki finansal katilim mevcut
durumunun ortaya konmasi ve finansal katilim diizeyi belirleyicilerinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Arastirmada bu hedeflere ulasmak i¢in, veriler, uygulanan online
(cevrimici) anket yontemi ile elde edip, verileri analiz etmek i¢in tanimlayici istatistikler ve
Probit regresyon analiz metodu olarak kullanilmigtir. Bu c¢alisma bulgulari, literatiire
Tirkiye’deki finansal katiliminin glincel durumu hakkinda bilgi saglayarak, ge¢mis politikalar
icin bir degerlendirme Olciitii olmasinin yani sira; gelecek i¢in etkili ve daha uygun
politikalarin olusturmasina da katkida bulunmayi1 amaglamaktadir. Bu ¢alismada ilk olarak
finansal katilima iligkin literatiirii tarayip ardindan arastirmanin amaci, yontemi, arastirma
bulgular1 ve son olarak arastirma sonug ve tartisma boliimii yer almaktadar.

2. LITERATUR TARAMASI

Finansal katilm 21. yiizyilin baglarinda ortaya ¢ikan bir kavram olarak ilk kez
Birlesmis Milletler tarafindan 2005 yilinda finansal sektoriin mikro diizey olgegi olarak
tamitilmistir (Nasr, 2017: 16). Bu konuya iliskin diinya ¢apindaki ilk ¢alismalar ¢ogunlukla
uluslararas1 organizasyonlar, ornegin Diinya Bankasi ve Uluslararas1 Para Fonu (IMF),
tarafindan yapilmistir. Bu olgunun Onemi arttikca, akademisyenler ve arastirmacilar
tarafindan gosterilen ilgi de artmistir. Yapilan caligmalardan bazilar1 bir ekonomideki finansal
katilim diizeyinin belirlenmesine, bazilar1 ise finansal katilimin ana belirleyicilerinin
anlagilmasina odaklanmaktadir.

Tiirkiye'de finansal katilim diizeyi ve belirleyicilerinin tespiti ile ilgili literatiir sadece
birkag calismayla smrlidir.  Yorulmaz (2013) Tirkiye'de finansal sistemin kapsamini
Olgcmeye yonelik, bir ¢alisma ile farkli bolge ve iller arasinda karsilastirmalar yapmak icin
2004 ve 2010 donemini kapsayan ¢ok boyutlu bir finansal katilim endeksi gelistirmistir. Bu
arastirma sonuglarina gore, Tiirkiye’nin farkli illerinde finansal katilim seviyeleri, gelir
seviyeleri ile iligkili olup, finansal katilim endeksi agisindan Istanbul en yiiksek ve Orta Dogu
Anadolu illeri en diisiik siralarda yer almaktadir.

Terzi (2015), Tiirkiye'deki KOBI'ler temelinde finansal katilim konusunda kaydedilen
ilerlemeyi, arz tarafi, talep tarafi ve politika perspektiflerini géz oniline alarak analiz etmistir.
Terzi’ye gore, KOBI'ler tarafindan banka kredilerin kullanimi 2009 yilindan bu yana kadar
siirekli artmaktadir. Yazar finansal hizmetlerin fiyat agisindan uygun olmamasi, yiiksek kredi
faiz oranlar1 ve agir ipotek sartlarna KOBI'lerin finansmana erisiminde sinirlayici faktérler
olarak deginmektedir.
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Gebesoglu (2015) Turkiye'deki finansal katilim diizeyini Diinya bankasi tarafindan
2011 yilinda yapilmis anket sonuglarini ortaya koyan Global Findex (2011) veri setini
kullanarak inceleyip, Ust-orta gelirli iilkelerdeki finansal katilim diizeyi ile karsilastirmistir.
Calisma sonuglarina gore, Tirkiye'deki finansal katilim diizeyi iist-orta gelirli gruplarin
ortalamasina gore diisiiktiir.

Korkmaz (2016), Tirkiye’de finansal erisimin belirleyicileri iizerine bir model
calismas1 yapmustir. Korkmaz, finansal sistemin arz tarafli verileriyle ilgili g0Ostergeleri
kullanarak Tiirkiye’de finansal erisim seviyesini Olgmiistiir. Banka sube sayisinin ve bu
alanda meydana gelen artislarin finansal erigim iizerinde arttirici; gelir diizeyinde meydana
gelen artiglarin finansal erisim tizerinde azaltici etkide bulundugunu tespit etmistir.

Ozsuca (2019) Tiirkiye'deki FK seviyesini inceleyip, bireylerin cinsiyeti, yas1, gelir ve
egitim dilizeyinin finansal katilimin kullanim ve bariyer boyutlar1 {izerindeki etkisini
degerlendirmistir. Ozsuca (2019) Global Findex (2017) veri setini kullanip, ampirik analiz
yontemi olarak ¢ok degiskenli Probit modeli uygulamistir. Tiirkiye'de resmi bir hesaba sahip
olan kisilerin ylizdesinin diinya ortalamasina yakin, gelismekte olan {ilkelerinin
ortalamasindan biraz yiiksek ve bircok OECD fiye ve tist-orta gelirli Glkelerinin yizdelerinden
diisiik olduguna deginmistir. Ayrica, gelir, egitim ve yasin FK gostergeleri ile pozitif iliskili
oldugu ve kadin olma degiskenin ise FK gostergeleri ile negatif iliskili oldugu sonucuna
varmustir. Tiirkiye'de kisilerin bireysel 6zelliklerinin her birinin finansal katilimin 6niindeki
engelleri aciklamada 6nemli oldugunu da belirtmistir.  Ozsuca (2019)’ya gore, bireysel
Ozellikler arasinda cinsiyet, hesap sahipliginin Oniindeki engelleri aciklamada en Onemli
Ozellik olarak ortaya c¢ikarken, yasin sadece dini kaygilart etkiledigi bulunmustur. Tiirkiye ile
ilgili bu iki calisma incelendiginde, iilkede kadin olmanin finansal katilimin ana gostergeleri
uzerindeki olumsuz etkisinin 2011-2017 yillarn arasinda siirekli azaldigimi ifade etmek
mumkadndur.

Karakus (2020), Tirkiye'deki finansal katilimmin kapsamini degerlendirmeyi ve
bireysel faktorlerin finansal katilim ile nasil iligkili oldugunu analiz etmeye calismistir.
Karakus, Global Findex (2011) ve (2014) veri setlerini kullanip, Probit regresyonu analiz
yontemini uygulamistir. Arastirmaya gore 2014 yilinda, 2011 yilina kiyasla, resmi bir banka
veya diger bir finansal kurumda tasarruf eden ve borg alan bireylerin yiizdesi artmigtir. Ancak
bu kurumlarda hesab1 olan yetigkinlerin oran1 azalmistir. S6z konusu yillarda bireysel 6zellik
olarak kadin olmanin, Tirkiye'deki bir bankada veya diger resmi finansal kurumlarda hesap
sahibi olma, tasarruf etme ve bu kurumlardan bor¢ alma olasiliginin {izerinde olumsuz etkileri
oldugu sonucuna varmistir. Bu olumsuz etkinin 2014 yilinda, 2011 yilina goére azaldigini
belirlemistir. Cinsiyetin finansal katilim iizerindeki etkisine ek olarak, diger ii¢ faktor; yas,
gelir ve egitim diizeyi de finansal katilim tizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Karakus (2020),
yasin finansal katiim ana gdOstergeleri Tlizerinde dogrusal olmayan etkisini de
vurgulamaktadir.

Uluslararas1 literatiire bakildiginda benzer ¢alismalarin oldugu goriilmektedir.
Demirguc-Kunt ve Klapper (2012), Demirguc-Kunt vd. (2015) ve Demirguc-Kunt vd. (2018)
Global Findex 2011, 2014 ve 2017 veri tabanlarinin talep tarafi verilerini kullanarak; diinya
capinda 140’ten fazla ekonomide, finansal katilim diizeyini, yani; yetiskinlerin hesap
sahipligi, tasarruf etme, kredi ve bor¢ alma ve 6deme davraniglarini analiz etmislerdir.
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Demirguc-Kunt vd. (2018), 2017 yilinda diinya genelinde yetigskin bireylerin %
68.5’inin resmi bir finansal kurumda hesaba sahip oldugunu, % 26.7’sinin resmi bir finansal
kurumda tasarruf ettigini ve % 22.5’1 resmi bir finansal kurumdan bor¢ ve kredi aldigini
bildirmislerdir. Deginilmis bu ii¢ calisma, genel olarak kiiresel finansal katilim diizeyini
deskriptif bir sekilde analiz etmislerdir.

Fungacova ve Weill (2015), Cin'de finansal katilim derecesini analiz etmek ve diger
BRICS (lkeleriyle karsilastirmak i¢in Global Findex (2011) veri tabanindan faydalanmustir.
Fungacova ve Weill (2015) bireysel 6zelliklerin, finansal katiliminin ii¢ temel gdstergesi
(hesap sahibi olma, resmi tasarruf ve kredi) Uzerindeki etkilerini belirlemek icin Probit
regresyon modelini kullanmislardir. Bu ¢aligmanin ampirik analiz sonucu olarak; erkek, yasli,
yiiksek 6grenim ve yiiksek gelir sahibi olmak Cin'de yiiksek diizeyde finansal katilim neticesi
vermigtir.

Tuesta vd. (2015), Arjantin'deki finansal katihim diizeyini anlamak icin finansal
katiliminin ¢esitli boyutlarini analiz etmislerdir. Tuesta vd., kisinin bireysel o6zelliklerinin
finansal katilim ve diglanma ile nasil iligkili oldugunu anlamak i¢in bir dizi Probit modelinden
yararlanmistir. Sonuglara gore, bir kisinin yasi, geliri ve egitim diizeyi finansal hizmetleri
kullanip kullanmadigimi etkileyen 6nemli faktorlerdendir. Ayrica, yas ve gelir diizeyinin,
finansal katiliminin 6niinde engel olarak algilanan iki sebep oldugu sonucuna varmiglardir.

Nandru vd. (2016), hesap sahipligi ve bankacilik hizmetlerinin kullanimu ile dlgiilen
finansal katiliminin belirleyicilerini degerlendirmeye calismislardir. Bu ¢aligmada, bireylerin
cinsiyet, calisma durumu, yas, egitim ve gelir diizeyi, bir bankadaki hesap sahipliginin
kapsamini anlamak i¢in agiklayict degiskenler olarak kullanilmistir. Yazarlar verileri
Hindistan'in Pondicherry bolgesinde yasayan bireyler lizerinde yapilmis bir anket araciligiyla
elde edip analiz etmek igin ikili lojistik regresyon modeli uygulamislardir. Nandru, Byram ve
Rentala (2016), agiklayicit degiskenler arasinda bireylerin gelir ve egitim diizeyinin, hesap
sahipligi lizerinde daha etkili oldugunu bulmuslardir.

Bir {ilkede finansal katilim diizeyini arttirmak i¢cin merkez bankalar basta olmak {izere
farkli kurumlar, organizasyonlar ve politikacilar tarafindan finansal sistem ve finansal katilimi
etkileyen politikalar ve stratejiler ele alinir. Bu politikalarin ve stratejilerin sonucu olarak
finansal katilim diizeyi sabit bir olgu olmayip, zaman igerisinde degisen bir olgudur. Sunulan
literatiirde ¢alismalar daha 6nceki yillarin verileri tizerinden finansal katilim durumunu ortaya
koymaktadir. Finansal katilim ile ilgili daha etkileyici stratejiler ve politikalar1 ele alinmak
icin finansal katilim mevcut durumunu yansitan giincel bilgilere ihtiya¢ vardir. Bu nedenle bu
aragtirma, Tirkiye’deki finansal katilim mevcut durumunun incelenmesi ve finansal katilim
diizeyi belirleyicilerinin tespit edilmesini amaglanmaktadir. Ayrica, bu arastirmada finansal
katilmin diger gostergelerine ek olarak ve incelenmis literatiirden farkli olarak sigorta
hizmetlerinden de bahsedilecektir.

3. VERi VE YONTEM

Calismada, Tiirkiye’deki mevcut finansal katilim diizeyini tespit etmek ve kisilerin
bireysel 0zelliklerinin (cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi), banka veya diger bir finansal
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kurumda hesap sahipligi, tasarruf etme, kredi alma, kredi karti sahipli§i ve sigorta
hizmetlerden yararlanma ile nasil iliskili oldugunu belirlemek amaciyla birincil veriler, online
(cevrimici) anket formlar1 aracigiyla toplanmistir. Online anket yapmanin nedeni, 2019'un
sonlarinda Cin'de baslayan ve tiim diinyaya yayilan ve hala devam eden Korona viriis (Covid
19) salgimidir. Boyle bir durumda miilakat gibi diger veri toplama yontemleri ile verilerin
toplanmasi riskli oldugu i¢in uygun goriilmemistir. Bu yontem ile elde edilen veriler sadece
internete erisimi olan bireyler tarafindan saglanip, internet erisimi olmayanlar1 kapsamamakta
ve arastirmanin bir sinirliligini olusturmaktadir.

Arastirmanin evrenini Tlrkiye’de bir banka hesab1 agmak icin asgari yas sartin1 yerine
getiren; yani on sekiz ve daha {ist yastaki bireyler (yetigskin niifus) olusturmaktadir ve 2019
yilsonu itibariyle 60.000.000 kisi civarindadir. Ana kiitleyi temsil edecek olan 6rneklem
sayist %5 hata diizeyinde 384 kisi olarak belirlenmistir. Calismada ankete katilanlarin sayisi
480 kisidir. Finansal katilim literatiiriinii dikkate alarak anket, hedef kitlenin demografik
bilgilerine (cinsiyet, yas, gelir, egitim ve ¢alisma durumuna) ilaveten, finansal katilim ana
gostergelerine (hesap sahipligi, resmi tasarruf ve resmi kredi), sigorta hizmetlerinin
kullanimina, finansal katiliminin Oniindeki engellere, mobil bankacilik ve internet
bankaciligina, bireylerin tasarruf ve kredi davraniglarina ait verileri igermektedir.

Bu arastirmada elde edilmis veriler Stata 14.2 programindan yararlanarak analiz
edilmistir. Finansal katilim durumu ve finansal katilimin 6niindeki engelleri anlamak icin
deskriptif analiz metodu (frekans ve yiizde tablolar1 ve sekillerin kullanmasi gibi) ve bireysel
karakteristiklerin finansal katilim ana gostergeleri ile nasil iligkili oldugunu anlamak i¢in
Probit regresyon analiz yontemi kullanilmistir. Calismanin ana hipotezi soyledir:

Hi= Bireysel 6zellikler, finansal katilim ana gostergelerini etkileyen faktorlerdir.
Probit regresyonda kullanilacak degiskenler asagida yer alan denklemde gosterilmistir:
FKb= F(Cinsiyety; Yasn; Gelirp; Egitim)..........cooovviiiiiiiiiiiiii, (1)

FKb = 81 + B2 Cinsiyet, + B3 Yasp + 54 Gelir, + 85 Egitimp + €............. (2)

Bu modelde, ‘FK’ bagimli degiskenler olarak hesap sahipligi, resmi tasarruf, resmi
kredi, kredi kart1 sahipligi ve sigorta hizmetlerini, ‘b’ bireylere ait indeksi ve [ Probit
regresyon katsayisini gosterir. Bireylerin cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi bagimsiz ve
aciklayici degiskenler olarak kabul edilir.

4. BULGULAR

Finansal katilim diizeyini anlamak ic¢in bu olgunun ana gostergelerine ait veriler
deskriptif (yiizdeler, sekiller ve tablolar) bir sekilde analiz edilecektir. Sonrasinda probit
regresyon sonugclari ortaya konacaktir.
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4.1. Katiimeilarin Demografik Istatistikleri

Tablo 1’de goriilecegi gibi; Tiirkiye’de toplam 480 kisi ankete katilmistir.
Katilimcilarin % 56.5°1 erkek ve % 43.5°1 kadindir. Katilimeilarin % 4.4’ ilkogretim veya
altl, % 13.1°1 ortadgretim/lise ve % 82.5’1 yiiksekogretim veya daha fazla yiiksek diizeyde
egitim goérmiislerdir. Katilimeilarin % 33.7°s1 2.000 TL altinda, % 36.8’1 (2.000-5.000) arast,
% 21.6’s1 (5.001-10.000) aras1, % 5.21°1 (10.000-20.000) aras1 ve % 2.5’1, 20.001 ve tizeri
aylik ortalama gelirli bireylerdir. Katilimeilarin % 28.3°1i kamuda, % 27.5°1 6zel sektorde
calismakta, % 7.1°1 kendi isletmesinin sahibi, % 13.1°1 issiz ve % 24’li Ogrenci veya
emeklidir. Yas gruplarina gore, katilimeilarin % 35.2°si (18-25) yas arasi, % 27.1’i (26-33)
yas arasi, % 15.6’s1 (34-41) yas arasi, % 11.9’u (42-49) yas aras1 ve % 10.2’si (50 ve lizeri)
yas arasi gruplarinda yer almaktadir.

Tablo 1. Katilimeilarin Demografik Ozellikler

Cinsiyet Sikhik | Yizde Cahsma Durumu Siklik | Yuzde
Erkek 271 56.5 |Kamuda ¢alisanlar 136 28.3
Kadin 209 435 | Ozel sektorde calisanlar 132 275
Kendi isletl_ne_:sinin / serbest 34 71
Toplam 480 100 | meslek sahibi
Egitim Diizeyi Issiz olanlar 63 13.1
Ilkogretim veya Alt 21 44| &srenciler / Emekliler 115 | 24
Ortadgretim / lise 63 13.1
Yiiksekogretim veya Daha 396 825
Fazlasi Toplam 480 | 100
Toplam 480 100
Aylik Ortalama Gelir Yas Grubu
2.000 TL altinda 162 33.7 18-25 169 35.2
2.000-5.000 TL 177 36.8 26-33 130 27.1
5.001-10.000 TL 104 21.6 34-41 75 15.6
10.001-20.000 TL 25 5.21 42-49 57 11.9
20.001 TL ve Uzeri 12 2.5 50 ve Uzeri 49 10.2
Toplam 480 100 Toplam 480 100

4.2. Finansal Katihminin Ana Gostergelerine Ait Tanimlayic1 Analiz Bulgular
4.2.1. Hesap Sahipligi ve Kullanim

Finansal katilim ana gostergelerinden biri; bireylerin bir banka veya diger bir finansal
kurulusta hesap sahipligi oramdir (Fungacova ve Weill, 2015:198 ; Ozsuca, 2019: 1384).
Tirkiye’de ankete katilan bireylerin hesap sahipligi oran1 ve hesaplarini kullanim tiirti Sekil
1’de gOsterilmistir.
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Hesaplarin Kullanimi

Hesab . s
a Hesap Sahipligi
%ir;ﬂ Hesaptan para cekmie | NI 0 i
%
10.2
Hesaba para yartirrrva )00 s e
Hesap bakiyesini telefon/interneti
cullanilarak kontrol etme s el
Hesabini telefon/interneti kullanilarak
5deme, havale veya alisveris icin... O
Banka/ATM karti alisveris icin kullanma [0S ENE60E0

Sekil 1. Hesap Sahipligi ve Kullanimi1

Sekil 1’de goriildiigii gibi, anket katilimecilarinin % 89.8’1 bir banka veya diger bir
finansal kurulusta bir islem hesabina sahip oldugunu bildirirken, % 10.2’sinin bir hesabi
bulunmamaktadir. Tiirkiye’de yiiksek diizeyde hesap sahipligi olmasi, bireylere diger finansal
hizmetlerden (tasarruf, kredi, havale, mobil bankacilik vb. gibi) yararlanmak i¢in iyi bir ortam
hazirlamistir. Bir finansal kurumda, hesap sahibi olmak ve bu hesab1 aktif olarak kullanmak
finansal katilim agisindan oOnemlidir. Dolaysiyla, Sekil 1’de gosterildigi gibi, ankete
katilanlardan, hesap sahibi olanlarin ¢ogu (% 90’dan fazlasi) farkli sekillerde hesaplardan
yararlanmaktadir. Ornegin, bir hesaba sahip olanlarin % 96.1°i son 12 ayda1 hesaplarma para
yatirtp % 94.9°’u hesaplarindan para c¢ekmislerdir. Ayrica bu bireyler (% 90’dan fazlasi)
interneti, cep telefonu ve ATM kartin1 kullanarak 6deme, havale ve aligveris i¢in var olan
hesaplardan yararlanmisglardir.

Tablo 2. Tlrkiye’de Hesap Sahipligi ve Bireysel Ozelliklerine Gore Farklilig

Hesap sahipligi Oram | % 89.8
Bireysel Ozelliklere Gore Hesap Sahipligi

Cinsiyete Gore Yizde Cahisma Durumuna Gore Yuzde
Erkek 91.5 Kamuda ¢alisanlar 96.3
Kadin 87.6 Ozel sektorde galisanlar 94.7

Egitime Gore Kendi isletmesinin sahibi 88.2
[Ikogretim veya alti 42,9 |lssiz olanlar 65.1
Ortadgretim / lise 73 Ogrenciler / Emekliler 90.4
Yiiksekogretim veya iisti 94.9

Yas Gruplan

Gelir Dlzeyi Gore

1. Gelir Kategori 84.6 18-25 91.1
2. Gelir Kategori 91 26-33 93.8
3. Gelir Kategori 92.3 34-41 89.3
4. Gelir Kategori 100 42-49 93

5. Gelir Kategori 100 50 ve {istii 71.4

!Bu galismada, verilerin analiz siiresince deginilmis ‘‘son 12 ay’’ 2020 Nisan ayin1 esas alinarak son 12 ayi ifade
eder.
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Hesap sahipligi orani, farkli bireysel Ozelliklere sahip bireyler arasinda farklilik
gostermektedir. Ornegin; erkekler, yiiksek diizeyde egitim gormiis bireyler, iist diizey
gelirliler ve kamuda caligsanlar arasinda hesap sahipligi orani digerlerine gore yiiksektir. Bu
ozellikler (demografik c¢esitligi) ve bunlara ait hesap sahipligi yiizdeleri Tablo 2’de
gosterilmektedir. Tulrkiye’de kadinlar ve erkekler arasinda hesap sahipligi agisindan yiizde
3.9 puanlik bir bosluk var olup, ilkogretim veya alt egitim diizeyine sahip olanlar ve istteki
egitim diizeylerine sahip olanlar arasinda biiyiik bir bosluk goriiliir. Hesap sahipligi oram
ilkdgretim veya alt egitim diizeyine sahip bireyler arasinda % 42.9 ve ortadgretim veya lise
diizeyinde egitim gormiis bireyler arasinda % 73’tiir, halbuki bu oran yiliksekdgretim veya
istli diizeyde egitim gbérmiis bireyler arasinda % 94.9°dur. Gelir agisindan sadece birinci
kategoride yer alan (2.000 TL altinda) bireylerin % 84.6’s1 bir banka veya diger bir finansal
kurumda hesaba sahipken diger list kategorilerde yer alan bireyler arasinda hesap sahipligi
%90’dan fazladir. Bunlara ek olarak, Tirkiye’de issizler (% 65.1) ve kendi isine (% 88.2)
sahip bireyler arasinda hesap sahipligi digerlerine (kamuda veya 6zel sektorde ¢alisanlar ve
Ogrenci veya emeklilere) gore diistiktiir.

4.2.2. Resmi Tasarruf Durumu ve Tasarruf Davramslari

Finansal katiliminin diger bir ana gostergesi de; bir banka veya diger bir finansal
kurumda (mikrofinans kurulusu veya diger diizenlenmis finansal kuruluslarda) bir yil
iceresinde tasarruf etme ve para biriktirme islemleridir (Fungacova & Weill, 2015; Ozsuca,
2019) . Turkiye’de ankete katilmis bireylerin tasarruf davranislari ve resmi tasarruf diizeyi
Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tiirkiye’de ankete katilanlarin % 78.54°li son 12 ayda herhangi bir amag i¢in para
biriktirmiglerdir. Katilimcilarin para biriktirme amaglarina gore, % 15.8°1 bir isi baslatmak
veya gelistirmek i¢in, % 26.3’1 konut/tasit alabilmek i¢in, % 42.1°1 egitim i¢in (¢ogunlukla
18-35 yas arasi katilanlar), % 14.8°1 yaslilik donemini diistinerek ve % 55.6’s1 diger amaglar
icin son 12 ayda tasarruf ettiklerini bildirmislerdir. Katilimcilarin % 50.6’s1 bir banka veya
diger resmi finansal kurum hesabini kullanarak, % 11.2’si gayri resmi bir tasarruf grubunun
nezdinde ve % 34.9’u geleneksel metot olarak evde para biriktirmislerdir.

Tablo 3. Tasarruf Davranislari ve Resmi Tasarruflar

Tasarruf, Amaci ve Metodu Ylzde

Para biriktirenler (Son 12 ayda tasarruf edenler) 78.54
Tasarruf Amaci
Cifteilik/isletme kurmak veya gelistirmek igin 15.8
Konut/tasit alabilmek icin 26.3
Egitim igin 42.1
Yaslhilik donemi i¢in 14.8
Diger amaglar i¢in 55.6
Tasarruf Etme Metodu

Banka veya diger finansal kurum hesabinda (resmi tasarruf) 50.6
Aile digindaki bir kigi/gayri resmi bir tasarruf grubu nezdinde 11.2
Kisisel olarak yastik altinda 34.9
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4.2.3. Resmi Kredi Durumu ve Bor¢clanma Davramslar

Finansal katiliminin amagclarindan biri; bireylerin resmi finansmana erigimlerini
arttirmaktir. Ankete katilan bireylerin yanitlarina gore, Tiirkiye’de resmi finansman kaynagi
olarak; bir banka veya diger finansal kurulustan borglandigini beyan edenlerin yiizdesi, diger
bor¢ kaynagi olarak; aileden bor¢ alanlarin yiizdesinin altindadir. Ankete katilanlarin soz
konusu resmi kredi ve bor¢lanma davraniglar1 Tablo 4’te gosterilmektedir.

Anket verilere gore, Tiirkiye'de ankete katilanlarin % 35,6's1 son 12 ayda herhangi bir
amag ic¢in borg¢ aldigini beyan etmislerdir. Ankete katilanlarin % 7.9’u bir isi baglatmak veya
gelistirmek i¢in, % 13.1°1 egitim igin, % 7.1°1 saglik i¢in ve % 26.2°si diger amaglar i¢in son
12 ayda bor¢ aldigimi bildirmislerdir. Katilanlarin, % 20.4’ii resmi borg/kredi kaynag: olarak
bir banka veya diger resmi finansal kurumdan, % 33.51 aile, akraba veya arkadaglardan ve %
1.7°si gayri resmi bir tasarruf grubundan bor¢ aldigini bildirmistir. Yukaridaki bor¢glanma
amagclara ilaveten, ankete katilanlarin % 15.4’tinlin 2020 yilinda bir ev, daire veya arazi satin
almak i¢in kredileri de bulunmaktadir.

Tablo 4. Resmi Kredi ve Borg Alma Davranislari

Bor¢/Kredi Alma Amaci Ylzde
Bor¢ alanlar 35.6
Ev, daire/arazi satin almak i¢in kredisi bulunmaktadir 154
Ciftcilik/isletme kurmak veya gelistirmek i¢in 7.9
Egitim i¢in 13.1
Saglik i¢in 7.1
Diger amaglar i¢in 26.2
Alinmis Bor¢/Kredi Kaynaklar:
Banka/finansal kurumdan 20.4
Aile, akraba/arkadaglardan 33.5
Gayri resmi bir tasarruf grubundan 1.7

4.2.4. Banka/ATM Karti, Kredi Kart1 ve Sigorta Hizmetlerine Erisim

Finansal katiliminin ana gostergelerine (hesap sahipligi, remi tasarruf ve kredi) ek
olarak diger finansal iirlinlerin kullanim derecesinin belirlenmesi de bir finansal sistemin
kapsayiciligini anlamak i¢in gereklidir. Ankette soruldugu gibi, bu iiriinlerin bazilari; banka /
ATM Kkart1, kredi kart1 ve sigorta hizmetleridir.

Tablo 5’te goriilecegi gibi, Tiirkiye’de bir bankada veya bagka bir finansal kurumda
hesabi olanlarin % 98,8'i banka / ATM kartina sahip olup, % 91,6's1 banka veya ATM kartin1
aligveris yapmak i¢in son 12 ayda kullanmistir. Ankete katilanlarin % 64.6’s1 kredi kartina
sahip oldugunu bildirmisler ve % 60.4’i son 12 ayda kredi kartini, 6deme yapmak i¢in
kullanmiglardir. Bu oran, kredi kartina sahip olanlarin tamaminin, son 12 ayda kredi kartlarini
O0deme islemlerini yapmak i¢in kullanmadigini gostermektedir.
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Tablo 5’te gosterildigi gibi, yukaridaki bankacilik itiriinlerinin kullanimina ilaveten;
Tiirkiye'de ankete katilanlarin % 69.8°1 sigorta hizmetlerinden de yararlanmaktadirlar. Sigorta
tiriine gore; katilimeilarin % 52.5’inin saglik sigortast ve % 20.2°sinin hayat sigortasi
bulunmaktadir.

Tablo 5. Banka/ATM Karti, Kredi Kart1 ve Sigorta Hizmetlerinin Kullanimi

Uriinler ve Kullanimi Yiizde
Hesaba sahip olanlarin Banka/ATM kart1 sahipligi 98.8
Son 12 ayda banka/ATM kartin1 aligveris yapmak i¢in kullanilmig 91.6
Kredi karti sahipligi 64.6
Son 12 ayda kredi kartin1 kullanilmig 60.4
Sigorta hizmetlerden yararlanir 69.8
Hayat sigortas1 bulunmaktadir 20.2
Saglik sigortas1 bulunmaktadir 52.5
Arag sigortast bulunmaktadir 34.2
Tarim, hayvancilik vb. sigortasi bulunmaktadir 2.3

4.2.5. Internet Bankacih@i ve Mobil Bankacilik

Cep telefonu ve internet, bir hesaptan dogrudan 6deme yapmak i¢in banka ve kredi
kartlarina gore daha fazla alternatif sunmaktadir. Bireyler cep telefonu ve interneti kullanarak
hesap bakiyesini kontrol edebilir, faturalarin1 6deyebilir, havale islemlerini gergeklestirebilir,
ayrica diinyanin her yerinden ¢evrimigi olarak bir sey satin alabilir. Diinya genelinde, her giin
gittikce artan teknoloji ve finansal alanlardaki yenilikler ile beraber benzer hizmetler de
cogalmaktadir. Ama bu hizmetlerden yararlanma diizeyi, tilkeler arasinda farklik gosterir.
Ornegin; 2017 yilinda, gelismis iilkelerde mobil ve internet bankaciligindan yararlanan
bireylerin orant % 50’den fazla olup gelismekte olan iilkelerde % 20’ye yakin (Demirguc-
Kunt vd., 2018: 7) ve gelismemis iilkelerde ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir.

Anket verilerine bakildiginda, s6z konusu hizmetlerden yaralanma derecesinin iyi bir
diizeyde oldugu ifade edilebilir. S6z konusu hizmetlerin kullanimina iliskin anket verileri
Sekil 2°de gosterilmektedir.

Interneti cevirimici alisveris
_ yapmak icin kullanmig
Interneti fatura demeler yapkam
_ icin kullanmis
Odeme, havale veya alisveris

yapmak icin cep telefonu...
Hesap bakiyesini telefon/interneti

I % 82.5
I % 76.5
I % 86
__________________________py

kullanarak kontrol etmis % 94.9
Hesabini interneti/cep telefonu
- gy
kullanarak 6deme,... %91.6

Sekil 2. internet ve Mobil Bankacilig
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Ankete katilan ve banka hesap sahibi olan bireylerin % 91.6’s1, son 12 ayda cep
telefonu veya internet vasitasiyla, kendi hesabini 6deme islemlerini yapmak, havale
islemlerini gergeklestirmek veya aligveris icin kullanmiglardir. Buna ek olarak, Tiirkiye’de,
ankete katilan ve banka hesabi olanlarin % 94.9’u cep telefonu veya interneti kullanarak
hesap bakiyesini kontrol etmislerdir. Ayrica bu iilkede, banka hesap sahipligine bakilmadan
ankete katilan bireylerin % 82.5’i interneti ¢evrimigi aligveris yapmak ve % 76.5’1 fatura
O0demeleri yapmak i¢in kullanmaktadir. Ayrica hesap sahipligine bakilmaksizin, ankete
katilanlarin % 86’s1 cep telefonu; mobil bankacilik hizmetleri olarak 6deme, havale ve
aligveris yapmak icin de kullanmiglardir (bu, dolayl erisim olarak, diger kisilerin hesabinin
kullanim1 da igerebilir). Anket verilere gore, Tiirkiye’de son 12 ayda c¢evrimigi aligveris
yapmis bireylerin % 89.1°1 satin aldig iirlinlerin ddemelerini online bir sekilde yapip geriye
kalan % 10.9’unu kapida nakit 6deme seklinde yapmalarini bildirmislerdir.

4.3. Banka Disinda Kalan Kitle (Unbanked Population) ve Finansal
Dislanma Nedenleri

Banka dis1 kalan kitle ya da finansal olarak dislanmis kitle; banka veya diger finansal
kurumlarda hesabi bulunmayan bireyler olarak ifade edilir (Demirguc-Kunt vd., 2018: 35).
Genel olarak, bir ekonomide bireylerin iki nedenden dolayir finansal hizmetlere erisimi
saglanamamaktadir. Bunlar; istege bagli nedenler ve piyasa yetersizliginden veya kusurundan
kaynaklanan nedenlerdir (World Bank, 2014: 16) . Tiirkiye’de banka dis1 kalan kitle ‘‘Hesap
Sahipligi’’ bashigr altinda Sekil 1°de gosterildigi gibi; katilan bireylerin sadece % 10.2’sine
tekabil etmektedir.

Bir ekonomide finansal diglanma diizeyini diislirmek ve banka dis1 kitleyi azaltmak
icin, bireyler arasinda finansal hizmetlere erisim ve bu hizmetlerin kullanimini, 6zellikle
hesap sahipligini arttirmak i¢in banka veya diger finansal hesap sahipliginin Onlndeki
engellerin (finansa diglanma nedenleri) belirlenmesi gerekir. Ankete katilanlar tarafindan
bildirilmis engeller Sekil 3’te gosterilmistir.

T 691
,77

Yo 08
W9

265
8184
5
8347

gok
Wil

Eia

paraya sahip
olmama
Aalede bagka biri
Fimansal
hizmetlere

Finamsal
nzakla
thiiyacs yok

kurumlar

Belge eksiklifi

Gaven eksikligi

Yeterli mikiarda
hesaby var

Dini gedenlerden

Sekil 3. Banka veya Diger Finansal Kurumlarda Hesap Sahipliginin Oniindeki Engeller

Goriilecegi gibi; Tiirkiye’de hesap sahipliginin (finansal katilm ilk ve temel
gostergesi) Oniindeki engeller, hem istege bagli nedenlerden hem de finansal piyasa
kusurundan ve yetersizliginden kaynaklanmaktadir. Sekil 3’e gore, banka dis1 kitle olan
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bireylerin ¢ogu istege bagli nedenlerden; 6zellikle ailede birinin hesabinin var olmasindan
dolay1 bir banka veya diger bir finansal kurumda hesap actirmamustir.

Ankete katilan ve hesabi olmayan bireylerin % 77.5°1 ailede baska birinin hesabinin
var oldugunu, % 69.1°1 yeterli miktarda paraya sahip olmadigini, % 44.9’u finansal hizmetlere
ihtiyacinin olmadigint ve % 40.8’1 dini nedenleri (istege bagli nedenler) banka hesabi
olmamasi nedeni olarak beyan etmislerdir. Ayrica, s6z konusu bireylerin % 26.5’1 finansal
kurumlarin ¢ok uzakta oldugunu, % 18.4’1 finansal hizmetlerin ¢ok pahali oldugunu, %
12.2’si belge eksikligini ve % 34.7’sinin finansal kurumlara giiven duymamasini banka hesap
sahipliginin 6niindeki engeller olarak bildirilmistir.

4.4. Probit Regresyon Analizinin Bulgular: ve Finansal icerme Ana
Gostergelerinin Belirleyicileri

Probit regresyon analizinde, dogrusal regresyon analizinden farkli olarak, bagimli
degisken kukla degisken olmalidir (ikili). Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda dogrusal
iligkinin var olmasi1 gerekmez, bagimli degiskenin ve hata terimlerinin normal dagilmasi
gerekli degildir. Bagimsiz degiskenler ise birbirleriyle iliskili (¢oklu baginti) olmamalidir
(Alp, 2007: 3, 23; Schreiber-Gregory, 2018: 4). Ayrica, Probit regresyonunda, katsayi
degerleri, bagimsiz degiskenlerin bagimhi degiskenler {izerindeki etkisini tahmin etme
olasiliklarin1 gostermez, bu nedenle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler {izerindeki
olas1 etkilerini tahmin etmek icin Probit regresyonunun marjinal etkisine bakilir.

Literatiirde bireysel Ozellik olarak; cinsiyet, yas, gelir ve egitim diizeyi finansal
katilim1 etkileyen faktorler olarak kabul edilmektedir (Fungacova ve Weill, 2015: 196;
Karakus, 2020: 147; Nandru vd., 2016: 141; Ozsuca, 2019: 1377; Tuesta vd., 2015: 2).
Aragtirmanin bu boliimiinde, anket yontemiyle elde edilmis birincil verileri kullanarak
finansal katilim gostergelerini etkileyen faktorlerin belirlenmesine odaklanilmistir.

Analizde bir finansal kurumda hesap sahibi olma, tasarruf etme (resmi tasarruf), bu
kurumlardan bor¢ veya kredi alma (resmi kredi), kredi kart1 sahipligi ve sigorta hizmetlerden
yararlanma durumu bagimli degiskenler olarak alinmistir; bireysel 6zellikler; cinsiyet, yas,
gelir ve egitim diizeyi ise bagimsiz degiskenler olarak kullanilmaktadir. Bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin tamimlayici istatistikleri Tablo 6’da gosterilmistir. Analizde bagimli
degiskenler, ikili veya kukla degiskenler olarak kullanilirken sadece 1 ve 0 degeri alir. Yani;
a) bir birey bir resmi finansal kurumda hesaba sahip ise, b) bir resmi finansal kurumda son 12
ayda tasarruf etmis ise, ¢) bir resmi finansal kurumdan son 12 ayda kredi almis ise d) kredi
kartina sahip ise ve €) sigorta hizmetlerinden yararlaniyorsa bir (1) degerini alir. Aksi takdirde
stfir (0) degerini alir.

Bagimsiz degiskenlerde; a) kadin degiskeni; cinsiyet kadin ise bir, erkekse 0 degeri ile
ifade edilip; b) yas ve yasmn karesi? (yas? ) siirekli degiskenler olarak kullanilmistir. Gelir
kategorileri i¢in dort kukla degisken bulunmaktadir. Eger bir kisinin geliri belirli bir
kategorideyse bir (1) degerini alir, yoksa sifir (0) degerini alir. Her iki ulkede birinci gelir
kategorisi® karsilastirmak i¢in temel kategori olarak kullanilmistir. Egitim diizeyi i¢in de iki

2 Yag?; yas degiskeni finansal katilim gostergeler lizerinde dogrusal etkiye sahip olup olmadigini anlamak i¢in kullanilmigtir.
3 Birinci gelir kategorisi esas kategori regresyon analizinden ¢ikarilmustir.
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kukla degisken bulunmaktadir. Eger bir bireyin egitimi belirli bir seviyede ise bir degerini
alir, aksi takdirde sifir kullanilmigtir. Egtim degiskeni ile ilgili olarak, ilkdgretim veya alt1
(c1ikarilmig egitim diizeyi) karsilagtirma i¢in temel kategori olarak kullanilmistir.

Tablo 6. Ampirik Analizde Degiskenlerin Tanimlayici Istatistikleri

Degisken N Ortalama Standart Sapma  Asgari  Azami
Hesap Sahipligi 480 0.898 0.303 0 1
Resmi Tasarruf 480 0.506 0.500 0 1
Resmi Kredi 480 0.204 0.404 0 1
Kredi Karti 480 0.646 0.479 0 1
Sigorta 480 0.698 0.46 0 1
Kadin 480 0.435 0.496 0 1
Yas 480 32.646 10.994 18 64
Yas? 480 1186.37 830.77 324 4096
2. Gelir Kategori 480 0.369 0.483 0 1
3. Gelir Kategori 480 0.217 0.412 0 1
4. Gelir Kategori 480 0.052 0.222 0 1
5. Gelir Kategori 480 0.025 0.156 0 1
Ortadgretim / lise 480 0.131 0.338 0 1
Yiksekogretim veya Daha Fazlasi 480 0.825 0.380 0 1

Probit regresyon analizinin marjinal etkilerinin sonuglari Tablo 7’de sunulmaktadir.
Tabloda yer alan siitunlar, bagimli degiskenleri; hesap sahipligi, resmi tasarruf, resmi kredi
kullanimi, kredi karti sahipligi ve sigortayr ayri ayri modeller olarak gostermektedir.
Satirlarda bagimsiz degiskenler (bireysel Ozellikleri) verilmistir. Genel olarak, tablolarda
parantez ig¢inde yer alan degerler, saglam standart hatalar1 (robust standard errors) ve parantez
disinda yer alan degerler probit regresyonun marjinal etkisini; yani bir kisinin bireysel
ozelliklerinin finansal katilim gostergelerini nasil etkiledigini ifade etmektedir. Marjinal
degerler tizerinde gosterilmis yildiz simgeleri; her bir marjinal degerin istatistiksel anlamlilik
duzeyini; yani ***) p <% 1, (**) p< % 5 ve (*) p < % 10 ifade eder. Tablonun son
kisminda yer alan ‘Pseudo R?’; 0 ve 1 arasinda deger alip modellerin uyumunu gosterir.
Pseudo R? degerindeki artis, modelin uyum iligini arttirir. Log likelihood, Ki-Kare olabilirlik
orani testinde, modeldeki tiim katsayilarin ayni anda sifir olup olmadiginmi test etmek icin
kullanilir. Log likelihood sifir ve negatif sonsuz arasinda deger alip, bu deger ne kadar sifira
yakinsa o kadar iyidir. Prob > chi?; % 1 veya % 5 anlamlilik diizeyinde, tiim katsayilarin sifira
esit olmadigin1 gosterip modellerin bir biitiin olarak istatistiksel anlamliligini ifade eder.

Tablo 7°de gosterildigi gibi, ilk agiklayict degisken olarak, kadin olma ile hesap
sahipligi, resmi tasarruf ve resmi kredi kullanim1 arasinda anlamli bir iligkisi bulunamamustir.
Bu durum, Tiirkiye’de deginilmis 3 finansal hizmetin kullaniminda, erkekler ve kadinlar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigina isaret eder. Bireylerin yas1 ve FK
iliskisinin test edildigi analiz sonuglarina gore, bir bireyin yasi sadece hesap sahipligini
anlamli ve pozitif bir sekilde etkilemistir. Bu, biiyiik yastaki bir bireyin Tirkiye'de hesap
sahibi olma olasiliginin kiigiik yasta olan bir bireye goére daha yiiksek oldugu anlamina gelir.

Not: Tablolarda yer alan; 2. gelir kategorisi = 2.000-5.000 TL, 3. gelir kategorisi =5001-10.000, 4. gelir kategorisi ise =
10.001-20.000 TL ve 5. gelir kategorisi = 20.001 TL ve (zeri kategorileri ifade eder.
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Aragtirmada, yasin hesap sahipligi lizerinde dogrusal bir etkiye sahip olup olmadigini
anlamak icin, yas? degiskeni kullanilmistir. Probit regresyon analizinin sonucuna gore, yas?
degiskeninin hesap sahipligi ile negatif ve anlamli etkisi bulunmustur. Yani, bir bireyin
yasinin bir banka veya diger finansal kurumda hesap sahibi olma olasilig1 iizerinde anlamli bir
etkisinin oldugunu ancak bu iligkinin dogrusal olmadigin1 gosterir.

Finansal katilimimin bir bagka etkileyici faktorii olan gelir diizeyi, resmi bir finansal
kurumda hesap sahipligi, resmi tasarruf ve resmi kredi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahiptir. Tablo 7'de gosterildigi gibi, Tiirkiye'de 4. ve 5. gelir kategorilerde yer alan bir
birey, 1. gelir kategorisinde yer alan bir kisiye gore (¢ikarilmis 1. gelir kategorisi = 2000 TL
altinda) resmi bir finansal kurumda hesaba sahip olma olasilig1 % 7.3 daha yiiksektir. Ayrica,
gelir ve resmi tasarruf iliskisini incelendiginde, 3. ve 5. gelir kategorilerde yer alan bireyler 1.
gelir kategorideki bir bireye gore, resmi bir finansal kurumda tasarruf etme olasilig1 sirasiyla
% 23.6 ve % 61.4 daha yiiksektir. Bu durum, bireylerin gelir diizeyinin resmi tasarruflar
tizerindeki pozitif etkisini ifade eder. Yani bireylerin geliri arttikca bir finansal kurumda
tasarruf etme olasiliklar1 da artar. Buna ek olarak, gelir diizeyinin resmi kredi ile iligkisine
bakildiginda, 2., 3. ve 5. gelir kategorilerinde yer alan bireylerin 1. gelir kategorisindeki
bireylere gore resmi bir finansal kurumdan kredi veya bor¢ alma olasilig: sirastyla % 10.3, %
13.4 ve % 38.4 daha yiiksektir. Bu da gelir diizeyinin Tiirkiye’de bir banka veya diger
finansal kurumdan bor¢ alma olasiligi ile pozitif iliskisini gosterir.

Tiirkiye’de bireylerin egitim diizeyi ve ana finansal katilim gostergeleri ile iligkisine
bakildiginda, Tablo 7°de gosterildigi gibi, sadece hesap sahipligi ve resmi tasarruf ile
istatistiksel olarak anlamli iligkili olup, resmi kredi ile anlamli iligkisi bulunmamistir.
Yiiksekogrenim diizeyinde 6grenim gormiis bir bireyin, bir banka veya diger bir resmi
finansal kurumda hesaba sahip olma ihtimali, ilkogretim veya alt egitim diizeyine sahip bir
bireye gore % 36.9 daha yiiksektir. Ayrica, bireylerin egitim diizeyi bir banka veya diger
resmi bir finansal kurumda tasarruf etme iizerinde de anlamli bir etkiye sahiptir. Ortadgretim
veya lise diizeyinde egitim gormiis bir kisinin resmi bir finansal kurumda tasarruf etme
thtimali ilkdgretim veya alt diizeyinde egitim gormiis bir bireye gore % 43.1 daha yiiksektir.
Bu olasilik, yiiksekdgrenim ve iizeri diizeyde 6grenim gormiis bir birey icin % 49.6°dir.
Kisaca, Tiirkiye’de bir bireyin yiiksek egitim diizeyi bir resmi finansal kurumda hesaba sahip
olmasinin ve tasarruf etmesinin olasiligini arttirir.

Kisilerin bireysel 6zellikleri, FK ana gostergeleri iizerindeki etkisine ek olarak, kredi
kart sahipligi ve sigorta hizmetlerinden yararlanmayr da etkilemektedir. Tablo 7’°de
gosterildigi gibi; cinsiyet ve yas, kredi kart sahipligi ve sigorta hizmetlerinin kullanimi ile
istatistiksel olarak anlamli bir iligskiye sahip degildir. Ancak, bireylerin gelir diizeyinin, hem
kredi kart1 sahipligi ile hem de sigorta hizmetlerinin kullanimu ile istatistiksel olarak anlamli
ve pozitif iliskisi bulunmustur. Diger bir ifade ile, 2., 3., veya 5. gelir kategorilerde yer alan
bireylerin kredi kartina sahip olma olasilig1 1. gelir kategorisinde yer alan bir bireye gore
strastyla % 16.7, % 35.6 ve % 38.3 daha yiiksektir. Sigorta hizmetlerin kullanim ve gelir
iliskisine bakildiginda, 2., 3. veya 4 gelir kategorilerde yer alan bireylerin 1. kategoride yer
alan bir bireye gore, sigorta hizmetlerden yararlanma olasilig1 sirasiyla % 20.3, % 32.9 ve %
41.1 daha yuksektir.
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Tablo 7. Finansal Katilim Belirleyicileri Igin Probit Regresyon Olasilik Degerleri ve
Marjinal Etki Degerleri

Turkiye
5 1) 2 ©) (4) ©)
Degiskenler Hesap Resmi Resmi Kredi Sigorta
Sahipligi Tasarruf Kredi Karti g
Kad -0.025 0.007 -0.028 0.001 -0.028
adin (0.0170) (0.0493) (0.0376) | (0.0478) | (0.0425)
Yas 0.012 ** -0.029 * 0.023* 0.023 -0.007
(0.0052) (0.0174) (0.0132) (0.0158) (0.0143)
Yas? 0.000 *** 0.000 * -0.000 * -0.000 0.000
(0.0001) (0.0002) (0.0002) (0.0002) (0.0002)
2. Gelir Kategori 0.012 0.093 0.103** | 0.167 *** | 0.203 ***
(0.0320) (0.0624) (0.0415) (0.0621) (0.0605)
3. Gelir Kategori -0.048 0.236 *** 0.134 ** | 0.356 *** | 0.329 ***
(0.0550) (0.0788) (0.0576) (0.0679) (0.0681)
4. Gelir Kategori 0.073 *=** 0.200 * 0.120 0.170 0.411 ***
' g (0.0266) (0.1211) (0.0977) (0.1209) (0.0779)
5. Gelir Kategori 0.073 *=** 0.614 *=** 0.384 ** | (.383 *** 0.483
' g (0.0266) (0.0463) (0.1504) (0.1192) (0.0481)
Ortadgretim / lise 0.227 * 0.431 *** 0.145* 0.185 0.109
(0.1235) (0.0945) (0.0867) (0.1293) (0.1256)
Yiiksekogretim veya 0.369 *** 0.496 *** 0.119 0.432 *** 0.066
Daha Fazlasi (0.1185) (0.0755) (0.0725) (0.1182) (0.1205)
Gozlemler 480 480 480 480 480
Pseudo R2 0.239 0.0764 0.0564 0.148 0.085
Log pseudo likelihood -120.453 -307.250 -229.243 -265.969 -269.174
Prob > chi2 0.0000 0.0000 0.0017 0.0000 0.0000

Bireylerin egitim diizeyine bakildiginda, yliksekdgrenim veya st egitim diizeyine
sahip olan bir bireyin, ilkogretim veya alt egitim diizeyine sahip olan bir bireye gore, kredi
kartina sahip olma olasiligi % 43.2 daha yiiksektir. Ancak, egitim diizeyi ve sigorta
hizmetlerinin kullanimu ile istatiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamustir.

Probit modelin bir varsayimi olarak; bagimsiz degiskenlar arasinda c¢oklu baginti
olmadigin1 test etmek i¢in varyans buyltme faktori (variance inflation factor) testi
kullanilmistir. Tablo 8’e gore, bagimsiz degiskenlere ait varyans biiyiitme faktori (VIF), 10
degerinden kii¢iik oldugu i¢in, ¢oklu bagint1 olmadig1 sonucuna ulagilmis*.

4 Regresyonda kullamlan Yas2® degiskeni, bireylerin yas1 finansal katilim gostergeler iizerinde dogrusal etkiye sahip olup
olmadigini belirlemek icin kontrol degiskeni olarak kullanilmistir. Kontrol degiskenden dolay1 Yas ve Yas2 arasinda baginti
var oldugu 6nemli goriilmemistir.
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Tablo 8. Regresyonda Kullanilan Bagimsiz degiskenlerin VIF Test Sonucu

Turkiye

Degisken VIF UVIF
Kadin 1.08 0.928
Yas 1.52 0.660
2. Gelir Kategori 1.50 0.668
3. Gelir Kategori 1.72 0.582
4. Gelir Kategori 1.32 0.758
5. Gelir Kategori 1.15 0.869
Ortadgretim / lise 3.92 0.255
Yiksekogretim veya Daha Fazlasi 4.32 0.231
VIF Ortalama 2.07

5. TARTISMA VE SONUC

Finansal katilim ekonomik degiskenler (yoksulluk, issizlik, ekonomik biiyiime vb.)
ve finansal istikrar iizerindeki etkisi agisindan son yillarda 6nem kazanmakta, politikalarin ve
aragtirmalarin odaklandig1 konulardan olmaktadir. Bir tilkedeki finansal katilim diizeyinin ve
belirleyicilerin tespit edilmesi, finansal katilimi etkileyen politikalar1 ele almak i¢in biiyiik
O6neme sahiptir.

Bu arastirmanin sonucu olarak; Tiirkiye’de 2020 yilinda finansal katiliminin ilk ve
temel gostergesi olan hesap sahipligi oran1 % 89.8°dir. Geriye kalan kisim, yani ankete
katilanlarin =~ % 10.2°si banka dis1 kalan kitle olarak adlandirilmaktadir. Finansal olarak
dislanmig bireylerde en ¢ok goniillii diglanmanin -6zellikle finansal hizmetlere dolayli erisim
sebebiyle (ailede baska birinin hesaba sahip olmasi)- oldugu tespit edilmistir. Bireysel
ozelliklere gore; kadinlar ve erkekler arasinda hesap sahipligi oraninda 6nemli bir fark yoktur;
egitim diizeyine gore ise biiyiik farklilik bulunmaktadir. Ilkdgretim veya alt1 diizeyinde egitim
gormiis bireyler ile yiiksekdgrenim gormiis bireyler arasinda yilizde 52°lik bir fark vardir.
Gelir agisindan sadece 2.000 TL altinda gelire sahip olan bireyler arasinda hesap sahipligi,
diger yiiksek gelir diizeyindeki bireylere gore diisiiktlir. Bireylerin ¢alisma durumuna gore,
igsiz olan bireyler en ¢ok banka dis1 kalan kitle olarak goriiliir. Bireylerin yas gruplarina gore
en ¢ok 50 yastan biiyiik olan bireylerin, diger yastakilere gore bir banka veya diger bir
finansal kurumda hesap sahipligi oran1 diistliktiir. Hesab1 olan bireylerin yiizde 90’dan fazlasi,
son 12 ayda hesaplarinmi farkli finansal islemleri gerceklestirmek igin kullanmislar. Bir banka
veya diger bir finansal kurum hesabini kullanarak tasarruf etme yontemi, diger tasarruf etme
yontemlerine gore (evde/gayri resmi tasarruf grubu nezdinde) daha yaygindir. Bu durum,
finansal katilim acisindan 6nemlidir ve var olan hesaplarin aktif bir sekilde kullanimini
gosterir. Ancak, bor¢ kaynagi olarak; aile, akraba ve arkadaglardan bor¢ alma yontemi, resmi
finansal kurumlardan borg¢ veya kredi alma yontemine gore daha yaygindir.

Finansal katilimmin ana gostergelerine ek olarak, kredi karti sahipligi ve sigorta
hizmetlerinden yararlanma orani, yiizde altmis ve yetmis arasindadir. Ayrica, bireylerin ¢gogu
mobil bankacilik ve internet yoluyla hesaplarini farkli islemleri gerceklestirmek igin
kullanmaktadir.
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Yapilan Probit regresyon sonucu olarak; cinsiyet degiskeninin FK gostergelerini
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmamaktadir. Bu durum, Tiirkiye’de erkekler ve
kadinlar arasinda hesap sahipligi acisindan anlamli farklilik olmadigini ifade eder. Bu sonug,
Tuesta vd. (2015) ampirik analiz sonuglar1 ile uyumlu olup, Ozsuca (2019) ve Karakus
(2020) analiz sonuclarindan farklidir. Karakus (2020) ve Ozsucanm yaptig1 (2019) ampirik
analiz sonuglarina bakildiginda, bireysel 6zellik olarak; cinsiyetin finansal katilim temel
gostergesi olan hesap sahipligi {izerindeki etkisi 2011°den 2017’ye kadar siirekli
azalmaktadir. Bireylerin cinsiyet ile finansal katilim iligkisine ait bu arastirmanin bulgulari,
Tirkiye’de finansal katiliminin kapsamini genisletmeyi amaglayan stratejilerin  etkili
olduguna isaret etmektedir.

Bireylerin gelir diizeyi, FK gostergeleri ile pozitif iligkilidir. Diger bir ifade ile
bireylerin geliri arttikca hesap sahipligi, resmi tasarruf etme, resmi kredi alma, kredi kart
sahipligi ve sigorta hizmetlerden yararlanma olasilig1 da artar. Ayrica bireylerin egitim diizeyi
de hesap ve kredi kartina sahip olma ve resmi tasarruf etme olasiligini pozitif bir sekilde
etkilemistir. Ancak egitim diizeyi resmi kredi ve sigorta hizmetlerden yararlanma ile
istatistiksel olarak anlamli iliskili degildir. Gelir ve egitim diizeyinin, hesap sahipligi ve resmi
tasarruf (gelir diizeyi resmi krediyi de) ile anlamli iligkili oldugu sonucu, Cin’de Fungacova
ve Weill (2015); Argentina’da Tuesta vd. (2015); Tiirkiye’de Ozsuca (2019) ve Karakus’un
(2020) analiz sonuglarini desteklemektedir.

Ayrica, bireylerin yasi, sadece hesap sahipligi ile anlamli iligskiye sahip olup, diger
gostergeler ile onemli 6l¢iide iligkili degildir. Bu bulgu genel olarak, yasin hesap sahipligi ile
iligkisi agisindan taranmis literatiir ile uyumlu olup, diger gostergeler ile anlamli iligkisi
bulunmamasi agisidan farklilik arz etmektedir.

Ozet olarak; finansal katitlmmnin tim gostergeleri acisindan bakildiginda finansal
katilim 1yi ve yiiksek diizeydedir. Bireylerin egitim diizeyi finansal katilimimin en etkili
belirleyicilerindendir. Buna ilaveten, bireylerin gelir dizeyi finansal katilim diizeyini ¢ok
etkileyen diger bir etkendir.

KAYNAKLAR

Al-Smadi, Mohammad O (2018), “The Role of Financial Inclusion in Financial Stability:
Lesson From Jordan”, Banks and Bank Systems, 13(4), pp. 31-39.

Alp, Aykut (2007), Istatistiksel Caligmalarda Probit Analizi ve Uygulama Alanlari, (Yiiksek
Lisans Tezi), Dicle Universitesi, Turkiye.

Basbakanlik Hazine Miistesarligi (2014), Hazine Miistesarlig1 Stratejik Plan1 2014 - 2018,
Basbakanlik Hazine Miistesarligi, Ankara.

Basgbakanlik (2014), Finansal Erisim, Finansal Egitim, Finansal Tiiketicinin Korunmasi
Stratejisi ve Eylem Planlari, 10/2014 Sayili Bagbakanlik Genelgesi, 5.7.2014 Tarihli
ve 29021 Sayili Resmi Gazete.

182



Muhasebe ve Finansman Dergisi — Nisan 2021 (90): 165-184

BDDK (2019), 2019-2021 Dérdiincii Stratejik Plan, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumu, Istanbul.

Chibba, Michael (2009), “Financial Inclusion, Poverty Reduction and The Millennium
Development Goals”, The European Journal of Development Research, 21(2), pp.
213-230.

Demirguc Kunt, Asli - Klapper, Leora (2012), Measuring Financial Inclusion: The Global
Findex Database, The World Bank, Washington, D.C., United States.

Demirguc Kunt, Asli - Klapper, Leora - Singer, Dorothe - Ansar, Saniya - Hess, Jake (2018),
The Global Findex Database 2017: Measuring Financial Inclusion and The Fintech
Revolution, The World Bank, Washington, D.C., United States.

Demirguc-Kunt, Asli - Klapper, Leora - Singer, Dorothe - Van Oudheusden, Peter (2015),
The Global Findex Database 2014: Measuring Financial Inclusion Around The World,
The World Bank, Washington, D.C., United States.

Fungacova, Zuzana - Weill, Laurent (2015), “Understanding Financial Inclusion in China”,
China Economic Review, 34, pp. 196-206.

Gebesoglu, Fulya Ozorhan (2015), “Tiirkiye’de Finansal Kapsama Seviyesi Uzerine Bir
Degerlendirme”, Bankacilar Dergisi, 26(95), ss. 69-84.

Hannig, Alfred - Jansen, Stefan (2010), Financial Inclusion and Financial Stability: Current
Policy Issues, SSRN, ADBI Working Paper 259. Tokyo: Asian Development Bank
Institute.

Igbal, Badar Alam - Sami, Shaista (2017), “Role Of Banks in Financial Inclusion in India”,
Contaduriay Administracion, 62(2), pp. 644-656.

Karakus, Rifat (2020), “Tiirkiye’de Finansal Tabana Yayilma Diizeyi ve Belirleyicileri”,
Business and Economics Research Journal, 11(1), ss. 147-160.

Korkmaz, Sule (2016), Finansal Icerme : Tiirkiye'de Finansal Erisim Uzerine Bir Model
Uygulamasi, (Doktora Tezi), istanbul Universitesi, Istanbul (55719).

Nandru, Prabhakar - Byram, Anand - Rentala, Satyanarayana (2016), ‘’Determinants of
Financial Inclusion: Evidence from Account Ownership and Use of Banking
Services’’, International Journal of Entrepreneurship and Development Studies, 4(2),
pp. 141-155.

Nasr, Anthony Tanios (2017), The Interplay of Credit, Savings, and Vulnerability: A Study of
Financial Inclusion in Kenya, Cornell University, Ithaca, New York.

Ozsuca Ekin, Ayse (2019), “Financial Inclusion in Turkey: Evidence From Individual Level
Data”, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 74(No. 4), pp. 1377 — 1400.

183



The Journal of Accounting and Finance- April 2021 (90): 165- 184

Sarma, Mandira - Pais, Jesim (2011), “Financial Inclusion and Development”, Journal of
International Development, 23(5), pp. 613-628.

Schreiber-Gregory, Dn (2018), Logistic and Linear Regression Assumptions: Violation
Recognition and Control, Henry M Jackson Foundation, Papre 130.

Sharma, Anupama - Kukreja, Sumita (2013), “An Analytical Study: Relevance of Financial
Inclusion for Developing Nations”, International Journal of Engineering and Science,
2(6), pp. 15-20.

Swamy, Vighneswara (2014), “Financial Inclusion, Gender Dimension, and Economic Impact
on Poor Households”, World Development, 56, pp. 1-15.

Terzi, Nuray (2015), “Financial Inclusion and Turkey”, Academic Journal of Interdisciplinary
Studies, 4(1 S2), pp. 269-276.

Tuesta, David - Sorensen, Gloria - Haring, Adriana - Céamara, Noelia (2015), “Financial
Inclusion and Its Determinants: The Argentine Case”, BBVA, Research Paper, 15 (03),
pp. 1-28.

Yorulmaz, Recep (2013), “Construction of a Regional Financial Inclusion Index in Turkey",
Journal of BRSA Banking and Financial Markets, 7(1), pp. 79-101.

Internet Kaynaklari
https://www.fo-der.org/tuzuk/, (12 Ocak 2019)
https://www.worldbank.org/en/topic/financialinclusion/overview, (29

Kasim 2019).

184



	4.2.2. Resmi Tasarruf Durumu ve Tasarruf Davranışları
	4.2.3. Resmi Kredi Durumu ve Borçlanma Davranışları
	4.2.5.  İnternet Bankacılığı ve Mobil Bankacılık

