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Oz

GUnUmuUzde iletisim teknolojilerinde yasanan
hizl degisim ile birlikte toplumsal yasamin hemen her
alanindaetkilibiraragolaninternetteknolojileribireylerin
ve toplumlarin yasam alanlarinda olduk¢a 6nemli bir
alana isaret etmektedir. Bilgiye erisim, insanlar arasi
aracili iletisimin artmasi ve bu araglarin sunmus oldugu
etkilesimlilik gibi unsurlar icinde barindiran iletisim
bicimi glinimizde yeni medya olarak tanimlanmaktadir.
Bu calismada vyeni medyanin Ozellikleri Uzerinde
durulmakla birlikte, dijital dénisim kavrami Gzerinde
ylrutlilen tartismalara deginilecektir. Bireylerin dijital
ortamda varlk gostermesi fiziksel ve sanal ortamlarda
coklu kimliklere sahip olmasini ifade etmektedir. Dijital
dondsim olanaklari ile birlikte geleneksel kitle iletisim
araclarindan farkh olarak internet aracili sosyal medya
platformlarinin  kullanim  bicimlerinde ve kullanim

Abstract

In today’s life, with the rapid change in
communication technologies, internet technologies,
which are an effective tool in almost all areas of
social life, point to a very effective area in the lives of
individuals and societies. The communication style,
which includes elements such as access to information,
increased communication between people and the
interaction provided by these tools, is defined as new
media . In this study, while dwelling on the features
of new media, the discussions on the concept of
digital transformation will be discussed. Individuals’
presence in the digital environment means having
multiple identities in physical and virtual environments.
Along with digital transformation opportunities, unlike
traditional mass media, there are great changes in the

Anahtar Kelimeler

oranlarinda da biyik degisimler yasanmaktadir. Bireyler
sosyal medya platformlarinda varlik gostermekte,
sosyallesmekte, paylasimlarda bulunmakta o6zellikle de
mekan farki bulunmaksizin diger kisi ya da gruplarla
iletisim kurabilmektedir. Bu calisma o6zellikle sosyal
medya kullanim pratiklerinin kusaklar arasi kullanimina
odaklanmaktadir. Calismanin birinci boliminde yeni
medyanin gelisim slreci Uzerinde durularak sosyal
medya kavrami Gzerinden ilgili literatir taramasi
yapilacak olup daha sonra kusak kavrami ve kusaklarin
gruplandiriimasina iliskin alan vyazini incelenecektir.
Kusaklar farkhliklari ekseninde arastirmanin érneklemini
olusturan  kisilerin  sosyal medya hesaplarinda
gerceklestirmis olduklari paylasimlar Uzerinden icerik
analizi yapilmistir.

usage patterns and usage rates of internet-based social
media platforms. Individuals are present in social media.
He/She socializes, shares and especially communicates
with other people or groups, regardless of location. This
study specifically focuses on the intergenerational use
of social media usage practices. In the first part of the
study, the development process of new media will be
emphasized and the relevant literature will be reviewed
on the concept of social media, and then the concept
of generation and the field writing on the grouping of
generations will be examined. Within the framework of
the questions of the study, it was aimed to analyze the
social media users on Facebook pages with the method
of content analysis within the scope of intergenerational
social media usage practices.
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Giris

GunlUmuzde dijital donlisim olanaklari ekseninde bireyin sosyallesme, iletisim kurma,
dislince ve duygularini kamusal alanda paylasabilme olanaginin araci alani olarak kullanilan
sosyal medya ortamlarinda gerceklestirdigi paylasimlara odaklanma gerekliligi arastirmanin
merkezinde yer almaktadir. Ayni zamanda bireylerin kusak farkhliklari cercevesinde sosyal medya
kullanim pratiklerinin incelenmesi arastirma sorulari kapsaminda 6nem arz etmektedir. Kiresel
diizeyde yasanan teknolojik gelismeler sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna gecis siirecinde,
insanlik tarihindeki degisimin 6nemli evresini olusturmaktadir. iletisim teknolojilerinde yasanan
hizli gelismeler bilgi toplumuna gegis suirecini hizlandirmis, bilginin kiresel diizeyde yayilimina
zemin hazirlamistir. Bu dénem ve sonrasindaki donemde bilgisayar ve internetin kullanilabilirligi
oldukga artis gdstermistir. Ayrica iletisim, bilgi teknolojileri ve ulagim araglarinin yayginlagmasi,
toplumsal yasamda sosyo-kiiltirel bir takim degisikligi de beraberinde getirmistir. Dijital
donisim slireci ve beraberinde getirdigi sosyal medya ortaminda gerceklestirilen iletisim
siireci iletisim bilimleri alaninda yeni tartismalar giindeme gelmektedir. Ozellikle sosyal medya
ortami bilginin Gretilmesi, islenmesi ve iletilebilirligi agisindan insanlari bir araya getirmekte ve
bireylerin sosyallesme araci olarak etkinligini sirdirmektedir. McLuhan’a (2007) gore elektronik
cagda yeni medya ile birlikte insanoglu, blyik bir hizla ¢ok yaygin bir sekilde evrilmekte ve
bilgi sistemini dontstirmektedir. McLuhan’a gore her sey ¢ok hizli degismektedir. Bu kapsamda,
dijital donlsim sireci ile beraber, insanlarin hangi araclarla, ne sekilde iletisim kurduklari,
yeni iletisim bigimlerinin neleri kapsadigl ve bireyin yasam alaninda neleri dénlstirdiginin
incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan hizli degisim ve
beraberinde getirdigi toplumsal donlisim ve geleneksel medyadan ayrilan 6zellikleri Gzerine
disliinme gerekliligi ortaya cikmaktadir. Sosyal medyanin bireyler tarafindan tercih edilmesinde;
medyanin bireysel icerik Uretimi, paylasim, cift yonll iletisim, zamandan ve mekandan
bagimsizlik, es zamanl bilgi, erisilebilirlik, degistirilebilirlik, 6zgirlik, 6lgme, 6zel hedef kitle
ve hiz dzelliklerinin 6n plana ¢iktigl gorilmektedir. Sosyal medyanin belirtilen 6zellikleri bireyin
gunlik yagsaminin temel dinamiklerinden birine déntismesinde biliyik rol oynamaktadir. Sosyal
medya sadece bireyler icin sosyallesme ve eglenme araci degil ayni zamanda bilgiye erisim,
egitim ve satis yapma amaciyla da kullanilan bir platform olarak etkinlik géstermektedir. Bu
kapsamda sosyal medya kullanim pratiklerinin kusaklar arasi farkliliklari Gzerinde durulmasi,
kusaklar arasi sosyal medya igeriklerinin paylasimina iliskin bir arastirma yapma gerekliligi
amaglanmistir.

Dijital Doniisiim ve Sosyal Medya Ortamina iliskin Kavramsal Cergeve

Dijital donlstim stireci 1900’10 yillarin son ¢eyregi ile birlikte ortaya ¢ikan bilisim teknolojileri
ve Uretim sistemlerinin gelismesi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bu stireg bilginin sayisallastiriimaya
baslamasi ile birlikte 2000li yillarda endustri devriminin dordiinci asamasi ya da endustri 4.0
olarak ifade edilen siber fiziksel sistemlere gegisi hizlandirarak fiziksel diinyayi sanal bilgi islem
diinyasina baglayan sistemlere gecisi beraberinde getirmistir. Boylece dijital donlsim siireci
baslatilmistir. Bu donlsim stireci akill fabrika sisteminin olusmasinda biyik rol oynamakta,
hizmetlerin interneti ve siber-fiziksel sistemlerden olusan bir degerler kiimesi olarak insan
yasamina girmistir. 2000’li yillarda hizlanan dijitallestirme siirecinin hemen her alandaki kurumsal
yapilarda ve is yapma bicimlerinde kokli degisiklikler ortaya ¢ikardigi gozlemlenmektedir. Dijital
teknolojilerin Grin(; robotlar, akilli sistemler, e-ticaret, sosyal medya, e-devlet, mobil iletisim
gibi uygulamalarla; imalat sektorli yaninda iletisim, bankacilik, saghk kurumlari gibi hizmet
sektori gibi bir cok alanda biiyik bir degisim yasanmistir. Bu degisim ve donisiimin temelinde;
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teknolojinin sagladigiisleri daha hizli, etkili ve ucuz yapabilme olanaklari yaninda, bilginin aninda
kaydedilmesi, ¢ok hizli islenmesi ve iletilmesi ve karar sireglerinde kullaniimasi yatmaktadir
(Karagozoglu Asliylksek, 2016: 88). Bilginin ¢ok yonli aktarimindan Web 2.0. teknolojisine,
elektronik bilgi sistemlerinden sosyal medyaya kadar gesitlendirilebilecek olan bilgi teknolojileri
ve dijitallestirme, bireylerin yasam alanini kiltiirel bir dontisime de ugratmistir. Clinki insanlarin
yasam tercihlerinden diisinme bicimlerine kadar bircok unsura etki eden dijital kiltir, teknoloji
ve degisimle i¢ ice yasamaktadir (Karagozoglu Ashyiiksek, 2016: 88). Dijitallesme kavraminin
beraberinde getirdigi, bilgisayar ve internet kanaliyla olusturulan Facebook, Twitter ve Vikipedi
gibi sosyal platformlari ortaya ¢ikmistir. Ayrica akilli cep telefonlarinin hizlandiriimasi ile birlikte
bilgi iletisiminin sonucu olarak gelisen yeni yasam ve yaklagim bigimleri ortaya ¢ikmigtir (Karakas,
Rukanci, Anamerig, 2009: 39).

Teknolojik gelismeler sonucu ortaya ¢ikan dijitallik kavrami ile bilgi toplumuna gegis siireci
hizlanmis, tim dinyada yayginlasmistir. Bu dénem ve sonrasinda bilgisayar ve internetin
kullanilabilirligi ve diger iletisim ve ulasim araglarinin yayginlasmasi ile birlikte sosyo-kdltirel,
ekonomik ve siyasi degisiklikler ortaya ¢ikmistir (Temel & Yaprakl, 2015: 2). Bu degisikliklerin
basinda gelen dijitallesme kavraminin tanimi ve kapsami hakkinda bilgi edinme gerekliligi ortaya
¢ikmaktadir. Arastirma kapsaminda dijitallesme kavrami 6zellikle iletisim ve medya literatiri
baglaminda aciklanmaya calisilacaktir. iletisim ve medya literatiirii acisindan incelendiginde
dijitallestirme kavrami gliniimizde sosyal iletisimin alt yapisini olusturmaktadir. Bu kapsamda
tanim olarak dijitallestirme, insanlarin sosyal hayatla etkilesimine isaret etmektedir. Bu
etkilesimler gecmiste kullanilan telefon gériismelerinin yerini alarak insanlari e-posta, sosyal
medya ya da sohbet aglarina yonlendirmektedir. Béylece insanlar is yasantilarini ve bos zaman
alanlarini yani eglence alanlarini da dijitallestirmektedirler. Dijitallestirme; etkilesimleri,
iletisimi, is islevlerini ve is modellerini, dijital, otonom, yari otonom ve manuel operasyonlarin
karisimi ile birlikte akilli Gretim haline donlstirmesi ya da pazarlamasi olarak ifade
edilmektedir. Dijitallestirme gliniimuzde is kavraminin 6tesinde tiim olasi toplumsal ve insan
faaliyetleri arasinda dijital teknolojilerin benimsenmesi anlamina gelmektedir (Bloomberg,
2018). Dijitallestirme konusunu medya ve iletisim baglaminda ele alan ¢alismalar, toplumdaki
tim faaliyetleri birbirine baglayan tek bir iletisim altyapisina sahip olmanin araci olarak
gormektedirler. Kimi akademisyenler ise dijitallesmenin ¢agdas diinyayi nasil sekillendirdigini
incelemekte kiiresellesmenin ylkselisine; ekonominin, dijitallesmesi ile ulusal sinirlarin 6tesine
yayllmasina odaklanmaktadirlar. Ekonominin dijitallesmesi ve kiresellesmesi; ulusal egemenligi
yeniden bicimlendirmekte, maddi ve manevi anlayislari asindirmakta, yeni bir kiltlr yaratmakta,
sermaye, meta ve insan dolasimini kolaylastirmaktadir (Brennen & Kreiss, 2014). Dijitallesme
slreci ile birlikte yeni iletisim ¢aginin ortaya ¢ikardigl yeni medya kavrami ile geleneksel iletisim
bicimlerinde kokll degisiklikler ortaya ¢cikmistir. Geleneksel iletisim dizeninden farkh olarak yeni
medya dizeni aglk, ag tabanli, sinirsiz, etkilesimli ve 6zellikle merkezsizlesmis yapisiyla 6n plana
¢ikmaktadir. Yeni medya kavramina iliskin bir cok tanim yapilmaktadir. Yeni medya 6zellikle
birbirinden bagimsiz ve etkilesimli ortamlari bir araya getirmektedir. Yeni medya ortaminin
ozelliklerini Binark ve Loker (2011) su sekilde ifade etmektedir:

Dijitallik

Yeni medya ile ortaya ¢ikan dijitallik kavrami geleneksel medyadan yeni medyayi ayiran
onemli unsurlardan biridir. Yeni medya ortaminda dijitallik her seyin sayisal kodlara dénliismesini
sagladigi icin, gerek Ureticiye gerekse kullaniciya bir arayliz tizerinde blyuk bir depolama olanagi
tanimakta ve verilerin iletim hizini arttirmaktadir (Binark & Loker, 2011:9).
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Yeni medyay! geleneksel medyadan farkli kilan 6nemli 6zelliklerden biri de her yerde hazir
ve nazir olmasi ile etkilesimsellik unsurudur. Kullanicinin ara ylizeydeki metne, kendi yorumunu
iletebilmesi, metni dolasima sokarak ya da bu metin Uzerinde degisiklik yaparak yeni bir
metin eklemesi vb. sekillerde mudahil olabilmesi, kullanicinin gevrimiginde medeni bir katilim
kiltlirind benimsemesi etkilesimsellik faktori ile iliskilidir (Binark & Loker, 2011: 11).

Kullanici Tiirevli igerik

Multimedya bicemselliginde, imge, ses, metin ve sayisal veri gibi farkl veri tirleri bir arada
bulunur. Multimedya bigemselligi, yeni medya ortamlarinin dijitallik 6zellig§inden beslenir ve
kullanici tirevli icerik Gretimini de destekler. Yeni medya ortamlarinda tiketiciler/kullanicilar,
yukarida agiklanan 6zelliklerden yararlanarak igerik Giretebilir konuma gelmislerdir. Kullanicilarin
Urettigi bu iceriklere “kullanici tirevli icerik” veya “kullanici tarafindan yaratilan igerik”
denilmektedir (Binark & Loker, 2011: 11).

Hipermetinsellik

Hipermetinsellik, ag Gizerinden baska alternatif mecralara kolayca erisimin gerceklesmesidir.
Bu oOzellik, araylizey Uzerinde bir metinden diger metne kolaylikla gecmemizi, metinler
arasinda ve icinde dolasmamizi saglamaktadir. Kullanici aradigi bilgilere erisebilmek adina aglar
arasindan bir digerine gecebilir. Onemli olan ise kullanicinin aradigi icerige dogru yolu bularak
ulasabilmesidir (Binark & Loker, 2011: 12).

Yayilim ve Sanallik

Yayilim, hipermetinsellik 6zelliginden beslenmektedir. Boylece ara ylizeydeki bir metnin
hizla dagilmasini, bu metne farkli zamanlarda ve uzamlarda yeniden ve yeniden erisilebilmesini
ifade etmektedir. Ozellikle YouTube, Vimeo, Dailymotion gibi video paylasim aglari ve Facebook,
Orkut, Hi5, Myspace gibi toplumsal paylasim aglarinda dolasima giren cesitli metinler baglanti
verme veya kopyalama-yapistirma yontemi ile hizla siberuzamda dolasima girer. Sanallik ise,
arayulizey ile kullanicinin kurdugu iletisimin niteligini aciklamaktadir. Sanallik, kullaniciya orada
olma hissini saglamaktadir (Binark & Lokel,2011:12).

Yeni medyanin Ozellikleri ekseninde bir degerlendirme yapildiginda en dnemli roll internet
baglantilarinin tstlendigine dikkat cekmek yerinde olacaktir. internet ag saglayicilarinin sundugu
olanaklar yeni medya ortaminin etkinlik alanini genisletmekte ve bireylerin sosyal aglar lizerinde
varlk gostermesini saglamaktadir. Yeni medya kavrami ve beraberinde getirdigi sosyal medya
kavrami modernlesme siireci ve devamindaki toplum tanimlamalarina denk diismektedir. Sosyal
medya kavrami iletisim teknolojilerinde yasanan gelismelerle birlikte, 6zellikle internet, mobil
telefonlar gibi araglarla bireylerin yasam alanlarina dahil olmustur. Sosyal medya ya da Poster
(1995)'In “ikinci medya c¢ag1” adlandirmasi iletisimde yasanan sirecin donldsimine isaret
etmektedir. Sosyal medya, yasanan toplumsal olaylarin bircogunda etkin rol istlenmektedir.
Sosyal medya ortaminin kismen yersiz yurtsuz olma o6zelligi bireylerin kendilerini ifade
edebilmeleri ve bu ortami etkin kullanmak istemeleriile sonuglanmaktadir. Bireylerin kendilerini
tanimlamalarina ve ifade edebilmelerine olanak taniyan sosyal paylasim aglari kullanicilar
tarafindan c¢esitli amacglarla kullanilmaktadir. Kullanim amaglari kisiden kisiye degisiklik
gosterebilmektedir. Bireyler sosyal medya ortamlarini iletisim kurma, eski arkadaslari bulma,
eglenme, satis, taniim ya da egitim amaci ile kullanabilmektedir. Bireylerin bir baska dnemli
kullanim pratigi olarak sosyo-psikolojik ruh hallerini sosyal paylasim aglarinda hangi dlizeyde ve
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ne sekilde ortaya koyduklari konusu son derece 6nemlidir. Bireylerin maddi, manevi distnsel,
eylemsel ihtiyaglarini sanal ortamda karsilama istegi de kimlik olusumuna zemin hazirlamaktadir.
Cogunlukla sanal bir nitelik tagiyan ve gercek hayatta karsilik bulamayan bu kimlikler, gercek
hayatta bireyin ulasamadigl, olmak isteyip de olamadigi durumlari da yansitmaktadir (Goffman,
2009: 30, akt. Binark vd., 2009: 30). Sosyal medya ortamlari, Baudrillard, bireyin sanal evrendeki
bilgi stoklarini i¢sellestirerek toplumsal alanda uzlasim gostermesini “klonlama’ kavrami ile
aciklamaktadir. Ona gore birey, dlsiincenin, yasam bigiminin ve aliskanliklarin benzer oldugu
kilturel alanda bireysel farkhliklarin ekarte edildigi bir klonlamaya maruz kalmaktadir. Boylece
medya, kitle iletisim araclari, bilisim sistemleri gibi faktorlerle benzer diisiinen, davranan,
yasayan bireyler yaratilmaktadir (Baudrillard, 2012: 41). Benzer sekilde Mead ise bireyin
bilingligine ve diisiinebilme yetenegine sahip olmasina ragmen davranislarini nasil sergilemesi
gerektiginin toplumsal baglam tarafindan belirlendigine dikkat cekmektedir. Bu durumu,
bireyin benligini ve sergiledigi davranislari 6zne olan “ben (1)’ ve nesne durumunda olan “beni/
bana (me)’”’ asamalarindan olusan benlik teorisi kapsaminda acgiklamaktadir. Ona gére “Ben”
kavrami toplumsal ve biyolojik icerikleri kapsamakta iken ““beni/bana’’ kavrami, bireyin kendine
toplumsal bir rol bigmesi ile olusmaktadir. Ozetle eylemin baslangici “ben’” iken devamliligi ya
da sonlandiriimasi “beni/bana’’nin rehberliginde olmaktadir (Mead, 2017: 165-235). Sosyal
paylasim aglari, glinimizde artik diinyanin farkh boélgelerinde farkli kullanim pratiklerine ev
sahipligi yapmaktadir. Diinya genelinde 2 milyari askin kullanicisi (bkz. Branding Tirkiye, 2020,
20 Agustos) olan Facebook’a bir cok nedenden dolayi erisim gerceklestiriimektedir: “Gozetleme,
fikir, fotograf, video, mizik paylasimi; oyun oynama, alisveris, etkinlik diizenleme vs. gibi pek
cok sebep internet kullanicilarini Facebook’a gekmektedir” (Binark vd., 2009: 44).

Kusak Kavrami ve Sosyal Medya Kullanim iliskisi

Kusak kavrami, belirli bir zaman araliginda dogan bireylerin benzer deger yargilarini,
davranislarini ve yasam bicimlerini paylastigini ifade etmektedir. Her kusagin kendine 6zgi
karakteristik ozellikleri ve mevcut deger yargilari bulunmaktadir. Bu kapsamda bireyler dogmus
olduklari kusak grubunun davranislarina benzer 6zellikler géstermekte, diger kusak grubunun
davranislarindan ise farkh ozellikler sergilemektedirler. Bireylerin dogduklari zaman dilimleri
dikkate alindiginda farkh kusaklar altinda siniflandirilirken, ilgili kusaklari olusturan toplulugun
distnceleri ve ozellikleri de bu siniflandirma igin kullanilmaktadir (Zemke vd., 2013).

Kusak kavramina iligkin literatirde zaman araliklari agisindan farklilhklar bulunmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda kusak kavrami siniflandirmasinda Twenge vd.'nin 2010 yilinda gelistirmis
olduklari kusak siniflandirmalari temel alinmigtir:

Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers; 1946-1964 yillari arasi doganlar),
X Kusagi (1965-1981 yillari arasi doganlar)

Y kusagi (1982-1999 yillari arasi doganlar)

Z Kusagi (2000 yili ve sonrasi yillari arasi doganlar)

1946-1964 yillari arasinda dogan Baby Boomers kusaginin sayica fazla olmalari sebebi ile bu
ismi aldigi ve toplumu yeniden sekillendirdigi ifade edilmektedir (Akdemir vd., 2013). iki diinya
savasinin izlerinin silinmeye calisildigi bir donemde dogum oranlarinin artmasiyla “patlama
kusagl” olarak da adlandiriimaktadir. Baby Boomers kusagi ozellikle Keynesyen politikalarin
devrede oldugu donemin oOzelliklerini barindirmaktadir. Bu donem blylmenin, refahin,
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mal ve hizmetlere 6zlem duygusunun agir bastigi bir donem olarak degerlendirilmektedir
(Williams & Page, 2011). Liks harcamalarin arthgl bu dénemde biylyen bireyler kuralci
olarak tanimlanmakla birlikte ayrica bu kusagin en belirgin 6zellikleri; ¢aliskan olmalari, takim
calismasina 6nem vermeleri, sadakat duygularinin yliksek olmasi, kanaatkar olmalari, rekabetci
olmalari, sorumluluk ve bireysel 6zerklige 6nem vermeleri olarak siralanmaktadir (Adigtizel vd.,
2014; Erden Ayhiin, 2013; Toruntay, 2011: 71). Bu kusak mensubu bireyler televizyon, internet
ve sosyal medyanin var olusunu birebir yasamislardir. Baby Boomers kusagi bireylerin, 6zellikle
yas ilerledikce teknoloji kullaniminin daha da zorlastigi distincesine ragmen; literatlirdeki bazi
arastirmalar bu grubun Uyelerinin internet ve sosyal medya kullaniminin daha geng kusaklarla
benzerlik gosterdigini de gostermektedir. Bazi arastirmalara gére sosyal medyanin yasli niifus
tarafindan giderek artan bir oranda kullanildig, 6zellikle Facebook ve Twitter kullaniminin arttigi,
sosyal medyanin ginliik rutin bir etkinlik olarak gorilmeye baslandigina iliskin arastirmalar
ortaya ¢ikmaktadir (Yildirim Becerikli, 2013).

1965-1981 yillari arasi dogan X kusagi, Keynesyen politikalardan vazgecildigi, 70’li yillarla
birlikte petrol krizinin ortaya ¢cikmasiile birlikte yeniliberalizme gecis donemine denk gelmektedir
(Altuntug, 2012:867). Yeni ekonomi politikalarinin getirdigi belirsizlik ortamina gozlerini agan
X kusagi belirsizliklerle micadele etmek durumunda kaldigindan “kayip kusak” olarak da
adlandiriilmaktadir. Bu kusagin mensuplari gelecek kaygisi yasamalari nedeni ile ¢alismaya,
kariyer yapmaya odaklanmiglardir. X kusagi mensuplari is yasami agisindan degerlendirildiginde
otoriteye saygili ve is motivasyonlari yuksek bir grup olarak degerlendirilmektedir
(Acihoglu, 2015:27). X kusagl temsilcilerini, yetistirilme tarzlari ve donemin kosullari dikkate
alindiginda bireyselligi 6n planda tutan, ¢aliskan, is ve aile degerlerine bagh bir kusak olarak
tanimlanmaktadirlar (Aygenoglu, 2015: 12). Teknolojik gelismelerin hiz kazandig1 bir doneme
denk gelen X kusag ilk kisisel bilgisayarlarin kullanildigi déneme denk gelmislerdir. ilk bilgisayar
oyunlarinin satisi bu déneme denk gelmistir. Bu nedenle X Kusagi'nin teknolojik araclara ilgileri
ozellikle de bilgisayarlara iliskin ilgileri 6n plana ¢ikmistir (Bulgan & Goktas, 2016:27).

1982-1999 yillari arasi dogan Y kusagi temsilcileri X kusagina gore teknoloji ve bilgisayarlarla
daha da gondlli bir iliski icinde olmalaridir. Y kusagi oOzellikle internet kullaniminda
uzmanlasmis, coklu kimlikler edinmislerdir. ilgili kusak mensuplari girisimci, sabirsiz, bireyci,
sonuca odaklanan, 6z guveni ylksek, bedel 6demek istemeyen, birokrasiden hoslanmayan
bir kusak olarak tanimlanmaktadir (Saymaz, 2004). Y kusagi icin gercek diinya algisinin
yerini internetin sanal diinyasi almis, sanal diinyanin sundugu semboller 6n plana ¢ikmis ve
bu semboller lzerinden iletisim kurmayi benimsemis ilk kusak olarak tanimlanmaktadirlar
(Coskun, 2004; Berberoglu,1999). Y kusaginin diger kusaklara gore en belirgin 6zelligi teknoloji
ile icice yetismeleri, teknolojiyi hayatinin merkezine koymalari ve internet teknolojilerini ¢cok
ivi kullanan ilk dijital kusak olarak nitelendirilmeleridir (Giirbiiz, 2016: 42). Ozellikle X kusag!
temisilcileri bilgisayarda bir isi bitirmek igin ¢evrimigi olup ardindan bilgisayari birakmakta iken, Y
kusagi temsilcileri, gevrim ici ve gevrim disi olarak baskalari ile her zaman ve her yerde iletisime
gecebilmektedir (Keles, 2011: 29).

2000 yil ve sonrasi yillar arasi dogan Z kusagini diger kusaklardan ayiran en onemli
farkhlik teknolojik degisimin ¢ok hizli seklinde yasandigi bir doneme tanikhk etmeleri ve daha
dogmalarindan ¢ok once oOzellikleri tanimlanabilen ilk kusak olmalaridir. Diinyanin her hangi
bir yerinde yasayan kisilerle cok rahat baglanti kurabilen Z kusak Uyeleri; teknolojiye bagimli,
aceleci, internete hakim, yaratici, coklu dikkat ve ¢oklu karar alma becerisine sahip, her seyi
cabuk isteyen ve anlik tiiketen bir profil sergilemektedir (Tuna, 2002; Yiizbasioglu, 2012;
izmirlioglu, 2008:50).

Kusaklar ve 6zellikleri genel anlamda dikkate alindiginda 6zetlemek gerekirse: Baby Boomer
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Kusagi temsilcileri calismayi, X kusagi temsilcileri gelecek kaygisi nedeni teknolojik araglarile para
kazanmak ve kariyer yapmayihedeflemislerdir. Y ve Zkusagi temsilcileriise hayatlarinin merkezine
is ve parayl oturtmamakla birlikte teknolojik aracglarla eglenmeyi hayatin tadini ¢ikarmayi ve
yaptiklari isten zevk almayi hedeflemislerdir. Ornegin Baby Boomer Kusagi temsilcileri icin bir
cep telefonunu degistirmenin nedeni cihazin bozulmasi iken Y ve Z kusagi temsilcileri igin sebep
cihazin demode olmasi ya da teknolojik olarak geri kalmasi olarak gorilmektedir (Acilioglu,
2015:29). Kusak farkliliklari dikkate alindiginda yeni teknolojilere adapte olmak, 6grenmek
ve kullanmak eski kusaklarin ya da yasl bireylerin toplumla butinlesmesini saglayan aktif
bir faktor olarak degerlendiriimektedir (Gonzalez vd., 2012). Nitekim, teknolojiyi ilerlemenin
dogal bir sonucu olarak goren ve kabul eden bireyler teknolojik yenilikleri kabullenmek
zorunda olduklarinin da farkindadirlar (Ozkan & Purutcuoglu, 2010). Bu durumda internet
ve sosyal medya kullanimi kapsaminda kusak Uyelerinin farkh 6zelliklerine deginmek yerinde
olacaktir. Kusak farkliliklar dikkate alindiginda sosyal medya kullanim pratiklerinde ne gibi
farkhliklar oldugu, sosyal medyanin kusaklar baglaminda hangi amaglarla kullanildigi sorular
arastirmamizin merkezinde yer almaktadir.

Arastirmanin Evreni, Orneklemi ve Yontemi

Arastirma evreni olarak Facebook sayfasinin segilme nedeni arastirmanin yapildigi tarihte
diinyada ve Tirkiye’de en fazla kullanici kitlesine sahip olmasidir. Bu kapsamda sosyal medya
kullanim oranlari asagida tabloda aciklanmaktadir: Rapora gore kiiresel anlamda Facebook’un
2,4 milyar kullanicisi bulunuyor. 2020 Ocak Ayi verilerine gére Facebook’u 2 milyar kullanici
ile YouTube ve 1 milyar kullanici ile Instagram izliyor (bkz. 2020 sosyal medya kullanici sayilari,
2020, 25 Agustos).

Gorsel 1
2020 Yili Ocak Ayi Verilerine Gére Sosyal Medya Kullanim Verileri

Kaynak: 2020 sosyal medya kullanici sayilari, 2020, 25 Agustos.

Gorsel 2



2020 Nisan Ay Verilerine Gére Sosyal Medya Kullanim Oranlarina iliskin Ulkeler Arasi Dadgilim Verileri
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Kaynak: Sosyal medya kullanici sayilari: Tiirkiye ve diinyada son durum, 2020, 17 Agustos.

Yukarida gorselde verilen bilgiler 1siginda diinyada facebook kullanim siralamasinda
Turkiye’nin 6. Sirada oldugu gorilmektedir. Bu bilgiler 1siginda arastirma alani olarak kullanim
oranlari dikkate alindiginda sosyal medya platformlari arasinda Facebook arastirma alani olarak
secilmistir. Arastirma kapsaminda Facebook’u aktif kullanan profil bilgileri ve paylasimlari herkese
acik olan bireylerin kusak farkliliklari dikkate alinarak arastirmanin 6érneklemi olusturulmustur.

Baby Boomers, X, Y ve Z kusaklarinin sosyal medya kullanim pratiklerini tespit etmeyi
amaclayan bu calisma bir alan arastirmasi olup betimsel tlirde bir ¢alismadir. Bu calismada
dijital donldsimiin yasandigi ortamda sosyal medya kullanim pratikleri kusak farkliliklari
ekseninde degerlendirilmeye calisilacaktir. Arastirma evreni glinimizde diinyada 2 milyar
kisi tarafindan kullanilan facebook sosyal medya platformu olarak belirlenmistir. Arastirma
evreni ise Baby Boomer, X, Y ve Z kusagini temsil eden kullanicilardir. Z kusagini temsil eden
kisilerin yas araligi 18-20 yas araligindadir. Ornekleme yéntemi bagimsiz rastgele érnekleme
yontemi olup arastirmanin konusunu olusturan kusaklari temsil eden Facebook kullanicilari
olarak belirlenmistir. Bu kapsamda ilgili kusak temsilcilerini temsilen her gruptan 20’ser kisinin
Facebook sayfalari icerik analizi yéntemi kullanilarak ¢éziimlenecektir. Oncelikle 6rnekleme
dahil edilen kisilerin Faceebook paylasimlari incelenmistir. Bu incelemenin sonucunda ise
icerik analizinde kullanilacak kodlarin belirlenmesi saglanmistir. Klaus Bruhn Jensen (2011)
internet ortami galismalarinda, niceliksel arastirmalarin kullanildigini belirtmektedir. Jensen,
internet ortamina iliskin olarak internetin kendi verilerini kendinin liretmesi 6zelligi acisindan
icerik ¢gozimlemesi igin elverisli olduguna da deginmektedir (Akt:Bayraktutan vd., 2012:13). Bu
nedenle arastirmaya igerik ¢éziimleme yontemi ile devam edilecektir. Arastirma 2020 tarihinde
gerceklestirilmis olup arastirma konusu her bir kisinin Facebook sayfalarinda bir aylik sure ile
gerceklestirilen paylasimlar incelenmistir. Arastirma kapsaminda 6rneklem olarak belirledigimiz
kisilerin sosyal medya kullanim pratiklerine iliskin su sorulara yanit aranmaya calisilacaktir:

Sosyal medya kullanim bicimleri kusaklar arasi farklilik géstermekte midir?
Sosyal medya kullanicilarinin paylasimlarinin igerikleri hangi kategoridedir?

Sosyal medya kullanicilari sosyal medyayi hangi amaclar (g6zetim, kutlama, satis, pazarlama,
tanitim, eglence, iletisim, sosyallesme, vb.) i¢in kullanmaktadir?

Bu calisma arastirmanin drneklemi, ydntemi, zamani ve arastirma sorulari ile kisithidir.
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Bulgular

Aragstirma bulgularina dair veriler sosyal medya kullanim bigimleri, arkadas sayilari,
demografik degiskenler ve paylasilan iceriklerin konulari baglaminda belirli kodlamalar yapilarak
toplanmistir. Asagida tabloda arastirma kapsaminda edinilen bulgular listelenmektedir. Arastirma
kapsaminda sosyal medya kullanimina iliskin demografik ve kusak temsilcilerine iligkin frekans
dagilimlari asagida sunulmustur:

Tablo 1

Arastirmanin Orneklemini Olusturan Kisilerin Demografik Bulgulari

Cinsiyet Kadin 34
Erkek 46
ilkokul
Ortaokul 3
Lise 42

Egitim On Lisans 12
Lisasns 15
Lisansustu 7
Toplam 80
100-200 8
201-300 22
301-400 19
401-500 4
501-600 6

Arkadas Sayisi 601-700 4
701-800 2
801-900 2
901-1000 1
1001-2000 2
2000 ve Uzeri 12
Toplam 80

Tabloda gorildigu Gzere toplamda 80 kisinin facebook sayfalari incelenmistir. Yukarida
tabloda demografik degiskenlere iliskin verilere gére arastirma cinsiyet dagilimlari 34 kadin,
46 erkek facebook kullanici sayfasi incelenmistir. Egitim durumlarina iliskin verilere gore 1
ilkokul, 3 ortaokul, 42 lise, 12 6nlisans, 15 lisans ve 7, lisansiisti mezunu seklindedir. Arkadas
sayilarina iliskin verilerde incelendiginde cogunlukla 200 ile 400 arkadas sayisina sahip olduklari
goriilmektedir.
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Tablo 2

Arastirmaya Katilan Kusak Temsilcilerine iliskin Bulgular

Baby Boomer Kusagi 20

X Kusagi 20

Y Kusagi 20

Z Kusagi 20

Toplam 80
Tablo 3

Arastirma Kapsaminda incelenen Facebook Paylasimlarinin iceriklerine iliskin Frekans Dadihmliari

1 Gincel konular 42
2 Ozel giin kutlamalar 77
3 Milli bayramlar 44
4 Dini bayramlar/Dinsel mesajlar 40
5 Siyaset 83
6 Toplumsal hareketler 83
7 Eglence/Muzik/Video 123
8 Karikattr 15
9 Dijital oyunlar 68
10 Egitim/Bilim/Sanat 64
11 Ozlii sézler 64
12 Anilar 61
13 Arkadas fotograflari/Ozgekimler 181
14 Gezi 102
15 Doga 95
16 Yemek tarifleri 2
17 Reklam/Uriin satisi 51
18 Kurumsal tanitim/Meslek 55
19 Spor 80
20 Ekonomi 12
21 Aile fotograflari ve mesajlari 140
22 Anma/Taziye mesajlari 94
23 Saglik haberleri 57
Toplam Toplam Paylasim Sayisi 1633

Tablo 3 incelendiginde arastirma kapsaminda incelenen paylagimlarin frekans dagihimlarinda
en fazla arkadaslarla gektirilen fotograflarin ve selfilerin 6n plana ¢iktigi goérilmektedir. Aile
fotograflari ise 140 paylasimla ikinci sirada yer almaktadir.

Yukarida sunulan veriler isiginda arastirmanin 6rneklemini olusturan kisilerin facebook
sayfalari Uzerinden oOzellikle aile, arkadas, gezi ve doga fotograflari lizerinden paylasimda
bulunduklari dikkat cekmektedir. Yine bireyler sosyal medya ortamini 6zel giin, milli bayramlar,
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dini bayramlar kutlamalari, anma ve taziye mesajlari gergeklestirmektedir. Kullanicilarin
siyaset, toplumsal olaylar, gilincel konular lizerine paylasimlarda bulunarak birbirleri ile
etkilesim kurduklari ve kamuoyu olusturmaya cahlstiklari gorilmektedir. Ancak ekonomik
gelismelere ve ekonomik sorunlara oldukca disik oranda degindikleri gorilmektedir. Ancak
sosyal medya kullanicilari kurumsal tanitim, reklam ve satis amagli paylasimlarda bulunarak
Urln ve hizmetlerinin bilinirligini artirmayi amaglanmaktadirlar. Béylece zaman ve mekan kisiti
olmaksizin sosyal medya platformunu tanitim ve satis amach kullanabilmektedirler.

Yukarida sunulan tabloda tim kusaklari kapsayan bir degerlendirme yapilmistir. Ancak
arastirma sorulari ve arastirmanin merkezini olusturan sosyal medya kullanim pratiklerinin
kusaklar arasi farkliigina deginmek amaci ile kusak farkliliklari ve paylasim igeriklerine iliskin
capraz tablo analizi gerceklestirilmistir. ilgili kusak temsilcileri ve paylasimlarina iliskin veriler 4.
Tabloda sunulmustur.

Tablo 4

ilgili Kusak Temsilcilerinin Paylasim lceriklerine iliskin Capraz Tablo Sonuclar

Paylasimlarin iceriklerine iliskin

Dagilimlar Baby Boomer Kusagl X Kusagi Y Kusagi Z Kusagi
Guncel konular 27 7 7 1
Ozel giin kutlamalar 19 15 28 15
Milli bayramlar 9 15 7 13
Dini bayramlar/Dinsel mesajlar 10 15 9 6
Siyaset 46 19 16

Toplumsal hareketler 16 21 28 18
Eglence/Muzik/Video 39 42 21 21
Karikatlr 2 6 2 5
Dijital oyunlar - - 3 65
Egitim/Bilim/Sanat 15 10 26 13
Ozlii sdzler 12 22 11 19
Anilar 23 12 16 10
Arkadas fotograflari/Ozgekimler 33 42 39 67
Gezi 24 27 29 22
Doga 39 25 16 15
Yemek tarifleri 2 - - -
Reklam/Uriin satisi 6 19 19

Kurumsal tanitim/Meslek 11 23 15

Spor 4 10 22 44
Ekonomi 6 1 5 -
Aile fotograflari ve mesajlari 27 45 31 37
Anma/Taziye mesajlar 40 25 25 4
Saglk haberleri 10 16 17 14
Toplam Paylasim Sayisi 420 417 392 404

Genel Toplam Paylasim Sayisi 1633
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Tablo 4’de goruldugi Gizere giincel konulara iliskin paylasimlarin kusaklara gore dagilimi: 27
paylasimile Baby Boomer, 7 paylasimile x ve y kusaklari 1 paylasimile de Z kusagi olusturmaktadir.
Ozel giin kutlamalarina iliskin paylasimlar; 28 paylasim ile Y kusagi, 19 paylasim ile Baby Boomer
kusagi, 15’er paylasim ile de X ve Z kusaklari bulunmaktadir. Milli bayramlara iliskin paylasimlar
incelendiginde; X kusagi 15, Z kusagi 13, Baby Boomer Kusagi 9, Y kusagi ise 7 paylasimda
bulunmuslardir. Dini bayramlar ve dinsel mesaj paylasimlarina iliskin veriler incelendiginde; X
kusagi 15, Baby Boomer kusagi 10, Y kusagi 9, Z kusagi ise 6 paylasimda bulunmuslardir.

Siyasal paylasim iceriklerine iliskin veriler incelendiginde; Baby Boomer kusagi 46, X kusagi
19, Y kusagi 16, Z kusagi 2 paylasimda bulunmustur. Toplumsal farkindalik (siddet, cevre, istismar
vs) ile ilgili veriler incelendiginde; Y kusagi 28, X kusagi21, Z kusagi 18, Baby Boomer kusagi ise
18 paylasimda bulunmuslardir.

Dijital oyun paylasimlari incelendiginde, Z kusagi 65, Y kusagi 3 paylasimda bulunmustur.
Ancak Baby Boomer kusagi ve X kusagi temsilcileri dijital oyunlarla ilgili her hangi bir paylasimda
bulunmamuslardir. Egitim/Bilim/Sanat ile ilgili paylasim icerikleri ile ilgili veriler incelendiginde; Y
kusagi 26, Baby Boomer kusagi 15, Z kusagi 13, X kusagi ise 10 adet paylasimda bulunmuslardir.
Kurumsal tanitim amacli gerceklestirilen paylasim verileri incelendiginde; X kusagi 23, Y kusagi
15, Baby Boomer kusagi, 11, Z kusagi 6 adet paylasimda bulunmustur. Spor ile ilgili paylasimlar
incelendiginde; Z kusagi 44, Y kusag! 22, X kusagl 10, Baby Boomer kusagi ise 4 paylasimda
bulunmustur.

Ekonomi elestirisi ile ilgili paylasimlarda; Baby Boomer kusagl 6, Y kusagl 5, X kusagi 1
adet paylasimda bulunmustur. Ancak Z kusagl ekonomi elestirisinde bulunana bir paylasim
gerceklestirmemistir. Yukarida tabloda verilen bilgiler i1siginda kusak farkhliklari baglaminda
sosyal medya kullanim pratiklerine iliskin tartismalar sonu¢ kisminda tartisilacaktr.

Tartisma ve Sonug

Dijital donlsim slireci ve beraberinde getirdigi icerikler arasinda énemli bir yere sahip
olan sosyal medya platformlari glinimizde bireylerin birbirleri ile iletisim kurmanin yani sira
ekonomik, siyasi ve kiltlrel iletilerin paylasildigl toplumsal bir ag olarak nitelendirilmektedir.
Dijital donlsliim sonucu ortaya c¢itkan sosyal medya kullanim pratiklerinin kusaklar arasi
farklihklar gosterip gostermedigine iliskin yapmis oldugumuz calismada ortaya ¢ikan paylasim
iceriklerine iliskin sonuglara gore kusaklar arasi paylasim pratiklerinde birtakim farkhliklar
dikkat cekmektedir. Bu noktada glincel konulara iliskin paylasimlar incelendiginde Baby Boomer
kusagini temsil eden kisilerin glincel olaylara karsl sosyal medya Uzerinden daha fazla oranda
mesaj sundugu goriilmektedir. X,Y ve Z kusagl temsilcilerinin glincel konulara karsi daha az
paylasimda bulunduklari dikkat cekmektedir. Ozel giin kutlamalarinailiskin paylasimlarda Y kusagi
temsilcilerinin paylagimlari 6n plana ¢ikmakla birlikte Baby Boomer, X ve Z kusak temsilcileri de
Ozel gin kutlama mesajlarina 6nem vermektedirler. Milli bayram kutlamalarina iliskin sosyal
medya paylasimlarinin incelendigi Temmuz 2020 tarihi dikkate alindiginda milli bayram olarak 15
Temmuz darbe girisimine karsi yapilan paylasimlarda X ve Z kusagi temsilcilerinin paylasimlarinin
diger kusaklara oranla daha da 6n plana ¢iktigl gérilmektedir. Paylasimlarin icerikleri dikkate
alindiginda darbe girisimine karsi bir tepki gosterdikleri ve paylasim iceriklerinde milliyetgi,
vatanperver séylemin 6n plana ¢iktigl gérilmektedir.

Bu noktada 15 Temmuz darbe girisimine karsi X ve Z kusagi temsilcilerinin bu sireci Baby
Boomer ve Y kusagina gore daha fazla icsellestirmis olabilecegi goriisii 6ne surilebilir. Dini
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Bayramlar ya da dinsel mesaj paylasimlarina iliskin paylasimlarda X kusag ve Baby boomer
kusagl temsilcilerinin paylasim sayilari Y ve Z kusagi temsilcilerine oranla daha fazladir. Bu
durumda X ve Baby Boomer kusaginin genel 6zellikleri arasinda bulunana degerlere baglilik
unsurunun paylasim iceriklerine de yansidigini belirtmek yanlis olmayacaktir. Siyasi paylasimlar
incelendiginde Baby Boomer kusagi temsilcilerinin siyasi konulara iliskin paylasimlari diger
kusak temsilcilerine oranla olduk¢a fazla sayidadir. Bu noktada Baby Boomer kusagl yasam
siirecleri boyunca siyasi olaylarla ic ice bir dénem gecirmislerdir. Ozellikle 1980 darbe siirecini
yasayan bir kusak olmalari, sonrasinda yasanan Orta Dogu meselelerine genclik ve yetiskinlik
donemlerinde tanik olmalari nedeni ile siyasetle daha da i¢ ice bir yasam slrdirmusglerdir.
Yine X ve Y kusaginin paylasimlarinda siyasete yer verildigi gorilmektedir. Ancak Z kusagi
temsilcilerinin siyasal paylasimlari oldukca diislik hatta yok denebilecek diizeydedir. 1980 sonrasi
donemde ozellikle siyasetle ilgilenmenin tehlikeli olduguna yénelik alginin da olugsmasi 6nemli
bir faktor olarak degerlendirilebilir. Toplumsal farkindalik paylagimlari dikkate alindiginda tiim
kusak temsilcilerinin toplumsal olaylara (gevre, siddet, cinayet vb.) iliskin duyarlilik gésterdigi
gorulmektedir. Eglenceli igerik paylasimlari dikkate alindiginda Baby Boomer ve X kusagi
temsilcilerinin paylasimlari 6n plana ¢ikmakla birlikte Y ve Z kusagi temsilcileri de eglence igerikli
video paylasimlarinda bulunmaktadirlar. Dijital oyun paylasimlari incelendiginde Z kusagi 6n
plana ¢ikmaktadir. Bu durum Z kusagi temsilcilerinin teknolojik gelismelerin tam da ortasinda
diinyaya gelmeleri teknolojik gelismelere acik olmalari, yaratici ve coklu dikkate sahip olmalari
gibi ozellikleri 6n plana ¢ikarmaktadir. Egitim, bilim, sanat gibi konulara iliskin paylasimlar tim
kusak temsilcileri tarafindan paylasilmakta ve yeniliklere karsi olumlu yaklasim sergiledikleri
goriilmektedir. Arkadas fotograflari ve selfi paylasimlari tim gruplar tarafindan paylasiimakla
birlikte 6zellikle Z kusagl temsilcileri tarafindan daha fazla paylasiimistir. Bu durum Z kusagi
temsilcilerinin diger kusaklara oranla internet ortaminda daha goérinir olma ya da olabilme,
internet ortaminda daha aktif sosyal iliskiler kurabilmelerine teknolojik olan her seyle ig ice
olabilme 6zellikleri ile agiklanabilir. Gezilip goriilen yerler ve doga manzaralarina iliskin igerikler
tim kusak mensuplari tarafindan paylasiimaktadir. Sosyal medya ortaminda kurumsal tanitim
arln reklami ve satigi 6zellikle X ve Y kusagi tarafindan gergeklestiriimektedir. X kusagi is yagami
acisindan degerlendirildiginde otoriteye saygili ve is motivasyonlari yiiksek bir grup olarak
degerlendirilmektedir. Bu nedenle sosyal medya ortaminda yaptiklari ise dair paylasimlarda
bulunarak Urlin reklami ve satisi gergeklestirmeyi amaglamaktadir. Y kusagi temsilcileri ¢gevrim
ici ve ¢evrim disl olarak bagkalari ile her zaman ve her yerde iletisime gegebilmektedir. Bu
ozellikleri nedeni ile sosyal medya ortaminda uriin reklami ve satis yapma pratiklerini etkin
sekilde kullanabilmektedirler. Tanitim ve satis amacli paylasimlar Baby Boomer kusagi ve Z kusagi
tarafindan da gerceklestirilmistir. Ancak X ve Z kusaklarinin kurumsal tanitim, reklam ve satis
amaci ile sosyal medya ortamini daha etkin bicimde kullandiklarini sdylemek yerinde olacaktir.
Sporileilgiliigeriklerde Z kusaginin paylagimlari 6n plana ¢ikmaktadir. Z kusagi temsilcileri heniiz
20’li yas grubunu temsil ettiginden yaslari ile baglantili olarak sportif faaliyetleri paylasimlarinda
da on plana gikardiklari sdylenebilir. Ekonomi elestirisi ile iliskin icerikler incelendiginde Baby
Boomer ve Y kusagl on plana gikmaktadir. Z kusagi temsilcileri ekonomi elestirisi iceren bir
paylasimda bulunmamistir. Aile icerikli paylasimlarda tim kusak temsilcileri oldukca yiksek
oranda paylasimlarda bulunmaktadir. Bu durum lilkemizde aileye verilen 6nemin, aile baglarinin
oldukca giicli oldugunu gostermektedir. Taziye ve anma icerikli mesajlar daha cok Baby Boomer
kusagi tarafindan paylasiimistir. Yine X ve Y kusagi temsilcileri de sosyal medya lizerinden taziye
mesajlari iletmektedir. Ancak Z kusagi temsilcileri igin bu ortamda taziye ve anma mesajlari
oldukca dislik diizeyde paylasilmistir. Z kusagi oncesi kusaklar daha geleneksel bir ortamda
yetismis olmalari nedeniile dogum, 6lim, evlilik gibi geleneklere ve bu geleneklerin beraberinde
getirdigi ritlellere daha da siki bir baglilik gbéstermektedirler. Arastirmanin yapildigi tarih dikkate
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alindiginda dinyanin icinde bulundugu pandemi streci kapsaminda tiim kusak temsilcileri saghk
haberlerine iliskin icerikler paylasmakta ve kamuoyunu bilgilendirici mesajlar Greterek sosyal
medya araciligi ile daha fazla sayida kisiye ulastirmayi amaclamaktadirlar.

Sonug olarak ilk olarak 30 yil 6nce bilgi toplumu ile ortaya ¢ikan ve giderek gelisen dijital
donisim ile baslayan siirecin bireyin yasamina iliskin bir ¢ok alanda etkileri bulunmaktadir.
Dijital donlsim ve beraberinde getirdigi iletisim ortamlari Gzerinden bireyler arasi iletisim
bicimleri de degisiklik gosterebilmektedir. Gegmiste oldugu gibi insan yasamina giren iletisim
teknolojileri bireyin yasam alaninda ki sosyal sliregler lzerinde dontsliimler gergeklestirmis
ve gerceklestirmeye devam edecektir. Arastirma kapsaminda kusaklararasi dijital ortamlarda
bulunabilme, iletisim kurabilme, ekonomik, sosyal alanda mesajlar Uretebilme agisindan bir
degerlendirmeyegidilmistir. Bukapsamdakusaklarinteknolojiileolaniliskileridegerlendirildiginde
sosyal aglar Uzerinden iletilen mesajlarin bazi alanlarda farkhlik gosterebildigi gorilmektedir.
Ozellikle Z kusagi temsilcilerinin icerikleri Gizerinden bir degerlendirme yapildiginda siyasete
uzak, teknolojik iceriklere daha ilgili olduklari ayni zamanda sosyal platformlarda gorintrlik
konusunda daha seffaf bir profil gizdikleri goriilmektedir. Baby Boomer kusagi temsilcilerinin
ise siyasal konulara oldukgca ilgili, geleneksel degerlere bagli bir profil gizdikleri gérilmektedir.
X ve Y kusagi temsilcilerinin Urettikleri icerikler geleneksel degerleri vurgulamakla birlikte
ozellikle dijital ortamlarin sundugu reklam, taniim ve satis olanaklarini etkin kullandiklari
seklinde degerlendirilebilir. Kusaklar arasilik ve dijitallesmenin beraberinde getirdigi degisimlere
ayak uydurabilme acisindan yapilan bu arastirma ile bireyin sosyal yasam pratiklerine iliskin
bulgular 1s18inda ekonomik, kultirel, siyasi iletisim pratiklerinde yasanan doénisime dikkat
cekilmeye calisiimistir.  Glnlmuzde teknolojinin insanin odak noktasi oldugu kisilerin duygu
ve dislincelerini donlstirdigu gercegi kaginilmaz olarak kabul edilmektedir. Bu noktada dijital
donisum sureci ve olanaklari 1siginda ortaya ¢ikan sosyal medya vb. yeni ortamlara uyumluluk
durumu kaginilmaz bir gergeklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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Investigation of Inter-Generation Social Media
Usage Practices on the Digital Transformation Axis:
Content Analysis in Facebook Example

Extended Abstract

With the new communication technologies, which are one of the most rapidly developing
technologies of the current day, it is seen that there is a significant transformation in the lives
of individuals. New communication technologies, which have become an essential part of the
daily life of individuals, gain a new meaning with the digital transformation process and appear
in almost every area of life. Today’s communication technologies or new media tools improve
the mobility of people and enable individual structures to transform into a larger whole.
Communication forms that develop as a result of opportunities such as instantness, interactivity,
and hypertextuality realized with new communication technologies also affect the actions
and behaviors of individuals in the economic, political, and cultural fields. Although current
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debates remain about the digital transformation process, which have a great impact on the
transformation of social life, and its effects on social life; it is thought that it would be appropriate
to consider the concept of generation within the scope of communication technologies in
the study where we intend to analyze the social dimensions of communication established in
the new media environment. Generations develop their ideas and views by being influenced
by a unique historical process and experience. Although the members of the generation are
considered as a group not only due to their sharing of a certain social place but also because of
the social events and social changes they witness. Each generation experiences different events
than those before them and those to come after them. At this point, the transformation and
the application areas of life practices depending on communication technologies may also vary.
This study focuses on the transformation of individual and social communication forms that
are reshaped with the digital transformation process, which affects many areas that have an
important role in the lives of our target group - generation members - including culture, identity,
social life, and interaction practices. As a result of the important changes in the social field, the
reflections of the digital culture brought about by digital transformation and the importance
of evaluating the forms of communication in the digital environment in terms of generations
are tried to be pointed out. It is aimed to evaluate the generation differences by focusing on
the posts of individuals on social media, which is an intermediary field that allows them to
socialize, communicate, share thoughts and emotions in terms of current digital transformation
possibilities.

To explain and understand the effect of the reflection of the technological developments
and the communication on the digital environment on generations, not only the concept of
generations in the process of digitalization is discussed, but also the question of what kind of
differences exist in the digitalization process and ways of communication of generations are also
discussed. Generations differ from each other in terms of their characteristics and habits. In this
context, in order to reveal how the concept of a culture shaped by digital life has taken place
in daily life, the issue of intergenerational will be discussed based on messages produced on
the digital platforms by focusing on the living spaces shaped by the digital environment, forms
of existence of generations on the social media, contents of their posts. In this case, it would
be appropriate to mention the different characteristics of the generation members within the
scope of the internet and social media usage. The questions of what kind of differences exist
in social media usage practices considering the generation difference and for which purposes
social media is used in the context of generations are at the center of our research.

This study, which aims to determine the social media usage practices of Baby Boomers, X, Y,
and Z generations within the scope of generation classification, is a field study and a descriptive
study. In this study, social media usage practices in the digital transformation environment
will be evaluated in terms of generational differences. The universe of the research has been
determined as the Facebook social media platform, which is used by 2 billion people in the
current world. The research population is the users representing Baby Boomer, X, Y, and Z
generations. The sampling method is an independent random sampling method and Facebook
users representing the generations that constitute the subject of the study were determined as
the sample. In this context, the Facebook pages of 20 people from each group representing the
relevant generation will be analyzed using the content analysis method. First of all, the Facebook
posts of the people included in the sample were examined. As a result of this examination, it
was ensured that the codes to be used in the content analysis were determined. Within the
sample of the research, the posts made on Facebook pages of each person for a period of
one month were examined. It was mentioned whether the social media usage patterns of the
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people we determined as a sample within the scope of the study differ between generations.
Again, an evaluation was made on for which purposes generation representatives use social
media and whether there is a difference in terms of intergenerational purposes.

In the light of the research data, an evaluation has been made in terms of being able to
be in digital environments between generations, to communicate, and to produce messages
in economic and social fields. As a result of the data obtained, it is seen that generations may
differ in terms of their relationship with technology, the content of shared messages, and
interaction rates. Especially when an evaluation is made on the content of the generation Z
representatives, it is seen that they aren’t interested in politics, more interested in technological
content, and at the same time, they make a more transparent impression in terms of privacy
on social platforms. It is seen that the representatives of the Baby Boomer generation are very
interested in political issues and are dependent on traditional values. Although the content
produced by the X and Y generation representatives emphasizes traditional values, it can be
evaluated as they effectively use the advertising, promotion, and sales opportunities offered by
digital media. With this research, conducted in terms of keeping up with the changes brought
about by intergenerationalism and digitalization, an attempt was made to draw attention to the
transformation in economic, cultural, and political communication practices in the light of the
findings regarding the social life practices of the individual. Today, the fact that technology is
the focal point of people and transforms people’s feelings and thoughts is undeniable. In this
context, the adaptation to social media and similar new environments emerging as a result of
the digital transformation process and its possibilities is an inevitable reality for individuals and
groups.



