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Ozet

Turizmde gelismis iilkeler stratejik turizm planlarma turizm egitim
programlarini da dahil etmektedir. Bununla birlikte turizm rehberlerinin mesleki
sorumluluk ve rolleri de her gecen giin artmakta ve degismektedir. Bu degisim; egitim
kurumlarini, rehberlik egitimini, egitimin seklini ve egitim konularini da etkilemektedir.
Tiirkiye’de Turist rehberligi egitimi tiniversitelerin meslek yiiksekokullarinda 6n lisans,
yiiksekokul ve fakiiltelerde, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde verilmeye baslanmistir.
Caligmanin amact; lisans diizeyinde egitim veren turizm rehberligi boliimlerinin ders
miifredatlarinin  meslegin ihtiyaci, giincel gereksinimler ve sektoriin beklentilerini
karsilama diizeylerini arastirmaktir. Bu baglamda; Tirkiye’de bulunan turizm rehberligi
boliimleri toplamda 40’dir. Bu calismada iki {iniversitenin 68renci almaya
baglamadiklar1 tespit edilmis ve arastirma 38 iiniversitenin lisans programlariyla
tamamlanmistir. Ilgili programlarin ders miifredatlar;, Turizm Bakanhgi Sertifika
Kurslarindaki dersler, Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesi dikkate alinarak
nitel arastirma yontemi ile incelenmistir. Sonug olarak; lisans egitim programlarindaki
temel teorik derslerin beklentileri karsilar nitelikte oldugu ancak turizm de giincel

konular, yabanci dil egitimi, bolgesel temali dersler ve teknik uygulamali derslerin
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nispeten sinirli kaldigr belirlenmistir. Tirkiye’de Kiiltir ve Turizm Bakanligi, Meslek
Odalart ve egitim kurumlari turizm rehberligi meslegini olumsuz etkileyebilecek igsel
ve digsal konjonktiirel gelismeleri takip etmekte, meslegin ve turizmin zarar gérmemesi
icin de Onlem almaktadirlar. Arastirma bulgularinin ilgili kurumlarin alacagi kararlara
ve ilerde yapilacak ¢aligsmalara katki saglayacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Mesleki Egitim, Lisans, Ders
Miifredatlar1

Abstract

Developed countries in tourism include tourism education programs in their
strategic tourism plans. However, the professional responsibilities and roles of tourism
guides are increasing and changing day by day. This change also affects educational
institutions, tour guiding training, the type of training and training subjects. Tourist
guide training in Turkey is provided as associate degree in vocational schools, as
undergraduate and master’s degree in faculties and colleges. The aim of this study is to
investigate the course curricula of tourism guidance departments providing education at
undergraduate level to meet the needs of the profession, current needs and expectations
of the sector. In this context; tourism guidance departments in Turkey are 40 in total. In
this study, it was determined that two universities did not start accepting students and
the research was completed with undergraduate programs of 38 universities. Relevant
programs of curriculum, courses in Tourism Ministry Certificate Course, were
examined by using qualitative research methods considering the Higher Education
Qualifications Framework. As a result; It is determined that basic theoretical courses in
undergraduate education programs meet the expectations, but current issues in tourism,
foreign language education, regional themed courses and technical applied courses are
relatively limited. The Ministry of Culture and Tourism, professional associations, and
educational institutions follow the internal and external conjectural developments that
may adversely affect the tourism guidance profession and take precautions to prevent
the profession and tourism from being harmed. It is believed that the findings of the
research will contribute to the decisions of the relevant institutions and future studies.

Keywords: Tourist Guiding, Tourism Guiding, Undergraduate, Curriculum
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GIRIS

Tiirkiye Akdeniz iilkeleri ile kiyaslandiginda hem cografi alan biyiikliigii hem
de ¢ok katmanl tarihi ve kiiltiirel degerler agisindan olduk¢a zengin bir iilke olmasi
nedeniyle turist rehberligi egitimi 6nemlidir. Giiniimiizde turizm trendleri degismekte
(Ceken, vd., 2007), Tiirkiye’nin tanidigt Avrupa kokenli dili, kiiltiirii ve beklentisi
bilinen turistlerin yerini yakin komsu iilke ve Giiney Asya gibi uzak iilke turistleri
ziyaret etmeye baslamistir (2018 Y1l Genel Turizm Istatistikleri, 2019). Diger yandan,
uzmanlik gerektiren yeni destinasyonlar ve yeni turistik {riinler gelistirilmektedir.
Arkeolojik kazilar sayesinde Gobekli Tepe gibi tarih Oncesi devirlere ait yeni tur
giizergahlar1 ve yeni destinasyonlar olusmaktadir. Ulke turizmi igin anilan gelismeler
onemlidir. Ancak boylesine genis ve zengin birikime sahip iilkenin tanittimi ve yeni
destinasyonlarin ortaya ¢ikmasi ile bu duruma uyum saglayan ve saglamayan turizm
rehberleri olacaktir. Turizm rehberleri tiim bu degisimlere uyum saglamak i¢in; yeni
yerler, yeni tarihler, yeni diller 6grenmek, yeni kiiltiirler tanimak ve kendilerini siirekli
yenilemek zorundadirlar. Gilinlimiizde bilgi ¢ok cabuk eskimekte ve yeniliklere
yetisemeyen geride kalmaktadir. Turist rehberligi mesleginin seyahat etme 6zgirliigii
nedeniyle disaridan gekici goriinen yiiziinlin arka planinda disiplinler arasi ¢alisma,
iletisim becerisi yiiksek ve yogun bir egitim s6z konusudur. Bu nedenle Tiirkiye’de
uzun yillar Kiltir ve Turizm Bakanlig1 biinyesinde verilen turizm rehberligi egitimi
1990’Ih yillarin ilk yarisindan sonra yiiksekdogrenimde de verilmeye baglanmistir
(Ahipasaoglu, 2001). Universitelerde énce 2 yillik &nlisans programlari, ardindan 4
yillik lisans programlart ile genisletilmistir (Cokisler, 2017). Daha sonra turizm
rehberligi Tezli ve Tezsiz Yiiksek Lisans programlari ile Profesyonel Turizm Rehberi
yetistirmek tizere Turizm Rehberligi Yiiksek Lisans Ana Bilim Dallari kurulmustur.
Anabilim dallarinin kurulmasi ile birlikte tezli yiliksek lisans program mezunlari igin

ilgili boliimlerin akademik kadrolarinda yer alma sans1 olusturmaktadir.

Tourism Highlights 2018 yili verilerine gore; yakin gelecekte Avrupali
turistlerin Asya tilkelerini, Asyali ve Giiney Amerika turistlerin de Ortadogu ve
Avrupa’yr ziyaret etme egiliminde olduklari Ongorilmektedir (UNWTO, 2018).
Tiirkiye’de rehberlik egitiminde ders miifredatinda Avrupali turistlere yonelik,
Fransizca, Ingilizce, Almanca yabanci dili ve antik ¢ag, Roma Imparatorlugu ve Avrupa

tarihi gibi dersler yer almaktadir. Turizm 6ngoriileri dikkate alinarak ilgili derslerin yan1
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sira, farkli turist gruplarimi hitap edecek derslere de yer verilmesi yararl olacaktir. Bu
amacla; Turizm Rehberligi Béliimlerinin ders miifredatina Ingilizcenin yani sira,
Uzakdogu dilleri ve Ispanyolca gibi farkl1 diller eklenebilir. Diger yandan, Miifredata
tiniversitelerin yer aldig1 bolgeleri tanitacak dersler ile uygulama gezisi dersleri de
konabilir. Boylece bolge turizminin gelismesine ve dgrencilerin uzmanlagmalarina katk1
sunulmus olur. Diinya Turist Rehberleri Birliginin egitimlerinde derslerin ¢ogunun

uygulamal yiiriitildigi bilinmektedir (WFTGA, 2019).

Tirkiye’de lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi, 38 iiniversitede
verilmektedir. Akdeniz Universitesi ve Selguk Universitesi biinyesinde iki ayr1 fakiilte
ile toplamda 34 fakiilte ve 6 yiiksekokulda verilmektedir. Tiirkiye’de sayisi her gegen
giin artan turizm rehberligi boliimlerine 6grenci talepleri de ayni oranda artmaktadir
(Yiiksek Ogretim Program Atlasi, 2019). Bu kadar énemli bir béliimiin egitiminin bu

baglamda titizlikle degerlendirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de Profesyonel Turizm Rehberi yetistirerek iilkenin kalkinmasina ve
tanitimina katki sunan turist rehberlerinin, egitimini lisans diizeyinde yliriiten fakiilte ve
yiiksekokullarin  ders miifredatlarinin  incelenerek, Turist Rehberligi Meslek
Yonetmeligi’nde yeralan temel dersler ile liniversitelerin lisans boliimlerinde okutulan
derslerin birbiri ile uygunlugu, turist rehberligi egitimi veren kurumlar arasinda
standardin olup olmadigi, turizm sektoriiniin g¢evresel faktorlere duyarli olmasi

miifredatin bu hassasiyete sahip olup olmasi agisindan oldukga 6nemlidir.
ALAN YAZIN

Turizm sektorii baslangica gelismekte olan iilkelerin itici giicli olarak bilinirken,
glinlimiizde tlkelerin ekonomik ve sosyal yasamina katkis1 kadar ¢ok sayida sektoriin
gelismesindeki itici giicli nedeniyle 6zellikle turizm gelirlerinin turizm giderlerinden
fazla olmasi iilkelerin dis 6demeler dengesini olumlu etkilediginden (Beyaz &
Karabacak, 2018) gelismis iilkelerce de Onemsenmekte ve kalkinma proramlarina

alinmaktadir.

Turist rehberleri destinasyonlarin tanitiminda ve turistlerin olumlu izlenimler
edinip, destinasyon sadakati yaratmada, destinasyon tiriinlerini tanitip sevdirmede en
etkili nitelikli turizm profesyonellerinden biridir. Bu nedenle, turist rehberligi egitimine

verilen 6nem, iilkenin nitelikli rehberlerce iyi, dogru, ikna edici ve profesyonelce
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tanitilmasinda etkili olacaktir. Rehber egitiminde uluslararasi beklentiler ve gelismeler
izlenerek ulusal bir egitim politikas1 belirlenmesi, rehberlik egitimi ve 6nemi konusuna
stratejik planlarda yer verilmesi gerekir. Tiirkiye’de de bu durumun farkina varildigin
2023 eylem plan1 gostermektedir; turizm rehberligi egitimi veren {iniversiteler ve
meslek kuruluslar1 ile koordinasyon saglanacak ve s6z konusu kurumlar

denetlenecektir. (Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023, 2007).

Literatiir incelendiginde turist rehberi konusunda fazla sayida tanim
bulunmaktadir. Turist rehberi, bir iilkeyi gezen yabanci ziyaret¢i gruplariyla birlikte
gelislerinden geri doniinceye kadar onlarla bir arada olan, dogrudan ve en fazla siireyle
ziyaretgilerle iliski icerisinde bulunan iilke vatandasidir (Ahipasaoglu, 2001). Ulkeyi
ziyaret eden turistlerin memnun kalip iilkelerine olumlu izlenimlerle déonmesi turist
rehberinin bilgisi, becerisi, kiiltiirli, tutum ve davranmiglarina baglidir (Yenipinar ve
Zorkirisci, 2013). Turist rehberini; bilgi aktaran, 6greten, arabulucu, tanitim elgisi,
grubunun lideri, olarak tanimlayan (Holloway, 1981) Cohen (1985) ise turist rehberinin

kiiltiirler arast iletisim rolii ile danismanlik roliine vurgu yapmustir.

Uluslararas1  kabul gérmiis Diinya Turist Rehberligi Birligi Federasyonu
(WFTGA) tanimina gore turist rehberi: Turistlere kendi sectikleri dillerde kilavuzluk
eden ve bolgedeki spesifik, dogal ve kiiltiirel miras alanlarini eglendirici bir sekilde
anlatan yetkinligi resmi makamlarca taninan kisidir (WFTGA, 2019). Benzer bir
tanimda ise; bir kentin veya bolgenin antik kentlerini, miizelerini, anitsal yerlerini
gormek i¢in gelen ziyaretgi gruplara sectikleri dilde dogal ve kiiltiirel miras1 eglenceli
bir sekilde anlatan kisilerdir (Zhang & Chow, 2004). Turist rehberi bu tanimlamalardan
anlagilacagi gibi yalnizca seyahatin baslangi¢ ve bitisine kadar ziyaretcilere eslik edip
tercime yapan kisi degil; ayn1 zamanda gezilen destinasyonlar da farkli kiiltiirleri
tanimalarini, gezilen bdlgelerin dogal giizellikleri, tarihi, soyut ve somut kiiltiirel
degerleri hakkinda turistlere bilgi aktaran kisilerdir (Ap & Wong, 2001; Dahles, 2002).
Leclerc ve Martin’e (2004:182) goére ise turist rehberleri; ziyaret edilen yerler,
karsilagilan insanlar ve otobiisiin penceresinden fotograflanan manzaralar ile ilgili bilgi

veren ve yorumlayict hikayeler anlatan profesyoneller olarak tanimlamaktadirlar.

Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'ne gore rehberlik hizmeti: "Seyahat
acentalig: faaliyeti niteliginde olmamak kaydiyla kisi veya grup halindeki yerli veya
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yabanci turistlerin - gezi oncesinde  se¢mis olduklar: dil ~ kullanilarak iilkenin  kiiltiir,
turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri degerleri ile varliklarmin kiiltiir ve
turizm  politikalar: dogrultusunda  tamtilarak  gezdirilmesini  veya  seyahat
acentalar: tarafindan  diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasinin
vazili belgelerinde tamimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip acenta adina

yonetilmesi’’ olarak ifade etmektedir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Turizm rehberligi konusunda yapilan bu tanimlamalar degerlendirildiginde,
turizm rehberi igin, bir destinasyonu, bolgeyi ya da tilkeyi tanitan, ziyaret¢i gruplarina
dogru bilgileri eglendirici ve yorumlayict bir sekilde aktaran, iilkesini en iyi sekilde
temsil eden, turistler ve iilke arasinda kiiltiir elgisi olan, eslik ettigi gruplar ile bolge
arasinda olumlu diisiincelerin olusmasin1 saglayan ve turistin memnun olarak
ayrilmasini saglayan vatandasi oldugu iilkenin tanitimini yapan profesyonel kisiler
oldugundan onlara verilen egitimin kalitesi ve  egitim miifredatinin dikkatle
hazirlanmas1 Onem arz etmektedir. Bu baglamda (Sahin, 2011) yapmis oldugu
caligmaya gore egitim ve 6gretim siirecinde kalitenin belirlenmesinde temel unsurlardan
biri Ogretim programlarinin iyi sekildi organize edilmis olmasimnin Gnemi

vurgulanmistir.

Turist rehberligi egitim tarih¢esi daha dnce bir¢ok makale, tez ve bildiride ele
alinmistir (Ahipasaoglu, 1997; Degirmencioglu, 1998; Colakoglu, 2009; Giil, 2012;
Yenipmar ve Zorkiris¢i, 2013). Tiirkiye’de turizm rehberliginin temelleri Osmanli
Devleti’nin son donem uygulamalarinda atilmis (Degirmencioglu, 1998) ve giiniimiize
kadar stiregelmistir. Tiirkiye’de turist rehberligi 2012 yilinda resmi olarak meslek
statiisiine kavugmustur (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Bu durumun
tiniversitelerde dgrencilerin boliime olan ilgisinin, turizm rehberligi egitimi veren yeni
bolimlerin acilmasina ve meslege olan talebin artmasma etkili faktorlerden Dbiri

oldugunu séylemek miimkiindiir.

1995 yilinda turist rehberligi egitimi yonetmelige ek madde getirilmesi ile bu
egitimin yiiksek Ogrenim biinyesine dahil edilerek yiiriitilmesi amaglanmigtir. 1997
yilinda Erciyes Universitesine biinyesinde Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik
Yiiksekokulu Tiirkiye’de lisans diizeyinde turist rehberligi egitimini ilk defa vermeye

baslamistir. Boylece Bakanlik kurslari, 6nlisans diizeyindeki meslek yiiksekokullar1 ve
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lisans diizeyindeki egitim kurumlar1 ile beraber turist rehberligi egitimi ti¢ farkl
diizeyde gilinlimiize kadar gelmektedir (Yenipiar & Zorkirisgi, 2013). Giiniimiizde ise
yuksek lisans egitimininde dahil olmasi ile turist rehberligi egitiminde 4 farkl diizeye
ulasilmigtir (Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012). Dort farkli egitimin ilk g
asamas1 universitelerin onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyindeki programlarindan
mezun olmak ve Tiirkiye Turist Rehberleri Birligini’nin (TUREB) diizenledigi iilkesel
ve bolgesel gezilere katilmak. Dordiincii asama ise; “’Birliklerin ve Tiirkiye
Seyahat Acentalar: Birliginin ortak onerileri ve Bakanligin onayiyla turizm sektoriiniin
ihtiyaglart da dikkate alinarak belirlenen dilllerde, gerektigi hallerde belirlenen
bolgelerde, yonetmelikle kurs ve swmavilara iliskin belirlenen usul ve esaslar
cercevesinde Bakanligin gozetimi ve denetimi altinda birlikler tarafindan diizenlenen
tilkesel veya bélgesel turist rehberligi sertifika programint basariyla tamamlamak™

(Turist Rehberligi Meslek Kanunu, 2012).

Tiirkiye’de Profesyonel Turizm Rehberi egitimi yaygimn ve oOrgiin olarak;
Bakanligin yetkilendirmis oldugu Birlikler ve iiniversiteler tarafindan verilmektedir.
Egitim c¢iktilarilarinin Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cergevesi kriterleri ile
ortiigmesi turizm rehberligi meslegi acisindan oldukc¢a onemlidir. Tiirkiye’de Yiiksek
Ogretim Kurumu biinyesinde faaliyet gosteren Tiirkiye Yiiksekdgretim Yeterlilikler
Cergevesi (TYYC), yiiksek 6greninmini tamamlayan kisilerin alaninda yeterliliklerini
ve bu yeterliliklere ulagabilmek icin gereken kriterlerin nasil olacagini gosteren bir
kurumdur. Yiiksekogretim alaninda yeterlilik, Yiiksekogrenimini tamamlayan bir
kisinin mezun olduktan sonra alanin da yetkin olup olmadigini, mesleki anlamda
neleri bilecegini ve neleri yapabilecegini ifade eder. (TYYC, 2019). Yiiksek Ogretim
Yeterlilikler ~c¢ergevesinde turizm rehberligi miifredatlarinin  yenilenmesi ve
giincellenmesi biiyiikk 6nem arz etmektedir. Tiirkiye Yeterlilikler Cergevesinin amaci;
yaygin ve Orgiin egitim ile kazamlmis ve kalite glivencesi garanti altina alinmig

yeterliliklerin tanimlandigi, simiflandirildigi, ve bu yeterlilikler arasindaki gegislerin

.....

Temel egitim ya da temel dersler; turizm rehberinin bilmesi gereken konular
meslek yonetmeliginde, sertifika programinda okutulacak dersler ve konferanslar
kisminda belirtilen derslerdir. Turizm rehberligi miifredatlar1 incelenirken o&zellikle

temel derslerin saatlerinin, ders igeriklerinin ve akts kredilerinin de dikkate alinmasi
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gerekmektedir. AKTS (Avrupa Kredi Toplama ve Transfer Sistemi), 6grenme siiregleri
arasinda kiyaslama ve Ol¢iim yapma olanagi saylayan, 6grenmeye atfedilen kredi

degerinin bir kurumdan digerine aktarilmasina imkéan veren yapidir (AKTS, 2019).
Tiirkiye’de Turizm Rehberligi Egitim Tiirleri

Gliniimiizde Tiirkiye’ de turizm rehberligi egitimi Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1
ile tiniversiteler biinyesinde verilmektedir. Bakanlik biinyesinde yaygmn turizm
rehberligi egitimi seklinde iiniversiteler biinyesinde ise Orgiin egitim ve uzaktan turizm
rehberligi egitimi seklinde verilmektedir. Bu Baglamda Tiirkiye’de turizm rehberleri

meslege farkli egitim diizeylerinden gelmektedir (Temizkan, 2010).
Yaygin Turizm Rehberligi Egitimi

Yaygin turizm egitimi; toplumda turizm bilinci olusturmak ve turizm sektoriiniin
ithtiyaglarim1 karsilayacak isgiiclinii egitmek icin belirli yas ve seviyedeki kisilere
yonelik olarak verilen meslege yonelik turizm egitim kurslarii kapsamakta olup, bu
kurslar sonucunda basar1 gosterenlere sertifika veren bir egitim sistemidir (Sehnaz &
Pelit , 2002). Yaygin turizm rehberligi egitiminin amaci; iilkenin ve sektoriin ihtiyag

duydugu profesyonel turizm rehberleri yetistirmektir.

Yaygin turizm rehberligi egitimi, 2012 yilina kadar Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
kurslart kapsaminda verilirken, 2012 yilinda Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nun
yuriirliige girmesiyle birlikte yalnizca ihtiya¢ duyulan bolgelerde ve dillerde sertifika
programlar1 diizenleme yetkisi Kiiltlir ve Turizm Bakanligi’nin onay1 dahilinde Tiirkiye
Seyehat Acentalar1 Birligi (TURSAB) ve Turist Rehberligi Birligi’nin (TUREB)
onerileriyle Birlik biinyesinde gergekseltirilmeye baglanmistir (Turist Rehberligi Meslek
Kanunu, 2014).

Sertifika programinda okutulan temel dersler ve konferanslar:
¢ Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati

e Meslek etigi ve meslek dersi

e Tiirkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi

e Genel Tiirk tarihi ve kiiltiirti

o Tiirk dili ve edebiyati
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e Arkeoloji

e Mitoloji

e Sanat tarihi

e ikonografi

e Dinler tarihi

¢ Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saglik turizmi, turist saglig
e {letisim becerileri

¢ Anadolu medeniyetleri tarihi

o Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el sanatlar
e Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi

e Turizm sosyolojisi

e Miizecilik

konularindan olusur. Sertifika programinin siiresi en az yedi yiiz ders saatidir. Haftada
45 saat giinde en az dort saat, konferanslar ise en az iki saat olarak diizenlenir (Turist

Rehberligi Meslek Kanunu, 2014).

Tiirkiye’de Bakanlik biinyesinde verilen temel derslere benzer sekilde
Yunanistanda da verilmektedir. Yunanistan’ da turizm rehberligi egitimi kapsaminda
arkeoloji, tarih, sanat tarihi, mitoloji, edebiyat, ilk yardim, miizecilik, halk bilimi,
uygulamali rehberlik gezisi, otobiiste rehberlik egitimi, jeoloji, ¢ografya, dinler tarihi,
turist psikolojisi, arkeolojik yasalar, turist hukuku gibi dersler verilmektedir (WFTGA,
2019).

Orgiin Turizm Rehberligi Egitimi

Tiirkiye’de drgiin egitim ii¢ sekilde verilmektedir; Onlisans programlari, Lisans

programlari, Yiiksek lisans programlarindan olugmaktadir.

Orgiin egitim; belirli bir plan ve program cercevesinde dnceden belirlenmis olan
amaclara ulagmak ic¢in belirli yas gruplarina okul ortaminda verilen egitimdir

(Degirmencioglu, 1997). Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi yiiksekogrenim diizeyinde
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tiniversitelerde Onlisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde verilmektedir. Tiirkiye’de
profesyonel turist rehberi olabilmek igin turist rehberligi egitimi veren orgiin egitim
programlarindan birini basari ile tamamladiktan sonra Ogrenci Secme ve Yerlestirme
Merkezi (OSYM) tarafindan diizenlenen yabanci dil smavlarindan (YDS) en az 75
puan almmasi gerekir. Ayrica bu puana denkligi OSYM tarafindan esdeger goriilen
belgeler de kabul edilmektedir. Tiim bu belgeler ve Bakanlik denetiminde agilan
kurslar dncesi yapilan dil sinavlarindan gegerli puan aldiklarin1 gosteren belgenin ibraz
edilmesi sonucunda Tiirkiye Turu Uygulama Gezisine katilim hakki elde edilir. ilgili
gezi kapsaminda belirlenmis olan turistik ve tarihi alanlari tanimak ve bu bolgeler
hakkinda bilgi sahibi olmak amaciyla katilim zorunlulugu olan bélgesel ve tilkesel
yurt ici geziler diizenlenir. Geziye katildiklarin1 gosteren belgeyi Bakanliga ibraz
ettiklerinde ruhsatnamelerini alabilmektedirler (Turist Rehberligi Meslek Kanunu,

2014).

Turizm rehberligi egitimi konusunda alan yazinda daha 6nce benzer ¢aligmalara
rastlanmis olup anilan caligmalarda profesyonel turist rehberligi mesleginin 6nemi,
egitimdeki aksakliklar vurgulanmistir. Turizm rehberligi egitimi konusunda yaptiklar
calismalari ile turizm rehberligi egitiminde ders miifredatlarinin gelistirilmesine yonelik
katkida bulunmuslardir (Degirmencioglu 1998; Yenipinar ve Zorkiris¢i, 2013; Eker,
2015; Isceli ve Kilig, 2018; Cakmak ve Istanbullu Dinger, 2018).

Alan yazinda konuyla ortiisen benzer calismalar; Isceli ve Kilig (2018) lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren kurumlarda miifredatin Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeliginden farkli oldugunu, zorunlu derslerin bazi iniversitelerde
secmeli ders olarak verildigini ve ders isimlerinde fakliliklar oldugunu belirtmislerdir.
Cakmak ve Istanbullu Dinger (2018) Tiirk kimligi derslerinin turizm rehberligi egitimi
veren lisans programlari miifredatlarinda daha fazla yer almasi gerektigini
vurgulamislardir. Yenipmar ve Zorkiris¢i (2013) ve Eker (2015) calismalarinda
miifredatin teorik diizeyde yeterli uygulama agisindan yetersiz oldugu sonucuna
ulagsmiglardir. Giiven ve Ceylan (2014) ise yaptiklari ¢alismada oOnlisans ve lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren yiiksekogretim  programlarinin
miifredatlarinin Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi dersleri ile arasinda farkliliklar

oldugunu belirtmislerdir.
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Uzaktan Turizm Rehberligi Egitimi

Bilisim teknolojileri i¢inde bulundugumuz 21. yy’ da hizla gelismektedir. Bu
gelismelere paralel olarak giintimiizde bilgiye ulasmak eski zamanlara gére daha kolay
hale gelmektedir. Uzaktan egitim uygulamalarinin 6n plana ¢ikmasinda egitimde firsat
esitligi ve belirli alanlarda egitimin ticretli olmasi nedeniyle uzaktan egitim
uygulamalar1 baslamistir (Kirik, 2014). Uzaktan egitim, mekanlar1 birbirinden farkl
ogrenci ve Ogretmenlerin, iletisim teknolojileri araciligi ile 6gretim materyallerinin de

bir araya getirilerek yapilan kurumsal bir egitim faaliyetidir (Giilbahar, 2017).

Tiirkiye’de 2019-2020 egitim-6gretim yilinda turizm rehberligi egitimi veren
lisans programlarinda uzaktan egitim verilmezken ilgili donemde Onlisans diizeyinde

uzaktan turizm rehberligi egitimi verilmektedir.
ARASTIRMANIN YONTEMIi

Arastirmanin evreni Tiirkiye’de 2019-2020 egitim-6gretim yilinda lisans
diizeyinde turizm rehberligi egitimini siirdiiren tniversitelerin lisans programlarinin
ders miifredatlarin1 kapsamaktadir. Arastirma turizm rehberligi egitimi yiiriiten turizm
fakiilteleri ve yiiksek okullar ile smirlandirilmistir. Onlisans ve yiiksek lisans
programlarinin bu ¢alismada kapsam disinda birakilmasinin en énemli nedeni; zaman
kisithiliginin olmasidir. Bir diger neden ise lisans programlarinin sayisinin hergecen giin
artmasi ile birlikte turizm rehberligi egitimi yiiriiten kurumlarin lisans programlarinin
miifredatinin olusturulmasina, gelistirilmesine katki sunulmasi amaci tasimaktadir.
Tiirkiye’de 2019 yili itibariyle 38 {iniversitede toplam 40 boliim bulunmaktadir.
Arastirmada 2019-2020 egitim dgretim yilinda OSYM tarafindan 6grenci yerlestirilmesi
yapilan 36 {iiniversitenin 38 bolimiiniin miifredatlar1 incelenmistir. Miifredatlar
incelenemeyen  bolimler 2019-2020 yilinda  turizm  rehberligi  egitimine
baslamadiklarindan dolay1 c¢alismanin kapsami disinda birakilmistir. Bu boéliimler;
Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm Rehberligi ile Kafkas Universitesi

Sarikamig Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi bolimleridir.

Arastirma, nitel arastirma yontemi kullanilarak gerceklestirilmistir. Nitel
aragtirma, “gozlem, goriisme ve dokiiman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigi, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gercek¢i ve biitiinciil bir bi¢imde

ortaya konmasina yonelik nitel bir siirecin izlendigi arastirma” seklinde tanimlamak

11
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miimkiindiir (Yildirrm ve Simsek, 2008). Arastirma da dokiiman analizi teknigi
kullanilmistir. Dokiiman incelemesinde temel amag; arastirilmasi planlanan olgular
hakkinda bilgi i¢eren yazili belgelerin analiz edilmesidir (Yildirim ve Simsek, 2008).
Dokiiman incelemesi 6zellikle dogrudan goriisme ve gézlem yapma imkaninin olmadigi
durumlarda tek basina bir arastirma yontemi olarak kullanilmaktadir. Arastirma da
kullanilan veriler ise ii¢ asamada elde edilmistir. Bunlardan ilki Yiiksek Ogretim
Kurulu’na bagli Yiiksekogretim Program Atlasi internet adresinden lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren {iniversitelerin ve boliimlerin isimleri, ilgili boliimlerin
kontenjan sayilari, boliimlere yerlesen dgrenci sayilari ile hangi puan tiirlinden 6grenci
aldiklari, ikinci asamada lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren boliimlerin
miifredatlarinin internet sitelerinin incelenmesi yolu ile elde edilmistir, son boliimde ise

literatiir taramasi yapilmistir.
ARASTIRMA BULGULARI

Turizm rehberligi boliimleri turizm fakiiltelerinin en yeni boliimleri olmasina
ragmen sayist her gegen giin artmaktadir. Bulgular kapsaminda ilk etapta turizm
rehberligi egitimi veren kurumlar, ilgili kurumlarin kontenjan sayilari, hangi puan
tirtinden 6grenci aldiklari, ikinci asamada ise ilgili kurumlarin ders miifredatlari
incelenerek derslerin zorunluluk durumu, hangi donemlerde verildigi, saatleri ve akts

kredileri kategorilerinde incelenmistir.

Tablo 1. 2019-2020 Yilinda Tiirkiye’de Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi

Yiiriiten Universiteler

Universite Ad Okul | F./Y.0. Béliim Adi Puan
Tiri Tiirii &
5
)E-n ﬁ
: =
= S, %
& g <
3] - =)}
5 g =S
] > N2 N
1 Adiyaman Devlet = T.Fak. Trzm. Rehb. DIL 31 31 100
T.Fak. Trzm. Rehb.(1.0.) DIL 52 52 100
2 Afyon Kocatepe Devlet = T.Fak. Trzm. Rehb. DIL 52 52 100
T.Fak. Trzm. Rehb.(10) DIL 41 41 100
3 Akdeniz Devlet = T.Fak. Trzm. Rehb. DIL 52 52 100
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Aksaray
Anadolu

Alanya Alaaddin Keykubat

Ankara Haci Bayram Veli

Atatiirk

Aydin Adnan Menderes

Balikesir

Batman

Bolu Abant izzet Baysal
Canakkale Onsekiz Mart
Cankir Karatekin

Ege

Erciyes

Giimighane

Harran

iskenderun Teknik

Istanbul Gelisim

[zmir Katip Celebi

Isparta Uygulamah Bilimler
Kafkas

Karabiik

Kastamonu

Kirklareli

Mardin Artuklu

Mersin

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Vakif

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

Devlet

T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.0.LYO
T.Fak.
T.Fak.
T.0.YO.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.0.L.YO

T.Fak.

L1S.B.F
L.I.S.B.F
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.
T.Fak.

T.Fak.

Trzm. Rehb. (Manavgat)

Trzm. Rehb.

Trzm. Rehb.

Trzm. Rehb.

Sey.Isl.Trzm.Reh.

M.T.0.K.

Trzm. Rehb.
Trzm. Rehb.(10)
Trzm. Rehb.
Trzm. Rehb.(10)
Trzm. Rehb.
Trzm. Rehb.
Trzm. Rehb.
Sey.Isl.Turz.Reh.
Trzm. Rehb.
Trzm. Rehb.
Trzm. Rehb.
Trzm. Rehb.
Trzm. Rehb.

Sey.isl.Turz.Reh.

Trzm. Rehb.(%75 -%50

Indirimli)

Trzm. Rehb. (Burslu)

Trzm. Rehb.

Trzm. Rehb.

Trzm. Rehb. (Sarikamis)

Trzm. Rehb.
Trzm. Rehb.
Sey.Isl.Turz.Reh.
Trzm. Rehb.

Trzm. Rehb.

DIL

DIL

DIL

™

™

DIL

DIL

DIL

DIL

DIL

DIL

DIL

™

DIL

DIL

DIL

DIL

DIL

™

DIL

DIL

DIL

DIL

DIL

DIL

™

DIL

DIL

62

41

43

62

31

41

52

62

62

31

41

62

52

57

62

52

41

13

36

62

41

31

52

41

31

62

62

41

43

62

31

41

52,

62

62

31

41

62

52

57

62

52

41

21

36

62

41

31

52

41

31

62

100

100

100

100

100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
100
61,9

100

100
100

100

100
100
100
100

100
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Trzm. Rehb. DIL | 52 52 100
29 Necmettin Erbakan Devlet = T.Fak. Trzm. Rehb.(10) DIL 41 41 100
30 Nevsehir Hac Bektas Veli Devlet = T.Fak. Trzm. Rehb. DIL 52 52 100
UB.YO. = Trzm.Rehb.(Burslu) DIL 4 4 100
31 Nisantasi Vakif | U.B.YO. Trzm.Rehb. (%75 DIL 29 36 80.6
Indirimli)
32 Samsun Ondokuz Mayis Devlet = T.Fak. Trzm. Rehb. DIL 52 52 100
33 Pamukkale Devlet = T.Fak. Trzm. Rehb. DIL 62 62 100
T.Fak. Trzm. Rehb.(10) DIL 41 41 100
34 Sakarya Uygulamal Bilimler Devlet = T.Fak. Trzm. Rehb. DIL 62 62 100
Trzm. Rehb.(Ali Akkanat) DIL 41 41 100
35 Selguk Devlet = T.Fak.
T.Fak.  Sey.slTurz.Reh. ™ 31 31 100
T.LYO. | Trzm.Rehb. DIL 41 41 100
36 | Sinop Devlet | T-1-YO. | Trzm.Rehb.(i0) DIL 36 36 100
U.B.YO. = Trzm.Rehb. (ing) (%25 DIL 6 11 54.5
Indirimli)
U.B.YO. Trzm.Rehb.(ing) (Burslu) = DIL 3 3 100
37 Yasar Vakif U.B.YO. = Trzm. Rehb.(ing) (%50 DIL 16 16 100
Indirimli)
38 Zonguldak Biilent Ecevit Devlet = T.Fak. Trzm. Rehb. DIL 41 41 100

Kaynak: 2018-2019 yil: YOK Atlas net sihirbazi programindan ve Lisans Diizeyinde

Turizm Rehberligi Egitimi Veren Kurumlarin internet adreslerinden derlenmistir.

Giiniimiizde Tiirkiye’de Yiiksek Ogretim Kurumu (YOK)’ nun lisans diizeyinde
turist rehberligi egitimi veren iiniversitelerin turizm rehberligi boliimleri, boliimlerin
kontenjanlari ve boliimlere yerlesen d6grenci sayilari incelenmistir. Tiirkiye’de 31 turizm
fakiiltesi, 6 yiiksekokul ve 1 iktisadi ve idari bilimler fakiiltesi biinyesinde olmak {izere
toplamda 38 farkli liniversite biinyesinde 40 bdliimiin bulundugu tespit edilmistir. 2019-
2020 Egitim-Ogretim yilinda Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Turizm
Rehberligi Boliimii ile Kafkas Universitesi Sartkamis Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi Boliimlerine &grenci kabulii yapilmamistir. 2019-2020 Egitim-Ogretim
yilinda ilgili boliimlere yerlesen Ogrenci sayist 2065 dir. Boliimlere 6grenci

yerlestirmelerinin Dil puani ve esit agirlik (TM) puam ile yapildigi tespit edilmistir.

14



Journal of Travel and Tourism Research 15 (2019) 01-26

Rehberlik béliimlerinin isimlerini; Turizm Rehberligi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi Boliimii ile Mesleki ve Teknik Orta Ogretim Kurumlar1 (M.T.0.K) gibi

farkl1 isimlerin kullanildig1 bulgulanmistir.

2019-2020 Egitim-Ogretim yilinda Devlet iiniversitelerinde 36 adet program
icinde 31 adet programin dil puanmi ile 6grenci aldigi ve tiim programlarin talep

edilebilirlik oran1 %99 olarak ger¢eklesmistir.

Tablo 2. Turist Rehberligi Lisans Ders Programlarindaki Temel Derslerin

Karsilastirilmasi
Dersin adi / Hangi Adlarla Verildigi Universite Adi
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 13 1 14| 15 16 17 | 18 19 | 20
o
2 €
£ N g
= 2 > = !
. ) c @ 2 o 2 c
@8 N 2 - k<] > T x_- S % 2 g
" X . &| € c = S © B o © c 2 S| = = = ] f =z c | o
Sertifika Programinda Verilen Derslerin gl 2|l e|e|=2|8|2|R|E|s|z2|E|=2|2|2|a|2|R|E|E|S
Universitelerde Hangi isimlerle Verildigi 32| & |32 | <2< &1 & 2[8[8|8|S8|S&|&|S5[2|8[2]|=
Dersin Zorunlulugu/ Verildigi Dénem/ Saati/ Akts Kredisi
Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati z
Genel Turizm - Turizme Giris- Turizm Bilgisi Z134 |Z136 |Z136 |Z134 (7124 7122 |Z136 |Z123 |Z124 (7122 |Z134 (Z124 |Z135 (7123 |Z122 (7123 |Z136 |Z134 [Z135
Turizm Mevzuati XXXX |XXXX |Z633 |2622 (7223 XXXX [XXXX [XXXX |S823 (2122 |Z234 [Z524 |S222 [XXXX |Z822 (7824 [S524 |Z433 (7624
Meslek etigi ve meslek dersi z
Turizm Rehberligi - Rehberlige Girig 7134 (7236 |Z234 |7234 (7333 2233 |Z424 |Z334 |7124 (7324|7134 (7524 |Z135 [XXXX |Z133 (7123 [7237 |Z434 (7134
Meslek Etigi-Turizmde Etik, Turizmde i§AhIak| XXXX |Z524 [XXXX |XXXX [Z333 S523 |X725 |XXXX |S823 7824 |Z734 [XXXX |Z723 [XXXX |Z422 [XXXX |Z237 |S523 [Z522
Seyehat Acenteciligi ve tur Op./ Tur op. 7434 |7225 |Z333 |7333 (7223 2734 |Z524 |Z334 |7224 (7724 |Z234 |Z325 |Z235 [7323 7322 [XXXX |Z335 |Z335 (7322
Tiirkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi Z |2234 (7224 (7323 |Z323 |Z535 7333 (7435 |Z223 |7124 (7122|7134 (7823 |Z135 (7323 |Z222 (7324 |Z135 |Z435 |Z635
Turkiye Turizm Cografyasi/ Turizm Cografyasi
Genel Tiirk tarihi ve kiiltiirii Z  [XXXX |Z323 [XXXX |XXXX |Z735 XXXX |Z323 |Z423 |Z723 |Z423 |XXXX [S624 |Z523 (7324 |Z122 [S823 |XXXX |XXXX [Z335
Tiirk dili ve edebiyati/Tirk Dili z |z z z z z z z z z z z z z z z |z z z
Arkeoloji Z |z434 (7425 (7136 |7135 |7433 7133 |S634 |7233 |7324 (7224|7334 (7614 |7323 (7135 |7323 (7234 |7424 |7523 (7634
Arkeoloji I-11-111
Arkeoloji ve Muzecilik, Arkeolojiye giris
Mitoloji Z |Z634 |Z325 (7534 |7Z524 |7323 Z434 |S634 |Z232 |7324 |Z625 |Z534 [XXXX |Z423 (7424 7422 (7524 |Z522 |7832 |Z335
Mitoloji I-1I-111
Yunan ve roma Mitolojisi / Tiirk ve Anadolu
Mitolojisi
Sanat tarihi, ikonografi Z |Z534 |7224 (7534 |Z522 |7234 7334 |7423 |S524 |7322 (7723|2534 (7534 |Z534 (7235 |Z235 (7423 |Z535 |2524 (7524
Sanat tarihi I-I1-11I
Anadolu, Bizans, Selguklu Sanati
ikonografi,
iletisimbecerileri Z |Z334 |7525 (7723 |Z122 |7224 7223 |S323 |Z133 |S624 [7224 |7334 [S524 |S122 [XXXX |S522 (7223 |7624 |7524 |7Z433
Genel ve Mesleki iletisim, iletisim Teknikleri,
Turizmde iletigim
Anadolu medeniyetleri tarihi Z |Z334 |Z625 (7334 |Z245 |Z835 72323 |S423 |XXXX |Z634 (7324 |Z334 (7322 |Z334 (7334 |Z425 (7423 |7222 |Z735 (7336
Anadolu Uygarliklar,Anadolu Uygarliklari I-11 wk|eek (334 245 [xxx wk o RRk ek g3 [k (7334 |Rkk 334 ek Rk el el
Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el sanatlari |z |S734 [z623 7823 |XXXX [XXXX S323 [S725 |Z633 7883|7523 |S334 |XXXX [2534 (7535 |7323 7424 [XXXX |z423
Turk halk bilimi, Anadolu El Sanatlar, Tark Halk
Bilimi, Halk Bilim
Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi Z |S734 |S723 |XXXX |Z323 |S834 7833 |Z725 [S723 |Z723 (7623 |S434 [XXXX |S334 (7623 |S422 (7523 [XXXX |S533 (7534
Turkiye Florasi, Flora ve Fauna, Turkiye
Faunasl, Doga Tarihi
Turizm sosyolojisi Z |S334 7336 |7223 |7323 [S6*5 Z433 |XXXX |XXXX |Z823 7222 |Z434 [S524 |Z333 [XXXX |XXXX [S523 [7424 7134 (7234
Miizecilik Z |S334 |z425 (7723 |Z824 |Z334 2535 |S634 [S623 |Z823 (2723 |S334 [XXXX |Z734 [S824 |Z323 (S523 (7122 |Z523 (7634
Arkeoloji ve Miizecilik, Miize Rehberligi,
Turkiye ve Diinya Muzeleri
Dinler tarihi, Z |Z2234 |7836 (2523 |Z552 |Z835 Z424 |2735 |Z333 |2524 (7524|2734 (2723 |Z734 (7324 |2623 (7824 |7Z323 |7723 (7824
Genel saglk bilgisi, ilk yardim, saghk turizmi, t{z [2722 |z123 [s423 [s424 |S535 2613 |S423 |Z322 7224 |7422 |7234 [S624 7523 [XXXX |Z822 (7723 |Z324 |XXXX [Z322
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Dersin adi / Hangi Adlarla Verildigi Universite Adi
20 | 22 | 23 [ 24 | 25 [ 26 | 27 | 28 | 29 | 30 (31| 32 | 33 | 34 [ 35 [ 36 | 37| 38 | 39 | 40
= £
2 . Z 5 g
#lz]3 51=1< §l=|z|s|3 g 2
Slelalela| 582 |clcld|E|8|8|2]elL]2 £
Sertifika Programinda Verilen Derslerin ¢ 9 Sle|S|E|£|2 Bl 2|2 5 5 g2l 8|3 :((_ R
Universitelerde Hangi isimlerle Verildigi glZ| sl |s|s|zZz]2]Z|a181818|la]lS5]8]|nN
Dersin Zorunlulugu/ Verildigi Dénem/ Saati/ Akts Kredisi
Genel turizm bilgisi ve turizm mevzuati 7
Genel Turizm - Turizme Girig- Turizm Bilgisi 7134 (7135 |7136 7134 (2133 (7135 [Z135 (7135 (7132|7126 (7135 (7135 (7135|7135 |7134 (7134 |7132 |7137 |7124
Turizm Mevzuati XXXX 335 |z136 $323 2522 [XXXX [Z436 [XXXX |XXXX |XXXX [2437 (2524 |2353 |7234 |z324 |z324 |7333 [S536 |[XXXX
Meslek etigi ve meslek dersi 7
Turizm Rehberligi - Rehberlige Girig 7227 (7133 |7263 $833 (2238 (2237 [2135 |7126 (7332|7134 (7126 (7235 (2635 |2334 |7443 |z44 |7234 |7536 |7135
Meslek Etigi-Turizmde Etik, Turizmde isAhlaki 725 [s835 (7535 S833 |XXXX [S634 7723 (5733 [2722 |5735 2624 |XXXX [2633 [XXXX [XXXX [z122 [xxxX [xxxx
Seyehat Acenteciligi ve tur Op./ Tur op. 7533 |2234 (2537 7234 |7522 |2134 |2336 (2337 [2435 2423 |7336 |2323 2535 |2335 (7234 (2234|2233 [s526 (2323
Tiirkiye’nin tarihi ve turizm cografyasi 7 |2522 [s335 |z137 7433 2355 |7433 (7235 (7135 |7334 (2233 [2236 |7344 |7235 |7135 |2633 |7633 [2333 |267 |7334
Tiirkiye Turizm Gografyasi/ Turizm Gografyas
Genel Tiirk tarihi ve kiiltiirii 7 |2434 |S735 |7535 XXXX [S324 [2633 7425 [XXXX 2423 [XXXX |Z424 [XXXX 2633 |XXXX [XXXX |S722 |7836 |S322
Tiirk dili ve edebiyati/Tiirk Dili z |z z |z 7 7 7 |z z z 7 7 z 7 7 7 z z 7
Arkeoloji 7 |2234 (2334 |7538 7333 (2133 (2335 (2235 |2733 (2333|7122 |7236 (2423 |7125 [2733 |S633 |XXXX |2322 |Z336 2223
Arkeoloji I-11-111
Arkeoloji ve Miizecilik, Arkeolojiye girig
Mitoloji 7 |2237 |Z534 |Z733 7323 (7534 (2433 |2535 [z723 (2535|2322 (2536 (7325 (2345|2633 |S833 [S825 |7433 |S135 |7322
Mitoloji I-1I-11I
Yunan ve roma Mitolojisi / Tiirk ve Anadolu
Mitolojisi
Sanat tarihi, ikonografi 7 |2234 7534 |7336 7322 (2323 (2535 |2435 (2333 (2533|7122 [S635 (2534 (2325|2734 |S733 |S725 |7533 |7136 |7322
Sanat tarihi I-II-11l
Anadolu, Bizans, Selguklu Sanati
ikonografi,
iletigim becerileri 7 |2622 (2334 |2637 S523 (2234 |7133 [S635 |2522 (2734 |S724 |XXXX [2225 |XXXX [2334 |2335 (2525 |2223 |2635 2234
Genel ve Mesleki iletisim, iletisim Teknikleri,
Turizmde iletisim
Anadolu medeniyetleri tarihi 7 |2335 |7334 |7436 XXXX 12346 |2535 (2235 (2333 |7524 |2222 (2237 |7434 |7125 7532 |7434 |7434 (2333 |7136 |7422
Anadolu Uygarliklari,Anadolu Uygarliklari -1 xk 436 346 |*** *x0 1524 (222 (237 rex |rex [rRx o e eer (3330 ek
Tiirk halk bilimi ve geleneksel Tiirk el sanatlari [z |z434 |5435 |xxxx 7525 [S624 |XXXX [Z335 |z423 [XXXX |XXXX |S535 [S323 |S525 [2732 |XXXX [XXXX |2333 |2337 |2723
Tiirk halk bilimi, Anadolu El Sanatlari, Ttirk Halk
Bilimi, Halk Bilim
Tiirkiye'nin flora ve faunasi, doga tarihi 7 |z522 |S535 |XXXX $533 2823 [XXXX [2735 [z523 (2734|5824 [S535 (2624 [S625 2323 |S524 [S523 |XXXX |2836 |z823
Tirkiye Florasi, Flora ve Fauna, Tirkiye
Faunasi, Doga Tarihi
Turizm sosyolojisi 7 [S826 7734 |7336 5633 12524 |XXXX [S635 [XXXX |S533 [S522 [XXXX |2625 7235|7134 |XXXX [XXXX |2522 |7237
Miizecilik 7 |S725 [S835 |S335 5833 |S724 (2835 [S635 (2723 (2734 |S722 (2635 (2625 (7425|2434 |S525 |2523 |S322 |7336 |7524
Arkeoloji ve Miizecilik, Miize Rehberligi,
Tirkiye ve Diinya Miizeleri
Dinler tarihi, 7 |2734 3635 |z838 7322 (2323 |2734 (2435 [xxxX |2335 |z622 |7436 [2524 (2325|7433 |XXXX |[XXXX |2522 |2735 |z522
Genel saglik bilgisi, ilk yardim, saghk turizmi, t{z |z622 [s435 |7336 S633 2623 [2224 [S535 (2423 (7423|2822 |S535 [2215 |2735 |z522 |XXXX |XXXX |2722 |z837 |z423

Kaynak: Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Kurumlarm Internet

Adreslerinden Derlenmistir.

Tablo 2 de finiversite adlarmin bulundugu siitunlarda siralama dersin zorunlu
veya se¢meli oldugu, dersin verildigi yariyil, dersin haftalik saati ve dersin akts kredi
puant olarak siralanmistir. Tablo 2 de Bakanlik biinyesinde verilen sertifika programi
kurslarindaki temel dersler ile 36 tiniversitenin 38 turizm rehberligi egitimi veren lisans
bolimlerin ders miifredatlarinin birbirleriyle karsilastirilmasi yapilmistir.  Yapilan
karsilastirmada Bakanligin sertifika programinda okutulan derslerin turizm rehberligi
egitimi veren ¢ogu boliim ile benzerlik gosterdigini, Turizm rehberligi egitimi veren

kurumlar arasinda ders isimlerinin, derslerin zorunlu veya se¢meli olmasi, derslerin
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verildigi donemlerin, ders saatlerinin ve akts kredilerinin farkliliklar gosterdigi, bazi
boliimlerde zorunlu ders olarak okutulan derslerin bir baska boélimde se¢meli ders
olarak okutuldugu ya da dersin miifredat kapsaminda olmadig1 tespit edilmistir. Ornegin
Mitoloji dersi, Nevsehir Universitesi ilgili boliimiinde “’Tiirk ve Anadolu Mitolojisi’’
ve “Yunan ve Roma Mitolojisi”> adlar1 ile verilirken Sakarya Universitesi ilgili
boliimiinde “’Mitoloji’” adiyla verildigi gozlemlenmistir. Ayni1 dersin Ankara Haci
Bayram Veli, Selguk, Selguk Ali Akkanat ve Yasar tiniversitesi turizm rehberligi
boliimlerinde se¢meli ders olarak verildigi tespit edilmistir. Bir baska 6rnekte ise; ilgili
boliimlerde Iletisim Becerileri adli dersin 7 béliimde se¢meli oldugu 3 boliimde
miifredatta yer almadigi bununla birlikte Erciyes Universitesi Turizm Rehberligi
Bolimiinde ilgili ders yedinci yartyilda teorik olarak haftalik iki saat ve iki akts kredi
puanina sahipken, ayni ders Balikesir Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiinde altinci
yartyilda teorik olarak haftalik iki saat ve dort akts kredi puanina sahip oldugu tespit
edilmigtir. Tirkiye’de {niversiteler kredi puanmin yaninda AKTS puani

kullanmaktadir.

Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler Cercevesinde temel dersler incelendiginde
temel derslerde yeterliligin oldugu Ogrenim ¢iktilarindan anlasilmaktadir. Ancak
derslerin yeterlilik c¢ercevesinde belirtilen sekilde ¢iktisina ulasabilmek ig¢in
akademisyenlerin kendi alanlarinin uzmani ve sektor deneyimli olmasi biiyiik katki
sunacaktir. (Gtl, 2012), Tirkiye Yiksekogretim Yeterlilikler Cergevesinde turizm
rehberligi Ogrencilerinin, meslegi icra eden rehberlerin, seyahat acentalarmin ve
akademisyenlerin 6gretim ve programiin yeterlilikler ¢ercevesi degerlendirme Olgegi
bilgi boyutunda muhasebe, finansman, pazarlama, ekonomi ve isletmecilik bilgilerini,
temel dersler olan turist rehberligi bilgisi, turizm bilgisi ve tarih bilgisine gore daha az
diizeyde 6nemli gordiikleri sonucuna ulasmistir. Buradan hareketle akademisyenlerin
uzmanlik alanlart degerlendirme disinda tutularak temel derslerin yeterlilikler
gergevesine uygun oldugunu tiim bu veriler degerlendirildiginde lisans diizeyinde
turizm rehberligi egitimi veren kurumlar arasinda miifredat standardinin olmadigini,

belirtmek miimkindiir.
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Tablo 3. Turizm Rehberligi Lisans Ders Programlarindaki Isletmecilik Temelli Dersler

UNIVERSITE ADI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12 |13 (14 (15 |16 |17 |18 |19 |20 |21 |22 (23 |24 |25 |26
® o ®
< w _ o 5|5 |z 2 |- . |e £
E |2 (2|3 |e |2 Z Sl lelg |z |22 |e |3 | |2l |5 |8 |8 |« |2
Ders Adi g é % § L % -g % 2 § % -% E ] g z @ ‘; 2 E gh § 5 3 : 5"
2l < |5 |5 |2]lz (&8 [8 (8|5 (8 |5 [= |&[& |8 [& |5 |2 ]| [8 18 [5]L8
ZORUNLU (2), SECMELI (S)
Genel
Muhasebe S z z S z S z z z z z
Genel
isletme S z z z z 4 z S z z z z z z z 4 4 z z z z z z
Genel
Ekonomi S z z z z S z z z 4 4 z z z S
Genel
Pazarlama z S S

Kaynak: Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Kurumlarmn Internet
Adreslerinden Derlenmistir.

Tablo 3 incelendiginde, miifredatlart kiyaslanan 36 {niversitenin turizm
rehberligi egitimi veren 26 boliimiinde se¢meli veya zorunlu ders seklinde isletme
temelli derslerin verildigi tespit edilmistir. Ilgili derslerin tamammin ayni boliimde

verildigi tek boliimiin Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Turizm Rehberligi Béliimii
oldugu bulgulanmistir.
Tablo 4. Turizm Rehberligi Lisans Ders Programlarindaki Yabanci Dil Derslerinin

Karsilastirilmasi

Universite Adi
7| 8| 9(/10[11)12|13(14|15|16(17|18)|19|20| 21| 22|23 24| 25| 26(27| 28|29

31) 32| 33| 34| 35| 36[ 37| 38| 39| 40

R
N
w
»
wu
8

Yabanci Dil 4

Kafkas

A. Alaaddin Keykubat |,
21N [N [Karabiik

v | v (¥ INTAnadolu
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N [izmir K.Celebi
@A @ NSinop

N Geligim
V| INHsparta Uyg. Bil.
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L [« |0 IN 0N Dokuz Mayis
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n|n e n» N7 Bilent Ecevit

nlwnlulnlv [Ny
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v IN|Ankara
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NEge
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Kaynak: Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Kurumlarm internet

Adreslerinden Derlenmistir.
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Tablo 4 incelendiginde, miifredatlar1 incelenen 38 béliimiin tamaminda ingilizce
derslerinin zorunlu ders olarak verildigi, Almanca ve Rusca derslerinin agirlikta ikinci
bir yabanc dil olarak verildigi tespit edilmistir. Almanca dersi 30 boliimde, Rusca dersi
ise 32 bolimde zorunlu veya segmeli ders olarak verilmektedir. Italyanca dersi ise
sadece Ege Universitesi Turizm rehberligi boliimiinde zorunlu ders olarak
verilmektedir. Ingilizce, Almanca, Rusca ve Italyanca dersleri disinda kalan diger
yabanci diller se¢meli ders olarak verildigi tespit edilmistir. Ornegin Kastamonu
Universitesi Turizm Rehberligi Boliimiinde zorunlu yabanci dil olarak sadece Ingilizce
egitimi verilirken Almanca, Arapca, Rus¢a, Cince, Fransizca, Japonca, Italyanca,
Ispanyolca yabanci dil derslerinden sadece biri ikinci yabanci dil olarak secilmektedir.
Yabanci dil egitiminde meslegin ihtiyaci, giincel gereksinimler ve sektoriin beklentileri
dogrultusunda turizm rehberligi béliimlerinde smirli sayida yabanci dil egitimin
verildigi tespit edilmistir. Bu konu 3. Turizm surasinda; ilk olarak Cince, 1ngilizce,
Rusga, Arapca, Almanca ve Fars¢a dilleri olmak {izere Tiirkiye'nin turizmdeki ana
pazar hedefleri dogrultusunda yabanci dillerin miifredat kapsamina alinip
ogretilmesine,egitimleri verecek yabanci dil egitmenlerinin istthdam edilmesi seklinde

onemsenmistir (3. Turizm Surasi, 2017).

Tablo 5. Turizm Rehberligi Lisans Ders Programlarindaki Bolgesel Temali Derslerin

Karsilastirilmasi
Ders Adi Universite Adi
Aksaray Atatlirk Canakkale Samsun Selguk Selguk Ali | izmir

Onsekiz Ondokuz Akkanat Katip
Mart Mayis Celebi

Aksaray'in Yerel Degerleri Secmeli

Ganakkale'nin Yerel Degerleri Segmeli

Canakkale Savaglari Seg¢meli

Erzurum’da Turizm ve Turistik Segmeli

Degerler

Samsun Zorunlu

Samsun Halk Kiltlri ve Gelenekleri Seg¢meli

Yerel Turistik Degerler Zorunlu | Zorunlu

izmir'de Turizm Seg¢meli

izmir Segmeli

Kaynak: Lisans Diizeyinde Turizm Rehberligi Egitimi Veren Kurumlarm Internet

Adreslerinden Derlenmistir.
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Bolgesel temal1 dersler, tiniversitelerin, boliimlerin kuruldugu bélge veya yore
ile ilgili tarihi, Kkiltiirel, sanatsal, cografik ve turistik icerikli dersler olarak
tanmimlanabilir. Tablo 5 incelendiginde Tiirkiye’de 2018-2019 egitim 6gretim yilinda
lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi veren 38 adet bolimden miifredatlar
incelenen 38 boliimden sadece 7 adet boliimde toplam 9 farkli bolgesel temali dersin
verildigi tespit edilmistir. Bu derslerden On dokuz Mayis Universitesinde verilen
Samsun isimli ders ile Selguk Universitesi ve Selcuk Universitesi Ali Akkanat Turizm
Fakiiltesinde verilen Yerel Turistik Degerler isimli dersin zorunlu ders kapsaminda
verildigi bulgulanmistir. Diger 6 ders ise segmeli ders olarak ilgili bolimler tarafindan

verilmektedir.

Yenilik¢i ve uygulama derslerinin biiyiik bir kisminin turizm rehberligi egitimi
veren boliimlerin miifredatlarinda se¢meli ders oldugu ya da ilgili derslerin hi¢ olmadigi
tespit edilmistir; Yenilik¢i dersler miifredatta olmasi yarar saglayan ancak miifredatta
cok az yer bulunan Etkili Konusma, Isaret Dili, Turizm Trendleri, Dévme Sanat1 vb.
derslerdir. Miizecilik dersi ve Ilk Yardim gibi dersler uygulamali ders yerine teorik ders
olarak okutuldugu tespit edilmistir. Ornegin; ilk Yardim dersi, Anadolu Universitesinde
ve Ondokuz May1s Universitesinde birer saat uygulama yapildig1 diger iiniversitelerde

ilgili ders i¢in uygulama saatinin miifredat kapsamina alinmadigi bulgulanmistir.
SONUC VE ONERILER

Gilinlimiiz diinyasinin bilgi ve internet ¢aginda hersey hizla degismekte ve
yenilenmektedir. Yalnizca yenilikleri takip edebilen ve uyum saglayabilen kurumlar
rekabette ayakta kalabilmektedir. Bu nedenle egitim kurumlari da kendilerini degisen
diinyanin gereksinimlerine uyarlamak zorunda kalmaktadirlar. Dagdeviren (2007) ve
Sahin (2011) yaptiklar1 c¢alismalarda; teknolojik gelismeler karsisinda egitim
programlarinin siirekli giincellenmesi ve ders programlar1 gelistirilirken is diinyasinin

beklentilerinin dikkate alinmasi konusunda vurgu yapmislardir.

Bu caligmada, Tiirkiye’deki fakiilte ve yiiksekokullarin turizm rehberligi
boliimlerinin ders miifterdatlar1 incelenmistir. Incelen bu dersler; zorunlu dersler,
secmeli dersler, yabanci dil dersleri, bolgesel temali dersler, uygulama dersleri ve
yenilik¢i dersler basliklar1 altinda toplanmistir. Zorunlu dersler; Bakanlik kurslarinda

okutulan dersler ve onlara eklenen dersler, Se¢meli dersler; ilgili donemde agilan
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ogrencilerin tercih edebilecegi dersler, Bolgesel temali dersler; iiniversitelerin veya
bolimlerin kuruldugu bolge ve kentlerle ilgili dersler, Uygulama dersleri; teori ve
uygulamanin birlikte sunuldugu dersler ve Yenilik¢i dersler ise turizmdeki yeni

gereksinimleri karsilayacak derslerdir.
Turizm rehberligi boliimlerinin ders miifredat: ile ilgili olumlu yonler sunlardir:

e Temel derslerde Bakanlik Kurslarinda yer alan konulara sadik kalinmasi,
kursta bitisik yazilan farkli derslerin ayristirilmasit ve yeni temel dersler
eklenmesi, Bakanlik kurslar1 ile iniversite biinyesinde verilen egitim
arasindaki farklhiliklar oldugu daha oOnce bircok arastirmaci tarafindan
belirtilmistir (Giiven ve Ceylan, 2014; Hacioglu ve Demirbulat, 2014; Isceli ve
Kilig, 2018).

o Universitelerin kuruldugu bolgeleri tanitmaya ydnelik derslerin varhigi,
e Secmeli derslerin varligi,

e Rehberlige yararli olacak ‘isaret dili, miize rehberligi, gemi rehberligi’ Qibi

farkli derslerin miifredatta yer almasi ifade edilebilir.
Turist Rehberligi Boliimlerin ders miifredati ile ilgili olumsuz yonler sunlardir:

e Genel olarak derslerin teorik olmasi ve uygulamaya yonelik derslerin yetersiz

olmasi veya hi¢ olmamasi,

e Uygulama olanaklarmin ve derslerinin yetersizligi (dersin kredisinin olmayist,

zaman almasi, maliyet vb.)
e Temel derslerle ilgili isim, saat, donem ilgili bir standardin olmamasi,
e [sletme temelli derslerin se¢meli ders olarak verilmemesi,
e Uzmanlagmaya yonelik derslerin yetersizligi,
¢ Bolgesel temal1 derslerin az sayida boliimde agilmis olmasi,

e Yabanci dil dersleri genel olarak Ingilizce, Almanca ve Rusca dersleri ile
siirlidir. Yalnizea Ispanyolca dersi yedi lisans programinda, Portekizce dersi
ise sadece bir lisans programinda secmeli ders olarak verilmektedir. Ingilizce

yabanct dili yeni olusturulacak miifredatlar da Oncelikli olmamalidir.
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Lovrentjev (2015), calismasinda yerli ve yabanci turistlerle siirekli iletisimde
olan turizm rehberlerinin Ozellikle yabanci dile hakimiyet konusunda

eksikliklerinin olmamas1 gerektigini belirtmistir.

¢ Bilgi teknolojileri ve Etkili Konusma dersleri gibi dersler ¢ok az bdliimiin
miifredatinda yer almaktadir. Ornegin; Etkili Konusma dersi sadece Mersin
Universitesi ve Selguk Universitesinin ilgili boliimlerinde secmeli ders olarak

okutulmaktadir.
Turizm Rehberligi Béliimlerinin Miifredat Gelistirilmesine Yo6nelik Oneriler:

Turizm rehberligi  egitiminde verilen dersler Tirkiye Yiiksekogretim
Yeterlilikler Cergevesi ile uyumlu sekilde tasarlanmasi 6nerilebilir. Akademisyenlerin
uzmanlik alanlar1 yeterlilikler ¢ergevesi baglaminda siireci olumlu veya olumsuz yonde
etkileyebileceginden akademisyenlere gore miifredat planlamaktan uzak durulmali ve

TYYC’ ne gore miifredat tasarlanmasi onerilebilir.

Turizm  rehberligi egitim miifredatinin  standartlagtirillmast  ve  biitiin
tniversitelerde kurum ve Ogrenci inisiyatifi olmaksizin uygulanmasi gerektigi

Onerilebilir.

Bolgesel temali dersler, turizm rehberlerinin kendi boélgelerinin uzmani olma
konusunda biiyiik kolayliklar saglayabilecegi i¢in zorunlu ders kapsamina alinmasi

onerilebilir.

Isletme temelli derslerin yerine meslege yonelik derslerin zorunlu ders olarak

mifredata konulmasi Onerilebilir.

Lisans diizeyinde turizm rehberligi egitiminde oOzelikle ilk dort yariyilda
ogrencilere temel derslerin verilmesi, uygulama gezilerinin temel dersler ile es zamanli
olarak en az dort defa iicretsiz olarak saglanmasi Onerilebilir. Boylece Profesyonel
Turizm Rehberi adaylar1 olarak heniiz mezun olmadan staj donemlerinde meslegin

pratigini 6zgiivenle yerine getirme imkanina sahip olacaklardir.

Turizm rehberligi egitimi veren kurumlarin ve diger ilgili kurumlarin katilacagi
‘Turizm Rehberligi Miifredat1’ temali bir ¢alistay diizenlenebilir. Diizenlenecek Calistay
da ders miifredatlariin giiclii ve zayif yonleri, gelecekteki olanaklar ve tehditler

tartisilip karara baglanabilir.
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Turizm Ongoriileri gbz Oniine alinarak Tirkiye’yi ziyaret edecek turistlere
yonelik hem ilgili yabanci dil derslerinin hem de o bdlgenin kiiltiiriinii tanitacak
derslerin turizm rehberligi egitim mifredatina uyarlanmas1 Tirkiye turizmi ve
profesyonel turizm rehberleri igin fayda saglayacagi diistiniilmektedir. Turizm rehberligi
egitim miifredatinin standartlagtirilmasi ve temel derslerin biitiin liniversitelerde kurum
ve Ogrenci inisiyatifi olmaksizin uygulanmasi Onerilmektedir. Turizm ve turist
meslegini ilgilendiren yeni gelismeler ve gereksinimlerin karsilanabilmesi igin

miifredatin giincellenebilir olmas1 6nemlidir.
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