
ÇÇooccuukk  kklliinnii¤¤ii  eerrggeenn hheemmflfliirreellii¤¤ii  uuyygguullaammaallaarr››
AAddoolleesscceenntt  nnuurrssiinngg  aapppplliiccaattiioonnss  iinn  tthhee  ppeeddiiaattrriiccss  cclliinniicc

MMaahhii  BBüüllggüünn  
‹stanbul Üniversitesi Cerrahpafla T›p Fakültesi Hastanesi, Çocuk Sa¤l›¤› ve Hastal›klar› Anabilim Dal›, ‹stanbul, Türkiye

Yaz›flma Adresi/Address for Correspondence: Mahi Bülgün,
‹stanbul Üniversitesi Cerrahpafla T›p Fakültesi Hastanesi, Çocuk Sa¤l›¤› ve Hastal›klar› Anabilim Dal›, ‹stanbul, Türkiye  E-mail: mahibulgun@mynet.com 

DDeerrlleemmee RReevviieeww1122

Türk Pediatri Arflivi Dergisi, Galenos Yay›nevi taraf›ndan bas›lm›flt›r. / Turkish Archives of Pediatrics, Published by Galenos Publishing.

Girifl

Tüm ergenler yaflamlar›n›n bu döneminde bir ya da
birden çok hastal›kla karfl›lafl›rlar. Bu hastal›k ergenin 
kiflili¤i, yafl›, içinde bulundu¤u koflullar, hastal›¤›n tipi ve
süresi gibi çok çeflitli etkene ba¤l› olarak onda strese 
neden olur. Bu durumda stresin etkileri geçici olabilece¤i
gibi, ergen üzerinde tüm yaflam› boyunca sürecek kal›c›
izler de b›rakabilir.

Ergenler, bazen pnömoni, menenjit gibi akut hastal›k-
lar›n tedavisi, bazen de  diyabet, kanser, kronik böbrek
yetmezli¤i vb. gibi kronik hastal›klarla ilgili ortaya ç›kan
baz› sorunlar›n çözülmesi için hastaneye yat›r›larak tedavi
edilirler. Bu ba¤lamda ‹stanbul Üniversitesi Cerrahpafla
T›p Fakültesi Hastanesi Çocuk Sa¤l›¤› ve Hastal›klar› 

Anabilim Dal›’n›n yatakl› servis ve ünitelerinde yatarak 
tedavi gören hasta ve hasta yak›nlar›na 1 Kas›m 1994’ten
beri e¤itim hemfliresi taraf›ndan dan›flmanl›k hizmeti ve
genel sa¤l›k e¤itimi verilmektedir. Burada e¤itim verilen
hasta grubu ergen hastalard›r. Bu hastalara 10-15 dakika
yüz yüze e¤itim verilmektedir. E¤itim süresi hastalar›n sorular›
ve kendileriyle ilgili paylafl›mlar› nedeniyle uzayabilmektedir.

E¤itim verirken dikkat edilmesi gereken noktalar

1) Ergen ve e¤itimci birbiriyle tan›flmal›d›r.
2) Ergene e¤itim program› tan›t›lmal›d›r.
3) Etkileflim ve iletiflimin öneminden bahsedilmelidir.
4) Ergenin e¤itimle ilgili sorular› yan›tlanmal›d›r.
5) Gizlili¤e önem verilmeli, mahremiyete sayg›l› olunmal›d›r.

ÖÖzzeett  

Ergenler, ergenlik ça¤›n›n herhangi bir döneminde bir ya da birden çok hastal›kla karfl›laflabilirler. Ergenler bazen pnömoni, menenjit gibi akut
hastal›klar›n tedavisi, bazen de diabet, kanser, kronik böbrek yetmezli¤i, gibi kronik hastal›klarla ilgili ortaya ç›kan baz› sorunlar›n çözülmesi için 
hastaneye yat›r›larak tedavi edilirler. Bu makalede hastanede yatarak tedavi gören ergenlere, çocuk klini¤i e¤itim hemfliresi taraf›ndan dan›flmanl›k
ve genel sa¤l›k e¤itimi verilmesiyle ilgili hemflirelik yaklafl›m› ele al›nm›flt›r. (Türk Ped Arfl 2011; 46 Özel Say›: 12-4)

Anahtar sözcükler: Ergen, dan›flmanl›k, genel sa¤l›k e¤itimi, e¤itim hemfliresi

SSuummmmaarryy

Adolescents might face one or more than one disease at a certain period of their lives. Adolescents, are admitted  sometimes for treatment
of acute diseases such as pneumonia, meningitis, and  sometimes to overcome some problems due to chronic diseases such as diabetes,
cancer, chronic kidney  disease. In this article, nursing approach about counseling and general health education given by pediatrics clinic 
education nurse to the inpatient adolescents is discussed. (Turk Arch Ped 2011; 46 Suppl: 12-4)
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6) E¤itimci dikkatli ve etkin bir dinleyici olmal›d›r.
7) Ergenin e¤itime katk› ve kat›l›m› sa¤lanmal›d›r, 

sorular› yan›tlanmal›d›r.
8) E¤itimci taraf›ndan daha sonraki bir süreçte ergen

odas›nda ziyaret edilerek e¤itim sonucu denetlenmeli ve
desteklenmelidir.

E¤itim konular›

1. ‹letiflim
• Tan›flma,
• Ergen hastan›n refakatçisi, ailesi, sa¤l›k personeli,

ayn› oday› paylaflt›¤› hasta ve refakatçisi ile serviste yatan
akranlar› ve ziyaretçilerle iletiflimi

2. Ziyaretçiler
• Hasta ve refakatçisi için ziyaretin önemi
• Ziyaretçilerin uymas› gereken kurallar

3. Hijyen
A- Bireysel hijyen
a) El hijyeni
• El y›kama
• El dezenfektan›n›n do¤ru kullan›m›
b) A¤›z ve difl sa¤l›¤›
• Difl f›rçalama tekni¤i
• Difl ipi kullanma tekni¤i
• Düzenli olarak difl hekimi kontrollerinin yap›lmas›
c) Banyo
ç) Saç temizli¤i ve bak›m›
d) T›rnak temizli¤i ve bak›m›
e) Cilt bak›m›
f) Göz bak›m›
g) Kulak bak›m›
¤) Burun-bo¤az bak›m›
h) Ayak bak›m›
›) Perine bak›m›
i) Vücutta istenmeyen tüy ve k›llar›n temizli¤i
j) Koku ve ter giderici maddelerin kullan›m›
k) Sa¤l›kl› giyinme
B-Yaflan›lan ortam›n temizli¤i
a) Yerlerin ve yüzeylerin temizli¤i
b) Lavabo ve tuvaletlerin temizli¤i
c) Buzdolaplar›n›n temizli¤i
ç) Yiyeceklerin ve içeceklerin temizli¤i
d) Besinlerle ilgili hijyen kurallar›
e) Mutfakla ilgili hijyen kurallar›
f) Böceklerin enfeksiyon hastal›klar›n›n bulaflmas› 

üzerindeki etkisi ve böceklerle mücadele

4. T›bbi at›k yönetimi
a) Evsel at›klar
b) T›bbi at›klar
c) Cam at›klar
d) Ka¤›t at›klar

Ergenlerin e¤itimciyle paylafl›mlar›

Ergenler; okul, k›z ve erkek arkadafllar›, etkin olarak 
ilgilendikleri spor ya da sanat dallar›, SBS, ÖSS.. gibi 
büyük s›navlar ve hastal›klar› nedeniyle yaflad›klar› stres
ile gelecek kayg›lar›n› e¤itimciyle paylaflmaktad›rlar.

E¤itimde yaflan›lan sorunlar

a) Ergenin bedensel engelleri (körlük, konuflamama,
sa¤›rl›k vb.).

b) Zeka ve kapasitesinin s›n›rl› olmas›.
c) Yap›lan e¤itimin gereklili¤ine inanmamas›.
ç) E¤itim s›ras›nda psikolojik durumunun uygun olmamas›.
d) Öfke ve korku içinde olmas›.
e) Kendini bask› alt›nda hissetmesi.
f) Dil sorunu (Türkçe bilmemesi).
g) Fiziksel ortam›n (oda, ›fl›k, ›s›  vb.) uygun olmamas›.
h) Ergenin ayn› oday› paylaflt›¤› hasta ya da hasta ya-

k›n›n›n e¤itimi engelleyecek flekilde davranmas› (yüksek
sesle telefonla konuflmas› vb.).

›) Sa¤l›k ekip üyelerinin herhangi birinin e¤itim ortam›n›
bozacak flekilde davranmas›.

Çözüm önerileri

1) Bireysel ve grup e¤itimlerinin yap›laca¤› bir e¤itim
odas› olmal›d›r.

2) Bu e¤itim odas›n›n bina içindeki konumu, havaland›rma,
›s›, ›fl›k, ses ve oturma düzeni e¤itime uygun olmal›d›r.

3) Bu odada yeterli say›da rahat oturulabilen sandalyeler
ile grup e¤itimlerinde ö¤renenler aras›ndaki etkileflimi 
teflvik edecek flekilde yuvarlak ya da oval biçiminde 
masalar›n konmas› önem tafl›maktad›r.

4) E¤itim ortam›n›n; kitap, dergi, slayt, televizyon, video
gibi görsel- iflitsel araçlarla; modeller, maketler ve bilgisayar
gibi araçlarla düzenlenmesi gerekmektedir.

5) Türkçe bilmeyen hastalarla iletiflim kurmak için farkl›
dillerde çeviri yapabilecek yeterlilikte olan sa¤l›k ekibi
üyelerinden ve hasta yak›nlar›ndan yard›m al›nabilir.

6) Bedensel engeli olan ergene engel durumu göz
önüne al›narak e¤itim verilmelidir.

7) Çeflitli nedenlerle e¤itim alamayan ergenlerin yak›n-
lar›na e¤itim verilmelidir.

‹stanbul Üniversitesi Cerrahpafla T›p Fakültesi Hastanesi
Çocuk Sa¤l›¤› ve Hastal›klar› Anabilim Dal›’n›n yatakl› 
servis ve ünitelerinde yatarak tedavi gören hasta ve hasta
yak›nlar›na 1 Ocak  2010-1 Eylül 2010 tarihleri aras›ndaki
yap›lan toplam e¤itim say›s› 830’dur. Bunlar›n 137’si
ergen hastad›r.
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Ergenlere dan›flmanl›k yaparken ve genel sa¤l›k 
e¤itimi verirken hedeflenen; bireyde fark›ndal›k yaratarak
istendik davran›fl gelifltirmesini sa¤lamakt›r.
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