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Genclik danigma ve saglik merkezleri
Youth consultation and health centers

Sikran Sarilar
Istanbul Bakirky Genglik Danisma ve Saghk Hizmet Merkezi, [stanbul, Tiirkiye

Ozet

T.C. Saglik Bakanligi, UNFPA ve UNICEF isbirligi ile 2005 yilinda kurulan merkezimizde 2 hekim, 2 psikolog, 1 diyetisyen hizmet vermektedir.
Merkezimizde, ergene yonelik tani, tedavi ve referans merkezlerine sevk disinda, fiziksel-cinsel gelisim, psikososyal gelisim, kisisel hijyen,
beslenme, fiziksel etkinlik, sigara, alkol, madde kullanimi, glvenli davranislar, givenli cinsel yasam danismanligi ve psikolojik danismanlik
yapiimaktadir. Ergenler siklikla; aileyle catisma, ders basarisinda diisme, saldirganlik, kilolu olma, bilgisayar bagimiiligi, kardes kavgalar ve boy
kisaligi nedenleriyle basvurmaktadir. Calismalarimiz sonucunda, ergen saghgi hizmetlerinin gelistirilebilmesi icin tim saglik merkezlerinin
‘genc dostu’ saglik hizmeti sunacak sekilde Srgiitlenmesi gerektigini diistinmekteyiz. (Tiirk Ped Ars 2011; 46 Ozel Sayi: 135-7)
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Summary

In 2005, a youth consultation and health center has been established by cooperation of Turkish Ministry of Health, UNFPA and UNICEF. Two
doctors, 2 psychologists and 1 dietician is serving in our center. In this center, we serve for diagnosis and treatment of adolescents and when
needed reference to other institutions. Consultation on physical-sexual development, psycho-social development, personal hygiene,
nutrition, physical exercise, smoking and alcohol use, secure behaviors, secure sexual life and psychological problems is also given.
Adolescents generally apply to the center for reasons like conflict with parents, low academic performance, aggression, being overweight,
computer addiction, conflict with siblings and being short. As a result of our experience, we think that in order to develop adolescent health
services, all health centers should be organized as “youth friendly”. (Turk Arch Ped 2011; 46 Suppl: 135-7)
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Girig olusturularak 2005 yili Mayis ayindan itibaren GDSHM
basvuru kabulline baglamistir.
T.C. Saglk Bakanlid , Birlesmis Milletler Nifus Fonu

(UNFPA) ve Birlesmis Milletler Cocuk Fonu (UNICEF) igbirligi Merkezimizin amaclar;

ile ergenlere ydnelik hizmet vermek amaciyla 2005 yilinda
limizde Bakirkdy Ana Gocuk Saghg Merkezi blinyesinde
Genglik Danisma ve Saglk Hizmet Merkezi (GDSHM)
acllmasi planlanmigtir. Bu amagla segilen 3 hekim, 1 psikolog,
1 diyetisyen ve 1 hemsire, Saglk Bakanligi Ana Cocuk
Sagiligr ve Aile Planlamasi Genel Mudurligi’nce diizenlenen
egitimlere katilmistir. UNFPA destegi ile merkezin alt yapisi

e Bolgemizde ergen sagligina yonelik yapilan egitim
hizmetlerini koordine etmek,

e Ergen risk gruplarini belirlemek ve egitmek,

e Egitim ve danismanlik hizmeti vermek,

e Ergenlere yonelik saglik hizmeti sunmak,

e Bolgemizde ergenlere yonelik sunulan egitim hizmet-
lerini izlemek ve degerlendirmektir.
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Hedeflerimiz;

e Danismanlik,

e Egitim ve bilgilendirme,

e Tani,

e Tedavi.

e Referans merkezlerine sevkiir.

Baslica danismanlik konulart:

? Fiziksel-Cinsel Blyime ve Psikososyal Gelisim,
? Kisisel Hijyen,
? Beslenme,

? Fiziksel etkinlik,
? Sigara, alkol ve madde kullanimi,

? Guvenli cinsel yasam,

? Guvenli davraniglar,

? Psikolojik danismanliktir.

Ekibimiz 2 hekim, 2 psikolog ve 1 diyetisyenden olusmak-
tadir. Su anda hemsiremizin olmamasi g¢alismalarimizi
olumsuz etkilemektedir.

Ergenlerin en belirgin &zelliklerinden biri beklemeyi
sevmemeleridir. Bu nedenle merkezimiz randevu ile basvuru
kabul etmektedir. ilk kez basvuran ergenlere muayene ve
danismanlik icin en az 45 dakika, kontrol gorismeleri icin ise
30 dakika ayrimaktadrr. ilk basvuru gériismesi genellikle
hekimle yapilmakta olup, bu gérismede ihtiyaca goére
psikolog ve diyetisyen gorismeleri planlanmaktadir. Gerekli
durumlarda ergen baska kuruluslara ydnlendiriimektedir.

GDSHM esas olarak bir danismanlik merkezi oldugdu icin
basvuranlara 6zellikle sadece sorun odakl basvuru yapilma-
masi gerektigi, ergenlik ddnemi boyunca en az yilda 2 kez
olmak Uizere dlizenli izlemin énemli oldugu vurgulanmaktadir.

Kuruma basvurular ise temel olarak dért kaynaktan
olmaktadir:

e Daha &nce gelen ailelerin dnerisi ile,

e Okullardan rehber 6gretmenlerin yénlendirmesi ile,

e Kuruma herhangi bir saglik sorunu ile bagvuran
ergenlerin diger hekimlerce yoénlendirmesi ile,

¢ Tesadufen merkez tabelasini géren ailelerin bagvurusu ile.

ik gorismede en sik iletilen yakinmalar;
¢ Aileyle gatisma,

e Ders basarisinda diisme,

e Giderek artan saldirganlik,

¢ Kilolu olma,

e Sorumluluk almama,

* Asin bilgisayar bagimlilig,

e Kardes kavgalari,

e Boy kisaligidr.

Fizik muayenede;

e Akne vulgaris,

Sismanlik,

¢ Anksiyete, depresyon,

* Anemi,

e EnUrezis nokturna,

Boy kisalig,

e Gelisme geriligi daha sik rastlanan tanilardir.

Psikolog goriismelerinde ise en sik ¢alisilan sorunlar;

e Sinav stresi,

e Ders calisma sorunlari (Aileden ya da gengten kay-
naklanan),

e Kisilerarasi iligkiler (Ofke kontroli-ice kapaniklik,
bagimliik-bagimsizlik ¢catismasi),

e Cocukluk cagi korkulari,

e Anksiyete / kaygi sorunlari ya da bozukluklaridir.

Merkezimizin 2009 yili calismalari Tablo1-4’te 6zetlen-
mistir.

Toplam 5 yillk calismalarimizdan  gézlemledigimiz
durum, bir danismanlik merkezi olarak temel hedeflere
giderek artan oranda yaklasiimakta oldugu ancak, kurulus
hedeflerinin bir kisminin yeterince basarilamadigidir.

Tablo 3. Hizmet tiiriine gore basvuran dagilimi

Sunulan hizmet Ergen sayisi (n)

Tablo 1. Yasa ve cinse gore basvuran dagihimi

Muayene 1247
Bilgilendirme/Danismanlik 2377
Ruhsal danismanlik 497

Tablo 4. Bilgilendirme/danismanlik tiiriine gére basvuranlarin
Yas Erkek Kiz dagiimi
10-14 810 692 . L
1519 255 544 Bilgilendirme/ Bilgilendirme/
20-24 3 Danismanlik Konular Danismanlik (n)
Fiziksel cinsel blylme ve 1136
Tablo 2. Sosyal duruma gore basvuran dagilimi E?;?;T%TK/Z;QGI@W 105
Sosyal durum Ergen sayisi (n) Beslenme 1212
Ogrenci 2153 Fiziksel etkinlik 627
Evde oturan/igsiz 29 Sigara, alkol, madde kullanimi 21
Calisan 25 Givenli cinsel yasam 17
Diger 6 Guvenli davraniglar 3
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* Ulkemizde ergen grup icinde énemli bir yer tutan
calisan ve evli ergenlere yeterince ulasilamamistir.

e 2. basamakta ergene yonelik referans merkezleri
olusturulmadigindan konsultasyon ve sevk gerektiren olgular-
da saglikl bir igbirligi saglanamamaktadir.

e Merkezin resmi bir kurumsal statlisiinin olmamasi idari
iliskilerde sikinti yaratmaktadir

Ulkemizin geleceginde gérev alacak geng kusaklarin
yetismesi ergene yonelik saglik hizmetlerinin gelistiriimesi ile
mumkin olacaktir. Bu amacla konuyla ilgili tim kurumlarin
isbirligi gereklidir. Ergen saghgi hizmetlerinin yalnizca &zel

merkezlerin gabaslyla yuritilemeyecegi aciktir. Bu nedenle
tim saglik hizmetlerinin “genc dostu” saglik hizmeti sunacak
sekilde 6rgutlenmesi gereklidir.
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