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Girifl

T.C.  Sa¤l›k Bakanl›¤› , Birleflmifl  Milletler Nüfus Fonu
(UNFPA) ve Birleflmifl Milletler Çocuk Fonu (UNICEF)  iflbirli¤i
ile ergenlere yönelik hizmet vermek amac›yla 2005 y›l›nda
‹limizde  Bak›rköy Ana Çocuk Sa¤l›¤› Merkezi bünyesinde
Gençlik Dan›flma ve Sa¤l›k Hizmet Merkezi (GDSHM)
aç›lmas› planlanm›flt›r. Bu amaçla seçilen 3 hekim, 1 psikolog,
1 diyetisyen ve 1 hemflire, Sa¤l›k Bakanl›¤› Ana Çocuk
Sa¤›l›¤› ve Aile Planlamas› Genel Müdürlü¤ü’nce düzenlenen
e¤itimlere kat›lm›flt›r. UNFPA deste¤i ile merkezin alt yap›s›

oluflturularak 2005 y›l› May›s ay›ndan itibaren GDSHM
baflvuru kabulüne bafllam›flt›r.

Merkezimizin amaçlar›;
• Bölgemizde ergen sa¤l›¤›na yönelik yap›lan e¤itim

hizmetlerini koordine etmek,
• Ergen risk gruplar›n› belirlemek ve e¤itmek,
• E¤itim ve dan›flmanl›k hizmeti vermek,
• Ergenlere yönelik sa¤l›k hizmeti sunmak,
• Bölgemizde ergenlere yönelik sunulan e¤itim hizmet-

lerini izlemek ve de¤erlendirmektir.

ÖÖzzeett  

T.C. Sa¤l›k Bakanl›¤›,  UNFPA  ve UNICEF iflbirli¤i ile 2005 y›l›nda kurulan merkezimizde 2 hekim, 2 psikolog, 1 diyetisyen hizmet vermektedir.
Merkezimizde, ergene yönelik tan›, tedavi ve referans merkezlerine sevk d›fl›nda, fiziksel-cinsel geliflim, psikososyal geliflim, kiflisel hijyen, 
beslenme, fiziksel etkinlik, sigara, alkol, madde kullan›m›, güvenli davran›fllar, güvenli cinsel yaflam dan›flmanl›¤› ve psikolojik dan›flmanl›k 
yap›lmaktad›r. Ergenler s›kl›kla; aileyle çat›flma, ders baflar›s›nda düflme, sald›rganl›k, kilolu olma, bilgisayar ba¤›ml›l›¤›, kardefl kavgalar› ve boy
k›sal›¤› nedenleriyle baflvurmaktad›r. Çal›flmalar›m›z sonucunda, ergen sa¤l›¤› hizmetlerinin gelifltirilebilmesi için tüm sa¤l›k merkezlerinin 
‘genç dostu’ sa¤l›k hizmeti sunacak flekilde  örgütlenmesi gerekti¤ini düflünmekteyiz. (Türk Ped Arfl 2011; 46 Özel Say›: 135-7)
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SSuummmmaarryy

In 2005, a youth consultation and health center has been established by cooperation of  Turkish Ministry of Health, UNFPA and UN‹CEF.  Two
doctors, 2 psychologists and 1 dietician is serving in our center. In this center, we serve for diagnosis and treatment of adolescents and when
needed  reference to other institutions. Consultation on  physical-sexual development, psycho-social development, personal hygiene, 
nutrition, physical exercise, smoking and alcohol use, secure behaviors, secure sexual life and psychological problems is also given.
Adolescents generally apply to the center for reasons like conflict with parents, low academic performance, aggression, being overweight,
computer addiction, conflict with siblings and being short. As a result of our experience, we think that in order to develop adolescent health
services, all  health centers should be organized as “youth friendly”. (Turk Arch Ped 2011; 46 Suppl: 135-7)
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Hedeflerimiz;
• Dan›flmanl›k, 
• E¤itim ve bilgilendirme,
• Tan›, 
• Tedavi. 
• Referans merkezlerine sevktir.

Bafll›ca dan›flmanl›k konular›:
? Fiziksel-Cinsel Büyüme ve Psikososyal Geliflim, 
? Kiflisel Hijyen,
? Beslenme,
? Fiziksel etkinlik,
? Sigara, alkol ve madde kullan›m›,
? Güvenli cinsel yaflam,
? Güvenli davran›fllar,
? Psikolojik dan›flmanl›kt›r.
Ekibimiz  2 hekim, 2 psikolog ve 1 diyetisyenden oluflmak-

tad›r. fiu anda hemfliremizin olmamas› çal›flmalar›m›z› 
olumsuz etkilemektedir. 

Ergenlerin en belirgin özelliklerinden biri beklemeyi
sevmemeleridir. Bu nedenle merkezimiz randevu ile baflvuru
kabul etmektedir. ‹lk kez baflvuran ergenlere muayene ve
dan›flmanl›k için en az 45 dakika, kontrol görüflmeleri için ise
30 dakika ayr›lmaktad›r. ‹lk baflvuru görüflmesi genellikle
hekimle yap›lmakta olup, bu görüflmede ihtiyaca göre
psikolog ve diyetisyen görüflmeleri planlanmaktad›r. Gerekli
durumlarda ergen baflka kurulufllara yönlendirilmektedir. 

GDSHM esas olarak bir dan›flmanl›k merkezi oldu¤u için
baflvuranlara özellikle sadece sorun odakl› baflvuru yap›lma-
mas› gerekti¤i, ergenlik dönemi boyunca en az y›lda 2 kez
olmak üzere düzenli izlemin önemli oldu¤u vurgulanmaktad›r.

Kuruma baflvurular ise temel olarak dört kaynaktan
olmaktad›r:

• Daha önce gelen ailelerin önerisi ile,
• Okullardan rehber ö¤retmenlerin yönlendirmesi ile,
• Kuruma herhangi bir sa¤l›k sorunu ile baflvuran 

ergenlerin di¤er hekimlerce yönlendirmesi ile,
• Tesadüfen merkez tabelas›n› gören ailelerin baflvurusu ile.

‹lk görüflmede en s›k iletilen yak›nmalar;
• Aileyle çat›flma,
• Ders baflar›s›nda düflme, 
• Giderek artan sald›rganl›k,
• Kilolu olma,
• Sorumluluk almama,
• Afl›r› bilgisayar ba¤›ml›l›¤›,
• Kardefl kavgalar›,
• Boy k›sal›¤›d›r.

Fizik muayenede;
• Akne vulgaris,
• fiiflmanl›k,
• Anksiyete, depresyon,
• Anemi,  
• Enürezis nokturna,
• Boy k›sal›¤›, 
• Geliflme gerili¤i  daha s›k rastlanan tan›lard›r.

Psikolog görüflmelerinde ise en s›k çal›fl›lan sorunlar;
• S›nav stresi,
• Ders çal›flma sorunlar› (Aileden ya da gençten kay-

naklanan),
• Kiflileraras› iliflkiler (Öfke kontrolü-içe kapan›kl›k,

ba¤›ml›l›k-ba¤›ms›zl›k çat›flmas›),
• Çocukluk ça¤› korkular›,
• Anksiyete / kayg› sorunlar› ya da bozukluklar›d›r.
Merkezimizin 2009 y›l› çal›flmalar› Tablo1-4’te özetlen-

mifltir. 
Toplam 5 y›ll›k çal›flmalar›m›zdan  gözlemledi¤imiz

durum, bir dan›flmanl›k merkezi olarak temel hedeflere
giderek artan oranda yaklafl›lmakta oldu¤u ancak, kurulufl
hedeflerinin bir k›sm›n›n yeterince baflar›lamad›¤›d›r.
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Yafl Erkek K›z
10-14 810 692
15-19 255 544
20-24 3

Tablo 1. Yafla ve cinse göre baflvuran da¤›l›m›

Bilgilendirme/ Bilgilendirme/
Dan›flmanl›k Konular› Dan›flmanl›k (n)
Fiziksel cinsel büyüme ve 1136
psikososyal geliflim
Kiflisel hijyen 105
Beslenme 1212
Fiziksel etkinlik 627
Sigara, alkol, madde kullan›m› 21
Güvenli cinsel yaflam 17
Güvenli davran›fllar 3

Tablo 4. Bilgilendirme/dan›flmanl›k türüne göre baflvuranlar›n
da¤›l›m›

Sosyal durum Ergen  say›s›  (n)
Ö¤renci 2153
Evde oturan/iflsiz 29
Çal›flan 25
Di¤er 6

Tablo 2. Sosyal duruma göre baflvuran da¤›l›m›

Sunulan hizmet Ergen say›s› (n)
Muayene 1247
Bilgilendirme/Dan›flmanl›k 2377
Ruhsal dan›flmanl›k 497

Tablo 3. Hizmet türüne göre baflvuran da¤›l›m›



• Ülkemizde ergen grup içinde önemli bir yer tutan
çal›flan ve evli ergenlere yeterince ulafl›lamam›flt›r.

• 2. basamakta ergene yönelik referans merkezleri
oluflturulmad›¤›ndan konsültasyon ve sevk gerektiren olgular-
da sa¤l›kl› bir iflbirli¤i sa¤lanamamaktad›r.

• Merkezin resmi bir kurumsal statüsünün olmamas› idari
iliflkilerde s›k›nt› yaratmaktad›r

Ülkemizin gelece¤inde görev alacak genç kuflaklar›n
yetiflmesi ergene yönelik sa¤l›k hizmetlerinin gelifltirilmesi ile
mümkün olacakt›r. Bu amaçla konuyla ilgili tüm kurumlar›n
iflbirli¤i gereklidir. Ergen sa¤l›¤› hizmetlerinin yaln›zca özel

merkezlerin çabas›yla yürütülemeyece¤i aç›kt›r. Bu nedenle
tüm sa¤l›k hizmetlerinin “genç dostu” sa¤l›k hizmeti sunacak
flekilde örgütlenmesi gereklidir.
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