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Gliniimiiz rekabet¢i ortaminda isletmeler, varliklarinin devami igin yiik-
sek kalitede iirlin ve hizmet sunmak zorunda kalmiglardir. Bu siirecte
kalite, 6nemli bir rekabet unsuru durumuna gelmistir. Pek ¢ok isletmenin
misyon aciklamalarmi ytiksek kalitede {irlin ve hizmet bi¢iminde genis-
letmesi de tesadiif eseri olmamustir (Zaklouta, 2011).

Rakiplerine kars1 rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler, iiriin ve
hizmetlerin kalitesini artirirken, bir yandan da iiretim maliyetlerini
azaltmak durumunda kalmislardir (Schiffauerova and Thomson, 2006).
Kalitenin rekabet {istiinliigii saglamada 6nem kazanmasi ve kalite mali-
yetlerinin igletmenin toplam maliyetleri icerisindeki payimnin yiikselmesi,
isletmeleri kalite maliyeti kavramina ve bu maliyetlerin iizerinde daha
fazla yogunlagsmaya yoneltmistir. Dolayisiyla isletmelerin yiiksek kalite-
yi elde etmek i¢in katlanmak zorunda olduklar1 maliyet bilgisine sahip
olmalar1 gerekmistir.

Sonug olarak, pazarda rekabet edebilmek ve maliyet iistiinliigiine sahip
olabilmek i¢in isletmelerin maliyeti artiran ya da azaltan unsurlar1 belir-
leyerek bunlar1 analize tabi tutmalidir. Bu unsurlardan birisi de kalite
maliyetleridir.

Kalitenin kritik yoni, kaliteyle 1lgili maliyetler olmakla birlikte maliyet-
lerin nasil belirlenecegi ve raporlanacagi da oldukca dnemlidir. Isletme-
nin kalite hedeflerine ulagip ulasmadiginin dlciisiinii elde etmek icin ise
kalite maliyetlerinin hem tutar ve hem de miktar olarak bilinmesi gerekir
(Cabuk,2005). Bu kapsamda calismada kalite maliyetlerinin belirlenmesi
ve raporlanmasina iligkin bir model onerisi getirilerek, modelin boya ve
apre endiistrisi i¢in uygulamasi yapilmustir.
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1. Kalite ve Kalite Maliyetlerine Iliskin Kavramsal Cerceve
Rekabetin devam ettigi is diinyasinda yasanan degisimler, isletmelerin
siirdiiriilebilirligini biraz daha zorlastirnustir. Isletmelerin devami agisin-
dan rekabet avantaji elde edebilmek 6nemli bir konu haline gelmistir
(Zaklouta, 2011).

Kalite kavraminin sanayilesmeyle birlikte, isletmelerin rakiplerine karsi
uistiinliiklerini ortaya koymak {izere kullandiklar1 dlgiitlerin en 6nemlile-
rinden biri oldugu kabul edilmistir. Diinya pazarinda iyi ve kalic1 yer
edinmek isteyen isletmelerin yeni yontemlere ve arayislara yonelmesi
kaliteye duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir. Bu kosullarda kalite kavra-
mi, isletmelerin gereksinimleri ve ¢evreleri ile olan iligkileri dogrultu-
sunda yeni anlamlar kazanmaktadir (Kiilcii, 2005). Kalite anlayis1 tiim
calisanlarin potansiyelini en list diizeye ¢ikararak, toplum ve miisterilerin
ihtiya¢ ve beklentileri ile isletmenin amagclarini en etkili bir sekilde karsi-
layacak faaliyetlerin tiimiinii benimseyen bir yonetim felsefesidir (Bekei,
2011). Su ana kadar kalite kavrami pek ¢ok uzman tarafindan farkli bi-
cimlerde tanimlanmistir. Crosby’e gore (1979) kalite; gerekliliklere
uyumdur. Juran’a gore (1993) kalite, kullanima uygunluktur. Fiegen-
baum’a gore (1961) kalite, miisteri ihtiyaclarin1 karsilamay1 amaclayan
pazarlama, miihendislik, imalat, bakim 6zelliklerinin birlesimidir.
Ishikawa’ya gore ise kalite; iiriin kalitesidir. Daha genis anlamda bakil-
diginda ise isin kalitesi, hizmetin kalitesi, siirecin kalitesi, isletmenin
kalitesi ve hedeflerin kalitesidir (Burill and Ledolter, 1999). Bu farkli
tanimlara bakildiginda tek bir evrensel kalite tanim1 yapmak oldukga
zordur. Kimilerine gore standartlara uyumken, kimilerine gore tiiketici
ithtiyaglarinin karsilanmasi ve tatminidir. Bugiiniin global ve rekabetci
piyasalarinda kalite; isletmenin performansi ve basarisi agisindan kritik
bir faktordiir. Isletmede kalite anlayisinin saglanmasi ve gelistirilmesi,
hata ve kayiplarin azaltilarak iiretim maliyetlerinin de azalmasina neden
olacaktir. Diger taraftan hata ve tekrarlarin azalmasi, verimliligi artira-
caktir (Kaygusuz ve Dokur, 2009). Kalitenin 6énemli yonii, kaliteyle ilgili
maliyetler olmakla birlikte maliyetlerin nasil belirlenecegi ve raporlana-
cagidir. Isletmenin kalite hedeflerine ulasip ulasmadiginin 6l¢iisiinii elde
etmek icin ise kalite maliyetlerinin hem tutar ve hem de miktar olarak
bilinmesi gerekir (Cabuk, 2005).

Kalite Maliyeti: Bir iiriin ya da hizmet liretmek icin katlanilan fedakarlik
olarak tanimlanan maliyet kavrami, isletmelerin rekabet ortaminda elle-
rinde bulundurduklar1 en 6nemli ara¢lardan bir tanesidir. Pazarda rekabet




edebilmek ve maliyet avantaj1 saglayarak iistiin duruma gelebilmek i¢in
isletmelerin maliyeti etkileyen unsurlar1 belirleyerek bunlar1 incelemesi/
analiz etmesi gerekmektedir. Bu unsurlardan birisi de kalite maliyetleri-
dir (Feigenbaum, 1991). isletmelerin kalite seviyesini belirli bir diizeyde
tutarak kaliteli tiretimi saglayabilmeleri i¢in katlandiklar1 maliyetler,
kalite maliyetleri olarak ifade edilmektedir (Dahlgaard et al, 1992).
Kalite maliyeti; kalite siirecinde olusabilecek hatalar1 6nlemek amaciyla
ylriitiilen faaliyetlerin, planl kalite gézlem ve kontrollerin, mamul {ire-
tim silirecinde veya {iretim sonrasinda goriilen hatalarin sonucunda ortaya
cikan maliyetler olarak tanimlanmaktadir (Riistemoglu ve Sakrak, 2002).
Kalite maliyetlerinin tanimlanmasi, siniflandirilmasi ve analizi isletmeler
acisindan bliylik 6nem arz etmektedir. Kalite maliyetleri yalnizca kalite
boliimiiniin maliyetleri ile hurda ve garanti maliyetlerinden olusmamak-
tadir.

Isletmeler icin maliyetli olan kaliteli mal ve hizmet iiretmek degil, kalite-
siz ya da diisiik kaliteli mal ve hizmet iiretmektir (Pekdemir, 1993). Bu
kapsamda, kalite maliyetleri igin “kalite performansinin 6l¢iisiidiir” ifa-
desi de kullanilabilmektedir.

Kalite maliyetleri; kalite sisteminin tasarimi, uygulanmasi, operasyonu
ve korunmasi maliyetleri, isletmenin siirekli iyilestirme siirecine ayrilan
kaynaklarinin maliyeti ve sistem, iirlin ve hizmet basarisizliklarinin ma-
liyetlerinden olusmaktadir. (Bozkurt, 2003). Isletmeler, miisterilerin ihti-
ya¢ ve beklentilerini karsilamak amaciyla tirtinlerinin kalitelerini siirekli
gelistirmektedirler.

Kaliteyi gelistirme, siirekli iyilestirme faaliyetleri ile saglanmaktadir.
Boylelikle hatalar ve miisteriden gelen geri bildirimler tespit edilmekte-
dir. O halde kalite maliyetlerinin fonksiyonu, 1yilestirme faaliyetleri tize-
rine odaklanmustir. Tyilestirmenin yapilabilmesi igin kalite maliyetlerinin
Olclilmesi gerekmektedir (Moen, 1998). Bu baglamda da kalite maliyet
sistemlerinin kurulmus olmasi ve kalite maliyetlerinin sistemli bigimde
belirlenmesi ve raporlanmasi gerekmektedir.

Ancak, verilerin toplanmasindaki zorluklar, tepe yonetiminden gelen
destegin eksikligi ve kalite maliyetlerinin temel prensiplerinin tam olarak
anlasilamamas1 genel olarak siireci zorlagtirabilmektedir (Rodchua,
2009; Bamford and Land, 2006). Literatiirde silirecin uygulanmasinda,
ozellikle calisanlarin ve orgiit kiiltiirlinlin 6nemine dikkat ¢ekilmekte ve
bu sayede siirecin basarili olabileceginin alt1 ¢izilmektedir.

S6z konusu zorluklarin asilarak kalite maliyet sisteminin kurulmasi, is-

letmelere ¢ok sayida avantaj saglayacaktir. Kalite maliyet sistemi, ser-
maye yatirim alternatiflerinin degerlendirilmesine yardim edecek, onle-
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me maliyetlerinin planlamasini saglayarak, yatirimlar1 yonlendirebilecek
ve bu sayede dusiik kalite maliyetlerine zemin hazirlayacaktir (Roden
and Dale, 2000).

Kalite maliyet sisteminin kurularak kalite maliyet raporlarinin olusturul-
masi, isletmelere yliksek kalite ve diisiik maliyet ile rekabet avantaji sag-
lamada yardimci olacak ve isletmenin etkinligini arttiracaktir ( C.C
Yang, 2008). Bununla birlikte, kalite maliyet sitemi, miisteri memnuni-
yet, iiretim ve tasarim asamalarinda daha gelismis performans Slgiimii
saglayacaktir.

2. Kalite Maliyetlerinin Siniflandirilmasi

Kalite maliyetlerinin siniflandirilmasiyla ilgili olarak literatiirde cesitli
modeller bulunmaktadir. Ancak, bu modellerden en ¢ok bilineni ilk kez
Feigenbaum tarafindan ortaya ¢ikarilan PAF modelidir (Dadi-He, 2010).

Buna gore, kalite maliyetleri tiim isletmelerde sektore bagli olmaksizin
Onleme maliyetleri (Prevention Costs), Olgme -Degerlendirme Maliyet-
leri (Appraisal Costs), I¢ basarisizlilik maliyetleri (Internal Failure), Dis
basarisizlik maliyetleri (External Failure) olmak iizere dort ana grupta
siniflandirilabilmektedir (Sailaja, Basak and Viswanadhan, 2015). Bu
model giiniimiizde en ¢ok kabul goren ve kullanilan kalite maliyet mode-
lidir (Gupta and Campbell,1995; Tatikonda and Tatikonda, 1996, Sower
and Quarles, 2007, Purgslove and Dale, 1995; Merino, 1988).

Onleme Maliyetleri: Genel olarak, kalite sisteminin olusturulmasi ve
orgiit icerisine aktarilmasi ve uygulanmasina iligkin faaliyetlerin ortaya
cikardigr maliyetlerdir. Eger hedeflenen yiiksek yliksek kalite diizeyinin
saglanmasiysa, onleme maliyetleri de yliksek olacaktir (Dadi-He, 2010).
Bu maliyetler, kalite kontrol, miihendislik hizmetleri, bolim bazinda
kalite planlamas1 ve kalite egitim- gelistirme programlar1 maliyetlerini
kapsamaktadir.

Ol¢me-Degerlendirme Maliyetleri: Istenilen kalitenin gerceklestiril-
mesini saglamak icin, kalite 6zelliklerinin 6l¢iim ve kontrolleriyle ilgili
maliyetlerdir. Muayene, deney, fonksiyon ve faaliyetlerde gorevli kisile-
rin licretlerini de kapsayan ancak yeniden operasyon sonucu yapilan mu-
ayene ve deneyleri kapsamayan maliyetlerdir. Ornegin, satin alinan labo-
ratuar malzemelerinin dogrulanmas: ile ilgili muayene ve testlerin mali-
yetleri, ¢esitli kalite degerlendirme maliyetleri, operasyonlarin degerlen-
dirme maliyetleri gibi. (T.Toriinoglu)
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Basarisizhk Maliyetleri: Uriin kalite siirecinde kalite hedeflerinden ve
kalite standartlarindan sapmalarin neden oldugu maliyetlerdir. Kotii
kalitenin bir sonucu olarak katlanilan bu maliyetler isletmeye ilave yiik
getirmekte ve basarisizligin maliyetini gostermektedir (Toraman, 2010).

I¢ basarisizhk Maliyetleri: Bu maliyetler tasarlanan kalite standartlari-
na ulasmak icin isle ilgili basarisizlik olustugunda meydana gelen ve
miisteriye ulagsmadan Once ortaya ¢ikan maliyetlerdir. O halde, miisteri
gereksinimlerine uygun olmayan {iiriin veya hizmeti iyilestirme, hatali
iiretim nedeniyle katlanilan madde ve is¢ilik maliyetlerinin toplamidir
(Hacirlistemoglu ve Sakrak, 2002).

Dis Basarisizhk Maliyetleri: Bu maliyetler kalite standartlarina ulasir-
ken, {iriin ya da hizmetlerde uygunsuzluklar/ basarisizliklar oldugunda
ortaya ¢ikan maliyetler olup, iirlin ve hizmetler miisteriye ulastiktan son-
ra ortaya ¢ikmaktadir. Sikayet arastirmalari, iade edilen lriinler, garanti,
onarim- diizeltme maliyetleri 6rnek olarak verilebilmektedir.

Di1s basarisizlik maliyetleri, i¢ basarisizlik maliyetlerinden daha 6nemli-
dir. Tiiketiciden iirlinlin basarisizligiyla ilgili geri bildirim gelene kadar,
kalite standartlarindaki sapmalar belirlenememektedir (Dadi- He, 2010).

Genel olarak modelde 6ne ¢ikan yaklasim, onleme ve degerlendirme
maliyetlerine agirlik verilmesinin basarisizlik maliyetlerini azaltacagi
yoniindedir (Toraman, 2010). Ancak yine de 6nemli olan basarisizlik
maliyetleridir. Hatali iiriin nihai kullaniciya dagitildiktan sonra ortaya
cikan bu maliyetler toplam kalite maliyetleri icerisinde oldukga biiytik
paya sahip olup, bunlarin 6nleme ¢alismalariyla azaltilmasi isletme kari
tizerinde olumlu etki yapacaktir.

Kalite maliyetleri ile ilgili verilerin islenerek bilgi haline doniistiiriilmesi,
Olcililmesi, analiz edilmesi ve raporlanmasi, yoneticilerin alacaklari ¢esitli
kararlara yon vermekte, zamaninda ve daha dogru, gercege uygun, ras-
yonel kararlar almalarini1 saglamaktadir Boylelikle, toplam kalite maliye-
tini en aza indirecek uygun kalite diizeyinin bulunmasi saglanacaktir.
Diizenli yapilan 6l¢timler, 6nemli alanlarin belirlenmesini saglayarak, o
alanlarin gelistirilerek, kalite gelisim tesviklerinin de etkinligini saglaya-
caktir (Regius, 1998).

Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasi
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Kalite maliyetlerinin 6lgiilmesi ve raporlanmasi, kalite maliyetlerinin
azaltilmas1 ve kontrol edilmesi i¢in gerekli bir aractir. Kalite maliyet
raporlari, isletmelerde olusan tiim kalite maliyetleri ile ilgili bilgilere yer
vererek gelecek donemler igin yapilacak planlarda kullanilmaktadir
(Kurgun, 1997). Kalite maliyet raporlari, mevcut is siire¢lerinin tanim-
lanmas1 ve etkinliginin Olciilmesinde/ degerlendirilmesinde etkili bir
performans gostergesi olmakla birlikte isletmenin ortaya koyacag: strate-
jilerin de yoOnlendirilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte hedeflenen
kalite seviyesinde kalmak i¢in katlanilan maliyetleri belirlemek olup, bu
sekilde yonetime, kalite gelistirme ve maliyet diisiirme konularinda al-
ternatifleri belirleme konusunda yardimci olmaktir (Evans and Lind-
say,1989).

Kalite maliyet raporlari, kalite ile ilgili olan maliyetlerin tanimlanmasi,
analiz edilmesi ve dl¢iilmesinde de bir performans araci olabilirken, kali-
te gelistirme tesviklerinin dnceliklendirilmesiyle de maliyet azaltim araci
olarak da kullanilmaktadir. Kalite maliyetlerinin belirlenerek raporlan-
masi Ust yonetime kalite sisteminin isleyisi, etkinligi hakkinda bilgi ver-
mekte, yoneticilerin gelecekteki belirsizlikleri azaltmak i¢in tahmin,
planlama ve biitgeleme yapmasini saglamaktadir. Bununla birlikte 6nle-
yici faaliyetlerin nerelerde uygulanmasi gerektiginin tespitine yardime1
olmaktadir. Kalite maliyetlerinin; isletme geneline yayilan ¢ok farkl
maliyet merkezinin faaliyetleriyle iliskili olmasi, kalite maliyeti diizeyle-
rinin, bolimler itibariyle 6nemli farkliliklar gosterebilmesi gibi nedenler
kalite maliyetlerinin yapisal analizi, tanimlanmasi, izlenmesi ve rapor-
lanmasini zorlagtirmaktadir (Haciriistemoglu ve Sakrak, 2002).

Genel olarak bakildiginda, kalite maliyet raporlar1 isletmelerin var olan
stireclerinin tanimlanmasi ve performansinin / etkinliginin degerlendiril-
mesinde bir gosterge olmakla birlikte isletmenin gelecekteki stratejileri-
nin yonlendirilmesini saglamaktadir. Bununla birlikte, kalite maliyet
raporlamas1 miisteri memnuniyetinin saglanmasinda 6nemli bir rol oy-
namaktadir. Ozellikle, kalite gelistirme tesviklerinin onceliklendirilme-
siyle maliyet azaltim araci olarak da kullanilmaktadir (Arvaiova, M.,
Aspinwall, M.E., Walker, S., 2009).
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3- Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi ve Raporlanmasina fliskin Mo-
del Onerisi

Calisma, kalite maliyetleriyle ilgili olarak bir model 6nerisi getirerek, bu
modelin boya ve apre endiistrisinde faaliyet gosteren bir isletme i¢in
uygulamasi yapilmistir. Kalite maliyetlerinin belirlenmesi agisindan
onermis oldugumuz model ii¢ temel yap: iizerine kurulmustur. Bunlar
“Temel kalite maliyetleri”, “Ana kalite maliyetleri” ve “Kaynak maliyet-
leri” olarak {li¢ maliyet kavrami tanimlanmustir.

3.1. Modelin Tasarimi

Temel kalite maliyetleri literatiiriinde de siklikla goriilen PAF modelinde
de gegen maliyet siniflandirmasina dayanmaktadir. Bu baglamda mode-
limizde temel kalite maliyetleri olarak; Onleme maliyetleri, kontrol ma-
liyetleri, isletme ici hata ve isletme dis1 hata maliyetleri olarak dort grup
belirlenmistir.

PAF modeli, kalite maliyetleri i¢in uluslararasi1 olcekte gelistirilmis bir
model oldugundan ve gecerliligi bulundugundan dolay1 (Teli and Bhushi,
2012), ¢alismada temel kalite maliyetleri PAF modeline dayandirilmstir.
Ancak, PAF modelinin se¢ilmesindeki en dnemli neden faaliyet tabanlh
maliyetlemeye uygun bir model olmasidir. Calisma kapsaminda tasarla-
nan model faaliyet tabanli maliyetlemeye yer vereceginden, en olanakli
model olan PAF modeli ¢alisma i¢in uygun bulunmustur.

Temel kalite maliyetleri kapsaminda ise ikinci yapi olarak ana kalite
maliyetleri belirlenmistir. Modelde ana kalite maliyet gruplar1 boya ve
apre endiistrisi i¢in belirlenmistir. Model, diger sektorlere de uygulanabi-
leceginden 6zgilin bir model olma 6zelligi tasimaktadir. Belirlenen ana
maliyet gruplar ise agagidaki gibidir.

Tablo:1- Temel Kalite Maliyetleri Kapsaminda Ana Kalite Maliyet-
lerinin Belirlenmesi
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Sektor i¢in ana kalite maliyet gruplar1 belirlendikten sonra tiglincii yap1
olan kaynak maliyetleri belirlenmektedir. Modeldeki tiim ana kalite ma-
liyet gruplan icin tiiketilen kaynak maliyet gruplar ise asagidaki gibi

olusturulmustur.

Onleme Maliyet-

Kontrol Maliyetle-

Isletme I¢i Hata

Isletme Dis1 Hata

leri 1l Maliyetleri Maliyetleri

* Kalite Egitimi | * Inspection Mali- | * Isletmede | * Garanti Belgesi
Maliyetleri yetleri Bozulan Kumag | Nedeniyle Katlani-
* Kalite Gliven- | *  Malzemelerin | Maliyetleri lan Maliyetler

ce Miihendisligi | (Boya Kimyasal) | * Bozuk Kumas | * Miisteriden Do-
Maliyetleri Kalite Kontrol | Satis Bedelleri(- | nen Kumag Tamir

* Sistem Gelis-
tirme Maliyetleri
* Uriin Sigorta-
lama Maliyetleri

Islemleri Maliyet-
leri

* Renk Calismasi
Maliyetleri (dene-
me-numune)

*  Misteriye 0zel
kalite Laboratuvari
Maliyetleri

)
* Renk Degisik-
ligi  Yapilarak
Satilan Kumas
Bedeli(-)
* Onarim
(Rework) Mali-
yetleri

Maliyetleri

* Miisterilerden
fade Edilen Edilen
Kumaslarin Tazmin
Bedeli

* Miisterilerden
Jade Edilen Edilen
Kumaglarin ~ Satis
Bedelleri(-)

* Boya Kimyasal

Tedarikgilerine
Kesilen Dekont
Bedeli(-)

Tablo.2- Ana Kalite Maliyet Gruplan icin Tiiketilen Kaynak Mali-

yetleri
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Tiiketilen Kaynak Maliyetleri

Biitgelenen Personel Ucretleri (1)

Renk calismalar1 is emirleri ile onarim is emirleri i¢in ¢alisan prodiiktif iscilerin fiili direkt
is¢ilik ve fazla mesai maliyetleri(2)

Renk g¢aligmalar1 is emirleri ile onarim is emirleri i¢in kullanilan boya ve kimyasallarin fiili
malzeme maliyetleri(3)

Biitgelenen biiro giderleri(haberlesme kira aydinlatma 1sitma havalandirma) kirtasiye) (4)
Kalite kontrol islemlerinde tiiketilen malzemelerin fiili maliyetleri (5)

Biitcelenen amortisman giderleri(kalite kontrol cihazlari, bilgisayar donanim yazilim, demir-
bas, bina) (6)

Biitgelenen digaridan saglanan egitim giderleri (7)

Biit¢elenen garanti belgesi giderleri (8)

Biitgelenen tiriin sigorta giderleri (9)

Biitcelenen uluslararasi ve ulusal kalite akredisyon kurum ve dernek aidatlar1 (10)

Biitgelenen danismanlik giderleri (11)

Disaridan saglanan fiili fayda ve hizmet giderleri (6l¢iim, test, tasima )(12)

Bozulan kumasglar nedeniyle miisterilere tazmin edilen kumas bedelleri (13)

9 ¢

Kalite maliyetinin, “temel kalite maliyeti gruplar1”, “ana kalite maliyet
gruplar1” ve “kaynak maliyet gruplar1” temelinde bir matriks ile belir-
lendigi model boya-apre sektorii i¢in 6rneklendirilmis olmakla birlikte,
tiim sektorlerdeki isletmeler icin kullanilabilecek genel bir kalite maliye-
ti belirleme modeli olarak gelistirilmistir. Modelin uygulanmasinda,
farkl1 sektorler icin ana kalite maliyet gruplar1 ve kaynak maliyet gruplari
sektorlerin gerektirdigi farkliliklar1 karsilayacak sekilde belirlenecektir.
Ornegin, Kalite Egitimi Maliyetleri, Kalite Giivence Miihendisligi Mali-
yetleri, Sistem Gelistirme Maliyetleri, Inspection Maliyetleri, Malzeme-
lerin Kalite Kontrol Islemleri Maliyetleri ana kalite maliyet gruplarinin
tim sektorlerde ortak olabileceklerini sdylemek miimkiin iken, Renk
Calismas1 Maliyetleri ana kalite maliyet grubunun farkli sektorlerdeki
isletmelerde; numune iirlin maliyeti olarak ortaya ¢ikmasi s6z konusu
olacaktir. Miisteriye 0zel kalite laboratuvar1 olmayan isletmelerde ise bu
maliyetler bulunmayacaktir.

Bununla birlikte, Isletmede Bozulan Kumas Maliyetleri, Bozuk Kumas
Satis Bedelleri(-),tamamen boya-apre isletmeleri i¢in gecerli maliyet
kavramlaridir. Ornegin bu grupta, isletmede Bozulan Kumaslar i¢in kat-
lanilan maliyetten, bozulan kumaslardan renk degisikligi yapilmadan
satilanlart ve renk degisikligi yapilarak satilanlar1 sonucunda elde edilen
gelirlerin diisiilmesi tamamen s6z konusu sektdr i¢cin gegerli olabilecek
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bir durumdur. Sektérdeki Onarim (Rework) Ana Kalite Maliyetleri ise,
her tiirlii tiretim sektoriinde s6z konusu olabilecek maliyetlerdir.

3.2. Modelin Yaklasimlari

Onerilen modelde, kalite maliyetinin dogru belirlenebilmesi ve dénemler
itibar1 ile karsilastirilabilmelerine yonelik olarak 3 yaklasim gelistirilmis-
tir.

1- Kalite faaliyeti icin tiiketilen kaynak maliyetlerinin tiiketildikleri ana
kalite maliyet gruplar ile iliskilendirilmesi.

2- Kaynak maliyetlerinin bir kisminin biit¢elenerek bir kisminin fiili
olarak belirlenmesi.

3- Aym tiir kaynaklarin ayn1 kaynak maliyet grubu i¢inde toplanarak
raporlanmas.

Birinci varsayim agisindan bakildiginda;

Ornek olarak Personel Ucretleri kaynag verilebilir. Hangi personel hangi
ana kalite maliyet grubu ile ilgili olarak ¢alisacak ise kaynak maliyeti s6z
konusu ana kalite maliyet grubu i¢inde yer almistir. Kontrol temel kalite
maliyeti grubu biinyesindeki renk ¢aligmasi islemlerinde ¢alisan persone-
lin biitgelenen ticretleri maliyeti renk calismasi ana kalite maliyeti biin-
yesinde, malzeme (boya, kimyasal) kalite kontrol islemlerinde ¢alisacak
olan personelin blitcelenen iicretleri de malzeme (boya, kimyasal) kalite
kontrol ana kalite maliyeti grubu bilinyesinde yer almistir.

Ikinci varsayim agisindan bakildiginda;

Disaridan saglanan egitim, sigorta maliyetleri ve danigsmanlik maliyetleri
gibi kalemlerin gerceklestigi donemdeki fiili tutarlarinin kalite maliyetle-
r1 i¢cinde yer almasi donemler itibariyle kalite maliyetlerinde karsilagtir-
malarda problem yaratacagindan biitgcelenen tutarlarinin dikkate alinmasi
daha dogru olacaktir. Ancak, dogrudan dogruya o donemle ilgili donem-
sel olarak izlenmesi gereken kaynak maliyetleri fiili tutarlar iizerinden
izlenmektedir. Bozulan kumaslar, renk calismalari, fazla reworklar i¢in
fazla mesailer, kalite kontrol islemlerinde tiiketilen malzemelerin mali-
yetleri gibi kalemleri gibi.

Disaridan saglanan egitim kaynak maliyetinin, egitimin verildigi donem-
deki fiili olarak katlanilan maliyet yerine bir faaliyet doneminde yapila-
cak kalite egitimleri igin ayrilan biit¢e tutarmin her aya diisen paymin yer
almasi, maliyetlerin daha dogru belirlenebilmesine ve donemler itibari ile
karsilastirilabilmelerine olanak saglamaktadir. Genel olarak, personel,
biiro giderleri, amortisman giderleri, lirtin sigorta giderleri, uluslararasi
ve ulusal kalite akredisyon kurum ve dernek aidatlari, danismanlik gider-

237



leri, garanti belgesi giderleri gibi tliim kaynak maliyet gruplar1 icin, biit-
celenen maliyetlerin esas alinmasi, aylik temelde kalite maliyetinin dog-
ru belirlenmesi ve dogru karsilastirmalar yapilabilmesi gibi acilardan
dogru sonuglar getirecektir.

Renk ¢alismalar1 is emirleri ile onarim is emirleri i¢in calisan isgilerin
fiili direkt iscilik ve fazla mesai maliyetleri, renk ¢alismalari is emirleri
ile onarim 1s emirleri i¢in kullanilan boya ve kimyasallarin fiili malzeme
maliyetleri, kalite kontrol islemlerinde tliketilen malzemelerin fiili mali-
yetleri, disaridan saglanan 6l¢iim, test, tasima fiili hizmet giderleri, bozu-
lan kumaslar nedeniyle miisterilere tazmin edilen kumag bedelleri gibi
kaynak maliyet gruplarinda ise kaynaklarin fiili maliyetlerinin izlenmesi,
aylik temelde kalite maliyetinin dogru belirlenmesi ve dogru karsilastir-
malar yapilabilmesi gibi acilardan dogru bir yaklasim olarak karsimiza
cikmaktadir.

Uciincii varsayim agisindan bakildiginda ise;

Kaynak maliyet gruplari, personel iicretleri gibi ayni kaynak tiirli veya
biiro giderleri (haberlesme, kira, aydinlatma, 1sitma havalandirma, kirta-
siye) gibi farkli kaynak tiirlerini kapsasa da farkli ana kalite maliyet
gruplarinda tiiketildikleri i¢in aynmi kaynak maliyet grubu altinda tanim-
lanmaktadir.

3.3. Boya ve Apre Isletmesinde Kalite Maliyet Raporu Uygulamasi
Yukaridaki varsayimlar ve belirlenen {i¢lii yap1 c¢ercevesinde isletmeler
kalite maliyet raporlarin1 belirleyebilecektir. Calismada ise, boya ve apre
endistrisinde faaliyet gosteren X isletmesinin N ayina ait aylik kalite
maliyet raporunun 6rnegi asagidaki gibi olusturulmustur.
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...BOYA VE APRE ENDUSTRISINDE FAALIYET GOSTEREN X ISLETMESININ N AYI KALITE MALIYETI RAPORU (TL/AY)

BOZULAN
RENK GALISMA- BUTGELENEN KUMASLAR
RENK GALISMALARI LARI i$ EMIRLE- AMORTISMAN BUTGELENEN NEDENIYLE
iS EMIRLERI iLE Ri iLE ONARIM GIDERLERI(KALITE ULUSLARARASI DISARIDAN MUSTETILERE
ONARIM i$ EMIRLERI | i$ EMIRLERi KALITE KONT- KONTROL VE ULUSAL SAGLANAN TAZMIN
iCiN CALISAN iGN KULLANI- BUTGELENEN BURO ROL ISLEMLE- CIHAZLARI, BUTGELENEN KALITE FAYDA VE HiZMET | EDILEN
BUTGELENEN i LAN BOYA VE GIDERLERI(HABERLESME | RINDE TUKETI- | BILGISAYAR DISARIDAN BUTGELENEN | AKREDISYON GIDERLERI KUMAS
personeL UC- KIMYASALLARIN | KiRA AYDILATMA LEN MALZEME- | DONANIM SAGLANAN URUN KURUM VE BUTGELENEN BEDELLERI VE
X iSCILIK VE FAZLA FiiLi MALZEME | ISITMA HAVALANDIR- LERIN FiiLi YAZILIM, EGITIM SIGORTA DERNEK DANISMANLIK | COM,TEST,TASIMA | DIGER
RETLER MESAI MALIYETLERI | MALIYETLERI MA) KIRTASIYE) MALIYETLERI DEMIRBAS,BINA | GIDERLERI GIDERLERI) AIDATLARI GIDERLERI ) BEDELLER TOPLAM
[ONLEME MALIVETLER] Tfakya Universifesi Iktisadi]ve Idari Bilimlef Fakiiltesi §-Dergi
i 2016 bl (<) ia]
[KALITE EGITIMi MALIYETLER i nEETEY TYERT 2.000 2.000
KALITE GUVENCE MUHENDISLIGI MALIYETLER]  [6.850 380 3.750 10.980
SISTEM GELISTIRME MALIYETLERI 4.800 3.000 7800
(URUN SIGORTALAMA MALIYETLERI 3.900 3900
(ONLEME MALIYETLERI TOPLAMI 24.680
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KONTROL MALIYETLERI

INSPECTION MALIYETLER| 6.720 1.800 8.742 1.795 5.200 24.257

MALZEME (BOYA,KIMYASAL)KALITE KONTROL
ISLEMLERI MALIYETLERI 1.950 250 500 2.700

RENK CALISMASI MALIYETLERI 14.800 2.300 8.570 730 4.200 20.600

MUSTERIYE OZEL KALITE LABARATUVARI
MALIVETLERI 2.120 350 2.400 1.300 6.170

KONTROL MALIYETLER] TOPLAMI 53.727

iSLETME iCi HATA MALIYETLERI

ISLETMEDE BOZULAN KUMAS MALIYETLERI 19.208 19.208

[BOZUK KUMAS SATIS BEDELLERI(-) -4.730 -4.730

[DEKONT OLUP RENK DEGISIKLIGI YAPILARAK
SATILAN KUMAS BEDELI(-) -4.083 -4.083

(ONARIM (REWORK) MALIYETLERI 2.140 32.542 34.682

240



Trakya Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2016 Cilt 5 Say1 2

ISLETME iCi HATA MALIYETLERI TOPLAMI
45.077
iSLETME DISI HATA MALIYETLERi
MUSTERILERIMIZIN MUSTERILERINE VERDIGI
GARANTI BELGESI NEDENIYLE KATLANILAN
MALIYETLER 1.870 1.870
MUSTERIDEN DONEN KUMAS UCRETSIZ TAMIR
MALIYETLERI 2.850 20.170 2.200 25.220
MUSTERILERDEN iADE EDILEN EDILEN
KUMASLARIN TAZMIN BEDELI 5.610 5.610
MUSTERILERDEN {ADE EDILEN EDILEN
KUMASLARIN SATI$ BEDELLERI(-) -540 -540
BOYA KIMYASAL TEDARIKGILERINE KESILEN
DEKONT BEDELI(-) 1.579 1.579
iSLETME DISI HATA MALIYETLERI TOPLAMI
33.739

241




Trakya Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi E-Dergi
Temmuz 2016 Cilt 5 Say1 2

TOPLAM KALITE MALIYETI _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 157.223 _
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Modelde isletmenin bir donemdeki kalite maliyeti {i¢ asamada belirlenmektedir.
Siirecin birinci agamasinda bir kalite faaliyeti i¢in tiiketilen kaynak maliyeti es
zamanl olarak tiiketildikleri ana kalite maliyet grubu ve kaynak maliyeti grubu
icinde kapsanmakta ve tiiketilen kaynaklarin maliyetleri ilgili oldugu ana kalite
maliyet grubu ve kaynak maliyet grubu icinde kapsanmaktadir. Ornegin, Tablo
x incelendiginde inspection iglemleri yapilirken bu islemlerde ¢alisan personelin
biitgelenen iicretleri (6.700 TL/Ay) , biitcelenen biiro giderleri (1.800 TL/Ay)
kalite kontrol islemlerinde tiiketilen malzemelerin fiili maliyetleri (8.742
TL/Ay) biitcelenen amortisman giderleri (1795 TL/Ay) , disaridan saglanan fiili
Olciim, test, tasima giderleri (5200 TL/Ay) gibi kaynak maliyetleri simiiltane
olarak hem inspection ana kalite maliyet grubu iginde ve hem de ait oldugu
kaynak maliyet grubu i¢inde kapsandig1 goriilmektedir.

Siirecin ikinci asamasinda, ana kalite maliyetleri temelinde temel kalite mali-
yetleri belirlenmektedir. Ornegin, Tablo x den gériilecegi gibi, inspection mali-
yetleri (24.257 TL/Ay),malzeme kalite kontrol islemleri maliyetleri
(2.700TL/Ay), renk ¢aligmast maliyetleri (20.600 TL/Ay), miisteriye dzel kalite
labaratuvar: maliyetleri(6.170 TL/Ay)gibi ana kalite maliyetleri temelinde,
kontrol temel kalite maliyeti; 53.727 TL/Ay olarak belirlenmektedir.

Isletme i¢i hata temel kalite maliyetiyse, bozuk kumas maliyetleri (19.208
TL/Ay), onarim, (34.682 TL/Ay) bozuk kumas satis bedelleri (- 4.730 TL/Ay) ,
dekont olup renk degisikligi yapilarak satilan kumas bedelleri (- 4.083 TL/Ay)
olmak tizere 45.077 TL/Ay olarak belirlenmektedir.

Siirecin {iglincii asamasinda, igletmenin kalite maliyet raporunda 6nleme mali-
yetleri, kontrol maliyetleri, isletme i¢i hata maliyetleri, isletme dis1 hata maliyet-
leri olarak tanmimlanan temel kalite maliyet gruplari temelinde isletmenin sdz
konusu déneme ait kalite maliyeti belirlenmektedir. Ornegin, Tablo x den gérii-
lecegi gibi, Onleme temel kalite maliyeti (24.680 TL/Ay) kontrol temel kalite
maliyeti (53.727 TL/Ay) isletme i¢ hata temel kalite maliyeti (45.077 TL/Ay)
isletme dis1 hata temel kalite maliyeti (33.739 TL/Ay) temelinde isletmenin s6z
konusu ay i¢in kalite maliyeti; 157.223 TL/Ay olarak belirlenmektedir.

Goriildiigii tizere ayrintili kalite maliyet detay1 sunan modelin raporlama &rnegi,

kalite maliyetlerinin izlenmesi, planlama ve iyilestirme asamalarinda katki su-
nacaktir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Kalitenin rekabette dnem kazanmasi ve toplam maliyetler igerisinde yliksek
paya sahip oldugunun anlasilmasiyla beraber isletmeler agisindan “kalite mali-
yeti” kavrami Onem arz etmeye baglamistir. Karar veren taraflar icin maliyet
daha anlasilir bir kavram oldugundan kalitenin maliyetle ifade edilmesi gerek-
mistir (Alici, 2007).

Bu baglamda, kalite maliyetlerinin daha dogru bigimde bi¢imde belirlenmesi
isletmeler agisindan onemli bir konu haline gelmistir. Giiniimiize kadar kalite
maliyeti kavramu i¢in farkli yorumlar getirilmistir. Kimilerine gore kaliteyi elde
etmek icin katlanilan maliyetleri ifade etmekteyken, kimilerine goére de kalite
departmani tarafindan yapilan faaliyetler sonucunda ortaya ¢ikan maliyetler
olarak ifade edilmistir. Isletmelerin kalite hedeflerine ulasip ulasmadiginin so-
mut bir kanit1 olan kalite maliyetleri, hatalar1 dnlemek amaciyla yiiriitiilen faali-
yetlerin, planli kalite kontrollerinin, mal ve hizmetin tiretim asamasinda ve miis-
teriye tesliminden sonra goriilen hatalarin sonucunda ortaya ¢ikan maliyetlerin
toplamidir (Aydemir ve Giirsoy, 2003). S6z konusu maliyetlerin dogru bi¢imde
o6l¢iilmesi, izlenmesi ve raporlanmasi isletmeler i¢in kaginilmaz olmustur.

Calismada kalite maliyetleriyle ilgili olarak bir model Onerisi getirilerek, bu
modelin boya ve apre endiistrisinde faaliyet gosteren bir isletme i¢in uygulamasi
yapilmistir. Bu kapsamda model ii¢ temel yap1 iizerine kurulmustur. S6z konusu
model kalite maliyetlerinin daha dogru ve analitik bicimde belirlenmesine ola-
nak saglayarak, raporlamanin da daha saglikli yapilmasina katki saglamaktadir.
Dénemler arasi karsilagtirmalar yapilmasina olanak saglayan olan model, ayni
zamanda yoneticilere kalite sorun ve firsatlart hakkinda bilgi sunmakta ve kali-
tenin sayisallagtirilmasini saglamaktadir. Elde edilen bilgiler, kalite maliyetle-
rini kontrol etmede, kalite iyilestirme ¢aligmalarinda ve kalite iyilestirme prog-
ramlarim siirekli olarak planlamada kullamlabilmektedir. Ozetle, bu model,
kalite maliyetlerinin alt gruplarinin daha kapsamli bigimde belirlenmesi ve kay-
naklardan alacak tutarlar1 daha saglikli ve analitik bicimde hesaplanmasi ile
yoneticilere daha dogru bilgiler sunarak, uygulanan siireglerin iyilestirilmesi
yoniinde isletmelere destek olmaktadir. Model, boya ve apre sektdriinde uygu-
lanabildigi gibi diger endiistrilerde de rahatlikla uygulanabilecektir.
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