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Etkili iletisimin son derece 6nem kazandigi giiniimiiz diinyasinda farkli demografik 6zelliklerden
olusan ekipleri etkin yonetme konusunda liderlerin duygusal zeka becerilerine olan ilgi artmustir.
Ozellikle nihai tiiketici ile iletisimin yogun oldugu perakende sektoriinde galisanlarin duygularini
anlama, onlar1 dogru yonlendirebilme ve ihtiyaglarina cevap verebilme liderler agisindan 6nem arz
etmektedir. Literatiirde perakende sektorii kapsaminda aragtirmasi olduk¢a az olan bu ¢aligma
duygusal zekd becerilerinin doniisimeii liderlik davranislari tizerindeki etkisini takim liderleri
bazinda incelemek {izere yapilmistir. Arastirma duygusal zekanin boyutlart (kendi duygularmni
degerlendirme, bagkalarinin duygularmni degerlendirme, duygularin kullanimi ve duygularin
diizenlenmesi) ile doniisiimcii liderligin boyutlar: (ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon,
entelektiiel uyarim ve bireysellestirilmis ilgi) arasindaki iliskileri ve bu iliskilerin yoniinii
belirlemeyi amaglamugtir. Bu dogrultuda, veriler Tiirkiye'de bulunan bir spor perakende magaza
zincirinin subelerinde ¢aligan 80 takim liderinden anket yontemi ile toplanmustir. Verilerin analizi;
kesfedici faktor, korelasyon ve ¢oklu regresyon analizleri kullanilarak yapilmistir. Arastirmanin
sonuglari, dontisimcii liderligin ideallestirilmis etki ve ilham verici motivasyon boyutlarinin
katilimeilar tarafindan tek boyut olarak algilandigini gostermistir. Ayrica, bagkalarinin duygularini
degerlendirme ve duygularin kullanimi boyutlarinin entelektiiel uyarim boyutu iizerinde, sadece
duygularin kullanimi boyutunun ise ideallestirilmis etki ve ilham verici motivasyon boyutlari
iizerinde 6nemli bir pozitif etkiye sahip oldugu sonucuna ulasilmustir.
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In today's world, where effective communication is extremely important, the interest in
the emotional intelligence skills of leaders has increased in terms of effectively
managing teams consisting of different demographic characteristics. It is important for
leaders to understand the emotions of the employees, to direct them correctly and to
respond to their needs, especially in the retail sector, where communication with the
final consumer is intense. This study, which is less enlarged in the retail sector in the
literature, was conducted to examine the effect of emotional intelligence skills on
transformational leadership behaviors on the basis of team leaders. The study aims to
determine the relationships between the dimensions of emotional intelligence (self-
emotional appraisal, others' emotional appraisal, use of emotion and regulation of
emotion) and the dimensions of transformational leadership (idealized influence,
inspirational motivation, intellectual stimulation, and individualized consideration) and
the direction of these relations. The data have been collected through questionnaires
from 80 team leaders who are working in the branch stores of a sports retail chain in
Turkey. In order to analyze the data, exploratory factor, correlation and multiple
regression analyzes were performed. The results of the research indicate that the
dimensions of transformational leadership including idealized influence and
inspirational motivation have been perceived as unidimensional by the participants.
Furthermore, it has been concluded that others’ emotional appraisal and use of emotion
have a significant positive impact over intellectual stimulation and only the dimension of the use of
emotion has a significant positive effect upon idealized influence and inspirational motivation.
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GIRIS

Strekli olarak gelismekte ve degismekte olan giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin bu degisime adapte olabilmesi;
rekabette avantaj elde etme ve kurumun siirdiiriilebilirligini saglama bakimindan son derece 6nemli bir etkendir.
Bu uyum siirecinin diizgiin bir sekilde islemesi; orgiitiin i¢ paydaslart olan yoneticiler, yatirimeilar ve galisanlar
ile dis paydaslarini olusturan miisteriler, tedarikgiler ve rakiplerin, 6zetle temelde insan faktoriiniin ne kadar g6z
oniinde bulunduruldugu ve ne derece dogru iliskilerle yonlendirildigine baglhdir.

Liderlik kavrami literatiirde ¢ok uzun bir gegmise sahip olmasa da bulundugumuz yiizyilda isletmelerin,
orgiitlerin, daha da o6tesinde herhangi bir grubun belirlemis oldugu hedef ve amaglara ulagsmasinda, basarili
olmasinda 6nemli bir yere sahiptir. Teknoloji ve iletisim aglarinin biiyiik bir hizda ilerleme gostermesiyle birlikte
artan kiiresellesme hizi, orgiitler arasi rekabeti yogunlastirmis, siirekli degisim ve adaptasyonu bir zorunluluk
haline getirmis, rakipler arasinda fark yaratmayr 6n plana c¢ikarmistir. Yasanan bu gelismeler orgiitleri,
yeniliklere es zamanli bir sekilde uyum saglamaya, siirekli kendilerini giincel tutmaya, degisim ve doniigiimii bir
kurum kiiltiirii haline getirmeye mecbur kilmistir. Bu kosullar altinda, drgiitlerin temelini olusturan en 6nemli
etmenlerden biri olan insan faktoriinii ikna etme, onun orgiitle ilgili algisini, motivasyonunu, vizyonunu dogru
yonde sekillendirme gorevi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada; insana odaklanan, yeniligi, dinamikligi ve
degisimi temsil eden doniisiimcii liderleri belirleyebilmede duygusal zeka diizeyi 6nemli bir 6nciil olarak kabul
edilmektedir. Insani temel alarak, birtakim faaliyetleri yonlendirme siirecinde basar1 saglayabilmenin; liderin
sahip oldugu kendi duygularimi degerlendirme, baskalarinin duygularini degerlendirme, duygularin kullanimu,
duygularin diizenlenmesi gibi duygusal zekd bilesenleri (Wong & Law, 2002) ile yakindan ilgili oldugu
distiniilmektedir. Bu noktadan hareketle bu ¢alismada doniisiimeii liderlik ve duygusal zeka arasindaki iligkinin
spor perakende zincirinde calisan takim liderleri iizerinden incelenmesi ve literatiire katki saglanmasi
amaclanmaktadir.

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Doniisiimcii Liderlik

Déniisiimcii liderlik kavram olarak ilk defa Downton’un (1973) “Isyan liderligi” (Rebel Leadership) adli
kitabinda ge¢mis, bir teori olarak ele alinmasinda ise Burns (1978) oncii olarak kabul edilmistir. Burns’e (1978,
S. 4) gore; doniistimcii liderler, takipgilerinin {ist diizey motivasyon ihtiyaglarini karsilayan, onlart ortak deger ve
amagclar etrafinda toplayan ve birer lidere doniistiiren kisilerdir. Bass (1990, s. 21) ise bu tanimi genisleterek
doniistimcii liderin, takipgilerinin ¢ikarlarii korumaya 6zen gosteren, hatta daha iyi bir seviyeye ulastirmaya
calisan, grup amaglart ve misyonlarini fark etmelerini ve benimsemelerini saglayan, kendi menfaatlerinin
Otesinde grubun refahi igin c¢aligmaya tesvik eden kisi oldugunu ifade etmektedir. Bu tanimlamalar
incelendiginde, doniisiimcii liderin 6rgiit tiyeleriyle olan iliskisinde; pozitif etki yaratici konumundan, 6rgiit ve
bireysel diizeyde gelisimlerine olan katkilarindan bahsedilmistir.

Dontisiimeii liderlik konusunda yapilan incelemeler sonucunda doniisiimcii liderligin ideallestirilmis etki,
ilham verici motivasyon, entelektiiel uyarim, bireysellestirilmis ilgi olmak iizere dort bilesenden olustugu genel
kabul gérmiistiir (Bass & Avolio, 1993, s. 112). Liderler degerleri, inanglari, etik 6l¢iileri ile tutarh olduklarinda
ve takipgilerinin ihtiyaglarini karsilamak i¢in sorumluluk alarak, bu konuda istekli davrandiklarinda
ideallestirilmis etki ortaya cikmaktadir (Anderson & Sun, 2015, s. 792). Ideallestirilmis etki boyutunda,
liderlerin genellikle en ist diizeyde ahlak, giiven, dogruluk, diiriistliik anlayisi ve degerli amaglara sahip
olduklar1 gériilmektedir (Kirkbride, 2006, s. 27). flham verici motivasyon ise doniisiimcii liderin &rgiitiin
amaglarini, vizyonunu ve misyonunu bagarma siirecinde takipgilerinin de bu konuda istekli bir sekilde hareket
etmesini, ondan ilham almalarini saglayabilmesidir. Bu dogrultuda lider, ¢alisanlarinin da hedeflerini yiikseltir,
yiiksek basarilara ulagmalarini saglamak ic¢in onlara yol gosterir, ortak vizyonu bagsarma konusunda onlari
isteklendirir (Bass & Avolio, 2000). Doniisiimcii liderligin bir diger unsuru olan entelektiiel uyarim, takipgilerine
onceden kabul edilmis varsayimlart sorgulayacaklari, ayni sorunlar1 farkli bakis agilarindan tekrar
degerlendirebilecekleri ve mevcut durumlara yeni yollarla yaklasacaklari bir ¢alisma kiiltiirii olusturan, onlari
yenilik¢i ve yaraticiliga tesvik eden doniigiimeii liderlere iligkin bir niteliktir (Bass & Riggio, 2006, s. 7).
Calisanlarin farkli ihtiyaclar1 ve gelisimleri konusunda her biri ile ayr1 ayri ilgilenilmesi ise liderin takipgilerine
gosterdigi bireysellestirilmis ilgiyi yansitmaktadir (Bass, 2000, s. 22). Lider, takipgilerin ihtiya¢ ve arzularindaki
bireysel farkliliklar1 6nemsemekte ve bu dogrultuda yeni 6grenme firsatlar1 sunan gelisimlerini destekleyici bir
iklim yaratmaktadir (Bass & Riggio, 2006, s. 7).
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Duygusal Zeka

Zekd soyut diigiinme, kavrama, sorun ¢ozme, hafiza, eski ve yeni bilgileri mevcut durumlara uyum
saglamakta kullanma, mantik yiiriitme gibi biligsel yetilerin tiimiinden olusan bir yetenek iken, duygu ise
insanlar1 kapasitelerine ulagmalari i¢in harekete gegiren, sorgulamalar yapmasini saglayarak gelisimine yol agan,
ogrendiklerini hayata gegirerek tavirlarinin olusumuna neden olan 6zellikler biitiiniidiir (Akbolat & Isik, 2012, s.
110). Arastirmacilar 1990°1arin basinda insanlarin toplum i¢inde daha fazla kabul gérmelerini saglayan durumun
duygusal zeka oldugu fikrini 6ne slirmislerdir (Salovey & Mayer, 1990). 1990’larin ortalarina gelindiginde ise
zeki olmanin tek dl¢iitiinlin biligsel zeka olmadig1 ve yasamda basariy1 yakalamanin en 6nemli belirleyicisinin
duygusal zeka oldugu yoniinde iddialar benimsenmeye baglanmistir (Gibbs, 1995, s. 60).

Salovey ve Mayer (1990, s. 189) duygusal zekayi, kendinin ve bagkalarinin duygularini izleme, aradaki farki
gorebilme ile birlikte bu bilgileri diisiinme bi¢imini ve eylemleri yonlendirmek amaciyla kullanabilme yetenegi
olarak sosyal zekdnin bir pargasi seklinde konumlandirmaktadir. Goleman (1995) ise duygusal zeka
yaklagimindaki bilissel yetenekleri kisilik 6zellikler ile birlestirmistir (Lyusin, 2006, S. 56). Daha sonrasinda
duygusal ve sosyal zeka bir arada ele alinarak, giinliik talep ve baskilarla dogru bir bicimde basa ¢ikabilmek i¢in
genel yeteneklerimizi etki altina alan ¢ok yonlii bir duygusal, kigisel ve sosyal yetenekler dizisi oldugu goriisii 6n
plana ¢ikmistir (Bar-on, 2000, s. 385). Duygusal zekd hem igsel bir kapasite hem de bir insanin arzu edilen
sonuglart elde etmek igin duygulari ve akil yiirtitmeyi birlestirdigi aktif bir eylemdir (George, 2000, s. 1034).

Salovey ve Mayer ilk kez 1990 yilinda duygusal zekanin yapisini agiklayan bir model olusturmustur. Bu
calismada, duygusal zeka ile ilgili becerileri; kendi duygularini anlama ve ifade etme, baskalarindaki duygulari
tanima, duygular1 diizenleme ve duygularin kullanimi olarak belirtmiglerdir. Kendi duygularint degerlendirme,
bireyin farkinda oldugu duygularinin derinine inerek, bu duygunun olusumuna sebep olan durumlar ve diger
duygular1 anlayabilmesi ve dogal bir yolla agik¢a bunlar1 ifade edebilmesi becerisidir (Wong ve digerleri, 2004,
S. 536). Diger insanlarin duygularini anlayabilmek i¢in ise sdzsiiz davraniglar: okuyabilmek 6nemli bir etkendir.
Baskalarinin duygulara dair ipuglarin1 yakalayabilmek ve hislerini anlayabilmek cevredeki diger insanlarla
olumlu iligkiler kurmayi ve siirdiirmeyi saglamaktadir (George, 2000, s. 1036). Bir diger duygusal zeka becerisi
olarak kabul edilen duygularin kullanimi, bireyin duygularini olumlu ve iiretken bir bigimde yapici faaliyetlere
ve kigisel performansina katki saglayacak sekilde yonlendirmesini ifade etmektedir (Davies ve digerleri, 1998, s.
991). Kisinin kendi ruh halini olumlu ydnde degistirebilmesi ise duygularini diizenleme kabiliyetinin bir
gostergesidir (Wong ve digerleri, 2004, s. 536).

Déniisiimcii Liderlik ve Duygusal Zeka Arasindaki iliski

Insan iliskileri baglanminda zeka iizerine yapilan bilimsel arastirmalar gdstermistir ki sadece sayisal veya
mantiksal zekd kullanimi ¢agimizin modern liderlik anlayisinin gereklerini karsilayamamakta, duygusal zekanin
aktif sekilde kullanilmasi liderlikte ayr1 bir yere ve dneme sahip olmaktadir (Goleman, 1998).

Duygusal zekanin doniisiimcii liderlikte 6nemli bir ayirt edici 6zellik oldugu diisiiniilmektedir (Ashkanasy &
Tse, 2000). Duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik arasindaki iligkinin temelinde yatan, duygusal zekanin
bireylere kendi ve digerlerinin duygulari yani sira toplumsal baglami da algilayip anlayabilme yetkinligini
sunabilmesidir (Brown & Moshavi, 2005, s. 869). Duygusal zekaya sahip olmadan, doniisiimcii liderligin 6nemli
bilesenleri olan galisanlar1 daha yaratici, yenilik¢i olmaya tesvik etme, bireysel gelisimlerini saglama ve onlara
ilham verebilmenin liderleri zorlayabilecegi diisiiniilmektedir (Caruso & Salovey, 2004). Kendi duygularimin
farkinda olan ve bunu ydnetebilen, isteklerini erteleyebilme irade giiciinii gosterebilen liderler, takipgileri igin rol
model olmada daha iistiin bir performans gosterirler (Barling ve digerleri, 2000, s. 157).

Dontigiimcii liderler empati kurabilen, kendini giidiileyebilen, 6z farkindalik sahibi, kendine giivenen
kisilerdir. Goleman (1995) bu &zellikleri duygusal zekanin alt bilesenleri olarak tanimlamistir. Duygusal zekasi
yiiksek liderlerin takipgilerinin beklentilerini daha iyi anladig1 ve onlarin ihtiyaglarini karsilamada daha basarili
olduklar1 gozlenmistir (Corona, 2010, s. 25). Rasyonelligi vurgulayan geleneksel liderlik teorilerinin aksine
doniistimcii liderlik duygu ve degerler iizerinde durmaktadir (Yukl, 1999, s. 285). Doniisiimcii liderler
takipgilerine vizyonlarini iletmek ve onlar1 motive etmek igin duygular1 kullanmaktadirlar (Conger & Kanungo,
1994, s. 441).

Doniisiimceii liderlik ve duygusal zeka arasindaki iliskiler birgok ampirik aragtirmanin konusu olmustur.
Ormegin; Cakar ve Arbak (2003) arastirmalarinda duygusal zekdnmin doniisiimeii liderlik boyutlarindan
bireysellestirilmis ilgi ve ilham verici motivasyon boyutunu yiiksek diizeyde, karizma (ideallestirilmis etki) ve
entelektiie]l uyarim boyutunu ise diger iki boyuta gore daha diislik diizeyde acikladig1 sonucuna ulagmistir. Bir
diger arastirmada doniisiimcii liderligin ideallestirilmis etki, ilham verici motivasyon ve bireysellestirilmis ilgi
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boyutu ile duygusal zeka arasinda iliski oldugu tespit edilirken, entelektiiel uyarim boyutu ile iliskili olmadig1
saptanmistir (Barling ve digerleri, 2000). Ingiltere’de ¢esitli ulusal kuruluslarda gérev yapan 67 proje yoneticisi
iizerinde yapilan calismada, duygusal zek&nin duygularmn kullanimi faktérii ile doniigiimeti liderligin
ideallestirilmis etki ve bireysellestirilmis ilgi boyutu arasinda anlaml iligskiler bulunmustur (Clarke, 2010).
Duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik iizerine yapilan ¢alismalar incelendiginde genellikle aralarinda bir iligkinin
var oldugu ve duygusal zekanin boyutlarinin déniisiimeii liderligin boyutlarini agikladigi tespit edilmistir.

YONTEM

Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin evrenini Tiirkiye’de perakende sektoriinde profesyonel olarak faaliyet gosteren bir spor magaza
zincirinde gorev yapan takim liderleri olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak basit tesadiifi drnekleme
yontemi kullanilmistir. Aragtirma evrenini 100 takim liderinin olusturdugu magaza zincirinde oOrneklem
biiytiikliigii Bas’in (2006, s. 47) belirttigi formiil kullanilarak %95 giiven araliginda, £%>5 hata ile 80 kisi olarak
hesaplanmistir. Bu sonuca bagli olarak anketlerin 85 takim liderine ulastirilmasina karar verilmistir. Ulastirilan
anketlerden 80’1 takim liderleri tarafindan cevaplanmistir. Anket geri doniis oran1 %94 olarak ger¢eklesmistir.

Arastirmada takim liderlerinin duygusal zeka diizeylerini 6lgmek amaciyla Salovey ve Mayer’in (1990)
duygusal zekaya iliskin teorilerini temel alan Wong ve Law tarafindan 2002 yilinda gelistirilen ve Deniz (2012,
s. 54-55) tarafindan Tiirkge’ye cevrilen 16 ifadeli Duygusal Zeka Olgegi (WLEIS) kullamlmistir. Takim
liderlerinin kendilerine yonelik doniigiimeii liderlik algilarini belirlemek amaciyla ise Giirel tarafindan 2011
yilinda Tiirkgelestirilen Bass ve Avolio'nun (1995) gelistirdigi “Cok Faktérlii Liderlik Olgegi’nin (Multifactor
Leadership Questionnaire — MLQ) bir pargast olan “Déniisiimcii Liderlik Anketi”’nin (Transformational
Leadership Questionnaire- TLQ) 16 maddelik kisa versiyonu kullanilmigtir.

Arastirmanin Hipotezleri ve Modeli

Arastirmanin amaci kapsaminda duygusal zeka boyutlarinin doniisiimcii liderlik boyutlari iizerindeki etkisini
incelemek {izere kuramsal temellere bagli olarak, Wong ve Law’un (2002) gelistirdigi duygusal zekd modeli
boyutlar1 ve Bass’in (1985) gelistirdigi doniisiimcii liderlik modelinin boyutlarini igeren bir aragtirma modeli
gelistirilmistir. Amaca yonelik olusturulan hipotezler ve arastirma modeli Sekil 1°de yer almaktadir:

Duygusal Zeka

Déntistimeti Liderlik

Kendi Duygularini
Degerlendirme

Ideallestirilmis Etki

Bagkalarinin Duygularini
Degerlendirme

ilham Verici Motivasyon

Duygularin Kullanim1 Entelektiiel Uyarim

Duygularin Diizenlenmesi Bireysellestirilmis Tlgi

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Hj: Duygusal zeka alt boyutlariin doniisiimcii liderligin “ideallestirilmis etki” alt boyutu iizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

Hia: Duygusal zekdnin “kendi duygularimi  degerlendirme” alt boyutunun doniisiimcii liderligin
“ideallestirilmis etki” alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hip: Duygusal zekanin “baskalarmin duygularini degerlendirme” alt boyutunun doniisiimcii liderligin
“ideallestirilmis etki” alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hic: Duygusal zekanin “duygularin kullanimi” alt boyutunun doniisiimcii liderligin “ideallestirilmis etki” alt
boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hiq4: Duygusal zekdnin “duygularin diizenlenmesi” alt boyutunun doniisiimcii liderligin” ideallestirilmis etki”
alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.
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H,: Duygusal zeka alt boyutlarinin doniisiimcii liderligin “ilham verici motivasyon” alt boyutu iizerinde
pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hy,: Duygusal zekanin “kendi duygularimi degerlendirme” alt boyutunun doniisiimcii liderligin “ilham verici
motivasyon” alt boyutu {lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hop: Duygusal zekanin “baskalarinin duygularini degerlendirme” alt boyutunun doniisiimcii liderligin “ilham
verici motivasyon” alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Duygusal zekanin “duygularin  kullanimi” alt boyutunun doniisimeii liderligin “ilham verici
motivasyon” alt boyutu {lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H,q: Duygusal zekanin “duygularin diizenlenmesi” alt boyutunun doniigiimeii liderligin “ilham verici
motivasyon” alt boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs: Duygusal zeké alt boyutlarinin doniisiimceii liderligin “entelektiiel uyarim” alt boyutu tizerinde pozitif ve
anlamli bir etkisi vardir.

Hs,: Duygusal zekanin “kendi duygularini degerlendirme” alt boyutunun doniistimcii liderligin “entelektiiel
uyarim” alt boyutu {izerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hsp: Duygusal zekanin “bagkalarinin duygularint degerlendirme” alt boyutunun doniistimcii liderligin
“entelektiiel uyarim” alt boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hs.: Duygusal zekanin “duygularin kullanimi” alt boyutunun doniisiimceii liderligin “entelektiiel uyarim” alt
boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hsq: Duygusal zekanimn “duygularin diizenlenmesi” alt boyutunun doniisiimcii liderligin “entelektiiel uyarim”
alt boyutu iizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

H,: Duygusal zeka alt boyutlarinin doniigiimceii liderligin “bireysellestirilmis ilgi” alt boyutu iizerinde pozitif
ve anlamli bir etkisi vardir.

Hi: Duygusal zekanin “kendi duygularimi degerlendirme” alt boyutunun doniisiimeii liderligin
“bireysellestirilmis ilgi” alt boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hsp: Duygusal zekanin “bagkalarinin duygularint degerlendirme” alt boyutunun doniigiimcii liderligin
“bireysellestirilmis ilgi” alt boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hy: Duygusal zekanin ‘duygularin kullanimi’ alt boyutunun doniisiimcii liderligin ‘bireysellestirilmis ilgi’ alt
boyutu tizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

Hsq: Duygusal zekanin ‘duygularin diizenlenmesi’ alt boyutunun doniisiimcii liderligin ‘bireysellestirilmis
ilgi’ alt boyutu lizerinde pozitif ve anlamli bir etkisi vardir.

ARASTIRMA BULGULARI

Arastirmaya katilan takim liderlerinin %68,8’inin erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilimcilarin yas
dagilimlan incelendiginde biiyiik bir cogunlugun 25 ve alt1 (%32,5) ile 26-30 (%53,8) yas araliginda oldugu,
%85,5’inin bekar bireylerden olustugu, c¢ogunlukla lisans (%71,3), ardindan lisansiisti (%11,3) egitim
derecelerinden mezun olduklar1 ortaya ¢ikmistir. Ankete katilan takim liderlerinin %51,2’sinin en fazla 2 yildir
bulunduklar1 kurumda g¢alistiklari, %40°min 3-5 yildir aym1 kurumda devam ettikleri goriilmektedir.
Katilimeilarin biiyiik ¢cogunlugu (%65) liderlik egitimine sahip iken, duygusal zeka egitimi alanlarin daha
azinlikta (%16,3) oldugu tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik 6lgeklerinin takim liderleri 6rneklemi iizerinde
nasil bir yap1 gosterdigini saptamak amaciyla kesfedici faktor analizi yapilmistir. Duygusal zeka veri setinin
KMO degeri 0,767 olarak tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucu incelendiginde ise 120 serbestlik
derecesi ve 0,01 anlamlilik diizeyinde 617,560 degeri bulunmustur. Bu degerler veri setinden anlamli faktorler
elde edilebilecegini kanitlar niteliktedir (Giirbliz & Sahin, 2018, s. 319). Nitekim duygusal zeka oOl¢egine
uygulanan faktor analizi sonuglarina gore toplam agiklanan varyansin %66,49 oldugu ve bu varyansin literatiirde
belirtilen boyut sayisina paralel sekilde 4 faktdrden olustugu bulgulanmistir.

Tablo 1. Duygusal Zeka Olgegi Toplam Agiklanan Varyans

Bilesen Baslangic Oz Degerleri Rotasyon Sonrasi Kareler Toplamlar:
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans %  Kiimiilatif %

1 5,322 33,264 33,264 3,148 19,677 19,677

2 2,359 14,743 48,007 2,661 16,628 36,306

3 1,578 9,862 57,870 2,487 15,543 51,848

4 1,378 8,615 66,485 2,342 14,637 66,485

Not: Agimlayici yontem olarak Temel Bilesenler Analizi ve dondiirme yontemi olarak ise Varimax Dondiirme
Yontemi kullanilmustir.
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Analiz sonucunda elde edilen 4 boyutun dagilimi teoride belirtildigi sekilde gerceklesmistir. Ancak
bagkalarinin duygularini degerlendirme boyutunda yer alan “Bagkalarimin duygularina karsi hassasiyet
gosteririm.” ifadesi, faktor yiki (0,416) 0,50°nin altinda kalmasi sebebi ile analizden ¢ikarilmistir (Giirbliz &
Sahin, 2018, s. 321). Duygusal zeka 6lgegi ifade sayisi1 15°e inmistir. Duygusal zeka boyutlarinin giivenirlilik
katsayilar1 ve faktor yiikleri Tablo 2°de gosterilmektedir.

Tablo 2. Duygusal Zeka Olgegi Giivenirlilik Katsayilari ve Faktér Yiikleri

Degisken

ifadeler

Cronbach Alfa

KDD

BDD

DK

DD

Duygusal Zeka

KDD 1
KDD 2
KDD 3
KDD 4

0,75

0,813

0,753

0,737

0,500

BDD 1
BDD 2
BDD 4

0,88

0,865

0,872

0,885

DK1
DK 2
DK 3
DK 4

0,76

0,746

0,602

0,638

0,792

DD 1
DD 2
DD 3
DD 4

0,89

0,838

0,829

0,828

0,818

Not: KDD = kendi duygularini degerlendirme; BDD = baskalarinin duygularini degerlendirme; DK =
duygularin kullanimi; DD = duygularin diizenlenmesi

Doniistimcii liderlik 6lgeginin takim liderleri 6rneklemi iizerindeki yapisina bakildiginda, doniisiimcii liderlik
veri setinin KMO degeri 0,827 olarak tespit edilmistir. Bartlett kiiresellik testi sonucu incelendiginde ise 120
serbestlik derecesi ve 0,01 anlamlilik diizeyinde 564,062 degeri bulunmustur (Giirbiiz & Sahin, 2018, s. 319).

Tablo 3. Déniisiimcii Liderlik Olgegi Toplam Agiklanan Varyans

Bilesen Baslangic Oz Degerleri Rotasyon Sonrasi Kareler Toplamlar:
Toplam Varyans % Kiimiilatif % Toplam Varyans %  Kiimiilatif %

1 5,625 40,179 40,179 3,362 24,013 24,013

2 1,312 9,369 49,548 2,505 17,895 41,908

3 1,167 8,336 57,884 2,237 15,975 57,884

Not: Agimlayict yontem olarak Temel Bilesenler Analizi ve dondiirme yontemi olarak ise Varimax Dondiirme
Yontemi kullanilmustir.

Arastirmada toplanan verilere gore doniisiimcii liderlik 6lgegi faktor analizi sonucunda literatiirde belirtilen 4
boyut elde edilememis, 6l¢ek ii¢ boyut olarak ortaya ¢ikmistir. Donidstimeii liderlik 6lgeginde ti¢ faktorde
toplanan ifadelerin dagilimlari incelendiginde, 7 ve 10 numarali ifadelerin birden fazla boyuta yiiklendigi tespit
edilmistir. 7 numarali ifade birinci boyut ile tiglincii boyuta yiiklenirken, 10 numarali ifade ise birinci boyuta ve
ikinci boyuta yiiklenmistir. Bu nedenle bahsedilen iki ifade analiz disinda birakilmistir. Analizlere kalan 14 ifade
ile devam edilmistir. Olgegin toplam varyansi agiklama orani %57,88 olarak hesaplanmistir. Birinci faktor
toplam varyanst %24,01, ikinci faktor %17,90 ve son olarak ii¢lincii faktdr %15,98 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 4. Déniisiimcii Liderlik Olgegi Giivenirlilik Katsayilari ve Faktor Yiikleri

Degisken ifadeler Cronbach Alfa iMm EU Bi
IE 1 0,607
iE 2 0,706
IE3 0,592
IE 4 0,617
IES5 083 0,607

R iE 6 0,520

Dontistimeti Liderlik VM2 0708
VM 3 0,647
EU1 0,688
EU 2 0,78 0,840
EU3 0,828
B 1 0,71 0,760
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Bi2 0,795
Bi3 0,697

Not: IE = ideallestirilmis etki; IVM = ilham verici motivasyon; IM = ideallestirilmis motivasyon; EU =
entelektiiel uyarim; BI = bireysellestirilmis ilgi

Yukaridaki tabloda yer alan faktor dagilimlari incelendiginde ideallestirilmis etki ve ilham verici motivasyon
ifadelerinin tek boyut altinda toplandigi saptanmigtir. Calismanin bundan sonraki kisminda, ideallestirilmis etki
ve ilham verici motivasyon ifadelerinin tek faktdr altinda birlesmesi sonucu olusan faktor icin ‘ideallestirilmis

motivasyon’ ismi kullanilarak devam edilmistir.

Faktor analizi sonucu ideallestirilmis etki ve ilham verici motivasyon boyutlarinin birlesmesi iizerine
arastirma modelindeki degisiklikler Sekil 2’de gosterilmistir. Bu model dogrultusunda ideallestirilmis etki ve
ilham verici motivasyon boyutlarina iligkin hipotezler ‘ideallestirilmis motivasyon’ boyutu altinda ele alinarak

birlikte test edilmistir.

Duygusal Zeka

Doniistimet Liderlik

Kendi Duygularini -
Degerlendirme Ideallestirilmis
Motivasyon
Bagkalarinin Duygularini
Degerlendirme
Entelektiiel Uyarim
Duygularin Kullanimi

Bireysellestirilmis flgi

Duygularin Diizenlenmesi

Sekil 2. Arastirma Modeli

Tablo 5. Tanimlayici Istatistikler ve Korelasyon Katsayilari
Degisken Ort. S.S. 1 2 3 4 5 6 7 8
1. | DZ 3,88 0,51
2. | KDD 4,19 0,57 0,70**
3. | BDD 3,98 0,73 0,56** | 0,33**
4. | DK 3,96 0,68 0,76** | 0,34** 0,25*
5. | DD 3,43 0,85 0,80** | 0,41** 0,17 0,51**
6. | DL 4,23 0,49 0,71** | 0,46** 0,37** 0,69** 0,49**
7. | im 4,21 0,55 0,63** | 0,41** 0,28* 0,66** 0,42** | 0,93**
8. | EU 4,20 0,64 0,60** | 0,36** 0,42** 0,56** 0,39** 0,75** 0,54**
9. | Bi 4,30 0,63 0,51** | 0,33** 0,28* 0,40** 0,41** | 0,72** 0,50** | 0,45**

Not: DZ = duygusal zekd, KDD = kendi duygularin1 degerlendirme, BDD = bagkalarinin duygularini degerlendirme, DK =

duygulann kullanimi, DD = duygularn diizenlenmesi, DL = doniistimeii liderlik, IM = ideallestirilmis motivasyon, EU =
entelektiiel uyarim, BI = bireysellestirilmis ilgi. S.S. = standart sapma; *p<0,05; **p<0,01 diizeyinde anlamlidir (¢ift yonlii).

Tablo 5’¢ bakildiginda, duygusal zeka boyutlarinin puan ortalamalari, en diisiik 3,43 olarak saptanirken,
doniisiimcii liderlik boyutlari puan ortalamalart ise en diisiik 4,20 olarak tespit edilmistir. Elde edilen bu
sonuglar arastirmaya katilan takim liderlerinin duygusal zeka ve doniisiimcii liderligin tiim boyutlarina
iligkin beceri ve davranislar1 ¢ok yiiksek diizeyde sergiledigini isaret etmektedir. Ayrica, Tablo 5’te
goriildiigii lizere duygusal zeka boyutlar ile doniisiimcii liderlik boyutlar arasinda farkli diizeylerde pozitif
yonde anlamli ve dogrusal iliskiler bulunmustur. Sonrasinda, duygusal zekd boyutlarinin doéniisiimcii
liderligin boyutlarina etkilerini arastirmak tizere {i¢ ayr1 ¢oklu regresyon modeli kurulmustur.

Tablo 6. Duygusal Zeka Boyutlarinin Ideallestirilmis Motivasyon Boyutu Uzerine Etkisi- Coklu Regresyon

Analizi
Baghmsiz Standardize Edilmemis | Standardize | t Esdogrusalhk
Degiskenler Katsayilar Katsayilar Istatistigi
B Std. Hata B Tolerans | VIF
DZ- KDD 0,173 0,092 0,180 1,881 0,754 1,326
DZ- BDD 0,051 0,067 0,067 0,757 0,869 1,150
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DZ- DK 0,447 0,080 0,554 5,5692** 0,704 1,421

DZ- DD 0,035 0,066 0,053 0,527 0,680 1,470
Not: DZ = duygusal zekd, KDD = kendi duygularini degerlendirme, BDD = bagskalarinin duygularini
degerlendirme, DK = duygularin kullanimi, DD = duygularin diizenlenmesi. **p<0,01

Tablo 6’daki beta katsayilari incelendiginde ideallestirilmis motivasyonu agiklamada sadece duygularin
kullaniminin anlamli bir katkisi oldugu goriilmektedir (B:0,55; p<0,01). Buradan hareketle Hi,, Hoa, Hip,
Ha,, Hig, Hag hipotezleri reddedilirken, Hy., Hy. hipotezleri kabul edilmis, H; ve H, ana hipotezleri ise
kismen kabul edilmistir.

Tablo 7. Duygusal Zeka Boyutlarimin Entelektiiel Uyarim Boyutu Uzerine Etkisi-Regresyon Analizi

Baghmsiz Standardize Edilmemis Standardize t Esdogrusallik
Degiskenler Katsayilar Katsayilar Istatistigi

B Std. Hata B Tolerans | VIF
DZ- KDD 0,097 0,114 0,087 0,851 0,754 1,326
DZ- BDD 0,234 0,083 0,267 2,812** 0,869 1,150
DZ- DK 0,388 0,099 0,412 3,910** 0,704 1,421
DZ- DD 0,0776 0,082 0,101 0,937 0,680 1,470

Not: DZ = duygusal zekd, KDD = kendi duygularini degerlendirme, BDD = baskalarimin duygularini
degerlendirme, DK = duygularin kullanimi, DD = duygularin diizenlenmesi. **p<0,01

Tablo 7’de gosterilen beta katsayilari, entelektiiel uyarimi agiklamada baskalarinin duygularini
degerlendirme (B:0,27; p<0,01) ve duygularin kullaniminin (B:0,41; p<0,01) anlamli bir etkisi oldugunu
isaret etmektedir. Diger bagimsiz degiskenler olan kendi duygularini degerlendirme (j:0,09; p>0,05) ve
duygularin diizenlenmesinin (B:0,10; p>0,05) anlamli katkist yoktur. Bu durumda Hs, Hsg hipotezleri
reddedilmis, Hgy,, Hac hipotezleri kabul edilmis, Hz ana hipotezi ise kismen kabul edilmistir.

Tablo 8. Duygusal Zeka Boyutlarinin Bireysellestirilmis flgi Boyutu Uzerine Etkisi-Coklu Regresyon Analizi

Baghmsiz Standardize Edilmemis Standardize t Esdogrusalhik
Degiskenler Katsayilar Katsayilar istatistigi

B Std. Hata B Tolerans | VIF
DZ- KDD 0,131 0,125 0,120 1,047 0,754 1,326
DZ- BDD 0,129 0,091 0,151 1,414 0,869 1,150
DZ- DK 0,183 0,109 0,199 1,681 0,704 1,421
DZ- DD 0,174 0,089 0,235 1,945 0,680 1,470

Not: DZ = duygusal zekd, KDD = kendi duygularin1 degerlendirme, BDD = bagkalarinin duygularini
degerlendirme, DK = duygularin kullanimi, DD = duygularin diizenlenmesi.

Tablo 8’de yer alan bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken olan bireysellestirilmis ilgiyi agiklamada
anlamh katkisi olmadigi goriilmektedir. Yapilan analiz sonucunda Hg,, Hg,, Hs, Hag hipotezleri ve H, ana
hipotezi reddedilmistir. Diger taraftan duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi boyutlarinin anlamlilik
degerlerinin (p=0,097, p=0,055) %5 ile %10 arasinda oldugu gozlemlenmektedir. Bu oranlarin istatistiki olarak
sosyal bilimlerde anlamlilik i¢in kabul edilebilir oran olan %5’e yakin olmasi, arastirmada ¢aligilan 6rneklem
sayist artirildigi takdirde duygularin kullanimi ve duygularin diizenlenmesi boyutlarinin bireysellestirilmis ilgi
boyutu iizerinde anlamli etkilere sahip olabilecegini gostermektedir.

TARTISMA

Tiirkiye’de bir spor perakende zincirinde ¢alisan takim liderleri iizerinde yapilan bu ¢aligmada, duygusal zeka
Olceginin literatiirde (Wong & Law, 2002) oldugu gibi dort faktore ayrildigi, 6te yandan doniisiimcii liderlik
faktorlerinin ideallestirilmis etki ve ilham verici motivasyon boyutlarina ait ifadelerin tek faktdr altinda
toplandig1 dolayisiyla doniisiimcii liderligin {i¢ faktor olarak ortaya ¢iktigi tespit edilmistir. Arastirmada
kullanilan doéniisiimcii liderlik 6lgegi ideallestirilmis etki ve ilham verici motivasyon boyutlart Demir ve Okan
(2008) ile Ozgiir (2018) tarafindan yapilan ¢aligmalarda da benzer sekilde tek faktr olarak birlesmistir. Nitekim,
doniisiimcii liderlik 6lgegini olusturan Bass (1988, s. 28), ordu {istleri lizerinde yaptig1 ¢calismada bu iki boyutun
farkli yapilar olmasina ragmen uygulamada tek bir boyut olarak algilandigini belirtmistir.

Arastirmada duygularin kullaniminin ideallestirilmis motivasyon iizerinde pozitif yonde anlamli etkiye sahip
oldugu bulgulanmistir. Yunus ve Anuar (2012) da bu sonuca paralel sekilde ideallestirilmis etki ve ilham verici
motivasyon bilegenlerini duygularin kullanimi becerisinin tahmin ettigini raporlamistir. Duygularmi yapict
faaliyetlere, kisisel performansa yonlendirerek kullanan bir liderin, takipgileri tarafindan rol model alinacak ve
isine anlam yiiklemelerini saglayacak ilham verici davranislarini artirdigini vurgulamastir.
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Doniistimcii liderligin entelektiiel uyarim bileseninde; baskalarinin duygularint degerlendirme ve duygularin
kullanim1 becerilerinin anlamli pozitif yonde etkisi oldugu tespit edilen bir diger bulgudur. Bu noktada liderin
takipcileri ile empati kurarak onlarin duygularii algilama ve anlama cabasimin c¢aliganlarin olaylara ve
durumlara bakis acilarini genisletmeye, sorunlart ¢dzmede yenilik¢i ve yaratici yollar1 benimsemelerini
saglamaya zemin hazirladigi gézlemlenmistir (Cavins, 2005). Benzer sekilde, doniisiimeii liderin duygularini
kullanma becerisinin de yani duygularimni iiretken bir sekilde yapici faaliyetlere doniistiirmesinin de ¢alisanlara
yaratict ortamlar sunmak, onlar1 yenilige tesvik etmek i¢in gerekli bir beceri oldugu sdylenebilir. Kelsay (2010)
kar amact giitmeyen bir hizmet Orgiitiinde ¢alisan 158 kisi lizerinde yaptigi arastirmada bu bulguya paralel
sekilde liderlerin duygularini kullanmasinin doéniisiimeii liderligin miicadeleye davet (entelektiiel uyarim) boyutu
iizerinde olumlu bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir.

Duygusal zeka boyutlarinin higbirinin bireysellestirilmis ilgi boyutu {izerinde anlamli bir etki saglamadigi
goriilmiistiir. Bu bulguya paralel sekilde Webb (2005), Zacher ve ark.’nin (2013) aym1 duygusal zekd ve
doniistimcii liderlik 6lcegini kullanarak yaptigi arastirmalarda da duygusal zek&nin dontigiimcii liderligin
bireysellestirilmis ilgi boyutu {izerinde anlamli bir etkisine rastlanmamustir. Duygusal zeka bilesenleri ile
doniistimcii liderligin bireysellestirilmis ilgi boyutunun agiklanamamasinin sebebi; liderin bireysellestirilmis ilgi
davraniglarin1 sergilemek i¢in farkli onciillere ihtiya¢ duymasi olabilecegi diisiiniilmektedir. Bu kapsamda
literatiir incelendiginde, bes biiylik kisilik 6zelliginden (Costa & McCrae, 1992) uyumluluk 6zelligi; diger
insanlar1 6nemseme, yardimda bulunmaktan mutluluk duyma, insanlarla is birligi yapma, karsisindakine giiven
verme ve kibar olma egilimlerini temsil etmektedir (Judge & Bono, 2000, s. 760). Bu egilimlere sahip liderin
bireylerin gelisme ihtiyaglar ile ilgilenme, onlara bireysel konularda rehberlik etmesi muhtemeldir. Nitekim
literatiirde bes biiyiik kisilik 6zelliginden uyumluluk 6zelliginin bireysellestirilmis ilgi lizerinde anlamli etkisini
tespit eden caligmalar (Lamm, 2013; Deinert ve digerleri, 2015) mevcuttur. Diger taraftan uyumluluk kisilik
ozelliginin duygusal zeka ile iliskili oldugunu tespit eden calismalar mevcuttur (Alghamdi ve digerleri, 2017,
Kappagoda, 2013). Bu durum, duygusal zeka ile doniisiimcii liderligin bireysellestirilmis ilgi boyutu iligskisinde
bes biiyiik kisilik 6zelliginden uyumluluk 6zelliginin aracilik etkisi olabilecegine isaret etmektedir.

Arastirma bulgularinda takim liderlerinin duygularini diizenleme becerisinin hi¢bir doniisiimcii liderlik
boyutu lizerinde anlamli bir etkisi bulunamamistir. Bu bulguya benzer sekilde Barbuto ve Burbach (2006)
kamuda calisan 80 lider lizerinde yaptig1 ¢alismada ruh hali diizenleme (duygularin diizenlenmesi) becerisinin
doniistimcii liderlik davramiglarii tahmin etmede etkili olmadigi sonucuna ulagmistir. Bu durumun liderin
duygularin1 diizenleyerek duygulart kontrol altinda bir sekilde hareket ettiginde, doniistimci liderligin 6nemli
Ozellikleri olan samimi ve otantik olma ile ¢elisebileceginden kaynaklandig: diisiincesini ileri sirmiislerdir. Bu
caligmadaki takim liderlerinin de bu tarz bir diisiince ile hareket edip duygularin1 diizenleme becerilerini lider
olarak ekiplerine karst davranislarina yansitmamalart muhtemel bir durumdur.

SONUC

Orgiit sayisinin her gecen giin arttig1 giiniimiiz diinyasinda orgiitiin rakipler karsisinda rekabet avantaji elde
etmesinde, Orgiite bagli calisanlarin amaglar ugrunda iistiin performanslar sergilemesinde ve en Onemlisi
orgiitlerin varligimi siirdiiriilebilir kilmasinda liderler etkin bir rol oynamaktadir. Tiim bunlari olanakli kilabilmek
icin liderlerin takipgilerinin giiven ve saygilarini kazanmasi, onlara 6rgiitlerinin hedeflerine yonelik beklentilerin
iistlinde Ozverili bir caligma ahlaki konusunda ilham ve motivasyon kaynagi olmasi ve ayni zamanda
yaraticiliklarini ortaya koyabilecekleri ortamlar sunarak bireysel gelisimlerini desteklemesi gibi konular 6n plana
¢ikmaktadir. Yonetim ve organizasyon alaninda, bu tarz liderlik anlayigina sahip kisiler doniisiimeii liderlerdir.
Doniisiimcii liderlerin takipgilerinin istek ve ihtiyaglarini bu denli algilama, anlama, dogru tarafa yonlendirme ve
onlar1 da birer lider haline getirme ¢abalarinin duygusal zekdya sahip olmadan gerceklesmesi pek miimkiin
goziikmemektedir.

Duygusal zeka ve doniigiimcii liderlik davranisi arasindaki iliskiyi agiklamaya calisan bu arastirmanin spor
perakende zincirindeki orgiitlerde iist yonetimlerin ve takimlardan sorumlu lider olarak tabir edilen kisilerin
ilgisini ¢ekecegi diistiniilmektedir. Zira bu degiskenler arasindaki iligkinin drgiitiin insan kaynaklar1 politikalarim
belirlemede {ist yonetimlerce, bizzat uygulama agisindan ise liderler veya insanlar1 yonetmeye aday kisilerce
anlagilmasi 6nem arz etmektedir.

Gelecekte yapilacak arastirmalarda lider ve lidere bagli calisanlar gruplandirilarak, liderin kendine yonelik
duygusal zeka ve doniisiimcii liderlik algisinin yaninda, ekibindeki ¢aliganlarin lidere yonelik duygusal zeka ve
dontigtimcti liderlik algilarmi degerlendirmesi istenebilir. Bu sekilde iki degisken arasindaki iligkilerin daha
tarafsiz bir sekilde degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir. Ote yandan, duygusal zeka ve déniisiimcii liderligin

50



Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 30, Say1 3, 2021, Sayfa 42-54

cesitli kiiltiirlere gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amacl kiiltiirler aras1 karsilastirmaya iliskin
bir arastirma kurgulanmasinin literatiire nemli katkilar sunacag: diistiniilmektedir.

Arastirma, kisitlardan dolay1 sadece perakende sektoriinde bir spor magaza zincirinde sinirli sayida bulunan
takim liderleri ile yapilmistir. Daha biiylik lider ve ¢alisan ana kiitlesine sahip orgiitlerde hem lider hem
calisanlardan elde edilen orneklem ile uygulama yapilmasi daha saglikli veriler elde edilmesine katki
saglayabilir.
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Yazar Katki Oram

Arastirma hipotezlerinin olusturulmasi, uygun yontemin se¢imi ve analizlerin yapilmasi basta olmak tizere 2.
yazarin aragtirmaya katkisi %50°dir. Arastirmanin diger siirecleri igin birinci yazarin katki oranmi %50°dir.
Yazarlar esit katki saglamistir.

54



