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Sinem CELIiK

Sirbistan Ozelinde Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Politikas1

Oz

Yumusak gliclin Ogelerinden biri kabul edilen kamu diplomasisi, son
donemlerin diinya ¢apinda yasanan hizli kiiresellesme siireci ile birlikte
ortaya cikan dikkat ¢eken kavramlarindan biridir. Ik kez Edmund Gullion
tarafindan (1965) kullanulan ve geleneksel diplomasinin farkli ve ileri bir
modu olarak goriilen kamu diplomasisi kavrami, uluslararasi iliskilerin
birbirinden farkli pek ¢ok boyutunu kapsamaktadir. Bahse konu kavram, bir
iilkenin diger iilke halklarinin sempati, ilgi ve begenisini kazanma amacina
iliskin  ytiritttigii  politikalar1 ifade etmektedir. Son yillarda kamu
diplomasisi uygulamalar1 gerceklestirmeye olduk¢a Onem gosteren
iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. 2002 sonrasi yasadig1 ekonomik kalkinma ve
demokratiklesmeye paralel sekilde, farklilasan dis politika anlayist
ekseninde Tiirkiye, kamu diplomasisi kapsaminda gergeklestirdigi
faaliyetleri say1 ve nitelik anlaminda artirmaya odaklanmistir. Bir¢ok bdlge
ve cografyada bu tiirden faaliyetleri siirdiirmeye 6zen gosteren Tiirkiye, hali
hazirda Balkan cografyasinda da kayda deger calismalar yiiriitmeye caba
harcamaktadir. Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetleri hem resmi kurum
ve kuruluslar hem de hiikiimet dis1 organizasyonlar eliyle
gerceklestirilmektedir. Bu calisma cergevesinde, kamu diplomasisi alaninda
Tiirkiye'nin yiiriittiigii uygulamalar Sirbistan &zelinde ele alinmustir.
Calismanin amaci, Sirbistan’da gerceklestirilen Tiirk kamu diplomasi
faaliyetlerinin neler oldugunu ve séz konusu faaliyetlerin kimler tarafindan
ylritildiiglinii  tespit etmektir. Son donemlerde Sirbistan’da kamu
diplomasisi uygulamalarmin artigina vurgu yapan calisma kapsaminda,
akademik kitap ve makalelere ek olarak resmi- gayri resmi kurumlarin
faaliyet raporlari, internet siteleri ve yayin biiltenleri incelenmistir. Yapilan
literatlir taramasi ve gergeklestirilen rapor incelemeleri neticesinde,
Sirbistan’da yiiriitiillen Tiirk kamu diplomasisi faaliyetleri cergevesinde
resmi kurumlardan olan Tiirkiye Isbirligi ve Kalkinma Ajansi (TIKA) ve
Yunus Emre Enstitiisii (YEE)'niin hiikiimet dis1 organizasyonlara kiyasla
daha aktif roller iistlendikleri goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kamu Diplomasisi, Sirbistan, Tiirkiye, TIKA, Tiirk
Dizileri.

The Public Diplomacy Policy of Turkey towards Serbia

Abstract

Public diplomacy, which is considered as one of the factors of soft power, is
one of the salient concepts that emerged with the rapid globalization process
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of recent times. The concept of public diplomacy, first used by Edmund
Gullion (1965) and seen as a different and advanced mode of traditional
diplomacy, covers many different dimensions of international relations. This
concept expresses the policies carried out by a country in order to gain the
sympathy, interest and admiration of the peoples of other countries. Turkey
is one of the countries that perform important public diplomacy activities in
recent years. After 2002, Turkey in axis of varying foreign policy in parallel
with the economic development and democratization, focused on increasing
the number and quality of activities carried out within the scope of public
diplomacy. Turkey, which makes every effort to maintain public diplomacy
activities in many regions and geographies, already also considerable
activities in the Balkans are trying to undertake. Public diplomacy activities
in Turkey are conducted through both government agencies and non-
governmental organizations. In this study, the public diplomacy activities
carried out by Turkey in Serbia were examined. The aim of the study is to
determine what the Turkish public diplomacy activities in Serbia and by
whom these activities are undertaken. In the study, which emphasized the
increase of public diplomacy practices in Serbia recently, academic books
and articles, in addition to activity reports, websites and broadcast bulletins
of governmental agency and non-governmental organizations were
examined. As a result of the literature review and report examination, it was
observed that Turkish Cooperation and Coordination Agency (TIKA) and
Yunus Emre Institute (YEE) take a more active role in the field of public
diplomacy compared to non-governmental organizations.

Keywords: Public Diplomacy, Serbia, Turkey, TIKA, Turkish Series.

Giris
Tiirkiye'nin giindemine oldukca ge¢ giren kamu diplomasisi kavrami,
yabanai iilke halklari ile hem onlar1 hem de onlarin hiikiimetlerinin tutum,
fikir ve davraniglarmi etkileyebilmek amaciyla dogrudan iletisim igine
girmek ve s6z konusu iletisim aracihigiyla gerek iilke politikasi gerekse
devlet sistemine iliskin pozitif-olumlu bir imaj yaratmaya ¢aba harcamak
seklinde tamimlanabilir. Kamu diplomasisinin amaglary; diger ({ilke
haklarinin zihnine ve kalbine ulasarak ortak ¢ikarlar ¢ercevesinde diyalog
kurmak ve kurumsal diplomasiyle paralel olarak hem bireyin hem de
devletin ¢ikarmi muhafaza etmek ve olasi krizlerin negatif etkilerini
miimkiin oldugunca en aza indirmektir.

Son yillarda kamu diplomasisi uygulamalar1 gerceklestirmeye oldukca
onem gosteren iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. 2002 sonrasi yasadig:
ekonomik kalkinma ve demokratiklesmeye paralel sekilde, farklilasan dis
politika anlayisi ekseninde Tiirkiye, kamu diplomasisi kapsaminda
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gerceklestirdigi  faaliyetleri sayr ve nitelik anlaminda artirmaya
odaklanmistir. Birgok bolge ve cografyada bu tiirden faaliyetleri siirdiirmeye
0zen gosteren Tiirkiye, hali hazirda Balkan cografyasinda da kayda deger
calismalar yiiriitmeye gayret etmektedir.

Tiirkiye, gerek resmi kurum-kuruluslar gerekse sivil toplum kuruluslarim
da igine alan hiikiimet dis1 organizasyonlar eliyle bircok Balkan {ilkesinde
oldugu gibi Sirbistan’da da kamu diplomasisine iligkin olarak varlik
gostermeye ¢aba harcamaktadir. S6z konusu ¢alisma gercevesinde, oncelikle
genel hatlartyla kamu diplomasisi kavramma deginilmis, sonrasinda
Tiirkiye’nin mevcut kamu diplomasisi aktorleri ve konuya iliskin yaklagimi
incelenmis ve son olarak Sirbistan’daki Tiirk kamu diplomasisi faaliyetleri
ele almmugtir. Bu kapsamda resmi kurumlar ve hiikiimet dist
organizasyonlarin yayin biiltenleri, internet siteleri ve faaliyet raporlar:
incelenmis ve giincel kaynaklar goz oniinde bulundurularak elde edilen
bulgular sonug ve 6neriler kisminda yorumlanmastur.

Calismada, Balkan f{ilkeleri igerisinde Sirbistan’in 6rnek olay olarak ele
alinmasinin sebebi, Sirplar nezdinde Osmanli Imparatorlugu ve Tiirklerin
Dogu’yla iliskilendirilen “favori diisman” imaji ve bu imajin yarattig1 tim
olumsuz cagrisimlara ragmen, Sirbistan ile Tiirkiye arasindaki iligkilerin
Ozellikle son dénemde olumlu bir sekilde gelisim izlemesidir. Bu noktada
Tiirkiye'nin ¢esitli kamu diplomasisi araglari kullanarak ozellikle resmi
kurumlar araciligiyla ortaya koydugu cabanin tespit edilmesi ¢alismanin
temelini olusturmaktadar.

Kamu Diplomasisinin Kavramsal Cercevesi

21. yiizyil ile birlikte kamu diplomasisi kavrami, kamuoylarini ve giindemi
etki altina alma kabiliyetinin 6n plana c¢ikmasiyla devletlerin dis
politikasinin vazgecilmez ve 6nemli unsurlarindan biri olmustur. 21. yiizyil
diinyasi, uluslararast ticaret ve iletisimin kiiresellesmesini takiben
McLuhan’in tabiriyle ‘global koy” haline gelmis, hizli bir gelisme gosteren
teknoloji olumlu-olumsuz pek ¢ok sonug dogurmustur. Terdr faaliyetlerinin
‘ulus asir1’” bir hal almasiyla devletler giivenliklerine iliskin bir¢cok konuda
daha etkin faaliyetler yiiriitmeye yonelmislerdir. Giivenlikten yoksun olan
diinyay: gtivenlikli bir yere doniistiirmek igin sert giiciin cogu meselede bir
tarafa birakiip yumusak giice iligkin politikalarin devreye sokulmasi
gerekliliginin alt1 ¢izilmistir. Boylelikle bir dis politika araci olarak kabul
edilen kamu diplomasisinin énemine atifta bulunulmustur (Oztiirk, 2009,
s.1). Soz konusu bilgiler 1s181nda, kamu diplomasisinin ortaya ¢ikisinin
iletisim, giivenlik, ticaret ve teknoloji alaninda meydana gelen degisiklikler
ile iligkili oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Geleneksel diplomasiden ¢esitli yoOnlerle ayrisan kamu diplomasisi
devletlerin sahip oldugu siyasi, askeri ve ekonomik sert giicii kadar onemli
olan yumusak glicliniin en temel araclar1 arasinda bulunmaktadir. Bu
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diplomasi tiirli, telekomiinikasyon devrimiyle birlikte diinyanin yeniden
yapilandirilmasini takiben olusan yeni ve dinamik ortami veri olarak temel
almaktadir. Kamu diplomasisi uluslararasi arenada kamuoyunun da en az
iilkeler kadar ©nemli bir aktor olabilecegini, diplomasinin geleneksel
yontemlerinin islerligini ve dinamizmini kaybettigini, ayrica siyasi ortamin
hem sivil toplum kuruluslarii hem de etki giicii yiiksek halk kitlelerini igine
aldigini iddia etmektedir (Aydogan ve Aydin, 2011, s.48).

Kavram itibariyle kamu diplomasisi ilk olarak Edmund Gullion tarafindan
1965 yilinda kullanilmigtir. Gullion kamu diplomasisinin, geleneksel
diplomasinin farkli ve ileri bir modu oldugunu ve uluslararasi iligkilerin
birbirinden farkli pek ¢ok boyutunu kapsadigini ileri stirmiistiir (Cull, 2020,
s.15). Bahse konu boyutlara bilgi ve fikir akisi, ¢ikar gruplarmin etkilesim
icinde bulunmas1 ve baska {ilkelerin kamuoyu iizerinde etki yaratilmasini
ornek vermek mumkiindir. (Shinar vd., 2009). Yabana literatiirde ‘Public
Diplomacy’ olarak nitelendirilen kavramin Tiirk literatiiriinde tim
akademik cevreler tarafindan {izerinde uzlagilmis bir tamimi yoktur.
Literatiire oldukga yeni yerlesmis sayilan soz konusu kavram gesitli meslege
dahil olan bir¢ok insan tarafindan yapilmis birbirinden farkli tarum
icermektedir. Kamu diplomasisi kavramimi farkli agilardan ele alan s6z
konusu tanimlardan bazilar1 sunlardir:

Kamu diplomasisi profesorlerinden Nicolas J. Cull (2020, s.13), kavram
uluslararas1 algry1 yabanci halklar eliyle yonetebilmek amaciyla
gerceklestirilen uluslararasi aktorlerin bilingli girisimi olarak tanimlamistir.
Kamu diplomasisi yazarlarindan biri olan Gyorgy Szondi (2009) ise bu
diplomasi ¢esidini “yabanca kamuoyuyla iletigim igine girme” ve
“uluslararas1 yonetimsel iletisim” seklinde tanimlayarak, kavramin iletisim
odakli olusuna vurgu yapmustir. Prof. Dr. Evan H. Potter (2002, s.3) da
kavrami bir devletin diger bir {iilkenin halkini, entelektiiellerini ve
siyasetgilerini kendi lehine ¢evirmek maksadiyla etki altina almaya ¢alismasi
seklinde ele almistir. Bahse konu tanimlardan yola ¢ikarak genel bir tanim
yapilirsa, kamu diplomasisinin en temel anlamda bir ulusun-halkin, kendine
0zgili ideallerini, gerceklestirdigi politikalarini, ulasacag ¢ikar ve hedeflerini
yabanai {iilke halklarina agiklama ve anlatma gayreti igine girdigi ¢ok yonlii
ve kapsaml bir iletisim siireci oldugunu séylemek miimkiindtir.

Kavrama iligkin yapilan tanimlamalardan geleneksel diplomasiden daha
etkili oldugu anlagilan kamu diplomasisinin bu etkilili§i ancak aligilagelmis
baski tekniklerinden miimkiin oldugunca uzak kalarak sagladig:
bilinmektedir. Bu noktada kamu diplomasisi kaynaklarinin etkin ve uygun
kullanimi 6nem tagimaktadir. Kamu diplomasisinin kaynaklar1 ¢ok genis
kapsamli olup, bir {ilkenin siyasi yapisi, gelenek ve kiiltiirii, dis politikasi,
ekonomik gelisme diizeyi, egitim seviyesi, tanitim faaliyetleri ve medyasi
olarak siralanabilir. Kamu diplomasisine iliskin faaliyetlerin bagsarili bir
sekilde gerceklestirilebilmesi, bir iilkenin sahip oldugu kiltiiriin ¢ekici
olusuna, dis politikanin etik unsurlar barindirmasina, politikanin siyasi
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degerlerle uyum iginde bulunmasina, ekonomik gelismisligin etkinligine,
egitim standardizasyonunun yetkinligine, dogru ve giivenilir bilgi sunan
tanitma faaliyetlerine ve son olarak yabanci kamuoyunu s6z konusu iilkeye
dair olumlu diisiinceye sevk edebilme kabiliyetine baghdir (Aydogan ve
Aydin, 2011, 5.55-56).

Kamu diplomasisinin sahip oldugu kaynaklarin gesitli olusu, ayn1 zamanda
akla bu kaynaklarin muhatabinin kim olacagi sorusunu giindeme
getirmektedir. Dolayisiyla kamu diplomasisinin hedef kitlesinin kimler
oldugunun bilinmesi kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilacak olmasinin
temel hareket noktasidir. Kamu diplomasisi kavraminin hedef kitlesine dair;
“yabanci halklar ya da kitleler, diger devlet topluluklar1 ya da onlarin
insanlari, yabanci yurttaglar, denizasir1 bireyler-topluluklar ya da
tesekkiiller” olmak {izere pek ¢ok tamim gelistirilmistir (Fitzpatrick, 2009,
5.96). Ancak kamu diplomasisinin hedef kitlesine iliskin genel bir tanim
yapildiginda, 6ne c¢ikan ve en ¢ok kullanilan terimin “yabanci halklar”
oldugu dikkat c¢ekmektedir. Yabana halktan kasit sokaktaki herhangi
siradan bir bireyden ziyade o tilkedeki karar vericileri etkileyerek onlar1
eyleme gecirme yetenegini haiz bulunan bir kesimdir. Bahse konu kesim
kamu diplomasisi faaliyetlerinin basarili olup olmamasi iizerinde etkin bir
role sahiptir (Manor, 2019, s.35).

Kamu diplomasisinin basaris: {izerinde etkili olan bir diger sey de kullanilan
araglarin yiiriitiilen faaliyetlerle uyumlu olmasidir. Jian Wang (2006, s.94),
kamu diplomasisi araglarnin farkli sekillerde ve zamana uygun olarak
kullanilmasmin etkililigi ve gerekliligine vurgu yapmaktadir. Kamu
diplomasisinin kullandig1 araclara reklamlar, geleneksel ya da yeni medya,
uluslararas1 organizasyonlar, {inliiller ve ulusal markalar Ornek olarak
verilebilir (Sancar, 2012, s.185). Bir ikna etme faaliyeti olarak bilinen ve kamu
diplomasisine katki sunan reklamlar, o iilkenin kiiltiirel degerleri yansitarak
kamu diplomasisi mesajlarinin hedef kitleye iletilmesinde etkili olmaktadur.
Bir reklam igerik anlaminda ne kadar c¢ekici ise yabanci halklara iletilmesi
amaclanan mesajlar da bir o kadar carpict olmaktadir. Fakat reklam
igeriginin yabancit halklar tarafindan ¢ekici bulunmasi mesajlarin
iletilmesinde yalniz basina yeterli degildir. Reklamlar, kamu diplomasisini
destekleyen yardimc araglar gibi kullanildiginda daha etkili olmaktadar.

Kamu diplomasisinin araglarindan bir digeri olan geleneksel medyamn da;
televizyon, radyo, sinema, gazete ve diger yaymlardan (dergi, kitap vb.)
meydana geldigi soylemek miimkiindiir. Geleneksel medyadan farkli olarak
nitelendirilen yeni medyanin ise, daha genis kapasiteli, karsilikli, ¢oklu
ortam yapisina sahip, es zamanli ve ¢ok tabakali etkilesimin yiiksek hizla
gerceklestigi iletisim kanal ve araglarini kapsadigi bilinmektedir. Yeni
medyaya Ornek olarak sosyal medya siteleri (Facebook, Instagram, Twitter,
TikTok) verilebilir (Binark, 2007, s.5). Kamu diplomasisi mesajlarinin
aktarimina olanak taniyan ve s6z konusu araglardan biri olan uluslararas:
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organizasyonlar da spor, Kkiiltiir ve sanat etkinliklerini biinyesinde
toplayarak tilkelerin hedef kitle {izerinde olumlu imaj yaratmasina katkida
bulunmaktadir. Bu organizasyonlara; Yaz-Kig Olimpiyat Oyunlari, FIFA
Diinya Kupasi, Formula 1 yarislari, Eurovision Yarismasi, Film Festivalleri,
karsilikli olarak yiiriitiilen kiiltiir yili organizasyonlar1 vb. 6rnek olarak
gosterilebilir.

Uluslararas: ¢evrede taninirligi bulunan ve icerdigi sembollerle hedef kitle
kabul edilen yabanci halklar1 etkilemeyi basaran ulusal markalar ise,
devletlerin sahip oldugu imaj agisindan kayda deger bir diger kamu
diplomasisi aracidir. Siemens, Adidas, Bosch, Audi ve BMW denildiginde
akla Almanya gelirken; Google, Apple, Nike, Netflix, Marlbora, Colgate,
Coca-Cola ve Starbucks denildiginde ABD; Honda, Bridgestone, Sony,
Mazda, Toshiba, Canon ve Suzuki denildiginde ise Japonya'nin gelmesi
iilkelerin tanimirhiginin ulusal markalar araciligiyla da belirlenebileceginin
en glizel kanitidir (Leonard vd., 2002, s.176).

Kamu diplomasisinin basarili olmasinda etkili olan araclar kadar 6nem
tasiyan bir bagka konu da Joseph Nye (2005, s.109)'1n {i¢ ana baslik 6zelinde
ele aldigi kamu diplomasisi boyutlaridir. Bahse konu boyutlardan ilki
“giinliik iletisim”dir. Medyaya karsi actk ve net olmak anlamini tasiyan
“glinliik iletisim”, yabanci basinin da en az yerel basin kadar ele alinmasi
gerekliliginin altim cizmektedir. Ikinci boyut olan “stratejik planlama” ise
olay, imaj ve semboller kullanularak mevzu bahis tilkenin olumlu-pozitif
algilanmasinda ihtiya¢ duyulan &nemli bir husustur. Ugiincii ve son boyut
ise “uzun soluklu ve olumlu iligkiler kurulmasi”dir. Degisim programlar:
(Erasmus, Mevlana vb.), burslar (Fulbright, Jean Monnet vb.), staj olanaklari,
seminer, kongre ve konferanslar yoluyla yillar igerisinde sdz konusu
iligkilerin kurulabilmesi kolaylasmaktadir.

Tiirkiye’deki Kamu Diplomasisi Yaklasimi ve Buna fliskin
Aktorler

Tiirkiye'nin kamu diplomasisi uygulamalariyla tanismasi ve bu alana ilgi
gostermesi 2000°li yillarda gergeklesmistir. 1990’11 yillara kadar politik ve
ekonomik alanda gesitli sorunlar yasayan ve (1945-1990) yillar1 arasinda
potansiyelini uluslararas: alandan ¢ok ulusal meselelere harcayan Tiirkiye,
Soguk Savag'in  bitmesiyle belirginlesen kiiresellesme siirecinde
toparlanmaya ve dis gelismelere yonelik daha ¢ok ilgi duymaya baslamistir.
Ortaya ¢ikan kiiresel degisime uyum saglama noktasinda c¢abalayan
Tiirkiye'nin ¢ok yonlii olarak nitelendirilen “dig politika stratejisi”
uygulamaya baslamasi, kamu diplomasisi uygulanabilirligi bakimindan bir
kilit tasi olmustur. Nitekim kiiresellesme siirecini takiben, uluslararasi
meselelerde demokrasi ve ¢ogulculuk, insani gelisme, siirdiiriilebilirlik,
kiiltiirel karsilikli anlayis ve hosgoriiniin tesisi gibi hususlar 6ncelikli hale
gelmistir (Oztiirk, 2009, s.13).
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Ak parti donemi boyunca, kiiresellesmeyle birlikte 6n plana ¢ikan konular:
kapsayan agik ve dinamik bir dis politika ytirtitiilmesine iliskin kayda deger
bir gelisme ve ilerleme yasanmis, 1990’lara kadar diisiinceleri gérmezden
gelinen diisliniir ve akademisyenlere dis politika yapiminda soz hakki
verilerek yeni politikanin kuramsal bir zemine oturmasina imkan
saglanmistir (Akgiin, 2009, s.3). Uzunca bir donem kendini ifade edememe
ve anlasilamama problemleriyle yiizlesmek zorunda kalan Tiirkiye, kapal
toplum modelini terk etmekte oldukg¢a zorlanmistir. Ancak Tiirkiye'nin
yabanci kamuoylarina iliskin kendini anlatamama ve onlar tarafindan
anlagilamama sorunu, 2000°li yillarda gereken adimlarin atilmas:
dogrultusunda ¢oziime kavusturulmak istenmistir. Tiirkiye'nin 2010’da
yabanci kamuoylarina kendisini agik, net ve dogru bir bicimde ifade
edebilmesi maksadiyla kamu diplomasisi aktorleri arasinda koordinasyon
saglamay1 amaclayan bir kurum olarak Kamu Diplomasisi Koordinatorliigii
(KDK) olusturulmustur.

Kamu diplomasisinin iglerligi agisindan onemli bir sacayagi olan KDK,
kamu diplomasisi uygulamalarina iliskin olarak pek ¢ok aktorle (kamu-6zel)
igbirligi icine girmektedir. Bu aktorlerden bazilari1 sunlardir: TIKA, YEE,
Tiirkiye Radyo Televizyon Kurumu (TRT), Basin- Yayin ve Enformasyon
Genel Midirligti (BYEGM), Tiirk Hava Yollar1 (THY), Anadolu Ajansi
(AA) ve cesitli hiikiimet digi organizasyonlar [Tiirk Sanayicileri ve Is
Adamlar1 Dernegi (TUSIAD), Siyaset, Ekonomi ve Toplum Arastirmalari
Vakfi (SETA), Kizilay, Yeryiizii Doktorlari, Losemili Cocuklar Vakfi
(LOSEV), Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi (MUSIAD]. Tiirk dig
politikasinin isleyisi {izerinde etki yaratan s6z konusu aktorler Tiirkiye'ye
iliskin yeni ve daha kapsayia bir vizyon yaratilmasmnda onemli roller
iistlenmektedir. Bu aktorlerin de yardimiyla kamu diplomasisi uygulamalar:
Ozellikle son yillarda spor, egitim, insani yardim, kalkinma ve kiiltiir
alanlarinda kayda deger bagarilar gostermistir.

Tiirkiye'nin mevcut dis politikasinin ve yiriittiigii kamu diplomasisi
faaliyetlerinin ulastig1 basari, sahip oldugu ¢ok yonlii unsurlarin (kalkinma
ve insani yardim destekgisi, bolgesel gii¢ soylemi, giiclii tarihi-kiiltiirel yon,
film ihracati, marka giicii vs.) etkin, tutarli ve yonlendirici bir bigimde
kullanilabilmesine ve biitiin hepsini tekrar tekrar iiretilebilmesine de
baghdir. Tiirkiye'nin tarihi ve kiiltiirel gegmisinden hareket ederek etkili bir
dis politika yiiriitmesi séz konusu unsurlarin basinda gelmektedir.
Tiirkiye’de degisim- siireklilik gercevesinde beliren dinamikler de Snemli
unsurlar arasindadir. Son yillarda Tiirk modernlesmesindeki ilerleyis,
degisim ve siirekliligin her ikisini de i¢cinde barindiran bir hal almistir. S6z
konusu durum Tiirkiye'nin kendisine has ve dinamik deneyiminin dis
kamuoylarinin ilgisini gekmesine olanak tanimaktadir. (Kalin, 2012, s.157).

Ozellikle son doénemlerde Tiirkiye'nin kamu diplomasisi uygulamalar
yliriitiilen akiler ve stratejik politikalar sayesinde basarili, etkileyici ve

[1750]



Sirbistan Ozelinde Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Politikast
(The Public Diplomacy Policy of Turkey towards Serbia)

dinamik olma yolunda kayda deger bir gelisme gOstermistir. Ancak
Tiirkiye'nin daha aktif ve dinamik bir tutum ve yaklagim sergilemesine
iliskin oniinde ¢ok farkli tarzlarda engellerin bulundugunu da belirtmek
gerekir. Nitekim bu engellerin pek cogunun dis faktorlere iligkin oldugunu
séylemek miimkiindiir. Ornegin; yabanci medyamn haber yaymciligini
tarafli sekilde gerceklestirmesi, Tiirkiye'nin uluslararas: imajinin vaka odakl
olmas1 ve Tiirkiye hakkinda karsit ¢evreler tarafindan ash astari olmayan
tanitma  faaliyetlerinin  gergeklestirilmesi diinya c¢apinda yabanca
kamuoyunda onyargilarla kusatilmis yanhs bir kanaatin olusumuna yol
acmaktadir (Oztﬁrk, 2009, s.15).

Yanlis kanaat olusumunun Oniine ge¢mek igin Tiirk kamu diplomasisi
uygulayicilarina (resmi-gayriresmi) i¢-dis politika yapiminda birtakim gorev
ve sorumluluklar diismektedir. Ornegin; medya ve yaym organlar,
Tiirkiye'nin uluslararasi alandaki imajinin olumsuz yonlerinin diizeltilmesi
ve olumlu bir imaj yaratilmas:i i¢in sorumlu bir yaymclik anlayis
yliriitmeleri dogrultusunda yonlendirilmelidir. Tiirk kiiltiir ve medeniyeti
dogru kaynaklar kullanilarak acik ve giivenilir yollardan tamitilmaya
calisilmali, turizm sektorii kapsaminda turist profiline uygun program ve
organizasyonlar gelistirilmelidir. Tiirkiye’nin olumlu imajinin yurt disinda
artmasina yardimci olan Tiirk film ve dizi sektoriine destek verilmeli, Tiirk
kiiltiirtintin daha iyi taninmasini saglayan yapitlar 6n plana ¢ikarilmalidir.
Biitiin bunlar gerceklestirilirken, oncelik hedef {iilke secimi ve toplum
analizinin dogru yapilmasina verilmeli, her faaliyet sonunda meydana gelen
etkilerin degerlendirilmesi gerekmektedir (Yazar, 2020, 5.538).

Balkan Cografyasinin ve Ozelde Sirbistan’in Tiirk Kamu
Diplomasisi icin Onemi

Balkanlar, ge¢misten beri Tiirkiye agisindan Onem tagiyan bir cografya
olmugtur. Osmanli Devletinin bu cografyada uzun doénem hakimiyet
siirmesi nedeniyle Tiirk halk: ile Balkan halklar1 arasinda ortak bir kiiltiir
bulunmaktadir. Uzun yillar boyunca askeri ve ekonomik agidan giiglii olan
Osmanli Devleti, Balkanlar'1 ve diger cografyalar1 sadece bu giiciiyle degil,
Osmanli hosgoriisiiyle de etkilemistir. Osmanli Devleti doneminde Balkan
cografyasina hakim olan hosgorii anlayisi Balkan halklar ile giiglii bir tarihi
zemin olusmasini beraberinde getirmis ve bugiine uzanan samimi iligkilerin
temelini saglamlastirmistir (Uguz ve Saygili, 2018: 144,149).

O donemde diger Balkan halklar ile ayni hosgoriiye tabi tutulan Sirplar, dis
giiclerin kigkirtmasi ve 19. yiizyil boyunca yasanan milli uyanisin yarattig
milliyetgi-ayrilikgi hareketler dolayisiyla ilk ayaklanan millet olmusgtur.
Yasanan s6z konusu gelisme ve sonrasinda meydana gelen olaylar son on
bes yila kadar Sirbistan ile iligki kurulamamasini ve Sirplar ile Tiirklerin
birbirlerine karsi Onyargi beslemesini beraberinde getirmistir. Ancak
Tiirkiye, ozellikle son yillarda Balkanlarda yiiriittiigii kamu diplomasisi
faaliyetlerinin bir getirisi olarak hem Sirbistan ile geg¢misten gelen
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basmakalip ve Onyargi igeren diisiinceleri yikmak hem de Balkanlar'da
istikrar1 saglamak amaciyla cesitli girisimlerde bulunmaya 6zen
gostermektedir (Yavuz ve Elcim, 2020: 75).

Tiirkiye Balkan cografyasina verdigi onem dolayisiyla gerek sahip oldugu
resmi kurumlar gerekse birtakim hiikiimet dis1 organizasyonlar eliyle
Sirbistan’da da gesitli kamu diplomasisi faaliyetleri gerceklestirmektedir.
Farkli yogunluk ve sekilde yiiriitiilen s6z konusu faaliyetler insani yardim,
restorasyon, tarim, hayvancilik, saglik, egitim, kiiltiir, sanat, turizm ve
iletisim gibi bir¢ok alanlarda varligini siirdiirmektedir. Sirbistan’a yonelik
yiiriitiilen kamu diplomasisi faaliyetleri tarihsel arka plandan etkilenmekle
beraber seklini glintimiiz kosullarindan almakta ve yogunlugunu mevcut
iligkiler temelinde belirlemektedir. Sirbistan, Tiirkiye'nin yumusak giictin
bir unsuru olarak kabul edilen kamu diplomasisi temelinde faaliyet
yliriittiigii {ilkeler arasinda Balkan cografyasinda istikrarin saglanmasi
bakimindan 6nem tasiyan kilit iilkelerden biridir.

Sirbistan’a Yonelik Tiirk Kamu Diplomasisi

Tiirkiye’de kamu diplomasisi faaliyetleri hem resmi kurum ve kuruluslar
hem de hiikiimet dis1 organizasyonlar eliyle gerceklestirilmektedir. Sirbistan
ozelinde gergeklestirilen Tiirk kamu diplomasisi faaliyetlerini yiiriiten resmi
kamu kurumlarin &nde gelenleri TIKA ve YEE'dir. Tasidigi misyon ve
vizyon geregi Tiirkiye’de 6nemli bir konumda bulunan TIKA, Sirbistan’a
yonelik gerceklestirilen kamu diplomasisi uygulamalarinda basi ¢eken
kurumlar arasinda yer almaktadir. 2005 yili itibariyle TIKA'min resmi
sitesinde yayinlanan faaliyet raporlar1 dikkate alindiginda, 2007’den sonra
Sirbistan’da egitim, saghk, kiiltiir, hayvancilik, tarim ve restorasyon gibi
alanlarda birtakim O©nemli faaliyet ve projeler yiiriitiildiigii dikkat
cekmektedir. 2007 yili itibariyle TIKA'min Sirbistan’'da gerceklestirdigi
calismalarindan bazilarina asagidaki tabloda yer verilmistir.!

Tablo 1. TIKA Tarafindan Sirbistan’da Gergeklestirilen Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

2007 Presovali genglere yonelik yabanc dil ve bilgisayar kursu agilmasi

2008 Novi Pazar Dositey Obradovig ilkokulu ve Spor Salonu inga edilmesi

Sirbistan/ Tutin Bosnak Bilim Enstit{isii'niin onarimimn yapilmasi ve malzeme destegi
2009 sunulmast

Belgrad Universitesi Tiirk¢e Siifi'na teknik donarim saglanmast

Novi Pazar’da agaglandirma faaliyeti gerceklestirilmesi

2010  Belgrad Seyh Mustafa Tiirbesi'nin restorasyon faaliyetlerine baglanmasi
Novi Pazar Devlet Universitesi igin yeni insa edilen binanin tadilat ve donaniminin
gergeklestirilmesi

Arencelovats Devlet Hastanesi ve Belgrad Dr. Dragisa Misovi¢ Hastanesi'ne tibbi
2011 malzeme temin edilmesi

1 Ayrintila bilgi igin bkz. TIKA, Faaliyet Raporlar1 (2007-2019),
https://www. tika.gov.tr/tr/yayin/liste/tika_ faaliyet_raporlari-22?page=1, 14.11.2020.
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Sremcitsa Engelliler Yurdu'na hidromasaj odas1 yaptirilmasi ve fizik tedavi cihazi gibi
gerekli ekipmanlarin saglanmasi

Starcevige, Dobrinya ve Naboye kdylerine okul insa edilmesi

Novi Pazar Rus Arsiv Miidiirliigii biinyesindeki Osmanl: sicillerinin basilmasina igin
2012 miidiirliige destek saglanmasi

Priboy Belediyesine 7 adet capa makinesi, Pester bolgesine 100 adet siit sagma

makinesi temin edilmesi

Yeni Varos Teknik Lisesi ile Nis Universitesi Ekonomi Fakiiltesi Oditoryumu’nun

tadilatinin yapilmasi

Sancak Insan Haklar1 ve Ozgiirliiklerini Koruma Dernegi'ne ekipman, Bognak Milli
Konseyi'ne malzeme destegi saglanmasi

2013 Arilye Belediyesi'ne destek amagl 20 ciftlige 40.000 adet ahududu kokii verilmesi
Priyepolye Hastanesi'ne laparoskopi cihazi, Subotitsa Hastanesi'ne tagmabilir
mikroskop temin edilmesi
Kursumliya, Priboy, Priyepolye, Raska belediyeleri ve Novi Pazar Ziraat Birligi i¢in
sera temin edilmesi

Bogati¢ Okulu’na 1sitma sistemi kurulmasi, i¢ ve dis cephe iyilestirmesi yapilmasi
2014 Novi Pazar Raska Kopriisii insa edilmesi

Kugevo Belediyesine 20 ton kapasiteli soguk hava deposu temin edilmesi

Brus Belediyesi'ne 40 adet siit sagma makinesi temin edilmesi

Zvezdara Hastanesi Goz Hastaliklar1 Klinigi'ne fakoemiilsifikasyon cihazi temin
2015 edilmesi

Sirbistan’in Razany Belediyesi Bragin kdyiine yeni bir koprii insa edilmesi

Nova Varos, Tutin, Bujanovac ve Ljuboviya Belediyeleri'ne sera temin edilmesi

Novi Pazar ve Tutin belediyelerinden toplam 60 ariciya arili kovan destegi saglanmasi
2016 ve aricilik egitimi verilmesi

Engelli ¢ocuklar igin Vrbas Dostluk Parki insa edilmesi

Kral 1. Petar ilkokulu'na cati kati tadilat destegi sunulmasi ve donamm temin

edilmesi
2017 Sirbistan-Novi Pazar Devlet Hastanesi Jinekoloji ve Dogum Boéliimii'niin Yenilenmesi
2018 Sirbistan — Yiiksek Mahkeme Binasi modernizasyonunun gergeklestirilmesi

Sirbistan — Sokollu Mehmet Pasa Cesmesi'nin restore edilmesi

2019 Sirbistan, Syenitsa Valide Sultan Cami’sinin restore edilmesi
Sirbistan — Ram Kalesi'nin restore edilmesi

Tiirk dilini ve kiiltiiriinti yurtdisinda tanitmayi, Tiirkiye'nin bagka tilkelerle
olan kiiltiirel aligverisini etkinlestirmeyi ve buna iligskin bilgi ve belgeleri
tim diinyanin erisimine agmay1 edinen YEE de Sirbistan’a yonelik kamu
diplomasisi uygulamasi gerceklestiren resmi kurumlar arasinda
sayilmaktadir. 2009 yilinda c¢alismalarina baslayan Enstitii, kiiltiirel ve
sanatsal faaliyetler yiiriitmeye 6zen gostermekte ve yurtdiginda olusturdugu
Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri (YETKM) araciligiyla 6zellikle Tiirk dili
ve kiiltiirii alanlarinda egitim almay: talep edenlere hizmet vermektedir.
YEE tarafindan bugiin itibariyle yurtdisinda 51 tane YETKM kurulmustur.
Bu YETKM'lerden biri de Sirbistan’in baskenti Belgrad’da bulunmaktadar.

Belgrad’da Tiirk Kiiltiir Merkezi'nin 2015 yilinda kurulmus olmasi YEE nin
o zamana kadar iilkede pasif bir konumda bulundugu anlamin
tasitmamaktadir. YEE'nin siire¢ iginde Sirbistan'da gesitli projeler
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ylrattiglinii sdylemek miimkiindiir. Bunlardan biri, ‘Balkanlarda Kiiltiirel
Mirasin Yeniden Insasi Projesi’dir. YEE ile T.C. Merkez Bankasi'nin
ortaklasa yirttiigli proje, Sirbistan'in da iginde bulundugu 7 Balkan
iilkesinde Osmanli déneminden kalma el yazmasi eserlerin tespit ve tamir
edilmesi, bakimi ile mevcut eserlerin modern sartlara uygun olarak
korunmasini desteklemek iizere olusturulmustur. Proje, savas esnasinda
tahrip olmus el yazmasi eserlerin tamir ve bakimini yapmak, onlar
kataloglamak, dijital ortama aktarmak ve eserlerin gelistirilmesi hususunda
uzmanlar yetistirmek gibi ¢calismalara iliskindir (YEE, 2014).

YEE'nin Sirbistan’da yiiriittiigii projelerden bir digeri ise, Tiirk dilinin
Ogrenilmesi, Tirk dili, kiiltiirli ve edebiyati 6greniminin kalifiyeli hale
getirilmesi ve Tiirk kiltirti  araciligiyla Tiirkiye'nin  uluslararas:
platformlarda daha iyi tanitilmasinda onemli ve Oncii bir rol iistlenen
Tiirkoloji Projesi’dir (Anadolu Ajansi, 2016). YEE proje kapsaminda, 50
kadar iilkede yaklasik 80 {iniversite ile “Tiirkoloji Projesi Igbirligi Protokolii’
imzalanmugtir. Tiirkoloji Projesi kapsaminda igbirligi imzalanan iiniversiteler
arasinda Sirbistan’daki Novi Sad Universitesi ve Belgrad Universitesi de
bulunmaktadir. YETKM tarafindan son bes yilda iilkede gerceklestirilen
faaliyetlerden bazilarina bakildiginda ise sunlar dikkat cekmektedir?:

Tablo 2. YEE Tarafindan Sirbistan’da Gergeklestirilen Kamu Diplomasisi Faaliyetleri

Belgrad’da “Konstantiniyye’den Istanbul’a 19. Yiizyil Ortalarmdan 20. Yiizyila
2016 Bogazici Fotograflar: Sergisi” gergeklestirilmesi

Belgrad’da “Osmanhidan Once ve Sonra Balkanlarda Devlet ve Toplum

Sempozyumu” diizenlenmesi

“Modern Tiirkiye, Balkanlar ve Avrupa” Konferans Dizisi diizenlenmesi
“Geleneksel Tatlar” Asure Giinii organize edilmesi

2017 ‘Penceremden Istanbul” Zeljka Micanovic Miljkovic Resim Sergisi diizenlenmesi
“Giiray Basol” ve “Borusan Dortliisii” Klasik Miizik Konserleri tertip edilmesi
15 Temmuz Etkinlikleri gerceklestirilmesi

Geleneksel Tiirk Ok¢ulugu Kursu diizenlenmesi
Tiirk lezzet ve tatlarinin tanitilmast

2018 “Kadim Medeniyetimiz Osmanl Miizikleri” adl miizik resitali organize edilmesi
Pedallar Demokrasi I¢in Dontiyor - 15 Temmuz Bisiklet Kosusu diizenlenmesi
Tiirkoloji Bulugmalari- Tiirkge Sohbetleri diizenlenmesi

Ebru Kurslar: diizenlenmesi
2019  Tiirkge Kurslan tertip edilmesi
Resim yarigmalar1 organize edilmesi

“Tiirkiye Hatiras1” isimli fotograf yarismasi diizenlenmesi
2020 Ebruve resim kurslar1 agilmasi
Teknoloji yarismalar: tertip edilmesi

2 Ayrintila bilgi igin bkz. YEE, Faaliyet Raporlar1 (2016-2018),
https://www.yee.org.tr/tr/yayinlar?k=23; Belgrad YEE, Duyurular (2018-2020),
https://belgrad.yee.org.tr/tr/duyurular, 17.11.2020.
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Sirbistan’a yonelik kamu diplomasisi faaliyeti yiiriiten iki 6nemli resmi
kurum olan TIKA ve YEE diginda hiikiimet dis1 organizasyonlarin da bu
dogrultuda bir takim faaliyetler yiiriittiigii dikkat cekmektedir. Tktisadi
Arastirmalar  Vakfi  (IAV), Tiirkiye Isadamlari ve  Sanayiciler
Konfederasyonu (TUSKON), Uluslararasi Kalkinma ve Isbirligi Dernegi
(UKID) ve Dis Ekonomik {ligkiler Kurulu (DEIK) gibi kuruluslar Sirbistan ile
olan ekonomik iliskilerin gelistirilmesi dogrultusunda faaliyetler yiiriiterek
kamu diplomasisinin uygulanabilirligini dolayli olarak etkilemektedir.
Diger yandan, Sirbistan’a yonelik insani yardim amagch faaliyetler yiiriiten
organizasyonlar bulundugu da dikkat ¢ekmektedir. Kizilay, Sirbistan’da bu
cercevede calismalari bulunan kuruluslarin basinda yer almaktadir. Her ne
kadar kamu diplomasisi ile dogrudan iligkili olmasa da Kizilay, IHH gibi
yardim kuruluslarinin faaliyetlerinin yardimlasma ve dayanisma
duygusunu artirdig1 ve Tiirkiye'nin Sirbistan’daki imajima katk: sagladig:
bilinmektedir.

Sirbistan’da gergeklestirilen Tiirk kamu diplomasisi faaliyetleri kapsaminda
ele almacak diger bir oOnemli konu ise, kamu diplomasisinin
uygulanabilirligi ac¢isindan Onem tasiyan araglardir. S6z konusu araglara
oncelikle Sirbistan’da yaymlanan Tiirk dizileri ornek olarak gosterilebilir.
Son donemde Sirbistan televizyon kanallarinda yayinlanan dizilerden
bazilar1 sunlardir: Agk-1 Memnu, Asi, Beni Affet, Binbir Gece, Hanimin
Ciftligi, Kurtlar Vadisi, Muhtesem Yiizyill ve Yaprak Dokiimii. Uzman
Tiirkolog Amine S. Jesenkovig, “Balkan cografyasinda Tiirklere iliskin bazi
on yargilar mevcut. Sirbistan’da ve Hirvatistan’da Tiirklere olumsuzluk ve
nefretle bakanlar Tiirkiye’den ihra¢ edilen dizileri izledikten sonra o6n
yargilarindan biiyiik Olciide vazgectiler. Diziler ashnda toplumlarin
birbirine ¢ok fazla yabanct olmadigimi gosterdi” diyerek soz konusu
dizilerin cografyada tasidigi onemi vurgulamistir. Ayrica dizilerde verilen
imaj dogrultusunda Tiirklerin Miisliiman fakat tehlikeli olmadiklarinin
algilandigini da belirten Jesenkovig, Sirbistan’da pek ¢ok Tiirk baklavacisi
acilmasimi  Tiirk  dizilerinin  {ilkede yarath@ etkiye baglamistir
(Haberler.com, 2012).

Sirbistan halkinin Tiirkiye'ye yonelik sempati duymasma imkan taniyan
araglar arasinda kamu diplomasisinin uygulanabilirligi agisindan 6nem
tagiyan {inliiller de bulunmaktadir. Asi dizisinde basrol oynayan Murat
Yildirim'in diziyi yaymlayan Sirp kanalina konuk olarak davet edilmesi,
Muhtesem Yiizyil dizisinde Kanuni Sultan Siileyman roliinii canlandiran

Halit Ergen¢’in Sirbistan’in Nova televizyonu tarafindan diizenlenen acilisa
katilmasi, Belgrad’da diinyaca tinlii Tiirk piyanist Fazil Say'm Avrupa
Birligi'nin destegiyle diizenlenen konserler dizisinin ilkinde sahne almasi ve
canlandirdigr Malkogoglu karakteriyle fenomen haline gelen Burak
Ozgivit'in Belgrad Universitesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Mirjana Teodosijevic
tarafindan Sirbistan’a davet edilmesi {ilkede Tiirkiye'ye yonelik olumlu bir
alg1 ve imaj olusmasini saglamaktadir.
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Gortldiigti  tizere, kamu diplomasisi araglar1 araciligiyla yiiriitiilen
faaliyetlerin Sirbistan’da giderek etkili hale geldigini s6ylemek miimkiindiir.
Ozellikle iilke genelinde televizyon kanallarindan yayinlanan Tiirk dizileri
kamu diplomasisinin basariya ulasmasi agisindan Onemli roller
iistlenmektedir. Dolayisiyla hem bahse konu araglarin Sirbistan’da daha
kapsamli, etkin ve akilli kullanilmasma 6zen gosterilmeli hem de resmi
kurumlar disindaki organizasyonlar eliyle kamu diplomasisinin 6ziine daha
uygun faaliyetler yiiriitiilmesinin yollar: aranmalidir.

Sonug ve Oneriler

Son on bes yil iginde Tiirkiye, yumusak giicii dikkate alan politikalariyla
kamu diplomasisi uygulamalar:1 cercevesinde ilerlemeler kaydederek, diger
iilke halklarmin Tiirk halkina sempati duymas: dogrultusunda ¢alismalar
yliriitmekte ve bu sayede yabanci halklar {izerinde bilinirligini, etkinligini ve
olumlu imajim artirmayr amaglamaktadir. Tiirkiye'nin yumusak giiciin bir
Ogesi olarak goriilen kamu diplomasisi gercevesinde faaliyet gerceklestirdigi
iilkeler i¢inde Balkanlar bolgesinde istikrarin saglanmasi agisindan Kkilit
iilkelerden biri olan Sirbistan da bulunmaktadar.

Gergeklestirilen siyasi ti¢lii mekanizmalar ve kamu diplomasisinin amacina
hizmet eden faaliyetler araciligiyla Balkanlarda ilerleme kaydeden Tiirkiye,
Sirbistan’la tarihi 6nyargilar nedeniyle belirli bir diizeyde kalan iliskileri son
donemde dinamik bir yap1 igerisine sokmustur. Sirbistan’a siyasi iliskiler
disindaki ekonomi, kiiltiir, ortak tarihi miras, sanat, egitim ve giivenlik gibi
pek ¢ok alanda destek ve yardim saglayan Tiirkiye'nin dayanisma ruhunu
gelistirmeye calistig1 da dikkat cekmektedir. Tiirkiye bu dogrultuda, tarihsel
siirecte sorunlu iligkileri oldugu bu tilke ile imkanlar1 ¢ercevesinde kamu
diplomasisi faaliyetleri yiiriitmeye 6zen gostermektedir.

Sirbistan’a yonelik yiiriitiilen faaliyetlere iliskin 6ne ¢ikan hususlardan biri,
resmi kurumlarin (TIKA, YEE) hiikiimet dis1 organizasyonlara kiyasla daha
baskin ve etkili faaliyetler yiiriitiiyor olmasidir. Bu durum her ne kadar
kamu diplomasisinin 6zii itibariyle ¢ok tercih edilir bir durum olmasa da
resmi kurumlar tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin de iilke genelinde
kamu diplomasisine 6nemli katkilar sundugu bilinmektedir. Bir diger dikkat
¢eken husus, olumlu imaj yaratma amacinda olan kamu diplomasisi
faaliyetlerinin Sirbistan genelinde orantii bir dagihm gostermemesidir.
Faaliyetler daha ¢ok Bosnak halkin yogunlukta oldugu Sancak Bolgesi'nde
gerceklestirilmektedir. Bu durum kamu diplomasisi faaliyetlerinin
Sirbistan’da olusturdugu olumlu havanin {ilke geneline homojen bir sekilde
dagilmadiginin gostergesidir.

Sirbistan’da  gerceklestirilen faaliyetler arasinda en basarih kabul
edilebilecek olani ise kamu diplomasisi araglari iginde sayilan Tiirk
dizileridir. Bahse konu diziler Sirbistan’da genis kitleler tarafindan takip
edilmekte ve bu durum Tiirk kiiltiiriiniin bolgede daha iyi taninmasma ve
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ona yonelik ilginin artmasina zemin hazirlamaktadir. Tiirkiye’den ihrag
edilen dizilerin yarattigy etkiyi aymu Olciide diger kamu diplomasisi
araglarinda  gormek s6z konusu degildir. Kamu  diplomasisi
uygulamalarinda etkililik ve nitelik ne kadar oOnemliyse s6z konusu
faaliyetlerin siirekli olmast da o denli dnemlidir. Ornegin Sirbistan’da resmi-
gayri resmi kurumlar tarafindan yiiriitiilen ¢alismalar siireklilik arz ettigi
miiddetce kalic1 olabilecektir ve boylelikle faaliyetlerin daha fazla kitleye
ulasmasi kolaylasacaktir. Bu dogrultuda; sosyal medya, reklam, uluslararas:
organizasyonlar, iinliiler, ulusal markalar, filmler ve dizileri kapsamina alan
kamu diplomasisi araglar1 aktif bir bicimde kullanilmali ve ortaya ¢ikmasi
muhtemel olumsuz olaylara bagli olarak kamu diplomasisi refleksi
gelistirilmelidir.

Ayni zamanda Tirkiye'nin Sirbistan ve diger tiim Balkan {ilkelerinde
yliriittiigli faaliyetler agisindan doniit alinmasi noktasinda kamuoyu
yoklamalarinin yapilmasi icap etmektedir. Kamuoyu yoklamasi, iilkelerde
gerceklestirilen kamu diplomasisi c¢alismalarinin ulastigit  noktanin
belirlenmesi ve geri doniisiin alinmasi agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
Nitekim Tiirkiye'nin Balkanlar 0Ozelinde vyiiriittiigii kamu diplomasisi
faaliyetlerine dénem donem Batili glicler tarafindan “Yeni-Osmanlicilik”
elestirileri yoneltilmistir. Batinin yiiriittiigii s6z konusu algi operasyonlari
ancak kamu diplomasisi uygulayicilarinin kamuoyu yoklamalar: araciligiyla
hedef kitlelerden doniitleri alip, bu ¢iktilar dogrultusunda faaliyetlerine yon
vermesi ile miimkiin olabilir. Tiirkiye'nin bolgede gosterdigi cabalarin
kamuoyu nezdindeki kiymetinin azaltilmasimin oniine gegilmesi ancak bu
sekilde saglanabilir.
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