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Oz

Kuruluglarda bilgi yonetimi uygulamasi olarak kullanilan bilgi sistemleri, dijital teknolojinin sundugu
imkanlar ile bilgiyi isleme hacmini ve hizini artirip maliyetini diisiirerek ydnetim stireclerini
kolaylastirmasinin yaninda, etkili, verimli, kaliteli, hizli katilimci, seffaf ve denetlenebilir hizmet
sunulmasina da firsat tanimaktadir. Bu firsatlardan yararlanmak isteyen kuruluslarda bilisim
sistemlerinin etkinliginin artirilma ¢alismalari giiniimiizde daha fazla én plana ¢citkmigstir. Son yillarda
kamu kurumlarinda da geleneksel kamu ydénetimi isleyisi ve anlayisindaki, biirokrasi kaynakl
merkeziyetgilik, hantallik, kirtasiyecilik, kapalilik ve gizlilik gibi olumsuzluklarin neden oldugu etkisiz
ve verimsiz yénetim sistemleri yerine bilisim sistemlerinin etkinliginin én planda oldugu, agik devlet
anlayist hdkim olmaktadir. Spor Bilgi Sistemi de Genglik ve Spor Bakanligi'nin ¢alisma alanlarit ve
hizmetleri kapsamindaki tiim faaliyetlerinin bilisim teknolojileri ortamina aktarilmasint saglayan ve
tiim vatandaglarin sistemden faydalanmast igin olusturulmusg bir sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Durum analizi niteligindeki bu arastirmanin amact Spor Bilgi Sisteminin SWOT analizini yaparak
etkinligini tespit etmektir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden gériisme teknigi tercih edilmis ve
yart yapilandirilmis gériisme formu kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Spor Genel
Miidiirliigii ¢alisant ve Spor Bilgi Sistemi kullanicist 4 katiimci ve kurum dist sistem kullanicist 8
katilimci olusturmustur. Katilimcilar ile yapilan gériismeler sonucu elde edilen veriler betimsel analiz
yontemi ile ¢éziimlenmistir. Calisma sonucunda, Spor Bilgi Sisteminin diizenlenme ve giincellenme
ihtiyaci oldugu séylenebilir. Spor Bilgi Sistemi ile ilgili gelecekte yapilacak diizenleme ve giincellemeler
icin akademik g¢evrelerden, sporla ilgili sivil toplum kuruluslarindan, i¢ ve dis paydaslardan goriis
alinmasinin sistemin etkinliginin ve verimliliginin artirilmast adina énemli oldugu diisiiniilmektedir.
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Effectiveness of Management Information Systems in
Public Institutions: SWOT Analysis of Sports Information System

Abstract

Information systems, facilitate management processes by increasing the volume and speed of
information processing with the opportunities offered by digital technology and reducing the cost. In
recent years, the open state understanding, in which the efficiency of information systems is at the
forefront, has prevailed in public institutions, instead of ineffective and inefficient management systems
caused by negativities such as bureaucracy-based centralization, clumsiness, paperwork, closeness and
confidentiality in the traditional public administration process and understanding.. The Sports
Information System is a system that enables the transfer of all activities of the Ministry of Youth and
Sports within the scope of work areas and services to the information technologies environment and
has been created for all citizens to benefit from the system. The purpose of this case study is to
determine the effectiveness of the Sports Information System by making SWOT analysis. Interview
technique, one of the qualitative research methods, was preferred in the study and semi-structured
interview form was used. The working group of the study consisted of 4 participants from the General
Directorate of Sports and Sports Information System users and 8 participants from external system
users. The data obtained as a result of the interviews with the participants were analysed with the
descriptive analysis method. As a result of the study, it can be said that the Sports Information System
needs to be organized and updated. It is considered that it is important to obtain opinions from
academic circles, non-governmental organizations related to sports, internal and external stakeholders
for future regulations and updates regarding the Sports Information System in order to increase the
efficiency and productivity of the system.

Keywords: Management information systems, sports information system, SWOT analysis

Giris

Bilgi ve iletisim sistemlerinden olusan bilgi teknolojileri her alanda siiregleri
kolaylastirarak, islemlerin daha hizli ve daha dogru bir sekilde yapilmasina olanak
tamimaktadir. Orgiitlerde de bilgi yénetiminin temelini olusturan bilgi teknolojileri,
verilerin kaydedilmesi, depolanmasi, verilerin islenerek yeni bilgiler {iretilmesi, tiretilen
bilgilere erisilme imkani, bilgilerin saklanmasi ve paylasilmasi gibi islemlerin etkili ve

verimli bir sekilde yapilmasina olanak saglayan teknolojileri tanimlamada kullanilir
(Sencan, 2013).

Bilgi teknolojilerinde giinlimiizde yasanan gelisimler bilginin toplanmasi, liretilmesi,
islenmesi ve dagitilmasi siireclerinde olduk¢a koklii degisimlere neden olmustur. Bu
degisimler bilgiye dayah dijital (sayisal) teknoloji ortamlarinda farkl kurumsal yapilarin
olusmasina imkan vererek, geleneksel yonetim anlayisinda degisimlere sebep olmus ve
bilgiye dayali yonetim sistemlerinin 6n planda olmasini saglamistir (Bakan ve Baydas,
2015).

Bilgi yonetimi, orgiitsel amaclarin elde edilebilmesi i¢in, i¢sel ve digsal tiim bilgi
potansiyelinin kolektif ve sistematik sekilde bir araya getirilmesini, siniflandirilmasini,
islenmesini, paylasilmasini, kullanilmasini ve 6l¢iilmesini kapsayan bir ydnetim
disiplinidir (Yanik, 2017). Kuruluslar olusturduklari bilgi sistemleri ile bilgi yonetimi
faaliyetlerini gerceklestirmektedir.
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Bilgi sistemleri bilgisayar donanimlari, bilgisayar yazilimlar, iletisim teknolojileri,
veri kaynaklar1 ve insan bilesenlerinden olusan ve bir kurulusun politika ve
prosediirlerine dayah bilgilerin toplanmasini, islenmesini ve paylasilmasini saglayan bir
biitiin olarak tanimlanabilir (O’brien ve Marakas, 2011). Kuruluslarda bilgi yonetimi
calismalari i¢in dijital teknolojilerin sundugu imkanlar ile olusturulan bilgi sistemleri,
muhasebe, finans, operasyon yonetimi, insan kaynaklar1 yonetimi, pazarlama veya diger
onemli fonksiyonlar1 giinliik is faaliyetlerine entegre hale getirmistir. Dolayisiyla bilgi
teknolojilerinin kuruluslardaki stratejik ve operasyonel 6nemi her gecen giin artmakta ve
bilgi sistemleri, kurumsal yonetimde 6nemli bir ¢alisma alani olusturarak basarili kurum
ve organizasyonlarin hayati bilesenleri olmaktadir (O’brien ve Marakas, 2010).

Kuruluslarin faaliyet alanlarinin giinden giline gelismesiyle, anlamli bilgiye olan
ihtiyaglarinin da artmasi1 ve bu bilgilerin geleneksel sistemlerle islenememesi,
depolanamamasi gibi problemlere, karar verme siirecindeki sikintilar da eklendiginde
bilgi sistemlerine olan ihtiya¢ glinden gline artmaktadir (Hanayl, 2018).

Kamu kurumlarinda geleneksel kamu yonetimi isleyisi ve anlayisinda, biirokrasi
kaynakl merkeziyetcilik, hantallik, kirtasiyecilik, kapalilik ve gizlilik gibi olumsuzluklar
etkisiz ve verimsiz bir yonetime sebep olabilmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye'de de bilgi ve
iletisim teknolojilerine dayali yeni bir diizen olusturularak, kamu kurumlarinda bilisim
sistemlerinin etkinliginin artirilma ¢aligmalar1 6n plana ¢ikmistir. Bilgi sistemleri kamu
kurumlarina, biirokrasi kaynakli olumsuzluklarin éniine gegilerek, etkili, verimli, hizl,
katilimcy, seffaf ve denetlenebilir bir yonetim imkani1 sunmaktadir.

Bu kapsamda Genglik ve Spor Bakanligi da Spor Bilgi Sistemini olusturarak spor
yonetiminde bilisim sistemlerinin etkinligini artirma cabasindadir. Spor Bilgi Sistemi
Bakanligin ¢alisma alanlar1 ve hizmetleri kapsamindaki tiim faaliyetlerinin bilisim
teknolojileri ortamina aktarilmasini saglayan ve tiim vatandaslarin bu sistemden
faydalanmasi i¢in olusturulmus bir spor yonetimi sistemi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Kavramsal ¢erceve
Bilgi Yénetimi Kavrami

Giinlimiizde, sermaye, emek, hammadde ve enerji gibi geleneksel iiretim faktorlerine
kisiler ve orgiitler i¢cin deger yaratan bilgi unsuru eklenmistir. Yasamin temelinde yer alan
ve tarih boyunca gii¢ olarak algilanan bilgiyi; lireten, gelistiren, paylasan ve etkili kullanan
orgiitler caga ayak uydurma konusunda bir adim énde yer almaktadir. Orgiitler kendileri
icin oldukca dnemli olan bilgi unsurunu iiretmek, depolamak, saklamak, glincellemek,
yonetmek, islemek, kullanmak ve hatta satmak amaciyla bilgi yonetim sistemleri ve
teknolojisi kullanmaktadirlar (Oztiirk, 2018). Ozellikle, varliklarini siirdiirebilmek ve ¢aga
ayak uydurabilmek igin bilgi kaynaklarinin yénetilmesi ve gelistirilmesi i¢in hassas
davranmak zorunda olan kuruluslarin, bu hedefe ulasabilmek i¢in bilgi yonetimi
konusunda daha yogun bir bicimde ¢alismasi gerekmektedir (Baytekin, 2012).
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Bilgi yonetimi kurumlarda karar almay1 hizli bir sekilde gerceklestirebilmek, islerin
ve calisanlarin performansini gelistirebilmek ve verimlilige katki saglayabilmek amaciyla
ihtiya¢ duyulan her tiirli bilginin iiretilmesini, islenmesini, saklanmasini, baskalariyla
paylasilmasini ve uygulanmasini iceren bir yonetim modelidir (Baytekin, 2012). Bilgi
yonetimi, 6rgiit amaclarinin daha etkin ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesi icin
bilginin ortaklasa ve sistematik olarak kullanilmasina imkan vermektedir (Oztiirk, 2018).

Bilgi yonetimi, bilisim teknolojilerinin bilgi isleme kapasitesi ve insan sermayesinin
yenilik¢i, yaratic1 kapasitesini birlestirip biitiinlestiren ve insan sermayesinin yaratici
gliclinden en iist diizeyde faydalanmay1 amaglayan orgiitsel bir siirectir. Bir bagka deyisle
bilgi yonetimi, bireylerin sahip oldugu tecriibe ve uzmanliklar da dahil olmak tizere
politikalar, prosediirler, veri tabanlar1 ve dokiimanlar1 iceren kurulusun tiim bilgi
varliklarin1 ortaya c¢ikarmak, yonetmek ve bunlar1 paylasmaya yonelik entegre ve
sistematik bir anlayistir (Aktan ve Vural, 2016).

Giinlimiz orgiitlerinde bilgi yonetiminin 6nemi, zihinsel sermayeyi devam ettirme,
bilisim teknolojisindeki gelismeleri takip etme, iletisim teknolojilerini kullanma, degisik
kaynaklardan bilgiye ulasma, orgilitten beklenen nitelikli hizmet gibi sebeplere dayali
olarak artmaktadir. Basarili bir bilgi yonetimi siireci, orgiit i¢i ve orgiit disi tiim
paydaslarla olan, iletisim siirecinin etkinligine baglanabilir. Bilgi yonetimi siirecinde
basariy1 belirleyen bir diger faktor ise olusturulacak isbirligidir. Bilginin paylasiminda
yapilacak isbirligi bilgi ydnetiminin basarisini arttirmaktadir (Sencan, 2013).

Bilgi toplumunda, var olmay1 basarabilen orgiitlerin yapisi glinden giine
karmagiklasmakta ve buna bagh olarak da bu tiir organizasyonlari yénetme ve
denetlemede daha fazla bilgiye gereksinim duyulmaktadir. Orgiit yapilarindaki degisimler
yoneticileri de etkilemektedir. Bugiin, bir yoneticinin sadece planlama, organize etme,
yonetme ve denetleme fonksiyonlarini yerine getirmesi yeterli degildir; yeterli, dogru,
zamaninda ve yol gosteren bilgi, yonetimin énemli bir fonksiyonu olarak gériillmektedir
(Misci, 2006).

Bilgi Sistemi Kavrami

Bilgi ve iletisim teknolojilerini liretme ve kullanma beceri ve yeteneginin yiiksek
oldugu toplumlarin, devletlerin, kurumlarin gelecegi sekillendirecegi, digerlerinin ise var
olma miicadelesinde yok olma riskiyle karsi karsiya kalacagi bir donemden gegiyoruz
(Torunlar ve Ozdemirci, 2019). Dijital platformda hizla gelisen bilgi iletisim teknolojileri
kiiresellesen ekonomik siire¢ ve artan iletisim olanaklar1 sadece bireysel ve toplumsal
yasami degil, orgiitsel yasami da etkileyerek farkli kiiltiir, yapi, siire¢ ve insan kaynagi
profillerini de beraberinde getirmistir (Vural, 2006). Dolayisiyla kurumlarin diger
kurumlardan farkini tamimlayan, degerini ve etkinligini belirleyen unsur yenilik¢i vizyon
ile bilgi tiretimi ve bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi olacaktir (Ozdemirci ve
Torunlar, 2015). Bilgi iletisim teknolojileri ile siireclerini, yapilarim ve is yapma
pratiklerini degistiren bir¢ok drgiitte, yeni iletisim bigimlerinin olustugu, 6zellikle de i¢ ve
dis hedef kitlelerle iligkilerin kurulup gelistirilmesinde bu teknolojilerin anahtar konumda
oldugu goriilmektedir (Vural, 2006).
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Bilgi sistemleri; bir organizasyondaki karar verme ve kontrol islemleri i¢in gerekli
bilgiyi toplama, isleme, saklama, diizenleme ve iletme faaliyetini yerine getiren teknoloji,
prosediir, yazilim ve personelin bir araya gelmesi ile olusan biitiinlesik bir sistem olarak
tanimlanabilir (Seving ve Ozata, 2010).

Bilgi sistemi tiirlerini “eylemsel bilgi sistemleri” ve “yénetim bilgi sistemleri” olmak
lizere iki ana baslik altinda toplamak miimkiindiir. Eylemsel bilgi sistemleri, kuruluslarin
giinliik yapmas1 gereken faaliyetler ile alt kademe yonetimin ihtiya¢ duydugu bilgileri
islemeye yardimci olan sistemler iken yonetim bilgi sistemleri, list diizey yoOneticilerin
stratejik karar almasina yardimci olan sistemlerdir (Tonbul, 2019).

Bilgi sistemlerinin orgiitler icin 6nemli faydalarindan biri de yoneticiye uygun
bilgiler sunarak herhangi bir konuda karar verme siirecini desteklemesidir. Yoneticiler
sistemdeki islenmis bilgilerin analizi ile ¢esitli kriterler belirleyerek destekleyici kararlar
alabilir ve ileriye yo6nelik hedef ve planlar1 belirleyebilir. Bunun disinda bilgi sistemleri
kirtasiyeciligin ve biirokrasinin de azalmasina katkida bulunarak yonetim siireglerine
onemli katki saglayarak yoneticilerin idarecilik roliinii daha etkin ve verimli hale
getirmektedir (Hanayli, 2018).

Bilgi sistemleri yoneticilik pozisyonunda olan kisiler kadar, her béliimdeki calisanlar
icin de gereklidir. Yonetim ve yoneticilerin bilgi sistemleri sayesinde elde ettigi imkanlar,
kurumun i¢ ve dis bilgi kaynaklari, hizmet anlayisi ve bilgiye olan ihtiyag¢ gibi unsurlar her
kademedeki c¢alisanin is siireglerini iyilestirmektedir. Bunun disinda bilgi sistemleri
kurumlarin kendi i¢ iletisimlerine oldugu kadar ayni sektdrde faaliyet gosteren benzer
kurumlar, misteriler ve diger kamu kurumlari ile iletisime ge¢mesine de yardimci
olmaktadir.

Bilgi sistemlerinin en 6nemli kaynag olan bilgiye ulasmak, baslica ii¢ sekilde
gerceklesmektedir: Girdi, islem ve ¢ikti asamalari. Girdi, enformasyonu olusturacak
verinin kurumun i¢ ve dis kaynaklarindan saglanmasidir. Islem ise alinan verinin herkes
tarafindan anlagilir hale getirilmesi icin yapilan ¢alismalardir. En son agsama olan ¢ikti ise,
islem calismasiyla elde edilen bilginin ¢esitli ihtiyaclar i¢in farkli formatlara ayrilip
dagitilmasidir. Bilgi sisteminin bir baska 6nemli zorunlulugu ise, sistemin calisabilmesini
stirekli hale getirmek ve bilgi kullanicilarindan gelen taleplerin tam anlamiyla
karsilanmasini saglamaktir. Bu amagla geri bildirim 6zelligi olan bilgi sistemlerine ihtiyag
vardir (Cataler, 2006).

Bilgi sistemleri, yonetim faaliyetlerinin yerine getirilmesi siirecinde destekleyici bir
fonksiyona sahiptir. Kurumlarda ¢alisan performansimn degerlendirilmesi ve
eksikliklerinin icin bu sistemlerden yararlanilmaktadir. Ayrica kullanicilarin taleplerinin
yerine getirilmesi, mal ve hizmetlerin tasarimi ve sunumu, iletisim imkanlarinin
gelistirilmesi, karar verme ve kaynaklarin etkin ve verimli yonetilmesi vb. birgok konuda
o6nemli bir konuma gelerek kurumlara i¢in vazgecilmez hale gelmistir. Bilgi sistemleri
diisiik maliyetle bilgi elde etme, elde edilen bilgiyi yonetme ve bilgiden cesitli sekillerde
yararlanma adina énemli olanaklar saglamaktadir (Seving ve Ozata, 2010).
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Bilgi sistemlerinin kuruluslara sagladig1 faydalar su sekilde 6zetlenebilir (Seving ve
(Ozata, 2010):

e Istenen yer ve zamanda, karar verme, bu kararlar1 uygulamak ve kargilastirmak
icin gerekli bilgileri dogru ve uygun bir sekilde saglayarak yonetsel kararlarin
dogruluk oranini artirmaktadir.

e Yonetim planlar1 hazirlanirken birbiriyle uyumlu kararlarin alinmasi ve
uygulanmasini saglayarak koordinasyon islevini yerine getirmektedir.

e Kurulustaki tiim birimlerin hangi bilgiye gereksinim duyduklar1 belirlenip bu
bilgiler kolay bir sekilde saglanabilmektedir.

e Kuruluslardaki bilgi isleme gorevlerinin en az maliyetle, hizli bir sekilde ve
dogruluk orani yliksek seviyede yapilmasini saglamaktadir.

e Kuruluslarin diizenli faaliyetlerinin kolaylastirilmasi adina yapilan islemlere
iliskin bilgileri saglamakta ve c¢alisanlarin islemleri daha kolay bir sekilde
yapmalarina yardimci olmaktadir.

e Kuruluslarda sunulan hizmetlerin daha az maliyetle ve daha kaliteli olmasina
yardimci olmaktadir.

Spor Bilgi Sistemi

Dijital platformda kuruluslar daha etkin ve dl¢egi genisletilmis bir iletisim i¢indedir.
Daha genis Kkitlelere hizli ve ucuza ulasabilme imkani, tim orgiitsel iletisim siirecleri
icerisinde yeni ve teknolojik yontemlerin kullanilmasini zorunlu kilmistir. Bu anlamda
teknoloji cogu kurulusa geleneksel yapi ve isleyisten farkli olanaklar saglarken, saglanan
olanaklara paralel zorunlu degisimi de gerektirmektedir (Vural, 2006).

Bilisim sistemlerinin kullanimi kamu kurumlarinda da standartlara goére islem
yapmay1 zorunlu hale getirmekte, islem maliyetlerini diisiirmekte, kamu gorevlilerinin is
tanimlarinin yapilmasini kolaylastirmakta, kamu sektoriiniin hizmet gérme kapasitesini
ve denetim imkanlarin1 artirmaktadir. Yine bilisim sistemleri kullanimiyla, vatandaslar
bilisim teknolojileri araciligiyla karar alma siireglerine katilabilmekte, kamu idareleri
seffaf ve hesap verebilir hale gelebilmekte ve kamu kurumlar1 arasinda gerekli
koordinasyon saglanabilmektedir. Diger taraftan kamu hizmetlerinin sunumunda iyi
yonetisim ilkeleri hayata gecirilebilmekte, hizmet kalitesinin artmakta, zaman-kaynak
tasarrufu saglanmakta, ilgililerin ve vatandaslarin daha saghkli ve hizhi bir sekilde
bilgilere ulasabilmesi ve ayni zamanda memur davranislarinin da disipline edilmesi
saglanmaktadir (Emini, 2018).

Sporun bir kamu hizmeti olarak goriildiigii ve sunuldugu iilkemizde de spor
hizmetlerinde bilisim sistemlerinin imkanlarindan faydalanilarak ytriitiilmesi kacinilmaz
hale gelmistir. Bu kapsamda sporda tiim yonetsel islem ve siireglerin bilisim teknolojileri
ortamina aktarilmasi amaciyla Genglik ve Spor Bakanlig: tarafindan Spor Bilgi Sistemi
Projesi hayata gecirilmistir. Spor Bilgi Sistemi sayesinde sporun tiim paydaslarina hizl,
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etkili, verimli, seffaf ve giivenli bir sekilde kamu hizmeti sunulmasi firsati olusmaktadir.
Spor Bilgi Sistemine Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan yetkilendirilmis Kkisiler
spor.sgm.gov.tr internet adresinden erisilebiliyorken vatandaslar ise e-devlet {izerinden
ulasarak ilgili islemleri yapabilmektedir.

Bilgi sistemleri, sistemler ve alt sistemleri biinyelerinde barindirmaktadirlar.
Sistemler hiyerarsisi olarak isimlendirilen bu yap1 icerisinde her sistem kendinden daha
biiyiik baska bir sistemin alt sistemidir. Birbirleriyle iligki icerisinde olan bu sistemler
siirekli olarak bilgi alisverisi yaparlar. Bir sistemin ¢iktis1 farkhl bir sistemin girdisi
olabilir. Bu sekilde bir sistem hiyerarsisindeki amag, her sistemin kendisine ait olan 6zel
fonksiyonlari yerine getirerek ait oldugu sistemin isleyisine destek olmasidir (Celik,
Hatunoglu ve Akpinar, 2008). Spor Bilgi Sistemi de bu tiir bir yapiya sahiptir ve tiim
vatandaslarin erisimine ag¢ik olan e-Devlet uygulamasinda; sporcu, sporcu sagligi, spor
elemani, federasyon islemleri, hakem islemleri, 6zel spor tesisleri, antrenman, izin
islemleri, yetenek tarama, kuliip islemleri, ceza bilgi formu, uluslararasi organizasyon
islemleri, e-imza, okul sporlari, e-sporkart, e-lisans ve belge dogrulama meniileri ve
bunlarinda alt meniileri bulunmaktadir. Bu meniiler ve alt meniiler sayesinde ilgili
islemler gerceklestirilebilmektedir.

Spor Bilgi Sistemini biinyesinde barindiran e-Devlet sistemi daha esnek bir
hiyerarsik yapi icinde hayata gegirilen yetki dagilimi ve bu yap1 icinde hizmet
faydalanicilarinin ve toplumun esas alinarak, vatandas odakl olan, kurumlar arasindaki
engellerin kaldirildigy, etkili, verimli, hizli, seffaf ve denetlenebilir bir sistemdir (Odabas,
2009). E-Devlet iizerinden kamu hizmetlerinin dijital ortamlarda sunulmasi sekiz farklh
bicimde kullanilmaktadir. Bunlar; devletten devlete yonelik uygulamalar, devletten
calisanina yonelik uygulamalar, devletten vatandasa ydnelik uygulamalar, vatandastan
devlete yonelik uygulamalar; devletten sirketlere yonelik uygulamalar, sirketlerden
devlete yonelik uygulamalar; devletten sivil toplum kuruluslarina yonelik uygulamalar,
sivil toplum kuruluslarindan devlete yonelik uygulamalar olarak siralanabilir (Avaner ve
Fedai, 2019).

Tim bu yap1 icerisinde Spor Bilgi Sistemi ile, Emniyet Genel Midiirliigii, Glimriik ve
Ticaret Bakanlig), icisleri Bakanlig1 Dernekler Dairesi Baskanlig), icisleri Bakanhig Niifus
Vatandaslik Isleri Genel Mudiirliigli, Icisleri Bakanlig Gé¢ Idaresi Genel Mudirliigi,
Maliye Bakanligi, Milli Egitim Bakanhgi, Saghk Bakanlhgi, Yiiksekogretim Kurumu
Baskanligi, Sisteme entegre federasyonlar vb. kurumlarla uyumlu bir sistem
olusturulmasi amaglanmaktadir (SGM, 2019).

Sporda Dbilisim teknolojilerine dayali uygulamalarin kullanilmasi, yonetim
stireclerindeki tiim asamalarin analiz edilebilir, raporlanabilir, koordine edilebilir, kontrol
edilebilir ve denetlenebilir hale getirilmesini saglamaktadir. Bunun disinda bu
uygulamalar ile spor hizmeti sunanlar ile tiiketenler arasinda bag olusturularak istek ve
ihtiyaglara uygun kararlar alinmasi saglanabilmektedir (Atasoy ve Ozer, 2019).
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Giintimizde tilkelerin niifus, gelismislik diizeyi, kiiltiirleri, demografik 6zellikleri vb.
degiskenlerin sporda orgiit yapilanmasini da etkiledigi kabul edilmektedir. Sporda
katilimi tist diizeyde saglayarak, sporun olumlu etkilerini tiim alanlara yaymis ve sporda
basarili olmus iilkelerde (Sunay ve Uyar, 2017) spora yonelik, kullanilan bilisim
teknolojisi uygulamalar1 incelendiginde, cesitli programlara rastlamak miimkiindiir.
ingiltere, Avustralya, ABD, Kanada, Hollanda, Rusya, Fransa vb. spor alaninda gelismis
tilkelerde bilisim teknolojileri imkaniyla yaygin olarak kullanilan spor yoénetimi
uygulamalarinda asagidaki genel basliklara yonelik hizmetler yer almaktadir (Atasoy ve
Ozer, 2019):

Sporcu Yonetimi Tesis Yonetimi Reklam Yonetimi
Takim Y6netimi Organizasyon Yonetimi Uriin Yénetimi
Miisabaka Yonetimi Miisteri Yonetimi Magaza Yonetimi
Antrenman Y6netimi Kuliip Yonetimi Uye Yonetimi
Performans Yonetimi Personel Yonetimi Taraftar Yonetimi
Lig Yonetimi Medya Yonetimi Gonilld Yonetimi
Altyap1 Yonetimi Belge Yonetimi Sponsor Yonetimi
Istatistik Yénetimi Iletisim Yénetimi Muhasebe Yénetimi
Raporlama Yonetimi Pazarlama Yonetimi Zaman YoOnetimi

Organizasyonlarda bilgi sistemleri en biiyiik yatirim kalemleri arasinda olmasina
karsin, yatirimlarin katma degere doniismesinde en ¢ok sikinti cekilen alanlardan birisini
olusturmaktadir. Bu noktada 6n c¢alismalarin yeterince yapilmamasi, kurumsal ve
cevresel kosullarla beklentiler ve egilimlerin yeterince arastirilmamasi en 6nemli kirilma
noktalari arasinda siralanmaktadir (Kiilcii, 2018).

Yontem

Kamu kurumlarinda dogru bir yonetim yapilanmasinin olusturulmasi hizmetlerin daha
etkili ve verimli sunulmasimi saglamaktadir. Genglik ve Spor Bakanligi tarafindan
olusturulan Spor Bilgi Sistemi de bilisim sistemlerinin sundugu imkanlar ile sporda yeni
bir yonetim modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Spor Bilgi Sistemi ile ilgili dogru
yapillanmanin olusturulmasi sistemin katma degere doniismesi acisindan onem arz
etmektedir. Bunun icin de eksikliklerin-zayifliklarin tespit edilerek sisteme zarar
verebilecek unsurlarin ortaya ¢ikarilmasi icin gerekli calismalarin yapilmasinin fayda
saglayacagl diisiiniilmektedir. Buradan hareketle bu c¢alismanin amact Spor Bilgi
Sisteminin etkinligini analiz etmektir.

Arastirma Modeli

Durum analizi niteligindeki bu arastirmada, elde edilen verilerin ¢dziimlenmesinde
kullanilan teknikler agisindan nitel bir ¢alisma modeli uygulanmistir. Durum analizi
arastirmasi, bilgi sistemleri ile ilgili calismalarda kullanilan en yaygin nitel yontemdir
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(Myers ve Avison, 2002). Calismada; bireylerin, ¢esitli konulardaki bilgi, diisiince, tutum
ve davranislan ile bunlarin olasi nedenlerinin 6grenilmesinde kullanilan en kisa yol
(Yurdakul, 2013) olmasi sebebiyle, nitel arastirma araci olarak, goriisme teknigi tercih
edilmis ve yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Gortisme metodu ile elde
edilen verilerden hareketle Spor Bilgi Sisteminin SWOT analizini yapilmistir.

SWOT; ingilizcedeki strengths (giiclii yonler), weakness (zayif yonler), opportunities
(firsatlar) ve Threats (tehditler) kelimelerinin bas harfleri ile tiiretilmistir. SWOT analizi,
bir konunun gii¢li ve zayif yonleriyle ortaya c¢ikabilecek firsat ve tehditleri belirlemek icin
kullanilan ve kuruluslarin gelecek planlari agisindan énem tasiyan stratejik bir tekniktir.
Kuruluslar SWOT analizi araciligiyla kendini daha iyi tanimakta ve hedeflerini daha iyi
belirlemektedir (Baraz, 2018).

SWOT analizi kuruluslarin ¢evresel analiz ile topladig1 bilgiler cercevesinde
olusturulan bir yontemdir. Boylelikle kuruluslar ¢evrenin genel bir gériinlimiinii ortaya
¢ikarip bunlar1 yorumlayarak, uygun stratejiler gelistirebilmesi i¢in kendisini etkilemesi
muhtemel olan unsurlarin, sistematik olarak degerlendirilmesini gerceklestirebilir.
Kuruluslar giiclii ve zayif yonlerle ilgili bilgileri i¢csel ¢evreden edinirken, firsat ve
tehditlerle ilgili bilgileri dissal cevreden elde eder. Yapilan analiz ile bu bilgiler bir arada
gbz Oniine alinarak, sistemli bir sekilde degerlendirilir. Degerlendirme sonucunda
ulasilmak istenen amag gii¢lii yonlerle firsatlardan yararlanmak, tehditlerden kaginmak
ve zayifliklar1 azaltmaktir. Bu nedenle dis ¢evrenin ortaya ¢ikardigi firsat ve tehditlerle i¢
cevreninin giiclii ve zayif yonlerini bir arada degerlendirmek kurulusa etkisi olan gevresel
faktorleri belirlemede, ¢evredeki gelisme ve degismeleri anlamada ve bunlara karsi
gelistirilecek stratejilerde yol gosterici rol oynar (Naktiyok, 2015).

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu amagh 6rneklem yontemi ile se¢ilmis, Spor Bilgi
Sistemi Kullanicis1 kurum i¢i ve kurum disi katihmcilar olusturmustur. Amach
orneklemde 6rneklemi olusturan katilimcilar arastirmacinin, arastirma problemine cevap
bulacagina inandig kisilerden olusmaktadir. Bu 6rneklemin temeli, arastirmanin amaglari
dogrultusunda evrenin temsili bir 6rnegi yerine, amach olarak bir ya da birka¢ alt
kesimini Ornek olarak almaktir. Bir baska deyisle ornekleme girecek katilimcilarin
arastirmacinin diisiince ve deneyimlerine dayal olarak se¢ilmesi, yani evrenin soruna en
uygun bir kesimini arastirma konusu yapmaktir (Yurdakul, 2013). Bu kapsamda kurum
icinden 4 kullaniciya Spor Bilgi Sistemini hangi amacgla ve ne siklikla kullandiklari,
sistemin giiclii ve zayif yonlerinin neler oldugu sorularak i¢ ¢evre analizi yapilmistir. Dis
cevre analizi icin ise sistemle ilgili bilgi sahibi 3 antrenor, 3 sporcu ve 2 6gretmenden
olusan kurum dis1 8 kullaniciya, Spor Bilgi Sistemini hangi amacgla ve ne siklikla
kullandiklari, sistemin hangi firsatlar1 ortaya koydugu ve sisteme yonelik ne gibi tehditler
ve engellerin yer aldigina yonelik sorular sorulmustur. Kurum ¢alisani katilimeilarin 1’i
Bursa ilinde 3’i Ankara ilinde bulunmakta, kurum dis1 katiimcilarin tamami ise Ankara
ilinde bulunmaktadir. Calisma siireci 2020 y1li Mart ve Ekim aylar1 arasini kapsamaktadir.
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Verilerin Toplanmasi

Arastirmada veri toplama araci olarak yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan yar1 yapilandirilmis goriisme formu
hazirlanirken asagidaki asamalardan gegirilmistir:

Calisma alani ile ilgili literatiir taramasi yapilmistir.

Literatiir taramasinda elde edilen kavramsal bilgi c¢ercevesinde, ¢alismanin
amacina yonelik sorular olusturulmustur.

Olusturulan sorular arastirma konusu hakkinda bilgi sahibi, kurum icinden 1
uzman ve kurum disindan 2 akademisyenin incelemesine sunulmus ve gorisleri
alinmistir.

Son sekli verilen gorlisme formlar1 ile internet ortaminda goriismeler
yapimistir.

Verilerin Analizi

Katilimcilar ile yapilan goriismeler sonucu elde edilen veriler betimsel analiz
yontemi ile ¢6ziimlenmistir. Betimsel analiz asagidaki asamalarda gergeklestirilmistir:

Betimsel analiz i¢in bir ¢erceve olusturma,

Verilerin islenmesi,

Bulgularin tanimlanmasi,

Bulgularin SWOT analizine uygun olarak yorumlanmasi.

Bulgular ve Yorum

Asagida katihmalarla iliskin bilgiler ile yapilan goriismelerden 6rnek ifadeler, frekans
sayilari ve SWOT analizi yer almaktadir:

Tablo 1. Spor bilgi sisteminin gii¢lii yonlerine iligskin gortsler

Katihmc1 Yas Meslek Bulundugu il
K1 41 Spor Uzmani Bursa
K2 49 Spor Uzmani Ankara
K3 37 Spor Uzmani Ankara
K4 40 Spor Uzmani Ankara
K5 33 Antrenor Ankara
K6 27 Antrendr Ankara
K7 45 Antrendr Ankara
K8 20 Sporcu Ankara
K9 24 Sporcu Ankara
K10 23 Sporcu Ankara
K11 38 Ogretmen Ankara
K12 37 Ogretmen Ankara
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Tablo 1'de katilimcilara iliskin demografik bilgilere yer verilmistir. Toplam
12 katilimcinin 4’4 kurum i¢inden 8’1 kurum disindandir.

Tablo 2. Spor bilgi sisteminin gii¢lii yonlerine iliskin goériisler
Giglu Yonler Ornek ifadeler Frekans
Biirokrasinin azaltilmasi “...evrak isleri azaliyor.”(K3) 4

“..evrak iglemleri hizli ve basit bir gsekilde
gerceklesiyor.” (K1)

Etkili ve verimli hizmet sunumu “..sistem sayesinde islemler hizli bir sekilde 4
tamamlaniyor.”(K2)
“...istedigimiz zaman islem yapabiliyoruz” (K1)
“...bilgilere ulasmak kolaylasiyor.”(K4)

Kurum personelinde orgiitsel baghiligin = “...kurumum igcin ¢alismak daha keyifli hale 2

artmasi geliyor.” (K4)

Ilgili kurumlarla entegrasyon saglanmast  “...sistemde okul sporlari, saglk raporu islemleri 2
yapilabiliyor.”(K2)

Veri biitiinliigii olusturulmast “...biitiin bilgilere tek bir sistemden 3
ulagsabiliyoruz.”(K2)

Uygulama ve siireglerin kolaylastirilarak — “...sonugta bu sistem sayesinde kamu kaynaklar: 4

kaynaklarin etkin kullanimi daha az kullamlabilir.”(K3)

Merkez ve tasra teskilatlarina bagh tim  “...biitiin il ve ilgelerde ortak sistemin kullaniimast 3

birimler arasinda biutinlesik bir yap1 islerin tek bir ¢atidan yiiriitiilmesini saglyor.” (K1)
olusmasi.

Tablo 2'de kurum ic¢i katiimcilara gorislerine gore Spor Bilgi Sisteminin giiclii
yonleri yer almaktadir. Kurum calisani katilimcilarin Spor Bilgi Sistemini kullanmas;
biirokrasinin azaltilmas1 (f=4), etkili ve verimli hizmet sunulmasi (f=4), kurum
personelinde orgiitsel baghligin artmasi (f=2), ilgili kurumlarla entegrasyon saglanmasi
(f=2), veri biitiinligi olusturulmasi (f=3), uygulama ve siireglerin kolaylastirilarak
kaynaklarin etkin kullanimi (f=4), merkez ve tasra teskilatlarina bagh tiim birimler
arasinda biitiinlesik bir yap1 olusmasi (f=3) sistemin gii¢lii yonlerini ortaya koymaktadir.

Changchit, Joshi ve Lederer (1998) de yapmis olduklari ¢alismada, bilgi sistemlerinin
kullanilmasinin &rgiitsel baghilik olusturma konusunda fayda saglayabilecegi goriisiinii
vurgulamiglardir.

Alp, Ozdemir ve Kilitgi (2011) g¢alismalarinda veri tabanh bilgi sistemlerinin veri
biitiinltigi icin gerekli olanaklari saglamasi, veriyi etkin bir sekilde idare etmesi ve
islemlerin dogru ve hizli yapilmasi vb. sebeplerle kuruluslara fayda sagladigini
belirtmistir.

Coruh (2017) c¢alismasinda bilgi ydnetiminin 6rgiit ¢apinda hizhi ve etkili sorun
¢ozme, gelismis is siiregleri olusturma, orgiitiin bir biitiin olarak gelisimini saglama,
orgiite esneklik ve adaptasyon yetenegi saglama, orgiitiin verimliligini artirma, calisanlar
arasi iletisimi ve drgiite baghlig: gelistirme gibi faydalar: sagladigini belirtmistir.

Goksen (2020) bilgi sistemlerinin fonksiyonlar iizerindeki etkisinin o6zellikle
yénetim ve is siireclerinde ortaya ¢iktigini belirtmistir. Iyi bir destek ve altyap ile birlikte
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bilgi sistemleri daha etkili ve verimli hale gelebilmektedir. Ayrica bilgi sistemleri
sayesinde fonksiyonel hedeflerin takibi ve izlenmesi kolaylasmaktadir. Bilgi sistemleri
yoneticileri is slireglerindeki ilerlemeler, basarilar ve eksiklikler hakkinda bilgilendirerek
tahmin ve uzun vadeli perspektif planlamasinda olduk¢a yardimci olmaktadirlar.

Bilgi sistemlerinin kullaniminin yayginlagsmasiyla kamusal hizmetlerin sunumunda
da énemli degisiklikler ortaya cikmistir. Ornegin kagida dayal is siireglerinin elektronik
ortama taginmast sonucu, islerin daha hizli yapilir duruma gelmesi, hatalarin azalmasi,
kaynak kullaniminda verimlilik ve etkinligin saglanmasi, islemlerin rasyonel duruma
getirilmesi vb. avantajlar ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda kamu kurumlarinin degisim
baskilarina yanit vermesi ve degisimin getirdigi yeni sartlara kendilerini uyarlamalari da
bir zorunluluk haline gelmistir (Seving ve Ozata, 2010).

Karaman (2017) tarafindan belirtildigi gibi yapilan arastirmalar artik bilgi
yonetiminin kullanimindaki basar ile kurumsal performans arasinda pozitif iliskilerin
oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda orgiitlerin bilgi yonetim stiregleri ile
kurumsal performansi birlikte diisiinmeleri gerekmektedir. Bilgi yonetimi genel agidan
bakildiginda kurumun biitiin siireglerinde yer almasi gereken bir yaklasimdir. Bu da
kurumsal performansin iyilestirilmesi i¢in ¢ok 6nemli ¢iktilar elde etmek anlamina gelir.

Tablo 3. Spor bilgi sisteminin zayif yonlerine iliskin goériisler

Zayif Yonler Ornek ifadeler Frekans
Sistemin nasil calistifiyla ilgili bilgi “...Bazi  arkadaslarumiz  sistemi  kullanamiyor. 2
yetersizligi Ozellikle teknolojiyle arasi iyi olmayan arkadaslar.
Onlarin islerini de anlayanlar yapmak zorunda
kalyor.” (K1)
Sistem olusturulurken fikir ahgverisi  “...eksiklikler tabii var. Bunlarla ilgili bizlerden 3
yapilmamasi goriis alinabilirdi.” (K4)
“..sistemin  eksiklikleriyle  ilgili  Onerilerimizi
sunuyoruz.  llerleyen  siireglerde  eksikliklerde
giderilecektir. "K2
Sistemin  gelistirme ve uygulama “...sistemde bazi sorunlar var en basindan beri 4
slirecinin yavas ilerlemesi devam ediyor.” (K4)
Sistem ara yilizinin karmastk ve  “..uygulamalarin ¢ok karisik oldugundan sikdyetci 3
kullanigsiz olmasi olan ¢ok var.”(K3)
Sistemin ihtiya¢ ve talepleri tam olarak  “...boyle bir sistem yapiliyorsa her islem bunun 4
karsilayamamasi tizerinden yapilabilmeli. Biz yine bir siirii evrak
isleriyle ugrasiyoruz” (K1)
Sistemdeki bilgilerin guncel  “...bazen giincel bilgilere ulasamiyoruz.”(K3) 2

tutulmasinda zorluk

Tablo 3’'te kurum ici katiimcilarin goriislerine gore Spor Bilgi Sisteminin zayif
yonleri yer almaktadir. Kurum calisani katihmcilarin goriislerine gore, sistemin nasil
calistigiyla ilgili bilgi yetersizligi (f=2), sistem olusturulurken fikir alisverisi yapilmamasi
(f=3), sistemin gelistirme ve uygulama siirecinin yavas ilerlemesi (f=4), sistem ara
yliziinlin karmasik ve kullanigsiz olmasi (f=3), sistemin ihtiya¢ ve talepleri tam olarak
karsilayamamasi (f=4) ve sistemdeki bilgilerin giincel tutulmasinda zorluk (f=2) zayif
yonler olarak belirlenmistir.
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O'Connor (1993) tarafindan kurumlarda bilgi sistemlerinin kullanilmasinin ana
hedefleri, personelin katiimini ve kullanim kolayligini temin etmek, kullanicilarin
katilimini ve kullanim kolayligini temin etmek, sistem uygulamalarinin uyarlanabilirligini,
kalitesini, zamanlamasini ve siirdiiriilebilirligini iyilestirmek ve gelistirmek olarak
belirtilmistir. Dolayisiyla olusturulan sistemlerin herkes acisindan kullanim kolaylig
saglayacak sekilde diizenlenmesi sistemin etkili ve verimli bir bigimde kullanimi
acgisindan dnemli oldugu sdylenebilir.

Livari (1992) de yapmis oldugu ¢alismada organizasyonel ¢cevre, dis ¢evre, kullanici
ortami, sistem gelistirme ortami ve operasyon ortami arasindaki uyumun onemini
vurgulayarak bilgi sistemlerinin etkili ve verimli bir sekilde ¢alismasinda paydaslarin
katkilarinin 6nemini ortaya koymustur.

Kul (2017) bilgi ydnetiminin sorumluluk gerektiren zor bir ugras oldugunu
belirterek bu zorlugun gerek bilgi calisanlarinin farkl niteliklerde bulunmasindan ve
gerekse bilginin olusturulmasi siirecindeki belirsizlikten kaynaklandigini ifade etmistir.
Yani, bilgi yonetimi siire¢ adimlarindan birinde yasanan aksaklik bilgi yonetimini de
olumsuz etkilemektedir.

Bilginin yaratilmasi, gelistirilmesi ve kullanilmasinda ge¢ kalinmasi, yenilik ve
degisimlere ayak uydurulamamasi, genel ekonomik kosullarin uygun olmamasi,
kullanicilarin yenilige diren¢ gostermesi, bagh teknolojilerin zamaninda gelistirilmemesi
(Sencan, 2013) teknolojik altyapiya gereken yatirimin yapilmamasi, yatirimlarin
tamamlayic1 yatinmlar ile desteklenmemesi, personelin teknik yetersizligi veya biitiin
bunlar i¢in tahsis edilen biitcenin yetersizligi de bilgi yonetiminin basarisiz olmasina
sebep olmaktadir (Kul, 2017).

Tablo 4. Spor bilgi sisteminin sundugu firsatlara iliskin gortisler

Firsatlar Ornek ifadeler Frekans
Vatandaslarin is ve islemlere daha hizli  “...istedigimiz zaman islem yapabiliyoruz.” (K12) 8
ve kolay bir sekilde ulasmalarinin “..ben agilan antrenorliik kursuna  sistemden
saglanmasi bagvurdum.” (K9)
“...benim antrendriim saghk raporumu sisteme
hemen yiikledi.” (K8)
Vatandaslarin kurumlara gitmeden islem  “...miidiirliige gitmeden internet iizerinden islemleri 7
yapmalarinin saglanmasi yapmak giizel oluyor.” (K6)
“...Brang islemlerini, égrencilerin lisans iglemlerini
sistemden yapiyorum.” (K11)
Tim  kurumlara iliskin sporcu  “...okul sporlariyla ilgili islemleri tek bir ¢cat1 altinda 5
islemlerinin  tek sistem tzerinden ftoplamalar: iyi oldu.” (K12)
yapilabilmesi
Antrendr ve spor elemanlarinin egitimine  “...temel egitim basvurularini sistemden yapabilmek 4
yonelik bagvurularm tek bir sistem eskiye nazaran biiyiik avantaj sagliyor.” (K5)
iizerinden yapilabilmesi
Merkezi yerlesim birimlerinden uzak “...ben sehir merkezinden ¢ok uzak bir okulda gorev 4
olmanin  dezavantajlarmin  ortadan yapiyorum. Ancak islemleri uzaktan yapabilme
kalkmasi firsatina da sahip olabiliyorum.”( K11)
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Tablo 4’te kurum dis1 katilimcilarin gorislerine gore Spor Bilgi Sisteminin sundugu
firsatlar yer almaktadir. Kurum dis1 katihmcilarin goriislerine gore vatandaslarin is ve
islemlere daha hizli ve kolay bir sekilde ulasmalarinin saglanmasi (f=8), vatandaslarin
kurumlara gitmeden islem yapmalarinin saglanmasi (f=7), tiim kurumlara iliskin sporcu
islemlerinin tek sistem iizerinden yapilabilmesi (f=5), antrendr ve spor elemanlarinin
egitimine yonelik basvurularin tek bir sistem iizerinden yapilabilmesi (f=4) ve merkezi
yerlesim birimlerinden uzak olmanin dezavantajlarinin ortadan kalkmasi (f=4)
sisteminin sundugu firsatlar olarak belirlenmistir.

Devlet hizmetinin biiylik dl¢lide insan unsuruna dayali olmasi, tretildigi anda
tiikketilmesi, farkli zamanlarda farkh miktarlarda talep edilmesi nedeniyle sikca kalite
sorunu yasanmasina neden olmaktadir. Bu noktada bilgi teknolojileri ile biitiinlesen insan
unsuru daha hizli ve kaliteli hizmet sunabilmektedir. Bugiline kadar yasanan 6rneklere
bakildiginda geleneksel hizmet sunumunun yarattifi sorunlarin basinda hizmetin
yetersizligi ve kalite eksikliginin geldigi goriilmektedir. Sorunun ¢6ziimiinde Devlet
organizasyonunun ag teknolojileri temel alinarak yeniden yapilandirilmasi sonucu devlet
hizmetlerinin hem nitelik hem de nicelik olarak arttig1 gortilmektedir (Kir¢ova, 2003). Ag
teknolojileri sayesinde bilirokrasinin hizmet sunma asamasinda devreden ¢ikarilmasi ile
de sorulara yanit alma ve hizmetlerden faydalanma siireleri kisalacak, bilgiye erisim
imkanlarinda sehir ile kirsal kesim arasindaki fark azalacak, béylece de bilginin merkezi
olan sehirlere uzak olmanin dezavantajlari ortadan kalkacaktir (Isler ve Negiz, 2005).

Devlet tarafindan sunulan kamu hizmetleri ve bu hizmetlerin sunumundaki etkinlik,
tilkelerin ekonomik ve sosyal yasami lizerinde biiyiik etkiye sahiptir. Bu agidan, bilgi
toplumuna doniisiim siirecinde kamu hizmetlerinin, vatandaslar dis paydaslarin
gereksinim ve beklentilerine uygun olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla
etkin, hizli, kaliteli, strekli, giivenilir, seffaf ve biitiinlesik sekilde sunumu 6nem arz
etmektedir. Ancak bu doniisim siirecinin bir unsuru olan e-devlet olgusu, sadece
hizmetlerin elektronik kanallara tasinmasi anlamina gelmemekte; bunun yani sira verimli
is siireclerine, kurumlar arasi isbirligi yetenegine ve ortak vizyona sahip, bilgiye dayal
kamu yonetimi anlayisimin benimsenmesini gerektirmektedir (Seving ve Ozata, 2010).

Tablo 5. Spor bilgi sistemine yonelik tehditlere iliskin goriisler

Tehditler Ornek ifadeler Frekans
Tlgilileri sisteme dahil etmede zorluk “.dlk baslarda sistemi kullanamiyordum ama gsimdi 7
nasil ¢alistigini ¢ozdiim.” (K7)
“..ben béoyle bir sistem oldugunu arkadasimdan
ogrendim.” (K8)
Kullanicilarin dijital imkanlara erisememe  “...ben sistemi hi¢ kullanamadim bi arkadasima 5
olasihig1 soyledim o benim yerime yapti. Bizden saglik raporu
istemiglerdi.” (K6)
“...bazen internet kullanamayan ogrencilerimiz sistemi
kullanamiyor.” (K11)
Iigili  personel  eksikligi  nedeniyle “..lisansumla  ilgili ~ problem  vardi  sistemde 4
kullanicilarin =~ hizmetlerden  yeterince  goriinmiiyordu, ne yaptiysam kimseye ulasamadim.
faydalanamamast Sonra il miidiirliigiine gidip hallettim.”
“...genelde sorularimiza cevap alamiyoruz. Karsimizda
muhatap bulamiyoruz.”(K12)
Engelli, dezavantajli bireylerin sistemden “...bizim engelli sporcularimiz da var ancak onlar igin 2

yeterince faydalanamamasi

ozel bir sistem de olmasi gerekiyor.”(K7)
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Tablo 5’te kurum dis1 katihmalarin goriislerine gore Spor Bilgi Sistemine yonelik
tehditler yer almaktadir. Kurum dis1 katilimcilarin gortislerine gore ilgilileri sisteme dahil
etmede zorluk (f=7), kullanicilarin dijital imkanlara erisememe olasilig1 (f=5), ilgili
personel eksikligi nedeniyle kullanicilarin hizmetlerden yeterince faydalanamamasi (f=4),
Engelli bireylerin sistemden yeterince faydalanamamasi (f=2) sisteme yonelik tehditler
olarak belirlenmistir.

Teknolojinin hizla gelismesi, vatandaslarin gelisen teknolojiyi izlemekte
zorlanmalari, ag sistemine dahil olmak icin yapilmasi gereken asgari harcamalar
bilgisayar teknolojilerinin zayif yanlari olarak gortlebilir (Kir¢cova, 2003). Dolayisiyla
bilgisayar teknolojilerinin tim vatandaslara ulasabilecek alt yapida olmasi ve bilgi
sisteminden faydalananlarin uygulamalar1 kolaylikla kullanabiliyor olmasi sistemin
etkinligini ve verimliligini artiracaktur.

Spora iligkin tesislerin, etkinliklerin artmasi, spor dallarinin sayisinin artarak
yayginlasmasi vb. faktorler spora olan talebi de artirmaktadir. Tesis ve etkinlik sayilarinin
artigl spor yoneticisi ve diger ¢alisan ihtiyacinda da beraberinde getirmektedir (Kurtipek,
Giingér, Esentiirk, ilhan ve Yenel, 2020). Artan talep ihtiyacina karsi kurumlarin ve
sistemlerin cevap vermesinde yetersizlikler olusabilir. Bu yetersizliklerin en 6nemli
nedenlerinden birisinin yetersiz ve donanimsiz personel oldugu sdylenebilir. Spor
yoneticiligi boliimlerinin her sene yaklasik 5.000 yeni mezun verdigi goz oniine
alindiginda, kamu kurumlarinda istihdam edilme oranlarimin sirh diizeyde kaldig
soylenebilir (Halici, Parasiz ve Yetim, 2020). Dolayisiyla artan hizmet talebini etkili ve
verimli bir sekilde karsilamak icin spor yoneticilerinin sporun yonetiminden sorumlu
kurumlarda istihdam edilmesi 6nem kazanmaktadur.

Sonug ve Oneriler

Glinlimiizde gerek bireysel gerekse kurumsal diizeyde siirekli 6grenmenin Onemi
vurgulanmakta, kiiresel rekabet keskinlesmekte, degisim ve belirsizlik hiz kazanmakta ve
bilgi stratejik bir faktor hatta stratejik bir kaynak olarak degerlendirilmektedir. Sermaye
olarak paranin yerini bilginin almaya baslamasiyla birlikte bilgi yonetimi olgusu, érgiitler
arasl yarismanin anahtar1 durumuna gelmektedir. Kurumlara ve beseri faaliyetlere dayal
bilgi akisinin artmasi ile birlikte, bilgi sistem ve teknolojileri érgiitlerin en temel araglari
durumuna gelmistir. Kuruluslar bilgi kaynaklarinm etkili bir bicimde kullandiklari takdirde
etkinliklerini artirabilir ve is siireclerini gelistirebilirler. Basarili isletmelerin, strateji
olusturma ve karar verme sirecleri ile ilgili olarak giiclii bilgi kaynaklari altyapisi
olusturduklari goriilmektedir (Simsek, 2010).

Bilgi sistemleri sayesinde kuruluslarda daha etkili ve daha verimli bir sekilde hizmet
sunulmasi ve kurulusun tiim paydaslarinin memnuniyetini amaglayan bir yénetim
anlayisi ortaya ¢ikmaktadir. Spor Bilgi Sistemi de ilgililere erisim kolayhgi saglamasinin
yaninda, spor hizmetlerinin daha etkili ve verimli bir sekilde sunulmasim saglayan bir
sistem olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sistem araciligiyla sporcular, antrenorler, hakemler,
tesisler, kuliipler, federasyonlar, organizasyonlar vb. spor unsurlari ile ilgili bilgilere
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istenilen zamanda ve istenilen sekilde ulasilabilmesi miimkiin olabilecektir. Toplanan bu
bilgiler araciligiyla sorunlar, ihtiyaclar ve aksakliklar etkin bir sekilde belirlenerek ¢6ziim
olusturulabilecektir. Spor Bilgi Sisteminin islevsel olarak kullanilmasiyla sporun i¢cinde
yer alan tiim paydaslara etkili, verimli, kaliteli, hizli, katilimci, seffaf ve denetlenebilir bir
spor hizmeti sunulacaktir. Bunun saglanabilmesi icin ise sistemin ihtiyaclar1 karsilama
yeterliliginin, eksik, aksayan ve zayif yonlerinin tespit edilerek, sisteme y6nelik muhtemel
tehditlerin belirlenmesi ve bunlarin giderilmesine yoénelik &nlemler alinmasi énem
kazanmaktadir.

Spor Bilgi Sistemine yonelik olarak yapilan SWOT analizi sonucunda asagida yer alan
oneriler olusturulmustur:

Spor Bilgi Sistemine yonelik duyuru ve tanitim faaliyetlerinin daha etkin olarak
yapilmasi ilgililerin sistemden daha fazla faydalanmasina imkan saglayacaktir.
Spor Bilgi Sisteminin daha basit ve kullanigh hale getirilerek kullanimu ile ilgili
detayl bilgilendirme kilavuzu hazirlanmasi kullanicilara kolaylik saglayacaktir.
Spor Bilgi Sisteminin ilgililerin ihtiya¢ ve taleplerine gore revize edilmesi
kullanighiligini artiracaktir.

Paydaslarin dijital imkanlara erisememe olasilifl géz oniinde bulundurularak
gerekli dnlemlerin alinmasi sistemin kullanim imkanini artiracaktir.

Kisisel verilerin korunmasina yonelik somut ¢alismalarin yapilmas: ve gerekli
glivenlik 6nlemlerinin saglanmasi sistemin korunmasi agisindan 6énemlidir.
Sistemdeki verilerin hangi sartlarda yedeklendigi ve bu verilere kimlerin
erisebildigi, veri giivenligi acisindan 6nem kazanmaktadir. Bununla ilgili bilgiler
acik ve seffaf bir sekilde ilgililerle paylasilmahdir.

Sistemdeki verilerin siirekli olarak giincel tutulmasi Spor Bilgi Sisteminin
islevselligi acisindan 6nem kazanmaktadir. Giincel bilgilerin siirekli olarak
saglanmasi sistemin giivenilirligi acisindan 6nemlidir.

Sistemden elde edilen veriler araciligiyla, egitilmis isgilicii olan yliksek6grenim
mezunu spor yoneticilerinin ve antrendrlerin istihdamina yonelik planlamalar
yapilabilir.

Engelli bireylerin sistemden faydalanabilmesine yonelik diizenlemeler
yapilmasi gerekmektedir.

Spor Bilgi Sisteminde olusturulan veriler araciligiyla toplumumuzda c¢agdas
spor bilinci olusturulmasina ve sporun toplumda yayginlastirilmasina y6nelik
faaliyetler planlanmalidir.

Spor Bilgi Sistemi sayesinde egitim kurumlarindaki etkinlikler takip edilip
destek saglanarak, 6grencilerin spora kazandirilmasi imkani olusacaktir.

Spor Bilgi Sistemi ilk olarak 2011 yilinda ortaya ¢ikmis bir uygulama (Spor
Genel Mudiirliigii, 2011) olmasina ragmen giliniimiizde hala tam olarak islevsel
hale getirilememistir. Sistemin tam ve islevsel olarak kullanilabilir duruma
getirilmesi siireci hizlandirilmahdir.

2021, 26 (1), 183-201



Spor Bilgi Sisteminin SWOT Analizi 199

e Bir spor yonetimi uygulamasi olarak ortaya ¢ikan Spor Bilgi Sisteminde farkh
iilkelerdeki benzer uygulamalarda bulunan ve sisteme katki saglayabilecek
hizmetlerin yer almasi saglanabilir.

Sonug olarak, spor yonetimi alaninda geleneksel yonetim anlayisina gore cesitli
tstlinlikleri olan ve o6nemli firsatlar1 saglayabilme potansiyeline sahip Spor Bilgi
Sisteminin diizenlenme ve gilincellenme ihtiyaci oldugu sdylenebilir. Spor Bilgi Sistemi ile
ilgili yapilacak diizenleme ve giincellemeler i¢cin akademik ¢evrelerin destegi istenmeli ve
sporla ilgili sivil toplum kuruluslari ile i¢c ve dis paydaslarin gortsleri alinmaldir.
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