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oz

Diinyada yasanan yogun rekabet kosullar1 teknolojik yenilikler ve iiretim miktarinin
artmas tiiketici taleplerinin degismesine sebep olmus ve kalite kavrami firmalar i¢in 6nemli
bir ara¢ haline gelmistir. Firmalar i¢cin 6nemli olan en kaliteli iiriinii iretmek degil, misteri
kitlesinin talep ettigi {irinii minimum maliyette ve istenilen kalitede tiretmektir. Bu durum
firmalar i¢in 6nemli bir unsur olan kalite maliyeti kavramini giindeme getirmistir. Calismanin
amact kalite maliyetlerinin Onemine vurgu yapmak ve bir iretim isletmesinde kalite
maliyetlerinin genel goriiniimiinii PAF modeli ¢ergevesinde anlatmaktir. Caligmanin amacini
gerceklestirmek igin Sivas ilinde bulunan bir iiretim isletmesi segilmistir. Analize dahil
edilen veriler isletmenin 2019 yilina ait iiger aylik verileridir. Caligmanin sonucunda kalite
maliyetlerinin toplam hasilat icerisinde % 3,8 oraninda bir paya sahip oldugu, toplam
maliyetler igerisinde ise % 5,1 oraninda bir paya sahip oldugu tespit edilmistir. Calismanin
diger bir sonucu ise kalite maliyet kategorileri i¢eresinde en yiiksek payin % 56,81’lik bir
oranla i¢ basarisizlik maliyetlerine ait oldugu tespit edilmistir. Ayrica 6nleme maliyetlerine
yapilan yatirimlarin i¢ basarisizlik maliyetlerini azalttig1 ancak dis basarisizlik maliyetlerini
ise artirdif tespit edilmistir.
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QUALITY COST CATEGORIES WITHIN THE FRAMEWORK OF
THE PAF MODEL AND APPLICATION IN A PRODUCTION
ENTERPRISE

ABSTRACT

Intense competition conditions in the world, technological innovations and the
increase in the amount of production have caused consumer demands to change. In such an
environment, the concept of quality has become an important tool for companies. The
important thing for companies is not to produce the best quality product, but to produce the
product demanded by the customer base at minimum cost and quality. This has brought up
the concept of quality cost, which is an important element for companies. The aim of the
study is to emphasize the importance of quality costs and to explain the general appearance
of quality costs in a production enterprise within the framework of the PAF model. In order
to achieve the purpose of the study, a production enterprise located in Sivas province was
selected. The data used in the analysis are quarterly data of the business for 2019. As a result
of the study, it was determined that quality costs have a share of 3.8% in total turnover and
5,1 % in total costs. Another result of the study is that it is determined that the highest share
in quality cost categories belongs to internal failure costs with a ratio of % 56,81. It has also
been determined that investments in prevention costs reduce internal failure costs but the
costs of external failure have shown an unstable response to this situation.

Keywords: Quality, Cost, Quality Cost, Quality Cost Categories, PAF
Model.

JEL Codes: M40, M41

1.GIRIS

Uluslararasi rekabetin artmasi firmalarin ayakta kalma miicadeleleri
ve pazar paylarini artirma istekleri gibi sebeplerle firmalarin rakiplerini
yakindan takip etmesi ve degisimlere a¢ik olmasi zorunluluk haline gelmistir.
Giliniimiliz diinyasinda miisteriler her zamankinden daha segici olup tercih
ettikleri iiriinlerde kalite beklentisi 6n plana ¢ikmistir. Kalitenin bilincine
varmis isletmeler ise kalite yonetim sistemini kurmanin hayati énemini
anlamiglardir (Demircioglu ve Kiigiiksavas,2009, s. 33). Kalite subjektif bir
kavramdir kisiye gore degisebilir. Isletmeler icin dnemli olan miisteri biitcesi
nispetinde en kaliteli Grin0 Gretmektir. Kaliteli Griin Gretmek isteyen firmalar
katlanacaklar1 maliyeti bilmek isterler Clinkli firmalar katlanabildikleri ve
yonetebildikleri maliyetlere uzun siire direnebilirler. Kalite anlayisinin bugiin
geldigi noktada kalite yOnetimi, iiriin iiretilmeye baslamadan 6nce pazar
arastirmasi tedarik siireci, iiretim siireci ve sonrasindaki hizmetleri de
kapsayan bir biitiin olarak algilanmaktadir. Kalite maliyet modelleri,
Faaliyete Dayali Maliyetleme, Siire¢ Maliyet Modeli, Crosby Modeli, Kalite
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Kayb1 Yaklasimi ve PAF Modelidir. Literatiirde PAF modeli diger maliyet
modellerine oranla daha c¢ok kullanilmaktadir. 1956 yilinda Feigenbaum
tarafindan literatiire dahil edilen PAF modeline gore kalite maliyetleri onleme
maliyeti, 6lgme ve degerlendirme maliyeti, basarisizlik maliyeti olarak
siiflandirilmistir (Kaygusuz ,2012, s. 20). Basarisizlik maliyetleri ise kendi
igerisinde i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik maliyeti olarak iki gruba ayrilir
(Bozkurt ,1999, s. 16). Crosby modelinde ise kalite maliyetleri uygunluk ve
uygunsuzluk maliyeti olarak siniflandirilmaktadir.

Calismanin amaci kalite maliyetlerinin 6nemine vurgu yapmak ve bir
iretim isletmesinde kalite maliyetlerinin genel goriiniimiinii PAF modeli
cercevesinde tablo ve grafiklerle anlatarak literatiire katki saglamaktir.
Calismanin amacim1 gergeklestirmek i¢in Sivas ilinde bulunan bir {iretim
isletmesi se¢ilmistir. Calismada “Ornek olay yéntemi “kullanilmistir. Elde
edilen sonuclar PAF modeli esas alinarak yorumlanmastir.

2. LITERATUR TARAMASI

Alkan (2002), c¢alismasinda kalitesizligin maliyetini vurgulamak
istemis ve bu amag ile Orman Fidanlik Isletmesinde bir uygulama yapmustir.
Calismanin sonucunda kalitesiz fidan yetistirmenin sabit giderleri artirdigini
tespit etmis ve isletmenin hem kalite yonetim calismalarinda hem de
maliyetlerinin tespitinde ve kayitlama sisteminde yetersiz kaldigini tespit
etmistir.

Oral ve Giiner (2003), calismalarinda hazir beton ve c¢imento
sektorlinde faaliyet gosteren bir firmanin 1997-2002 yillar1 arasinda kalite
maliyetleri ve kalite maliyet performanslarini incelenmislerdir. Calismada
ISO 9001 uygulamasinin kalite maliyet performansina etkisi incelenmistir.
Calismanin sonucunda analizi yapilan ¢imento sektoriinde faaliyet gosteren
isletmenin ISO 9000 uygulamalar1 sonucunda kalite maliyet performansinin
lyilestigini tespit etmistir. Ayrica standartlara ve miisteri tercihlerine uygun
yapilan tiretimin etkin bir kalite yonetim sistemi ile birlestiginde daha az
maliyetle {iriin iiretilebilecegi sonucuna ulasilmistir.

Ipekten ve Kutlu (2003), ¢alismalarinda bir {iretim isletmesinin kalite
maliyet kategorilerinden i¢ basarisizlik maliyetlerinin agirligini giindeme
getirmis ve yapmis oldugu uygulamada i¢ basarisizlik maliyetlerinin maliyet
kalemleri icerisinde daha biyik bir paya sahip oldugu sonucuna ulagmustir.

Cabuk (2005), calismasinda kalite maliyetlerini Ol¢cen yontemleri
incelemis ve incelenen yontemlerin eksik yanlarini yorumlamis ve ardindan
bu eksiklikleri gidermek i¢in Faaliyete Dayali Maliyet yontemini esas alarak
analizler yapmistir. Calismada, Faaliyete Dayali Maliyet Yontemi ve kalite
maliyetlerinin ortak verilerinin paylasilabilir olacagi sonucuna ulagmistir.

Yildiztekin (2005), calismasinda kalite maliyet raporlarinda genellikle
raporlanmayan firsat maliyetlerinin olduguna vurgu yapmis. Kalite maliyet
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kalemlerinin bazilarinin gercek bir maliyeti olmadigi ve maliyetlerin bir
kisminin firsat maliyeti olarak karsimiza ¢iktig1 sonucuna ulagmistir.

Yumuk ve Oguzhan (2005), calismalarinda bir igsletmenin 2002-2003
donemine ait aylik verilerini O6rneklem olarak ele alinmis ve Xkalite
maliyetlerini incelemistir. Caligmanin sonucunda, onleme maliyetlerinin
toplam maliyetler icerisindeki artisinin basarisizlik maliyetlerinde azalmaya
neden oldugunu tespit etmistir. Calismada regresyon analizi uygulanmistir.
Calismanin diger bir sonucu da degerlendirme maliyetlerindeki %1 ‘lik
artigin, i¢ basarisizlik maliyetlerinde % 63 oraninda azaltma yarattig1 tespit
edilmistir.

Ko¢ ve Demirhan (2007), calismalarinda KOBI’lere uyguladiklar:
anket yontemi ile 6nleme, 6l¢me ve degerlendirme maliyetleri i¢ basarisizlik
ve dis basarisizlik maliyetlerini ardindan kategoriler arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Calismanin sonucunda i¢ ve dis basarisizlik maliyetleri
icerisinde yer alan kalite ile ilgili egitimlerin, makinelerin periyodik
bakimlarinin, tedarik¢i iyilestirme ¢abalarinin 6nemli bir yere sahip oldugunu
tespit etmislerdir.

Uyar (2008), calismasinda sanayi isletmelerinde kalite maliyetlerinin
ne derecede Ol¢iildiigiinii, yonetim muhasebesindeki rolini, kalite maliyeti
ile ilgili yoneticilerin goriislerini 6lgmek amaci ile bir anket uygulamasi
yapmistir. Calismada igletmelerin kalite maliyeti kavramma ve kalite
maliyetlerinin nasil dl¢iilecegi konusuna biiyiik ilgi oldugu ancak kavramin
iceriginin bilinmedigi ve isletmelerde ¢ogunlukla muhasebe departmaninin
etkili oldugu sonucuna ulagmistir.

Kaygusuz (2011), calismasinda, kalitesizligin maliyetlere ve
isletmenin donem karina olan etkisini arastirmistir. Calismada olasi bir
isletmenin sifir hata durumundaki performansi ile hatali iiriinler trettigin de
karsilasacagi maliyet ve kar kaybimi incelemistir. Calismada kaliteli {irtin
tiretimi arttik¢a verimliligin ve varlik devir hizinin artti§i sonucuna varmistir.

Akgiin (2011), calismasinda kalite maliyeti ve kalite maliyet
kategorilerini anlatmis, ardindan kalite maliyetlerinin
muhasebelestirilmesinin alternatiflerini sunmustur. Calismanin sonucunda
kalite maliyetlerinin 8. grup hesaplarda muhasebelestirilmesinin analizler
acisindan daha faydali olacagi kanaatine ulasmistir.

Pazarceviren ve Celayir ( 2012 ), calismalarinda kalite maliyetleriyle
ilgili olarak bir model onerisi gelistirmislerdir, bu modelin boya ve apre
endistrisinde faaliyet gosteren bir isletme icin uygulamasi yapilmistir.
Model, kalite maliyetlerinin alt gruplarinin daha kapsamli bi¢imde
belirlenmesine daha saglikli ve analitik bi¢gimde hesaplanmasina olanak
sagladig1 tespit edilmistir. Calismanin sonucunda modelin, boya ve apre
sektoriinde uygulanabilecegi sonucuna ulagilmistir.

Demircioglu ve Kiigiiksavas ( 2013), ¢alismalarinda kalite maliyeti
konusunda teorik olarak kapsamli bir sekilde inceleme yapmistir. Calismada
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kalite maliyetlerini sonra kalite maliyetlerinin analiz tekniklerini ve kalite
maliyetlerinin nasil azaltilabilecegi ile ilgili agiklamalarda bulunmuslardir

Kefe ve Tanig (2017), yapmis olduklar1 ¢alismada PAF modelinde
oldugu gibi 6nleme ve degerlendirme maliyetlerine yatirim yapilmasi halinde
basarisizlik maliyetlerinin azalacagini savunmustur. Nitekim yapmis oldugu
uygulamada igletmenin 6nleme maliyetlerine yaptig1 yatirimlarin basarisizlik
maliyetlerini azalttig1 sonucuna ulagsmaistir.

Atis ve Sener (2017), calismalarinda kalite maliyet kategorilerinin
uygulamada farkli siniflandirmalarla yer aldigina vurgu yapmustir. Yazar
ardindan literatiir taramasi1 yaparak kalite maliyet kategorilerinin yayinlarda
ne sekilde yer aldigini tespit etmislerdir. Calismanin sonug kisminda maliyet
kategorileri igerisinde yer alan alt baghklarin calismalarda farkli yerlerde
kullanildigini tespit etmistir.

Cetin ve digerleri (2019), caligmalarinda kamu sektoriinde tekstil
alaninda faaliyet gosteren bir isletmenin kalite maliyetlerini oran analizi
teknigi ile analiz etmislerdir. Elde edilen veriler neticesinde kalite maliyeti alt
basliklarinin birbiriyle etkilesimi incelenmistir. Caligmanin sonu¢ kisminda
isletmenin O6nleme ve degerlendirme maliyetlerinin toplam maliyetler
icerisinde yiiksek bir paya sahip oldugu, basarisizlik maliyetlerinin ise diisiik
bir paya sahip oldugu tespit edilmistir. Ayrica onleme ve degerlendirme
faaliyetlerine yapilan yatirimin basarisizlik maliyetlerini 6nemli oranda
diisiirdiigi tespit edilmistir.

3. KALITE ve KALIiTE MALIYETI KAVRAMI

Yirminci yiizyilin ortalarinda degisime uyum saglamak ve pazar
paymi artirmak i¢in firmalar hatasiz {iretim ve hatasiz hizmetin ne kadar
onemli oldugunun 6nemini anlamaya baglamislar ve bu stire¢ kalite kavrami
giindeme gelmistir Yildirnm ve Saylik (2009, s. 240). Kalite subjektif bir
kavramdir ve kisiye ve ihtiyaca gore sekil alir. Kalitenin literatiirde bir¢ok
tanimi mevcuttur.

Taguchi’ ye gore kalite; Grlniin sevkiyattan sonra toplumda neden
oldugu en az zarardir (Taguchi ,2004, s. 1622).

Juran’a gore kalite kullanima uygunluktur (Gyrna ,1993, s. 3).
Miisteri tatmini saglayan, kusur bulundurmayan tiretimdir (Juran ve Feo
,2010, s. 2).

Crosby’ye gore kalite; ihtiyaclara uygunluktur (Crosby, 1979, s.8).

Feigenbaum’a gore ise kalite, lirlin veya hizmetin miisterisinin
beklentileriyle karsilastigi noktadaki, pazarlama, miihendislik, iiretim ve
bakim karakteristiklerinin bilesimidir (Feigenbaum ,1991, s.7).

Elbette ki, kaliteyi yakalamak icin c¢esitli maliyetlere katlanmak
gerekmektedir, ancak kalitesizlik ylziinden katlanilan maliyetlerin yiikii daha
agir almaktadir (Crosby,1980, s. 3). Geleneksel yaklagima gore kalitenin
artmasi ile birlikte artan maliyetler, zaman igerisinde kalitesiz iiriinlerin
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maliyetleri arttirdig1 diisiincesine yenik diismiistiir. Yasanan bu gelismeler ile
birlikte 1950'li yillarda kalite maliyeti kavrami bir¢ok bilim adami tarafindan
kaleme alinmaya baslanmigtir. Kalite maliyetleri ile ilgili ilk ¢aligma 1951
yilinda Juran tarafindan kaleme alinmistir (Atis ve Sener, 2017, s.172).
Ardindan Feigenbaum 1956 yilinda “Toplam Kalite Kontrol” isimli kitabini
yayinlayarak kalite maliyetlerini 6nleme maliyeti, degerlendirme maliyeti ve
basarisizlik maliyeti olarak siniflandirmistir. Bu tarihten sonra 1970 yilinda
Amerikan Kalite Kontrol Dernegi ve Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii gibi
kurumlarinda benimsedigi kalite maliyeti kavramindan bahsederken PAF
modeli ¢ercevesinde agiklamalarin1 ve tanimlamalarini yapmislardir
(Yildirnrm ve Saylik ,2009, s. 241). Kalite maliyetlerinin diinyaya
duyurulmas1 ise 1979 yilinda Crosby tarafindan yayinlanan “Kalite
Bedavadir” isimli kitapla gerceklesmistir (Simsek, 2010, s. 69).

Kalite maliyetleri toplam maliyetlerin her bir kalemi i¢in dogrudan
olmasa bile dolayli bir sekilde etkileyen bir unsurdur (Giizel ve Kursunel
,2015, 5.282). Kalite maliyeti kavrami 6nceleri hurda ve garanti maliyetleri
olarak algilanirken bugiin kalite maliyeti kavrami, ¢ok genis boyutlu bir hale
gelmistir. Toplam kalite yonetimi felsefesinin 6nemli bir unsuru olan kalite
maliyetleri BS 6143’e gore kaliteye ulasilmadiginda olusan kayiplar ile
birlikte kaliteyi saglamanin ve giivenceyl vermenin maliyeti olarak
tanimlanmaktadir (Akgiin ,2011, s. 53). Yiik¢li’ ye gore kalite maliyetleri ise
“Meydana gelebilecek hatalari onlemek amaci ile yiiriitiilen faaliyetlerin
planlt kalite muayenelerinin, mamuliin iiretimi siwrasinda veya miigteriye
ulasmasindan sonra goriilen hatalarla ilgili olarak ortaya ¢ikan maliyetler
dir” seklinde tanimlanmistir (Yiikgii ,1999, s. 90). Tanimlardan da anlasildigi
Uzere kalite maliyeti Grlin Uretilmeye baslamadan Onceki siireci ve iiriin
miisterilere ulastiktan sonra olugabilen tiim maliyetleri de iceren daha genis
kapsamli1 ve genis zamanli bir kavram olarak literatiirde yer almaktadir.

4. KALITE MALIYET KATEGORILERI ve PAF MODELI

Kalite maliyet modelleri, Kkalite maliyetlerini tespit ederek
simiflandirmak ve muhasebe sistemlerinde bu maliyetlerin kayit altina
alinmasi1 agisindan yardimcit olmak amaciyla gelistirilip kullanilan
modellerdir (Akkoyun ve Ankara, 2007, s. 5). Bu modeller; Faaliyete Dayali
Maliyetleme, Siire¢ Maliyet Modeli, Crosby Modeli, Kalite Kayb1 Yaklagimi
ve PAF Modelidir. Bu modeller igerisinde en ¢ok kabul goren siniflandirma
Feigenbaum’ un PAF modelidir. PAF modeli bugiin isletmeler tarafindan en
¢ok kullanilan kalite maliyet modelidir. Model kalite maliyetlerini (g
kategoride ele almaktadir. PAF Modeli Ingilizce isimlerinin “Prevention-
Appraisal-Failure” bas harflerinin kisaltilmis sekliyle literatiirde yer
almaktadir. Bunlar; onleme, degerlendirme ve basarisizlik maliyetleridir.
Basarisizlik maliyetleri ise; i¢ basarisizlik maliyetleri ve dis basarisizlik
maliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir (Kefe ve Tanis ,2014, s. 183).
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PAF modelinin isletmeler arasinda en ¢ok kullanilan model olmasinin
sebepleri asagidaki sekilde dzetlenebilir (Oztiirk, 2009, s.436).

-Bu model ile isletmedeki iyilestirme calismalarinin ve yapilan
yatirimlarin nerede daha verimli oldugu hakkinda bilgi vermekte ve
isletmelerin baslangicta kaynaklarint daha fazla Onleme maliyetlerine
yonlendirerek kisa vadede basarisizlik maliyetlerini azaltmasina olanak
saglamaktadir (Oztiirk ,2009, s. 437).

-Kalite maliyetleri alt bilesenlerini dort gruba ayiran PAF modeli,
kalite maliyetlerinin toplanmasi, analiz ve raporlanmasi siirecini
kolaylastirilmaktadir.

-PAF modeli sayesinde optimum kalite diizeyinde en diisiik kalite
maliyetine ulagilmaktadir. Optimum kalite maliyetine ulastiktan sonra kalite
maliyetlerine yapilan yatirimlar maliyetleri artiracagindan bu noktanin tespiti
ayrica 6nem tasimaktadir.

-PAF modeli TKY" nin siire¢ odakli anlayisini, Crosby modelindeki
uygunluk uygunsuzluk maliyeti ayrimini, Taguchi modelinin ise miisteri
memnuniyetsizligi, satis ve miisteri kaybi, itibar ve gliven kaybi gibi
goriinmeyen maliyetlerinin tiimiinii kapsamaktadir. Bu yoniiyle PAF modeli
diger modellerin tiim olumlu yonlerini barindirmaktadir.

Dolayisiyla aragtirmada diger modellerin bir biitiinii gibi goriinen PAF
modeli kullanilmaktadir. Avantajlarinin fazla olmasi ve diger modellerin
sagladig1 faydalarin tlimiinii bir arada saglamasi arastirmada PAF modelinin
tercih edilmesinde etkili olmustur.

PAF modeline gore kalite maliyet kategorileri ve alt bashklar1 su
sekilde 6zetlenebilir

4.1.0nleme Maliyetleri

Uretilen iiriinlerin ve hizmetlerin tiiketici isteklerine uygunsuzlugunu
onlemek amac1 ile gergeklestirilen, i¢ basarisizlik ve dis basarisizlik
maliyetlerini en aza indirmeyi hedefleyen maliyet tiiriidiir. Bagka bir tanimda
Oonleme maliyetleri, minimum hata ve degerlendirme maliyetlerini diistirmek
icin katlanilan maliyetleridir seklinde tanimlanmistir (Bozkurt,1999, s.16).
Onleme maliyetleri gercek uygulamalardan dnce planlanir ve bu maliyetlere
gercek uygulamalardan 6nce maruz kalinir (Baykasoglu ve digerleri, 2007,
s.2).

Onleme maliyeti kategorileri asagidaki unsurlardan olusmaktadir.

* Kalite YoOnetimi * Tedarik¢i Segme, Degerlendirme
* Kalite Denetimleri ( I¢ ve Dis) * Kalite Egitimleri

* Kalite Iyilestirme Calismalari * Onleyici Ve Kestirimci Bakim

* Miisteri Siparislerinin Analizi * Yeni Uriin Devreye Alma

* Danmismanlik Hizmetleri * Istatistiki Proses Kontrol

* Personel Segimi * [dari Harcamalar
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4.2.0lcme ve Degerlendirme Maliyeti

Degerlendirme maliyeti isletmede {iretim siirecinde kalite diizeyinin
siirdiiriilebilmesi i¢in gergeklestirilen faaliyetlerin biitliniidiir
(Feigenbaum,1961, s. 84). Olgme ve degerlendirme maliyeti iiriin veya
hizmet tasarimindan baglayarak satin alinan tiim malzemelerin kalite
gereksinimlerine uygunlugunu saglamak ve gereksinimlerini ne o6lgiide
karsiladiklarini tespit etmek amaci ile belirli asamalarda yapilan her tiirlii test,
muayene ve Ol¢iim maliyetlerinin tamamidir (Atis ve Sener,2017, s.174).
Uriiniin iiretim asamasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir (Cil ve Ag, 20109, s.
878). Olgme ve degerlendirme maliyeti asagidaki unsurlardan olusur.

*]dari Kabul

* Giris Kontrol

*Proses ve Son Kontrol

* Kalibrasyon

*Tedarik¢i Performans Degerlendirme
*Memnuniyet Arastirmalari

*Uriin Denetimleri

4.3. I¢ Basarisizhik Maliyeti

I¢ basarisizlik maliyeti iiriiniin kalitesinde iiriin daha miisteriye
ulasmadan isletme icinde ortaya c¢ikan uygunsuzluklarin neden oldugu
maliyettir (Bozkurt,1999, s.17). I¢ basarisizlik maliyetlerinin isletmelerde
azimsanamayacak diizeyde oldugu tahmin edilmektedir. Uriiniin tedarik
siirecinden baslayip miisteriye ulasmadan once ortaya ¢ikan yetersizliklerin
maliyeti olarak da tanimlanmaktadir (Kog¢ ve Demirhan,2007, s. 89). Uretim
surecindeki eksikliklerin giderilmesiyle bu maliyetler 6nlenebilir. i¢
basarisizlik maliyeti asagidaki unsurlardan olusur.

*Proses Tasarim *Satin alma Basarisizlik Maliyeti
*Yeniden Islem (Rotus) Maliyetleri * Hurda Maliyetleri

* Ariza Bakim (Bilgi Islem Dahil) * Siparis Gecikmeleri

* Duruslardan Kaynakli Kayiplar ~ * Duzeltici Faaliyetler

4.4. D1s Basarisizhik Maliyeti

Dis basarisizlik maliyeti diisiik kaliteli triinlerin miisterinin eline
ulagmasi sonucu katlanilan maliyettir. D1s basarisizlik maliyeti diisiik kaliteli
tiriinlerin miisteriye ulagmasi esnasinda olusan yiikleme ve indirme
maliyetleri {iriiniin elde tutulmasi esnasinda olusan maliyetlerle firma
itibarinda olusabilecek olumsuz etkilerden dolay1r yasanabilecek satig
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kayiplarinin maliyetlerini kapsamaktadir (Demircioglu ve Kiicliksavag, 2009,
s. 45).

* Miisteri Sikayetleri * Miisteri ladeleri ~ * Diizeltici Faaliyetler
* Yaptirim ve Sorumluluk  *Satis Kaybi * Imtiyazlar
*Geri Cagirma Maliyeti

Basarisizlik maliyetlerinin smirlar1 tam olarak c¢izilemez, ¢iinki
basarisizlik maliyetlerinin biiyiik bir kismu gizlidir (Wood ,2013, s. 7).

5. CALISMANIN AMACI ve YONTEMI

Calismanin amaci kalite maliyetlerinin maliyet yapist igerisindeki
6nemine vurgu yapmak ve bir iiretim isletmesinde kalite maliyetlerinin genel
goriinlimiinii tablo ve grafiklerle anlatarak literatiire katki saglamaktir.
Aragtirma yontemi olarak tanimlayic1 6rnek olay teknigi kullanilmigtir.”
Ingilizce literatiirde Case Study” olarak ifade edilen bu yontem, alan
arastirmalarinin bir tiirii olup, temel ozelligi bir tek olayi, bir igletmeyi, bir
orgiitii hatta bir insam ya da iilkeyi ele alarak detayli bir sekilde
incelemektedir’”’(Deveci ve Deveci,2018,5.16). Calismanin amacini
gerceklestirmek icin Sivas ilinde bulunan bir {iretim isletmesi tercih
edilmistir. Isletme yedek parca iiretimi faaliyeti yapmaktadir. Isletmenin
tercih edilme sebebi, isletmenin kalite maliyetlerini kayit altina aliyor olmast
ve Sivas ilinde bulunan ayni 6lgekli iki firmadan biri olmasidir. Isletmeye ait
veriler 2019 yilina ait tiger aylik veriler olup, 6n goriisme sonucunda mail
yoluyla elde edilmistir. Uygulamada kullanilan veriler tablolar ve grafiklere
aktarilarak diizenlenmis ardindan PAF modeli ¢ergevesinde yorumlanmaistir.

Aragtirmaya ait kalite maliyetleri tespit edilirken ve kalite maliyet
sistemi verileri olusturulurken su unsurlar dikkate alinmistir. Kalite maliyet
yonetimi uygulanirken her isletmenin dahil oldugu faaliyet konusuna gore
uygulamasi gereken standartlar ve sartnameler vardir. ISO/TS 16949, klcuk
ureticiler ve genis cografyalara yayilmis ¢ok uluslu organizasyonlara kadar
her tur otomotiv tedarik sirketini kapsamaktadir. ISO/TS 16949:2009, mevcut
Amerikan (QS-9000), Alman (VDAG6.1), Fransiz (EAQF) ve italyan (AVSQ)
otomotiv kalite sistem standartlarini global otomotiv endiistrisi kapsaminda,
miisteri ihtiyaglarini kargilamak i¢in ¢ok ¢esitli belgelendirmeye olan ihtiyaci
ortadan kaldirma amaci ile diizene sokan bir ISO Teknik Sartnamesidir.
Calismaya konu olan sirkette ISO/TS16949 belgelendirmesine sahip olan bir
sirkettir.  http://isobelgesi.net.tr/standartlar/iso-16949/  Erisim  tarihi
19.10.2020

6. BULGULAR

6.1.0nleme Maliyetlerine Y6nelik Bulgular
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Ornek isletmenin 6nleme maliyetine iliskin veriler Tablo 1°de yer
almaktadir. On adet alt basliktan olusan 6nleme maliyetlerinin toplam kalite
maliyet kalemleri iceresindeki payr %15,63 diizeyindedir. Uger aylik
dénemlerin tamami incelendiginde 6nleme maliyetleri iceresindeki en blylk
payin “Danigmanlik Hizmetleri” ne ait oldugu tespit edilmistir. Sirketin kalite
departmani olmasina ragmen kalite konusunda profesyonel anlamda hizmet
alimi yapmast ve danismanlik hizmeti almasi kalite ve kalite maliyeti
konusuna verdigi Onemi gostermektedir. Onleme maliyetlerinin alt
basliklarinin tamami incelendiginde %2,88 ile ile % 1’e bile ulasmayan
maliyetler oldugu gdzlemlenmektedir. Tkinci sirada “Danismanlik hizmetleri”
yer almaktadir. Uciincii sirada ise  %1,93 ’liik bir oranla “Onleyici ve
kestirimci bakim” maliyeti yer almaktadir. Kestirimci bakim uygulamalari,
Ozelikle tretim isletmelerinde ekipman veya makine sistemlerinin
kendilerinden beklenen fonksiyonlari en iyi derecede yerine getirmesini
saglamak ig¢in yapilir. Bu sayede isletmeler maliyetleri azaltarak liretim
verimliligin artirir ve dolayisi ile karlilikta artig saglanir.

Tablo 1: Ornek Isletmenin 2019 Yih Onleme Maliyetlerinin Dagihm (TL-%)

MALIYET
KALEMLERI 1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM TOPLAM

= g g

8~ z z X

=} - =

2 E |2 = e < S g $ S |2 u $

208 |sfa|E iz |f |2 |E |G

[+ = Y »n N B =, s
(TL-%) § = |s Z2E | = e2E | = % = s Y s
. % % % % %
Onleme
Maliyetleri 14,09 15,51 18,16 15,32 15,63
Kalite Yonetimi 19,426 | %0,67 19,136 | %1,07 26,271 | %1,27 26,271 | %1,15 92,003 | %1,01
Kalite Denetimi 12,131 %0,42 0 %0,00 0 %0,0 31,922 %1,38 44,053 %0,48
Kalite
Egitimleri 27,000 [ 9%0,94 0| %0,00 0 %0,0 0| %0,00 27,000 [ %0,30
Kalite
Tyilestirme Cal. 3,422 %0,12 1,352 %0,00 0 %0,0 0 %0,00 4774 | %0,05
Onleyici Ve
Kes. Bakim 33,968 %1,18 34,304 %1,92 49,422 %2,34 58,067 %2,50 175,843 %1,93
Miisteri
Siparislerinin
Analizi 14,445 %0,50 15,306 %0,86 10,574 %0,50 15,635 %0,67 55,959 %0,61
Yeni Uriin
Devreye Alma 12,439 %0,43 14,216 %0,79 14,218 %0,57 11,746 %51 52,618 %0,58
Danigmanlhk
Hizmetleri 178,243 | %6,18 128,219 | %7,16 240,140 | %11,38 161,532 | %6,97 708,134 | %7,78
Personel Segimi 0 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 0 %0,00 0 %0,00
idari
Harcamalar 105,051 %3,64 65,044 3,63 42,154 %2,00 49,669 %2,14 261,817 %2,88
DONEM TOP. | 406,114 277,665 383,230 355,191 1.422.201
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TKM’ne
ORANI %14,09 %15,51 %18,16 %15,32 %15,63

Kaynak: Ornek Isletmeden elde edilen verilerle hazirlanmistir.
6.2. Olgme ve Degerlendirme Maliyetine Yénelik Bulgular

Ornek isletmenin 6lgme ve degerlendirme maliyetlerine iliskin veriler
Tablo 2’de yer almaktadir.7 adet alt basliktan olusan 6l¢me ve degerlendirme
maliyetinin toplam kalite maliyet kalemleri igeresindeki payr %15,08
diizeyindedir. Ucer aylik dénemlerin tamaminda dlgme ve degerlendirme
maliyeti iceresindeki en yiksek oran “Proses ve Son Kontrol Maliyeti” ne
aittir proses ve son kontrol maliyeti iiretim siirecinde ve sonunda iirliniin sifir
hata ile tiretilmesi ve hatanin tespit edilerek sistemin tekrar diizenlenmesini
saglayan bir islem olmas1 sebebi ile 6zellikle iiretim isletmelerinde dnem arz
etmektedir. Olgme ve degerlendirme maliyetinde onemli ikinci pay “Giris
Kontrol Maliyetine” ne aittir (%3,5). Olgme ve degerlendirme maliyetinde
tclinct pay “Kalibrasyon Maliyeti” ne aittir. Kalibrasyon maliyeti tretimde
kullanilan  makinelerin =~ dogruyu  6lgmek, iretimde  standartlari
kullanmak ve isletmede kalite yoOnetimini tesis etmek i¢in Onem arz
etmektedir Bozkurt (1999, s. 56).

Tablo 2: Ornek Isletmenin 2019 Yih Ol¢me ve Degerlendirme Maliyetlerinin
Dagilim (TL-%)

KALEMLERI 1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM TOPLAM
v gl v Ng |y v v |
du|lE |s28E |E€4E E |k 5 |k
X © £ S © S=l S S5 S e = =~ | ~
SSs|¥_|ezR X 5SSl X s8gxY o> | X
OnZ2|22zZz2TI22 | F<d=2=2|WXYXgq=2=|a< =2
Olgme ve
Degerlendirme
Maliyeti %17,0 %7,66 %18,5 %15,13 %15,0
idari Kabul 6.072,6) %0,2] 6.072,6] %0,3] 6.483,8] %03 6.483,8) %02 25113 %0,2
Girig Kontrol 162.082 %b5,6 16.554 %0,9 49.435] %2,3| 49.097 %2,1| 277.168] %3,0
Proses ve Son
Kontrol 306.233| %10,6| 104.313] %58 210.193] %99 221.148) %95 841.887| %92
Kalibrasyon 13.919 %0,4 3.007] %0,1| 115.063] 9%5,4 69.981]  %3,0] 201.970| %2,2
Memnuniyet
Arsagtirmalari 4.023] %0,1 3.584 %0,2 6.034] %0,2 224 %0,0 13.865 %0,1
Uriin Dent. 0| 90,0 3.584)  %0,2 4.680 %0,2 3.9000 %0,1] 12.164] %0,1
DONEM
TOPLAM 492.329 137.114 391.889 350.834| 1.372.166|
TKM Orant %17,08 %7,66 %18,57 %15,13 %15,08

Kaynak: Ornek Isletmeden elde edilen verilerle hazirlannusgtir

6.3. I¢ Basarisizhk Maliyetine Yonelik Bulgular
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I¢ basarisizlik maliyeti, kalite yonetimi ¢alismalarmin hangi 6l¢iide
basarili oldugunu gosteren, liriinler heniliz miisteriye ulasmadan tespit edilen
kalite maliyet tiirleridir. I¢ basarisizlik maliyetlerinin dagilimi Tablo 3’de yer
almaktadir. Kalite maliyetlerinin tamam dikkate alindiginda en yiiksek pay1
%56,81 orani ile i¢ basarisizlik maliyetinin olusturdugu goriilmektedir ve bu
oran oldukga yiiksektir. I¢ basarisizlik maliyetleri igerisinde en yiiksek pay1
“Hurda Maliyetleri” olusturmaktadir. Hurda maliyetlerinin 3’er aylik
donemleri incelendiginde Ozellikle ikinci ¢eyrekteki artist  dikkat
cekmektedir. Ikinci ¢eyrekte, hurda maliyetleri %43,11°¢ i¢ basarisizlik
maliyet oran1 ise %70,04 diizeyine ylikselmistir. Ayni sekilde diizeltici
faaliyetler oraninin da %15,43 diizeyinde gerceklesmesi isletmenin kalite
yonetim sistemi ile ilgili ve 6nleyici maliyetlerle ilgili politikalarin1 gézden
gecirmesini gerekli kilmaktadir. Isletme bu siirecte hurda olusum ve diizeltici
faaliyetlerin sebeplerini aragtirmali emek, makine, hammadde gibi unsurlarin
hangisinden kaynakli oldugunu tespit ettikten sonra 6nlemlerini almalidir.

Tablo 3: Ornek isletmenin 2019 Yih i¢ Basarisizik Maliyetlerinin Dagihm (TL-%6)

MALIYET
KALEMLERI | 1.DONEM 2.DONEM 3.DONEM 4.DONEM TOPLAM
5 2 z g .
) ) i 7
5oz 5. |z |s% |z | |z o|E |z
g E 58 E EZ E £ E % E
S5 v EN ¥ EZ s £ > < :
o= = z T = = < = o< = - =
. % % % % %
I¢ Basarisizhk
Maliyeti 55,0 70,0 51,3 53,7 56,8
Yeniden Islem
(Rotiis)
Maliyetleri 62.187 | %2,1 74.633 %4,1 16.246 | %0,7 15.233 | %0,6 168.300 | %1,8
Hurda
Maliyetleri 676.745 | %23,4 771782 | %431 663.090 | %31,4 679.288 | %29,3 | 2.790.905 | %30,6
Duruglardan
Kaynakli Isgilik
Kayiplari 3.506,7 | %0,1 6.993,0 %0,3 2.446,9 | %0,1 2.543,5 | %0,1 15490 | %0,1
Ariza Bakim 225.919 | %7,8 242.130 | %135 154.707 | %7,3 169.393 | %7,3 792.149 |  %8,7
Diuzeltici
Faaliyetler 618.127 | %21,4 158.262 %8,8 247.848 | %11,7 379.804 | %16,3 | 1.404.041 | %15,4
DONEM
TOPLAMI 1.586.485 1.253.800 1.084.338 1.246.262 5.170.885
TOPLAM
KALITE
MALIYETINE
ORANI %55,04 %70,04 %51,38 %53,76 %56,81

Kaynak: Ornek Isletmeden elde edilen verilerle hazirlanmustir
6.4. D1s Basarisizhik Maliyetlerine Yonelik Bulgular

“Ornek isletmenin dis basarisizlik maliyetine iliskin verileri Tablo 4’de
yer almaktadir.4 adet alt basliktan olusan dis basarisizlik maliyetinin toplam
kalite maliyet kalemleri igeresindeki payr %12,49 diizeyindedir. Bu oranin
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yaklasik %10, 39’u “Yaptirim ve Sorumluluk” maliyetlerinden olugmaktadir.
Yaptirrm ve sorumluluk maliyetlerinin oraninin yiiksek olmasi kalite
yonetimi ile ilgili eksikliklerden miisteri taleplerinin karsilanmamasi sonucu
karsilagilan sorumluluklardan konu ile ilgili dava sonucu katlanilan
yaptirmalardan olusabilmektedir. Dis basarisizlik maliyetleri igerisinde
miisteri 1adeleri de %2,08 diizeyindedir. Miisteri iadeleri oraninin genel pay1
incelendiginde ¢ok yiiksek bir paya sahip olmadig1 gortilmektedir.

Tablo 4: Ornek isletmenin 2019 Yih Dis Basarisizhk Maliyetlerinin Dagilim (TL-%)

MALIYET
KALEMLE
Ri

-
o)
(@]
P
m
<

2.DONEM

N
g
O
P
m
<

Ocak.
Subat. Mart.

MK/TKM

Nis.an
Mayis.
Haziran.

MK/TKM
Agustos.

Temmuz.
Eylil.

MK/TKM
Ekim.

Kasim. Ara.

MK/TKM

12 AYLIK
MK/TKM

Dis
Basarisizhk
Maliyetleri

%
13,8

%
6,7

%
11,8

%
15,7

%
12,4

Miisteri
ladeleri

46.961

%1,6

29.299

%1,6 54.832

%2,6

58.010

%2,5

189.101 | %2,0

Duzeltici
Faaliyetler

727

%0,0

%0,0 446

%0,0

223

%0,0

1.396 | %0,0

Yaptirim ve
Sorumluklar.

350.067

%12,1

92.274

%5,1 | 195.766

%9,2

307.884

%13,2

945.991 | %10,3

DONEM
TOPLAMI

397.754

%13,8

121.573

%6,7 | 251.044

%11,8

366.117

%15,7

1.136.488 | %12,4

TOPLAM
KALITE
MALIYETIN
E ORANI

%13,80

%0,0

%6,79

%0,0 | 911,89

%0,0

%15,79

%0,00

%12,49 | %0,00

Kaynak: Ornek Isletmeden elde edilen verilerle hazirlannugtir

6.5. Ornek isletmenin Kalite Maliyetlerinin Toplam Hasilattaki Goriiniimii

Kalite maliyet kategorilerinin toplam hasilat igerisindeki oran1 Tablo
6’da yer almaktadir.

Tablo 6: Ornek Isletmenin 2019 Yih Toplam Kalite Maliyetlerinin Toplam Hasilata
Oranlarmin Dagihm (TL-%0)

1.Dénem 2.D6nem 3.Ddnem 4.Dénem Toplam
Toplam Ciro 65.624.355| 70.252.720 | 51.845.471| 48.876.856 | 236.599.402
Toplam Kalite Maliyeti 2.882.682| 1.790.153| 2.110.501| 2.318.403 9.101.740
Tkm/Toplam Ciro 4.4 2,5 41 47 3,8

Toplam kalite maliyetlerinin toplam ciro igerisindeki payt % 3,8
diizeyindedir. Ikinci ¢ceyrek disinda ki diger aylarda %4 oraninda bir dagilim
sergilemis olup ikinci ¢eyrekte kalite maliyet oraninin azalmasinin sebebi
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hasilatin artmasinin yani sira kalite maliyetinin mutlak degerinin azalmasi
yani aralarindaki farkin artmasindan kaynaklanmaktadir.

Tablo 7: i¢ Basarisizlik ve Dis Basarisizhk Maliyetlerinin Toplam Hasilata Oram (%)

1.dénem | 2.doénem | 3.dénem | 4.donem
Toplam Kalite Maliyetinin Ciroya oram 4,4 2,5 4,1 47
ig: Basarisizlik Maliyetlerinin Ciroya Oram 2,4 1,8 2,1 2,5
Dis Basarisizhik Maliyetlerinin Ciroya Oram 0,6 0,2 0,5 0,7

I¢ basarisizlik maliyetlerinin toplam hasilata oran1 ortalama yiizde %2
civarinda gergeklesmistir. Dis basarisizlik maliyetinin toplam hasilattaki
payl, i¢ basarisizlik maliyetine gore daha diisiik seviyede gerceklesmistir.
Grafik 1°de toplam kalite maliyetleri ve basarisizlik maliyetlerinin toplam
orani yer almaktadir.

Toplam Kalite Maliyetleri- Bagarisizlik Maliyetlerinin
Ciroya Orani (%)

5,0% .
—e—Toplam Kalite

4,0% aﬁ/‘ Maliyetinin Ciroya
\ / < orani
3,0% .
° 4% \)Es 2,5% —m— ¢ Basarisizlik
2,0% —Awo—eifé@ Maliyetlerinin Ciroya

Orani
0,
1.0% 0,6% 0,7%
0,0% ‘ 0206 0:5%
1.dénem 2.dénem 3.donem 4.donem

4,7%

/4,1%

(=)

Grafik 1: Ornek isletmenin 2019 Y1 Hasilatinin Toplam Kalite Maliyetine ve
Basarisizhik Maliyetlerine Orani

Toplam kalite maliyetlerinin ciro igerisindeki pay1 azaldik¢a i¢
basarisizlik ve dig basarisizlik maliyetleri de azalma yoniinde egilim
sergilemistir. Hasilat arttikca toplam kalite maliyetlerinin artmasi olagan bir
durumdur. Ancak 6zellikle isletmenin ikinci ii¢ aylik déneminde toplam
cironun artmasina ragmen kalite maliyetlerinin %4,4 den %2,5 diizeyine
diismesi ve basarisizlik maliyetlerinin de azalmasi kalite yonetimi ile ilgili
politikalarin gdzden gecirilmesini gerekli kilabilir. Ornek isletmenin, 2019
yili toplam maliyetlerinin tutar1 178.232.546 TL’ dir. Toplam Kkalite
maliyetlerinin 2019 yil1 tutar ise 9.101.74 TL dir bu tutar toplam maliyetlerin
ortalama % 5,1 gibi bir rakamina denk gelmektedir. Mevcut maliyet
diizeyinde kalite maliyet oraninin ¢ok diisiik diizeyde kalmasi isletme
yoneticileri i¢in olumlu karsilanabilecek bir diizeydedir.
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6.6. Ornek Isletmenin Kalite Maliyetlerinin PAF Modeline Gére
Degerlendirilmesi

Kalite maliyet kategorileri birbiriyle etkilesim halindedir. Isletmenin
2019 yilina ait kalite maliyet kategorilerinin dénemler itibari ile oransal
dagilimlarinin 6zet goriiniimii Tablo 5°de yer almaktadir.

Tablo 5: Ornek isletmenin 2019 Yili Kalite Maliyet Kategorilerinin Toplam Oranlar1 (%)

1.Dénem 2.D6nem 3.Ddénem 3.Donem
Onleme Maliyetleri 14,09 15,51 18,16 15,32
Olgme ve Degerlendirme Mal. 17,08 7,66 18,57 15,13
Toplam 31,17 23,17 36,73 30,45
I¢ Basarisizlik Maliyeti 55,04 70,04 51,38 53,76
Dis Basarisizlik Maliyeti 13,80 6,79 11,89 15,79
Toplam 68,84 76,83 63,27 69,55

PAF modeline gore Onleme maliyetlerine ve degerlendirme
maliyetlerine yapilan yatinmlar basarisizlik maliyetlerini azaltmaktadir.
Tablo 5’ de i¢ basarisizlik oraninin her donemde diger kategorilere gore daha
yiiksek oranda gergeklestigi goriilmektedir. Kalite maliyet kategorilerinin
grafik ortamina aktarilmis sekli Grafik 2°de asagida yer almaktadir

Kalite Maliyet Unsurlarinin Dagilimi (%)
80,00 70,04

—&— Onleme Maliyetleri

60,00 ——— 55,64 51,38
- 53,76 | —m— Olgme ve Degerlendirme

Maliyeti
40,00 Ic Basarisizlik Maliyeti

Dis Basarisizlik Maliyeti

1 2 3 4

Grafik 2: Ornek isletmenin 2019 Yih Kalite Maliyet Kategorilerinin Dagihmi

Ornek isletmenin ilk 3 aylk déneminde onleme ve olgme
degerlendirme maliyetlerinin toplami1 %31,17 diizeyinde, basarisizlik
maliyetleri ise %68,84 diizeyinde gerceklesmistir. Bu donemde i¢ basarisizlik
maliyeti diger kategorilere gore en yiiksek seviyede gergeklesmistir. ikinci ii¢
aylik donemde 6nleme maliyetleri bir 6nceki donemden % 1,42 oraninda bir
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artis sergilerken, 6lgme ve degerlendirme maliyetleri % 9,42 oraninda bir
azalis sergilemistir. Birinci donemde toplam %31,17 diizeyinde olan 6nleme
ve degerlendirme maliyeti, ikinci donemde %23,17 diizeyine inmesi, i¢
basarisizlik ve dis basarisizlik maliyetlerinin toplaminin % 76,83 diizeyine
yiikselmesine sebep olmustur. Her iki kategorinin toplami, birlikte
yorumlandiginda bu durum PAF modeli ile uyum gostermektedir yani 6nleme
maliyetleri ile degerlendirme maliyetleri arasinda negatif yonlii bir iliski
vardir. Ancak her bir alt baslig1 kendi i¢erisinde yorumlayacak olursak farkli
sonuglar ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

I¢ basarisizlik maliyeti 2. dénemde %70 diizeyinde olup sdz konusu
donemler igerisinde en yiiksek paya sahiptir. i¢ basarisizlik maliyetinin bu
kadar yiiksek bir oranda seyretmesinin sebebi ayni donemdeki O6lgme ve
degerlendirme maliyetlerinin %7,66 seviyesine diismesidir. Olgme ve
degerlendirme maliyetlerinin azalmasi i¢ basarisizlik maliyetlerinin bu
duruma ters yonde tepki vermesine sebep olmustur. Literatiirde PAF modeli
olarak bilinen modelin temel olarak 6ne ¢ikardig diisiince de bu yondedir.
Kisaca onleme ve Olgme degerlendirme maliyetleri azalirsa basarisizlik
maliyetlerinde artig goriilmektedir. Ancak dis basarisizlik maliyeti ayn1 yonde
egilim sergilememistir. Her donemde onleme ve olgme degerlendirme
maliyetlerindeki artisa dis basarisizlik maliyetleri PAF modeline uygun bir
goriiniim sergilememistir.

Di1s basarisizlik maliyetlerinin diger maliyet kategorilerinden daha
bagimsiz bir dagilim sergilemis olmasi Ornek Isletme acisindan su sekilde
yorumlanabilir. Dig basarisizlik maliyeleri icerisinde yer alan “Yaptirim ve
Sorumluklar” alt bagliginin cari doneme ait olmamasi ge¢gmis doneme ait olan
hatalarin ve mahkemelerin sonug¢lanmasi belirli dénemler itibari ile
O0demelere katlanilmasi ve diger donemlerde bu maliyetlerin olmamast
isletmenin dis basarisizlik maliyetlerinin bir 6nceki donemlere bagimli
hareket ettigi seklinde yorumlanabilir. Ozetle, dis basarisizlik maliyetlerinin
sadece cari donemdeki 6nleme ve degerlendirme maliyetlerinden degil
onceki donem faaliyetlerinden de etkilenmesinin s6z konusu olmasi maliyet
kategorilerinin PAF modeline gore hareket etmesini engelleyebilir.

Ornek isletmenin {iciincii ddneminde dnleme ve dlgme degerlendirme
maliyetlerinin toplami1 %36,73 diizeyinde, basarisizlik maliyetleri ise %63,27
diizeyinde gergeklesmistir. Ugiincii ddnemde dnleme ve 6lgme degerlendirme
maliyetlerindeki  %13,56 oranindaki artis i¢ basarisizlik maliyetlerini
azaltirken dis basarisizlik maliyetlerini artirmaktadir. Ancak toplam
basarisizlik maliyetlerinde ise %13,56 oraninda bir azalma meydana
getirmistir. Bu sonu¢ PAF modeli ile uyum gosterirken her bir kategoriyi ayr1
ayr1 yorumladigimizda 6nleme ve 6l¢me degerlendirme maliyetindeki artisin
dis basarisizlik maliyetini artirmas1 PAF modeli ile uyum géstermemektedir.

Ornek isletmenin dordiincii déneminde 6nleme ve dlgme
degerlendirme maliyetlerinin toplami1 %30,45 diizeyinde, basarisizlik
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maliyetleri ise %69,55 diizeyinde gerceklesmistir. Uglincii doneme gore
onleme ve Olgme degerlendirme maliyetlerindeki azalis basarisizlik
maliyetlerini artirmistir. Bu sonu¢ PAF modeli ile uyum gostermektedir..

7. SONUC

Glinlimiiz diinyasinda isletmelerin en 6nem verdigi konulardan birisi de
kalitedir. Kalite maliyeti kavrami da giiniimiizde hem {iiretim isletmeleri hem
de hizmet isletmeleri tarafindan kullanilan kavramdir. Otomotiv sektdriinde
faaliyet gosteren firmalar ISO/TS 16949:2009’a goére kalite maliyetlerini
kayit altina almaktadirlar. Calismaya konu olan igletme bu sartnameye sahip
bir isletmedir. Yapilan bu calisma sonucunda elde edilen sonuglar su
sekildedir. Toplam kalite maliyetleri igerisinde en biiyiik paya sahip olan
maliyet kategorisi, i¢ basarisizlik maliyetidir. Toplam kalite maliyeti
icerisindeki %56,81°lik oranla tek basina tiim kalite maliyetlerinin yarisindan
fazla bir diizeydedir. Ikinci sirada ise dnleme maliyetleri yer alirken 3. sirada
ise 0lcme ve degerlendirme maliyetleri yer almakta en az payr ise dis
basarisizlik maliyeti almaktadir. I¢ basarisizlik maliyeti oraninin yiiksek bir
diizeyde olmasi isletmenin 6nleme ile 6l¢me degerlendirme ¢aligmalarinda
dolayisiyla kalite yonetiminde basarisiz oldugunun gostergesidir.

I¢ basarisizlik maliyetleri icerisinde en yiiksek pay hurda maliyetlerine
ait olup ikinci sirada %30 ve %8’ lik bir oran ile ariza bakim giderleri yer
almaktadir. I¢ basarisizlik maliyetleri icerisinde, hurda maliyetleri oraninin
bu kadar yiiksek olmasi i¢ basarisizligin toplam kalite maliyetleri igerisindeki
paymin da artmasmna sebep olmustur. Isletme bu sonuca bakarak, i¢
basarisizlig1 bu kadar artiran hurda maliyetlerini bunun olusum sebeplerini
g6zden gecirmeli ve bu maliyeti etkileyen 6nleme ve dlgme-degerlendirme
maliyetlerinin kapsamina ve niteligine agirhik vermelidir. I¢ basarisizlik
maliyetlerinin oraninin yiiksek olmasinin olumlu sonuglart oldugu da
sOylenebilir.

Uriinler miisterilere gitmeden Once fabrika icerisinde gerceklesen
maliyetlerin olmas1 hatalarin diizeltilmesine olanak saglayabilir. Bu agidan
bakildiginda dis basarisizlik maliyetleri ile kiyaslandiginda daha kabul
edilebilir bir niteliktedir. Aksi takdirde tiriinlerin miisteriye ulasip geri iade
edilmesi ve olusan memnuniyetsizligi uzun vadede telafisi daha maliyetli
olacaktir. Isletmenin toplam maliyetleri icerisinde kalite maliyetlerinin orani
%S5,1 diizeyindedir bu oran olduk¢a diisiik bir seviyededir. Kalite
maliyetlerinin toplam ciroda ve maliyetler i¢erindeki payinin diisiik seviyede
olmas1 firma yoneticileri agisindan olumlu bir tablodur. Calismanin sonug
kismindan elde edilen bir diger sonugta Onleme ve degerlendirme
maliyetlerinin artmasi1 i¢ basarisizlik maliyetlerini azaltmakta fakat dis
basarisizlik maliyetlerinde ayni etkiyi gostermemesidir. Bu sonug literatiirde
PAF modeli olarak adlandirilan ve ¢alismanin da temelini olusturan konuyla
ortiismemektedir.
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