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Oz

fletisim ve ulagim teknolojilerindeki gelismeler sonucu seyahatin ucuzlamasi ve
kolaylasmasi, gelirlerin artmasi, galisma saatlerinin kisalmasi, daha kisa ancak daha
fazla tatile ctkma egiliminin artmasi, insanlarin diger kiiltiirleri ve yasantilar1 goriip
deneyimlemek istemeleri gibi nedenlerle sosyal, kiiltiirel, sanatsal, sportif, alisveris,
saglik, eglence gibi bircok amagla sehirlere yapilan genellikle kisa siireli ziyaretleri
iceren sehir (kent) turizmi 6n plana ¢ikmustir. Turizm endiistrisinden daha fazla pay
almak isteyen, yeni is ve istihdam olanaklarini arttirmak isteyen bir¢ok sehir de
kendisini turizm kenti olarak konumlandirmaya baslamistir.

Calismanin amacy; siirdiiriilebilir turizm kalkinmasinda bir sehrin dogal, kiiltiirel,
sosyal ve tarihi gekiciliklerinin 6nemini vurgulayarak, asir1 turist kabuliiniin, tasima
kapasitesinin asiminin siirdiiriilebilir kentsel turizm kalkinmasina etkilerini ortaya
koyabilmektir. Calismanin uygulama ornegini Barselona olusturmaktadir. Calismanin
aragstirma yOntemi, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman taramasi ve gozleme
dayanmaktadir. Turizmdeki hizli biiytime, Barselona halkinin ve diger paydaslarin
tepkisini ¢ekmeye baglamistir. Calismanin son béliimiinde, bu tepkilerin nedenleri
ortaya konularak, sorunlarin ¢6ziimii i¢in yapilan ¢alismalar incelenmektedir.

Anahtar kelimeler: Sehir Turizmi, Stirdiiriilebilir Turizm, Barselona sehir turizmi

Abstract

Communication and travel a result of advances in transportation technology becoming
cheaper and easier to, rising incomes, the shortening of working hours, shorter but
more increase in the tendency to go on vacation, people of other cultures and social
reasons like they want to experience life on seeing, cultural, artistic, sporting,

Bu calisma 20. Ulusal Turizm Kongresinde sozll olarak sunulan “Sirdirulebilir Sehir Turizmi: Barselona

vy

Asirt Turizm Ornegi” adli galismadan tiiretilmistir.
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shopping, health, city tourism, which usually includes short-term visits to cities for
many purposes such as entertainment, has come to the forefront. Many cities that want
to get more shares from the tourism industry and want to increase their new job and
employment opportunities have started to position themselves as a tourism city.

The aim of the study; to emphasize the importance of a city's natural, cultural, social
and historical charms in sustainable tourism development and to reveal the possible
effects of excessive tourist acceptance and excess capacity on sustainable city tourism
development. The application of the study is Barcelona. The rapid growth in tourism
has started to attract the reactions of the people of Barcelona and other stakeholders. In
the last part of the study, the causes of these reactions are revealed and the studies
made for the solution of the problems are examined.

Keywords: City Tourism, Sustainable Tourism, Barcelona City Tourism

Giris

Kentler toplumun sosyo-Kkiiltiirel yapisin1 yansitan sokaklar1 gezmek, mimari yapilari
gormek, tarihten izler tasiyan miizeleri ziyaret etmek, yerel halkin yasantis1 ve
gelenekleri hakkinda bilgiler edinmek, tiyatro, konser, gosteri gibi aktivitelere
katilmak, eglence merkezlerine gitmek, aligveris yapmak, spor miisabakalarmi takip
etmek gibi ¢ok gesitli amacglarla ziyaret edilebilmektedirler. Turistlerin ve ziyaretgilerin
kentte kaldiklar1 siire boyunca yeme-i¢me, konaklama, alisveris ve gesitli aktiviteler

igin yaptiklar1 harcamalar da kent ekonomisine katki saglamaktadir (Igellioglu, 2014:38;
Bock, 2015:19).

Sehirlerin sundugu ftirtinleri, sehir sakinleri ve tatil veya is amaci ile sehre gelen
turistler birlikte kullanmaktadir. Son yillarda, sehirler arasinda turistleri, yatirimcilari,
is insanlarini, sanatgilar1 vs. sehre ¢ekmek igin kiiresel Olcekte artan bir rekabet s6z
konusudur. Bunu i¢in sehirlerin, yasam kalitesini arttiran, yasami kolaylastiran ve haz
duyulan kaliteli, arzu edilen, tatmin edici, 6zglin, iiriinler sunmas: gittikge Gnem
kazanmaktadir (Bramwell, 1998:35).

Aragtirmanin temel sorusu; bir sehrin turizm kalkinmasinda stirdiiriilebilir rekabet
avantajl saglayabilmesinin sartlar1 nelerdir? Calismanin amaci; stirdiiriilebilir turizm
kalkinmasmda bir sehrin dogal, kiiltiirel, sosyal ve tarihi cekiciliklerinin 6nemini
vurgulayarak, asir1 turist kabuliiniin, stirdiiriilebilir sehir turizmi kalkinmasmna olasi
etkilerini ortaya koyabilmektir. Bunun yaninda, sehir turizminin stirdiiriilebilir rekabet
avantaji saglayabilmesi i¢in gerekli politikalarin, planlamalarin ve uygulamalarin nasil
olmasi gerektigi belirtilmeye calisiimaktadir. Calismanin uygulama 6rnegini Barselona
olusturmaktadir. Turizmdeki hizli biiyiime ve yilin biiyiik bir boliimiinde yogun turist
katilimi, Barselona halkimin bir kisminmn, yerel yonetimin ve diger turizm
paydaslarmin tepkisini ¢ekmektedir. Asir1 turizm, 2004 yilindan bu yana endise
uyandiran ve 2008’den beri Ajuntament de Barcelonanin (Barselona Kent Konseyi)
¢oziimlenmesi i¢in resmen calismalar baslattigi bir problemdir (Goodwin, 2018).
Barselona, sorunun farkina varilmasi, kentin turizmi yonetme yollariin arastirilmasi,
¢ok paydash yaklasimin seffafligi, sorunu ¢6zme konusundaki kararhilik ve
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stirdiiriilebilir sehir turizmi cabalar1i nedeniyle O6nemli bir Ornek olay olarak
incelenmeyi gerektirmektedir.

1. Literatiir incelemesi
1.1. Sehir Turizmi

Sehir turizmi, sehrin ana varis yeri ve ilgilenilen destinasyon oldugu birden fazla turist
faaliyetini tanimlayan bir terimdir (Ceopedia, 2019). Sehir turizmi, yonetim, {iretim,
ticaret ve hizmetler gibi tarim dis1 temelli ekonomi ve ulasimda diigiim noktas1 olma
ozelligi ile kendine o6zgili gekiciliklere sahip kentsel alanda gercgeklesen bir turizm
faaliyetleri tiirtidiir. Eglence, tatil, egitim, saglik veya is icin sehri ziyaret eden
turistlere ve giintibirlik ziyaretcilere ¢ok sayida ve farkl kiiltiirel, mimari, teknolojik,
sosyal, sportif, dogal deneyimler ve {irtinler sunar (UNWTO, 2019:48). Birlesmis
Milletler Diinya Turizm Orgiitii'ne (UNWTO) gore, sehir turizmi gezginler tarafindan
sehirlere veya yogun niifuslu yerlere yapilan genellikle kisa siireli geziler olarak kabul
edilmektedir. Konaklama siiresi genellikle 1-3 giin arasindadir (UNWTO, 2012; Bock,
2015:19).

Sehir turizminin tarihi, Mezopotamya ve Siimer kentlesme olgusu ortaya ¢iktiindan
beri giindemdedir. Yeni yerleri gorme ve yeni bir seyler yapma egilimi olan insanlar,
farkli yerleri ziyaret etmek, yeni seyler deneyimlemek igin, yerel ve ulusal kiiltiiriin,
sanatin, miizigin, edebiyatin, essiz kentsel mimari ve tasarim unsurlarmnin gekicilik
yarattigl kasabalara ve sehirlere ilgi duymuslardir. Ulasim, iletisim ve konaklama
olanaklarinin artmas: ile, diger sehirleri ziyaret etmek ve deneyimlemek isteyen
insanlarin yagsaminda seyahat énemli bir yer tutmaya baglamigtir. Ozellikle, yirminci
ylizyilin ortalarindan itibaren, sehirler kendilerini turistik destinasyon olarak gérmeye
baslamislardir. Kitle turizminin yiikselmeye basladigi 1960'lardan bu yana, sehir
turizmi, gelismis ekonomilere sahip iilkelerde siirekli olarak seyahat olgusunun en
hizli biiyiliyen boliimlerinden birisi olmustur. Diisiik maliyetli havayollarinin dogmasi
ile birlikte de turizm endiistrisinin biiyiik bir ivme kazandigi, 1980’lerden itibaren
diinya genelinde sehir turizmi daha biiytik ilgi alan1 haline gelmistir. Sehirlerin genis
ve farkli turizm pazarlarina hitap etmesi, ulasilmasinin kolay olmasi, eglence, dinlence,
kiltiir, spor, alisveris, yeme-igme gibi sunulacak, kesfedilecek ¢ok ve gesitli turizm
driiniinti barindirmasi, hostellerden bes yildizli otellere kadar her biitceye hitap
edebilecek konaklama olanaklarina sahip olmasi, sehir, turizmini 6ne ¢ikartan nedenler
arasinda sayilabilir (Karski 1990; Maitland ve Ritchie, 2009; Selby, 2004, UNWTO, 2012;
Icellioglu, 2014:341).

Sehir turizmi diinya ¢apinda en hizli biiyliyen turizm tiirlerinden birisidir. Sehir
turizminin degisen dogasi bir¢cok sehirde giderek daha belirgin hale gelmektedir.
Teknolojik gelismelerle birlikte daha ucuz, hizli ve kolay ulasim ve iletisim imkanlar:
ile bilgiye mobil erisim sayesinde, turistler giderek daha fazla “yerel deneyimler”
artyor, buluyor ve tiiketiyorlar. Turistler ve kent sakinleri arasindaki sinurlar gittikge
bulaniklasiyor (Bock, 2015:19). Sehir turizmini diger turizm tiirlerinden farkh kilan,
sehirlerin nispeten kiigiik bir alanda, farkl tiirdeki turistlerin ilgisini ¢eken ¢ok gesitli
birbirinden farkl kitlelere hitap eden kiiltiirel gesitlilikteki yogunluga sahip olmasidir.
Ustelik, cogu turistik yer ve etkinlik dncelikle turistler icin tasarlanmadigindan ¢ogu
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zaman turistler ve kent sakinleri tarafindan birlikte kullanilmakta bunun da iki kesim
arasinda etkilesime yol ac¢tig1 diistintilmektedir (Bock, 2015:19). Diinyanin fazla turist
¢eken ilk on sehri Tablo 1’deki gibidir.

Tablo 1: Diinyada turist ¢ceken on sehir (milyon kisi)

Sira | Bolge Sehir Ulke 2013 2014 2018

;| Awa Hong Kon Hong Kong, Cin | 25,661 27,770 29,827
Pasifik & hong § hong ' ' '
Bati .

2 Londra Ingiltere 16,784 17,383 20,715
Avrupa

3 |42 | Singapur Singapur 17,146 17,086 | 18551
Pasifik &ap 8P ' ' '

g | Aoa Bangkok Tayland 17,467 16,245 23,688
Pasifik KO y ! ! e
Bati )

5 Paris Fransa 15,271 14,981 16,836
Avrupa
Asya

6 ° Makau Macau 13,935 14,966 18,931
Pasifik
Orta

7 Dogu ve | Dubai B.A.E. 12,180 13,200 16,658
Afrika

8 Asya Shenzhen Cin 12,148 13,120 12,437
Pasifik enzhe ' ' '

o | Notth  New York ABD. 11,850 12,230 13,500
America
Bat1 . g

10 Istanbul Tiirkiye 10,486 11,871 12,121
Avrupa

Kaynak: Wouter Geerts, V. (2019). Top 100 City Destinations 2018. Euromonitor
International Report

1.2. Sehir Turizminin Etkisi ve Onemi

Ister tarihsel, isterse yeni olsun, insan faaliyetlerinin en son mekansal {iriinleri olarak
sehirler, turizmde biiyiik 6nem tagimaktadir. Sehirler, kiiltiir mirasinin yogunlastig ve
bir araya toplandig1 yerlerdir. Ozellikle biiyiik sehirler, en dnemli turizm kaynaklar1 ve
basli basina 6nemli destinasyonlardir. Bir¢ok turizm g¢ekiciligini bir arada sunarlar.
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Turizm, turist, sehir iliskisi asagidaki gibi incelenebilir.

1. Turistler sehirleri is, eglence, kiiltiir, spor, egitim, aligveris gibi bir¢ok amag igin
ziyaret etmektedir.

2. Turistlerin ¢ogunu agirlayan sehirler, ekonomik ve fiziksel olarak turistlerin
kolayca icine alinabilecegi ¢ok islevli destinasyonlardir.

3. Turistler, kendileri igin iiretilmemis olsa dahi, bircok kentsel tesis ve hizmeti
yogun olarak kullanmaktadir. Kentin ancak kiigiik bir kismi1 6zellikle turistlerin
kullanima igin yaratilmistir.

4. Turizm, sehirlere onemli ekonomik faydalar saglayabilir. Ancak ekonomileri
turizme en ¢ok bagimli olan sehirlerin, turizmden en az yarar1 saglamasi
muhtemeldir. Turizmden en fazla yararlanan sehirler, turizme en az bagiml olan,
biiyiik ve farkli ekonomik endiistrilere dayanan sehirlerdir.

5. Turizm endiistrisi, sehirlerin sagladig: gesitli, 6zgiin, esnek ve erisilebilir turizm
driinlerine agikga ihtiya¢ duymaktadir. Ideal olan, sehirlerin turizme bagimh
olmamasi, turizm endiistrisinin sehirlerin ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gelisiminde
destekleyici bir unsur olmasidir (Ashworth ve Page, 2011:1-2).

Birlesmis Milletler Insan Yerlesimleri Programi’nin (UN-HABITAT) gozlemledigi gibi,
diinya niifusunun yarisi sehirlerde yasamaktadir. Bu sayinin, 2030 yilina kadar bes
milyara (%59) ulasmas1 beklenmektedir (Bock, 2015:20; UN News, 2019). Avrupa’da
sehirlesme orani diinyaya gore oldukga yiiksektir. Avrupa’min yaklasik % 80'i sehir ve
kasabalarda yasamaktadir (Galdini, 2007:95). Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi'nin
verilerine gore, sehir turizmi, uluslararasi seyahatlerin %45'ini olusturmaktadir. Her y1l
sehirlere yapilan yarim milyardan fazla uluslararasi seyahatle, sehir turizmi kiiresel
seyahatin bag aktorii haline gelmis bulunmaktadir. Sehirlere seyahat, son zamanlarda
toplam uluslararas: seyahat talebinden daha hizli biiytime saglamigtir (Misrahi, 2018).

Kent merkezlerinin cazibesi, 2018'de ¢ekiciligini kaybetmeden stirdiirmiistiir. Turistler
arasindaki popiiler egilim, kentsel alanlarda daha sik (hafta sonu tatili, sehir tatili)
ancak daha kisa (1-7 giin) zaman gecirmektir (Ceopedia, 2019; UNWTO, 2012).
European Cities Marketing 2017 yili arastirmasina gore; Avrupa sehirleri geceleme
sayist su sekildedir. Londra 79,87 milyon, Paris 48.11, Berlin 31.14, Roma 29.29, Madrid
19,26, Barselona 18.79, Prag 18.06, Istanbul 17,26, Viyana 16.42, Miinih 15.86,
Amstedam 15.66 milyon (Lock, 2019).

Diger turizm tiirlerine gore, kalis zamani kisa olsa dahi sehir turizminde turist
harcamalar1 daha fazladir. MasterCard islemlerine gore bazi sehirlerdeki ziyaretgi
sayis1 ve giinliik harcama miktarlar1 Tablo’2 deki gibidir.
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Tablo 2: Sehir Turizminde Turistlerin giinliik harcama miktar1 (2017 y1l1)

MasterCard islemlerine
Sehir Turist Sayis1 (milyon/y1l) | gore Harcama miktar:

(USD/giin)
Bangkok 20 173
Londra 19.8 153
Paris 17.4 301
Dubai 15.8 537
Singapur 13.9 286
New York 13.1 147
Kuala Lumpur 12.6 124
Tokyo 11.9 154
Istanbul 10.7 108
Seul 9.5 181

Kaynak: Ferro, S. (2018). The World's 10 Most-Visited Cities (And What It Costs to Spend a Day
There). http://mentalfloss.com/article/558406/worlds-10-most-visited-cities-and-what-it-costs-
spend-day-there

Sehir turizmi sadece uluslararasi turizm hareketlerinde degil, i¢ turizmin gelismesinde
de biiyiik bir etkiye ve oneme sahiptir. Ulusal ve uluslararas: turistlerin 2018 yilinda
diinya genelinde sehirlere yaklasik 1,4 milyar seyahat yapti$i hesaplanmaktadir
(O'Hare, 2018). Yurtici seyahatler, sehirlerdeki kiiresel seyahat ve turizm
harcamalarmin % 73'{inii olusturmaktadir. Ornegin, Cin’in 6nemli turistik sehirlerini
ziyaret edenlerin genellikle i¢ turist oldugu ifade edilmektedir. I¢ turizm, Sangay ve
Pekin'de seyahat ve turizm GSYIH'sinin % 85'ini olusturmaktadir (Misrahi, 2018).
Gelismekte olan pazarlarin hizla biiyiimesiyle, sehirlerde uluslararasi seyahatler- yurt
i¢ci seyahat oraninin artmas: beklenmektedir. Bunun aksi olarak Ornegin, Makao ve
Dublin’de sehir turizmi uluslararas: ziyaretgilere dayanmaktadir. Bu sehirlerin turizm
gelirlerinin % 97'sini uluslararasi turist hareketleri olusturmaktadir. Bu
sehirleri, Dubrovnik (% 92) ve Istanbul (% 91) izlemektedir (Misrahi, 2018).

Sehir turizmi dinamik gelisimi, kentsel alanlarda yaratilan yeni is imkanlari, istihdam
olanaklar1 ve artan gelirlerin yani sira kiiltiirel ve sosyal biiylimenin (artan yasam
kalitesi, gelirin yeniden dagitilmasi) sebebidir. Bununla birlikte, hava kirliligi, giirtiltii,
trafik yogunlugu, fiyat artislar1 ve yerel halk i¢in 6nemli olan cazibe merkezlerinin
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(parklar, plajlar, kiiltiirel ve rekreasyon alanlar1) turistlerin isgaline ugramas: gibi
olumsuz etkileri de beraberinde getirmektedir (Ceopedia, 2019).

1.3. Sehir Turizmi Cekicilik Unsurlar

Turistik cazibe merkezleri ve cekicilikleri destinasyon rekabet giiciiniin en 6nemli
belirleyicilerindendir. Turistik cazibe merkezleri ve cekicilikler, belirli 6zellikleriyle bir
turizm merkezini ziyaret etmeleri igin turistleri ceken ve motive eden, turizm
destinasyonunun ozellikleri olarak tanimlanmaktadir. Turizmdeki cazibe merkezleri
ve gekicilikler turizm gelisiminin yogunlugunun yani sira yoniinii de belirlemektedir
(Kusen, 2002). Turistler, cazip olarak algilamayacaklar1 belli bir turizm noktasina
seyahat etmek icin bir nedene veya arzuya sahip degildirler. Uluslararas1 turizm
pazarinda bagarili olabilmek igin sehirler, en az rakip destinasyonlarm genel
cekiciligine, hatta daha fazla cekicilige ve cazibe merkezine sahip olmalidirlar (Kresi¢
ve Prebezac, 2011:498). Basaril1 bir sehirsel turizm gelisimi igin temel kosullar asagidaki
gibi formiile edilebilir (Law,1993; Berg, Borg ve Meer, 1995 akt. Cirac1 ve Kerimoglu,
2002:309-311).

e Sehrin c¢ekici bir imaji olmalidir. Sehirler ziyaretcilerini orada iyi vakit
gecireceklerine inandirmalidir. imaj gok dnemlidir ve sonradan degistirmek zordur.

e Sehir, kolay erisim ve kaliteli {iriin sunabileceginden emin olmalidir. Sehrin
orijinalligi ¢cok 6nemlidir, diger sehirlerdeki tiriinleri kopyalamak sehirler i¢in hiisranla
sonuglanabilir. Daima ilk orneklerin kazangli ¢iktigi goriilmiistiir. Tim {riinler,
ihtiyacla Ortiismeli yani arz ve talep dengesi kurulmalidur.

e Turizm gelisimi stirdiiriilebilir olmaldir.

Destinasyon cazibe merkezleri ve gekicilikler, turizm destinasyonlarinin sahip oldugu
temel turizm trtnleridir. Tim dogal ve yaratilmis (insan yapimi), modern kiiltiir,
tarihi ve kiiltiirel miras, tarih, gelenekler, mimari Ozellikler, sanat eserleri, mutfak,
miizik, dans, el sanatlari, dogal glizellikler gibi kaynaklar: igerir. Turistik gekicilikler
ayrica bu kaynaklardan beslenen etkinlikleri ve deneyimleri de kapsamaktadir (Crouch
ve Ritchie, 1999; Goeldner ve Ritchie, 2003; Vengesayi ve dig., 2009:624). Bir sehir,
turizm pazarinda farkl turist gruplarinin talep ettigi birbirinden farkl, gesitli tirtinleri,
cekicilikleri sunabilir. Sunulabilecek bu iiriinler somut ve soyut degerler olabilir. Sehir
turizmi, kiiltiir, eglence, spor, aligveris, kumar, inang, gastronomi, saglik, egitim, fuar,
kongre ve toplanti, gibi bir¢ok farkl: turizm ¢esidini biinyesinde barindirabilir.

Turizm literatiirtinde, sehir turizminde ve diger turizm tiirlerinde {izerinde
durulabilecek, farkli bakis agilarina sahip, ¢ok sayida turizm cekicilik ve cazibe
merkezi siniflandirmasi bulunmaktadir Crouch ve Ritchie, 1999; Goeldner ve Ritchie,
2003; Ritchie ve Crouch, 2005; Yildirim ve Teberler, 2006; Eroglu, 2008, Kogak ve
Tandogan, 2008; Giritlioglu ve Avckurt, 2010; Marangoz, Once ve Celikhan, 2010;
Kresi¢ ve Prebezac, 2011).

UNWTO dogal kaynaklar, kiiltiirel tarihi miras, iklim kosullari, altyapi, turistik
hizmetler ve olanaklar seklinde bir kategorik simiflandirma Snermektedir (Kresi¢ ve
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Prebezac, 2011: 500). Turizm literatiiriinde, yaygin olarak kabul edilen turizm
cekiciliklerinden birisi, turizm ¢ekiciliklerinin yedi ana kategoriye ayrildig: Ritchie ve
Crouch (2005) tarafindan gelistirilen siniflandirmadir:

i. Cografya ve iklim;

ii. Kiltir ve tarih;

iii. Etkinliklerin karigimi;
iv. Ozel etkinlikler;

v. Eglence;

vi. Ustyapy;

vii. Pazar baglantilar1

Sehirlerde turizmin biiyiimesi, kentin baslica 6zellikleri ile baglantilidir. Bunlardan
bazilar asagidaki gibi siralanabilir (Ceopedia, 2019).

* [lgi gekici yerlerin sayis1 ve gesitliligi,

¢ Diger cazibe merkezlerine yakinlik,

¢ Ulasim seviyesi (havaalani, otoyollar, demiryollari, denizyollar1 gibi sehre ulasim
imkanlarinin ulasilabilirligi, kalitesi ve fiyat1)

* Sehir ici ulasim seviyesi (metro, taksi, otopark, trafik yogunlugu gibi unsurlarin

uygunlugu)
¢ Konaklama olanaklar1 (Konaklama isletmelerinin gesitliligi, kalitesi, yeterliligi)
* Pazarlama ve tanitimin etkinligi

*Sehrin imajt

Diger destinasyonlar i¢in oldugu kadar, sehirlere diizenli turizm talebi yaratacak,
cekiciliklerini arttiracak unsurlar Tablo 3'teki gibi siralanabilir.

Tablo 3: Sehir Turizmi Yapis1

Cekicilikler (Attractions):

Anutlar ve heykeller Tarihi sokaklar Iklim, cografi yap1

Dini yapilar llging yapilar, Saraylar Deniz, nehir ve kanal
kenarlar1

Tarihi yapilar Parklar ve yesil alanlar Alis veris merkezleri

Miizeler, Sanat galerileri Dogal giizellikler, manzaralar | Yerel pazarlar

Tema parklar1 Yerel Kiiltiir Gastronomik zenginlik

Etkinlikler (Activities):

Festivaller Gece kuliipleri Spor etkinlikleri

Konserler - Gosteriler Organize etkinlikler Kiltiirel etkinlikler
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Senlikler

Oyun - Bingo salonlar1

Sinema Tiyatro gosterileri

Kiiltiirel etkinlikler

Ustyap1 (Amenities):

Konaklama Tesisleri

Yeme icme mekanlari

Miizeler

Algveris merkezleri

Konser salonlar:

Sanat galerileri

Eglence mekanlar:

Tiyatro - Sinema salonlar1

Egitim kurumlar:

Spor Tesisleri

Sergi salonlar1

Kongre - Konferans
merkezleri

Plajlar

Hastaneler

Fuar alanlan

Altyap1 (Infrastructure):

Karayolu ulasim

Havayolu ulagim

Demiryolu ulagimi

Kanalizasyon Temiz ve yeterli su Denizyolu ulagimi

Trafik akisi Otopark Saglikli ve giivenilir ortam
Ulasilabilirlik (Accessibility):

Hedef pazara yakinlik Fiyatlarin hedef kitleye Hedef pazara uygun ulasim

uygunlugu

imkanlari

Kolaylastiric1 Hizmetler (Ancillary):

Giivenlik hizmetleri

Tletisim hizmetleri (Telefon,
posta, internet vs.)

Bankacilik hizmetleri (Kredi
kart1, para transferi vs.)

Seyahat acentalar1

Organizasyon — Orgiitlenme — Pazarlama:

Paket turlar — sehir turlar

Olumlu imaj, Moda

Destinasyon yonetim —
pazarlama organizasyonu

Reklam - Tanitim

Alalli sehir uygulamalar:

Sosyal medya yonetimi

Diger unsurlar:

Halkin tutumu, destegi

Yerel yoneticilerin tutumu,
destegi

Paydaslar arasi isbirligi

Merkezi yonetimin tutumu,

Ulkenin, sehrin politik

Ulkenin sehrin ekonomik
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destegi durumu durumu

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur.

Sehirlerin 6zgiin kimligini ve gekiciligini olusturan baz1 6zellikler 6rnekleriyle
asagidaki gibi 6zetlenebilir.

o Cografi Ozellikler (Istanbul Bogazi, Venedik Kanallari; Iskandinavya Kuzey
Isiklar)

o Iklimsel Ozellikler (Akdeniz Bélgesinin yazin sicak, kigmn 1liman iklimi, Dogu
Anadolu Bolgesinin sert iklimi)

e Anit Yapilar (Paris Eyfel Kulesi, Moskova Kremlin Sarayi, Istanbul Kiz Kulesi)

¢ Kent Meydanlari ve Sokaklar1 (Venedik San Marco Meydani, Istanbul Istiklal
Caddesi)

e Folklorik ve Sosyo Kiiltiirel Ozelikler (Rio karnavali, Arjantin tangosu; ispanya
boga giiresleri, Edirne Kirkpinar yagh giiresleri)

e Miizeler (Istanbul Topkap1 Saray1 Miizesi, Paris Luvr Miizesi, Ankara Anadolu
Medeniyetleri Miizesi)

e Eglence ve dinlence (Las Vegas gazinolari, Orlando Disneyland) (Marangoz,
Once ve Celikhan, 2010).

e Gastronomik ozellikler (Hatay Gaziantep Mutfaklari, Brugge ¢ikolatasi; Bursa
Iskender kebabi)

e Spor Organizasyonlari (Londra Wimboldin tenis turnuvasi, Olimpiyatlar, F1
yariglari)

e Sanatsal etkinlikler (Moskova Bolsov Balesi, Viyana Yeni yil Konseri.

En ideal ¢ekicilikler, 6zgiin, taklit edilemeyen ve yalnizca belirli bir varis
noktasinda ve tarihte yapilan etkinliklerde ve / veya ¢ok az sayida varis noktasinda
bulunanlardir (Vengesayi ve dig., 2009:624). Turizm stratejileri yoniinden, sehirlerin
tek tek ele alinarak degerlendirilmeleri yani sira, kentsel sistem iginde gevrelerindeki
kirsal alanlar, dogal, tarihi ve arkeolojik zenginlikler ve komsu diger sehirlerle birlikte,
bir biitiin olarak degerlendirilmeleri biiylik 6nem tasimaktadir. Boyle bir yaklasim,
farkli yas ve gelir gruplar1 ve farkl ilgi alanlar1 olan turistler i¢in kombine turlar ve
alternatif tur imkanlar1 verecek, sehir giiciinii diger sehirlerle birlestirerek ekonomisini
gelistirecektir (Ciract ve Kerimoglu, 2002:309).

1.4. Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi

Bir turizm destinasyonunun rekabet giicli, genel vizyonu ve stratejik hedefleri
cercevesinde, turizm sektoriiniin katma degerini arttirmak, pazar bilesenlerini
gelistirmek ve gesitlendirmek, hem turistler hem de yerel topluluk igin cazibesini ve
etkinligini siirdiiriilebilir bir bakis agis1 icinde devam ettirebilmek igin destinasyonun
dogal, kiiltiirel, begeri, insan yapimi ve sermaye kaynaklarini verimli bir sekilde
kullanma, siirdiiriilebilir bir biiylime saglamak icin kaliteli, yenilik¢i, etik ve cazip
turizm iiriin ve hizmetlerini gelistirme ve sunma yetenegidir (UNWTO, 2019:26).
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Smith (1994 akt. Bramwell, 1998:35) {iriin gelistirmenin turistlerin degisen taleplerini
karsilamak ve endiistrinin uzun vadeli karliligini saglamak igin bir 6n sart oldugunu
ileri siirmektedir. Ideal olarak, pazarin taleplerini karsilayan turizm tirtinleri, maliyet
etkin bir gekilde {iretilmeli, destinasyonun dogal, kiiltiirel ve insan yapimi
kaynaklarinin akillica ve stirdiiriilebilir bicimde kullanilmas: ve tiiketilmesi ilkesine
dayanmalidir. Sehrin destinasyon planlanmasi ve pazarlamasi kapsaminda, merkezi
otoritenin, yerel yonetimlerin ve diger paydaslarin rolii son derece 6nemlidir.
Paydaslarin  katilimiyla olusturulacak destinasyon yonetim ve pazarlama
organizasyonu, strdiriilebilir turizm politikalar1 olusturarak, sehir pazarlama ve
rekabet plan ve projeleri gelistirerek, planlarin uygulanmasmi saglayarak, sehrin
tanitimini yaparak, kentin pazarlanmasina destek vermelidir. Bu stratejilerin temelini
yerel olarak stirdiiriilebilir ekonomik kalkinma modeli olugsturmali, yerel paydaslarin
ve halkin ekonomik, sosyo-kiiltiirel gelisimi ile dogal ve tarihi ¢evrenin korunmasi ve
gelistirilmesi esas alinmalidir (Mateksas, 2007: 409; Giritlioglu ve Avcikurt, 2010:77-78)

Siirdiiriilebilir sehir turizmi anlayisin1 uygulayabilmek ve yasatabilmek icin bu
konunun tartisilmasina devam etmek ve diinyanin farkli bolgelerindeki sehirlerin kars:
karsiya oldugu zorluklara odaklanmak gerekmektedir. Asagidaki gibi bazi sorularin
cevabi, ¢oziime yardima olabilir.

-Sehirlere gelen turist sayisinin artmasi sorumlu ve siirdiiriilebilir bir sekilde nasil
yonetilir?

- Yerel halkin yasam kalitesini artirmak i¢in sehir turizmi nasil kullanilir?

- Turizm eylem planlariin ve sehir kalkinmasinin karar alma stirecinin bir pargasi
oldugundan nasil emin olabiliriz?

- Daha rekabetci, stirdiiriilebilir, erisilebilir ve insani akilli sehirler gelistirmek icin
mevcut bilgi ve iletisim teknolojilerini nasil kullanabiliriz?

- Turizmin kentlere ekonomik etkisi nasil 6l¢tiliir?

- Sehirler, turizmin gevre iizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak ve daha yesil
turizmin faydalarin arttirmak i¢in nasil pratik adimlar atabilir? (UNWTO, 2012).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii'niin (DTO) 2012 yilinda Istanbul’'da yaptig1
toplantida hazirlanan, Sehir Turizmi Kiiresel Raporu’'nda DTO'niin Kiiresel Turizm
Etik Kurallar1 ve sehir turizmi konusundaki diger 6neri ve kararlar1 gergevesinde
yayinladig1 deklarasyon asagidaki gibidir.

e Turizm sehirler ve sehirde yasayan halk i¢in kilit bir kaynaktir.

o Getirecegi firsatlar ve zorluklarla birlikte sehirlerin gelecekteki gelisimi,
ekonomik, sosyal ve cevresel istikrari goz Oniinde bulunduran politikalarin
olusturulmasmi gerekli kilarken, ayn1 zamanda turistler igin en iyi deneyimi
sunar.

e Turizm, sehir ekonomisine énemli katkilar saglayarak, kentsel altyap: ve kamu
hizmetlerinin gelir elde etmesi ve bakimi agisindan 6nemli bir rol oynamaya
devam ederek, kiiresel ekonominin ve 6zellikle sehirlerin hayati bir bileseni
olmaya devam edecektir.

e Turizm, diinya sehirlerinde milyonlarca insana isttihdam saglamaktadir.
Calisanlar, turist deneyiminde 6nemli bir rol oynamakta ve bu nedenle rakip
destinasyonlardan farklilasma saglama potansiyeline sahiptir.
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Turizm insanlar1 birbirine yakinlastirir ve kiiltiirleraras1 anlayis: destekler.
Turizm bir kentin sunabilecegi gesitli ve esnek {iiriinlere ihtiya¢ duyar. Sosyal
ve ekonomik hedeflerine ulasabilmeleri i¢in sehirlerin turizme ihtiyaci vardir.
Sehir turizmi, destinasyonlarin tutundurulmasinda daha rekabetgi bir
yaklagimun tetikleyicisi olabilir.

Sehir turizmi yenilikgiligi tesvik edebilir.

Sehir turizmi, sehirlerin sundugu tiim hizmet ve faaliyetler igin tutarli bir
marka imaj1 uygulama ve projelendirme potansiyeline sahiptir. Boylece, sehir
halkina, turizm igletmelerine, diger paydaslara ve iilkenin turizm markasma
art1 gelir ve katma deger saglar.

Yukaridaki varsayinlar goz oniine alindiginda, yapilmasi gerekenler sunlardar:

Sehir turizminin ulusal ve yerel ekonomiler {izerindeki ekonomik ve sosyal
etkileri konusunda farkindalik yaratiniz.

Her seviyedeki hiikiimet politikalarina, sehir turizmini kilit bir unsur olarak
entegre ediniz.

Destinasyona, turistlere ve gsehir halkinin yararina olacak girisimlerin ve
bilgilerin paylasilmasimi saglamak dahil olmak {iizere, turizmle ilgili tiim
paydaslar arasindaki is birlikleri i¢in etkin ve yenilenmis araglar olusturunuz.
Begeri sermayenin onemini vurgulaymiz, dolayisiyla mesleki egitime yatirim
yapiniz.

Tim uluslararasi turizm aktorleri i¢in model ve rehber olarak hizmet
edebilecek stirdiiriilebilir yerel politikalar1 ve girisimleri tesvik etmek,
cesaretlendirmek ve tanitmak icin gerekli onlemleri almiz.

Sehre, katma degeri yiiksek, nis pazarlara hitap eden ve ziyaretci deneyiminin
kalitesini artiran yeni ve daha ozel iirlinler sunmak icin yenilikgi stratejiler
uygulayiniz.

Siirdiiriilebilir politikalar1 ve yenilik¢i teknolojik gelismeleri entegre unsurlar
olarak igeren stratejileri ve eylemleri oncelik sirasma koyan 'Akilli Sehirler’
kavramina dogru ilerleyiniz.

Gelecek nesillerin ihtiyaclari, cevresel, sosyal ve kiiltiirel tasima kapasitelerinin

yani sira, bliylimenin kalitesini ve smirlarmi belirlemektedir. Turizm ile ilgili tiim
faaliyetler stirdiiriilebilir olmali, cevreye, yerel ve kiiresel ekonomilere, bireysel
topluluklarin sosyal yonlerine ve kiiltiirel kimlige sayg1 gostermelidir. Bu, turizmin
uzun vadede ekolojik olarak siirdiiriilebilir olmasi, ekonomik olarak uygulanabilir
olmasi ve hem etik hem de sosyal agidan kabul edilebilir olmas: gerektigi anlamina
gelmektedir. Surdiriilebilir turizm, dogal, kiiltiirel ve insan g¢evresine entegre
edilmelidir. Turizm faaliyetlerinin dogal kaynaklar, biyolojik gesitlilik, tarihi ve dogal
cevrenin tiim etkileri ile atiklar1 bertaraf etme kapasitesi lizerinde kabul edilebilir bir
etkisi olmalidir (Galdini, 2007: 99).

2.YOontem

121



OZKAN, C. ve BOZ, M. (2021). Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi: Barselona Ornegi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(1): 110-129.

Calismada, nitel arastirma yontemlerinden dokiiman taramasi ve gozleme yontemi
kullanilmistir. Calismada, ilk olarak literatiir taramasi yapilarak rekabet, sehir turizmi
kavrami, sehir turizminde c¢ekicilik wunsurlar1 tzerinde durularak rekabetci,
surdiiriilebilir =~ sehir turizmi igin yapilmasi gerekenler ortaya konulmaya
calisilmaktadir. Daha sonra, arsiv/dokiiman taramasi ve gozlem yontemiyle,
calismanin Ornegini olusturan Barselona sehir turizmi incelenerek, sehrin turizm
gelisimi, asir1 turizmin yaratti1 sorunlar ve bu sorunlarin ¢oziimii i¢in alinan 6nlemler
incelenmektedir.

2.1.Barselona Sehir Turizmi Tarihsel Gelisimi

Ispanya'min Katolanya bolgesinin bagkenti olan Barselona, 1,6 milyondan fazla
niifusuyla diinyanin 6nde gelen turizm, ekonomi, ticaret, kiiltiir, spor, egitim, eglence
ve sanat merkezlerinden birisidir. Ticaret, egitim, eglence, medya, moda, bilim ve
sanat alanlarindaki etkisi, diinyanin 6nemli kiiresel kentlerinden biri olarak konumuna
katkida bulunmaktadir. Barselona ayni zamanda Avrupa’nin ana limanlarindan birine
sahip bir ulasim merkezidir. Barselona’nin uluslararas: havaliman yilda 47 milyondan
fazla yolcuya hizmet vermektedir. Genis bir otoyol agmna sahip olan sehir, aymn
zamanda Ispanya ve Fransa arasindaki yiiksek hizli demiryolu {izerinde bir merkez
haline gelmis bulunmaktadir (UNWTO, 2012, Urban Strategy Partners, 2017; Barcelona
Turisme, 2018). Barselona ulasim istatistikleri Tablo 4’te goriildiigii gibidir.

Tablo 4: Barselona Ulagim Istatistikleri (2017 y1l1)

Ulagim Tiirii Kullanan kisi sayis1 (milyon)
Barselona Havaalani 47.284.500
Barselona Kruvaziyer Limam 2.713.126
Barselona Feribot Limani1 1.424.752
Barselona — Madrit Hizli Tren 4.111.005
Uluslararas: Tren 848.417

Kaynak: Barcelona Turisme (2018) Barcelona tourism activity report 2017

Barselona sehir bolgesinde konaklayan uluslararasi turist sayist 1990 yilinda 1.7
milyondan 2013'te 7,5 milyona, 2017 yilinda 8.9 milyona yiikselmistir. I¢ turizme
katilan turistler ve glintibirlik ziyaretgiler ile bu sayr ¢ok daha fazla olarak
hesaplanmaktadir. Barselona sehir turizminin doniistimiinii yaratan unsur 1992
Barselona Yaz Olimpiyatlarima ev sahipligi yapmas: olmustur. Barselona Belediye
Meclisi, Barselona Ticaret, Sanayi ve Denizcilik Odasi ile Barselona Promocié Vakfi
tarafindan 1993 yilinda kurulmus bulunan Barselona Turizm Konsorsiyumu (Turisme
de Barcelona Consortium), Barselona'y:i bir turizm merkezi olarak tamitmaktan
sorumludur. Barselona’ya turist ¢cekmek icin ¢alisan organizasyonda yerel yonetim ve
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ozel sektor esit paya sahip bulunmaktadir. Konsorsiyum farkli Pazar boliimlerine ve
turist tiplerine yonelik olarak, her yil dort yiiz civarinda etkinlik gerceklestirmektedir
(UNWTO 2012, Urban Strategy Partners, 2017).

Olimpiyat sonrasi sehir kendisini kiiltiir, rekreasyon, kruvaziyer, kongre ve toplanti
turizmi alanlarinda konumlandirarak tanitmaya ve satmaya baslamistir. $Sehir 2004
yilinda Avrupa Kiiltiirler Forumu'na evsahipligi yapmis, bu amagla yeni altyap: ve
tistyap1 yatirimlar1 yaparak, marka imajin1 konumlandirip sehir turizmi konusunda
son derece basarili pazarlama ¢alismalar1 gergeklestirmistir (Deffner ve Liouris, 2005: 7;
Giritlioglu ve Avcikurt, 2010: 80; Bock, 2015:19; Goodwin, 2018; Barcelona Turisme,
2018). Barselona sehir turizmin baz: istatistikleri Tablo 5'teki gibidir.

Tablo 5: Barselona Sehir Turizmi Istatistikleri

Barselona Kongre Toplant1 istatistikleri

2016 yilinda diizenlenen kongre ve toplanti sayisi 1.504 adet
2017 yilinda diizenlenen kongre ve toplanti sayis1 2.134 adet
2016 yilinda diizenlenen kongrelere katilan delege sayis1 317.140 kisi
2017 yilinda diizenlenen kongrelere katilan delege sayis1 674.890 kisi
Barselona Konaklama Istatistikleri

Otel say1s1 2017 423 adet
Yatak sayis1 2017 70.129 adet
Doluluk orani 2017 % 72.2
Geceleme sayis1 2017 18.8 milyon
Uluslararas: turist sayis1 2016 8.36 milyon
Uluslararas: turist sayis1 2017 8.9 milyon
Barselona limanina gelen kruvaziyer turist sayis1 2017 2.7 milyon
Barselona havaalani yolcu sayis1 2017 47.3 milyon

Kaynak: Barcelona Turisme (2018) Barcelona tourism activity report 2017

Turistlerin Barselonay: ziyaret amaclari tablo 6, harcama tiirleri tablo 7’ de
verilmektedir.

Tablo 6: Turistlerin Barselona’y1 ziyaret amaglar1 (2017 y1l1)

Barselonay1 ziyaret amaci Orani (%)
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Tatil amaciyla gelenler 67,6
i§ amactyla gelenler 21,3
Diger amacglarla gelenler 11,1

Kaynak: Barcelona Turisme (2018) Barcelona tourism activity report 2017

Tablo 7: Barselonay1 Ziyaret Eden Turistlerin Harcamalar (2017 y1l1)

Harcama Kalemleri Tutar

Ulasim Harcamalar: 414,6 Avro kisi

Konaklama Harcamasi 56,1 Avro kisi/gece

Ulagim ve konaklama harici ortalama 79,4 Avro kisi/giin
harcama

Kaynak: Barcelona Turisme (2018) Barcelona tourism activity report 2017
Barselona’nin 2017 yilinda, turizmin degisik alanlarindaki konumu asagidaki
gibidir.
- Diinya sehirleri arasinda toplant1 turizminde— 1.nci
- Diinya genelinde baslica kruvasiyer limanlar: arasinda — 5.inci
- Avrupa sehirleri arasinda uluslararasi geceleme sayisinda — 5.inci

- Avrupa sehirleri arasinda toplam geceleme sayisinda — 6.nci
- Avrupa havayollar1 arasinda havayolu yolcu sayisinda — 7.nci

2017 yiinda en fazla ziyaretgi c¢eken on c¢ekim yeri asagidaki gibi
siralanmaktadir.

1. Basilica de la Sagrada Familia 4.527.427 kisi
2. Park Gtiell 3.120.733 kisi

3. Museu FC Barcelona 1.848.198 kisi

4. L'Aquarium de Barcelona 1.626.193 kisi

5. Poble Espanyol de Barcelona 1.299.386 kisi
6. El Born Centre Cultural 1.190.762 kisi

7. Casa Batllo 1.136.000 kisi

8. Museu Picasso 1.046.190 kisi

9. La Pedrera 972.508 kisi

10. Museu d'Historia de Barcelona 926.184 kisi
Toplam 17.693.581 kisi

124



OZKAN, C. ve BOZ, M. (2021). Siirdiiriilebilir Sehir Turizmi: Barselona Ornegi.
Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalar1 Dergisi, 4(1): 110-129.

2.2. Barselona Sehir Turizminde Karsilasilan Sorunlar

Plajlari, zengin kiiltiirti, uygun Akdeniz iklimiyle Barselona turistlerin oncelikli
tercihlerinden birisidir. Ancak; asir1 turizm bazi sorunlar1 da beraberinde getirmeye
baslamistir. Barselona sehir niifusu- 2016 yili uluslararas: turist sayisi orani 4.39
olmustur (Urban Strategy Partners, 2017). Bu oran her gegen yil artmakta, bu durum
da bazi olumsuzluklara yol agmaktadir.

Kent sakinleri sehri ziyarete eden turistlerin fazlaligindan rahatsiz olmaya
baslamislardir. 1k olarak, 2004 yilinda, Barselona’da diizenlenen Kiiltiirler Forumu
sirasinda, sehirdeki turizm ve stirdirilebilirlik hakkinda elestirel yorumlar
yapilmigtir. 2008 yilina kadar, uyusturucu kullaniminin, fuhusun, dolandiriciliklarin
artmasidan ve sarhos turistlerin uygunsuz davranislarindan sikayetlerin yogunlasti1
olumsuz yorumlar ana akim ve sosyal medyada, giderek artmaya baslamistir. Bu gibi

olumsuzluklarin Las Ramblas't “cekiciliksiz, bayagi, zevksiz ve tehlikeli” hale getirdigi
belirtilmistir (Ajuntament de Barcelona, 2017; Goodwin, 2018).

Giintimiizde, Barselona”da agir1 turizmin yaratti$1 en biiyiik problemlerden birisini de
Airbnb gibi aracilar vasitasi ile apartman dairelerinin turistlere kiralanmaya baglamasi
ile kiralarin ve emlak fiyatlarmin artmas: olusturmaktadir. Konut sahiplerinin evlerini
kisa stireli kiraya vermesi daha fazla gelir elde etmelerini sagmaktadir. Ancak bu
durum; Barselona sakinlerinin kiralik ev bulmalarini zorlastirmakta, emlak fiyatlarinin
artmasina neden olmaktadir. Barselona Belediye Baskani Ada Colau “Goreve
geldigimizden bu yana turist kapasitesinde ytlizde yirmilik artis oldu. Bu da ev
fiyatlarinda sismeye neden oluyor” diyerek rahatsizligini vurgulamaktadir. Kontrolsiiz
konaklama, yerel halkin, yanm sira konaklama isletmelerini de kotii etkilemektedir.
Euronews’e demeg veren Barcelona Oteller Birligi Baskani Jordi Clos, turistlerin
evlerde kalmasinin turizmi kotii etkiledigini dile getirmektedir (Euronews, 2017).
Barselona konaklama istatistigi tablo 8’deki gibidir.

Tablo 8: 2017 Yil1 Barselona Sehir Merkezi Turizm Konaklama Talebi

Konaklama Turist Geceleme Doluluk Tesis Yatak

Tiirii Sayis1 Sayisi1 milyon | orami sayl1sl say1s1
(Milyon) % (Adet) (Adet)

Oteller 8.884.550 18.791.180 72,2 423 70.129

Pansiyon ve 706.337 1.660.991 72,9 288 6.383

Hosteller

Apartlar 198.756 708.671 44,7 12 765

Turistlere 2.283.332 8.563.594 53,4 9.657 58.911

kiralanan

daireler
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Kaynak: Barcelona Turisme (2018) Barcelona tourism activity report (2017)

Turizm hakkindaki goriislerini 6grenmek amaciyla Barselona sakinleri ile yapilan
calismada, sehir halkinin % 83.1i turizmin Barselona igin faydali oldugunu
diistintirken, %14,4'ti faydali olmadig1 cevabini vermis, %2,5i ise fikri olmadigini
beyan etmistir (Barcelona Turisme, 2018). Barselona’da turizmin asir1 biiyiimesinden,
halkin ve kent yoneticilerinin yani sira turistler de sikayet¢i olmaya baglamig
bulunmaktadir. Sadece yirmi yil 6nce Avrupamnin en cekici, sakin yerlerinden birisi
olan Barselona’nin, giintimiizde ¢ok kalabalik oldugu, turistik bir tema parki haline
geldigi ve onu popiiler yapan karakterini kaybettigi belirtilmektedir. Bu gelismenin en
tizlicli yaninin, kentin 6zgiin kimligini hizla kaybetmesiyle, Barselona’min kendisini
taklit ettigi, diger destinasyonlara benzemeye basladig1 vurgulanmaktadir. Bu siireci
tanimlamak icin yeni bir kavram ortaya ¢ikmisg bulunmaktadir. “Parquetematizacion” -
bir tema parki olma eylemi- (Burgen, 2018).

Siirdiiriilebilir Turizm icin Komsuluk Iliskileri Dernegi'nden Daniel Pardo, durumun
bu sekilde devam edemeyecegini, radikal adimlarin atilmasi gerektigini belirterek; bu
durumun halkin yasam kalitesini diistirmeye devam edecegini. Kentin yapisinda
radikal bir degisiklige gidilerek siirdiiriilebilir ekonomi tizerine yatirimlar yapilmasi
gerektigini, aksi taktirde Barselona’nin biiytik bir tematik parka donecegini One
siirmektedir. Coziim yolu olarak, turizm gelisiminin kontrol altinda tutulmas:
gerektigini, kent ekonomisinde turizm sektoriiniin agirligini azaltmanin bir ¢6ziim
yolu oldugunu savunmaktadir. Belediye Baskan1 Ada Dolau’da, turizmin her kesimin
faydasmna oldugunu, ancak diizenleme yapilmasi gerektigi belirterek, vatandaslar da
turistler de turizmin olumlu oldugunu diistinmekle birlikte, bu pozitif durumu devam
ettirebilmek icin iyi bir planlama ve siirdiiriilebilirlik olmasi gerektigini hem kent
konseyi hem de derneklerin, asir1 turizme ortak ¢6ziim bulabilmek igin Venedik, Paris
ve Berlin gibi diger Avrupa sehirleriyle birlikte ¢alistigini vurgulamaktadir (Euronews,
2017).

Destinasyon imaji, 0zgiinliik, yerellik destinasyon markalasmasinda on plana
cikmaktadir. Ozellikle, yerel halkin olumlu algist yansitilmiyorsa, siirdiiriilebilir
destinasyon pazarlamasinda sorunlar ortaya c¢ikabilir. Yerel halki ihmal ederek,
turistlere ¢ok fazla odaklanmak catisma yaratabilir ve sonugta yerel gruplar:
yabancilagtirabilir (Beckmanet, 2013). Turizm planlamasi, bolge sakinlerinin kendi
bolgelerinde gelistirilen markaya iliskin algilarini igermiyorsa, o yerin kiiltiiriinii
potansiyel olarak tahrip edebilir ve bu nedenle markanin temel 6zelliklerinden birini
yok edebilir (Plumed ve dig., 2015:25). Yerel paydaslarin katilimi, markalasma
siirecinde ve bazi tamitim faaliyetlerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Lee, 2011;
Paganoni, 2012). Bu katilim sayesinde, destinasyon markasmin degerleri, yerel halkin
gliclendirilmesine ve destinasyonun sosyo-kiiltiirel stirdiiriilebilirligine  katki
saglamaktadir (Plumed ve dig., 2015:35).

2.3. Barselona Sehir Turizminde Karsilasilan Sorunlar i¢in C6ziim Onerileri
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Barselona Kent Konseyi, RTI ve UNESCO, siirdiiriilebilirlik, kiiltiirel gesitlilik ve sosyal
ilkelere dayanan turizm gelisimi igin yeni bir model gelistirmeyi ve uygulamay1
taahhiit eden “Sorumlu Turizm Tiizigli"nii, 20 Aralik 2010 tarihinde imzalamis
bulunuyorlar. Tiziik kapsaminda, Barselona'da sorumlu turizm sisteminin
uygulanmasi, kentin lider bir turizm merkezi olarak konumlandirilmasi, sorumluluk
ve siirdiiriilebilirlikte yenilik¢i olunmasi, siirdiiriilebilirligin kendi basina bir turizm
triinii yapilmas: ve Barselonanin turizm modelinin ayirt edici bir 6zelligi olmasi yer
almaktadir (Barcelona Tourism for 2020:14). “Vakiflar” ile ilgili tiizig{in son boliimij,
kamu turizm politikalar1 i¢in arzu edilen eylem c¢ergevesini belirleyen bes kriteri
“stuirdiirtilebilirlik”, “sorumluluk”, “yeniden paylasim”, “uyum” ve “yenilik¢ik” olarak
belirlenmistir (Ajuntament de Barcelona, 2017).

Sehir, turizmin gevre, kiiltiirel gesitlilik ve sosyal sorumluluk konularinda
surdiiriilebilir olmasini saglamaya ¢alismaktadir. Sehir iki hedefe ulasmaya ¢alistig:
i¢in, ¢ozlimlenmesi gereken birbiri ile iliskili iki zorlu konu bulunmaktadir.

¢ Turizm faaliyetlerinin daha siirdiiriilebilir hale getirilmesi, kent {izerindeki olumlu
etkilerinin artirilmasi ve olas1 olumsuz etkilerin yonetilmesi.

* Kent sakinleriyle gerekli birlikteligi saglayarak, kimlik ve sosyal uyum degerlerini
koruyarak turistlerin entegrasyonunu kolaylastirmak (Goodwin, 2018).

Anlasma igin asagidaki yedi temel esas kabul edilmis bulunuyor (Ajuntament de
Barcelona, 2017).

*Sehirde ve bolgedeki turist akislarinin akilli yonetimi ve dagitima.

*Turizmin kent tizerindeki olumsuz etkilerini azaltmak.

*Turizm faaliyetlerini ve anti-sosyal tutumlar1 diizene oturtmak, kurallara baglamak
ve kontrol etmek.

*Turizm igin yeni bir yonetim ve finansman modelinin tanimlanmasi.
eBarselona'nin kimligini ve benzersizligini stirdiiriilebilir ve rekabetci bir
miikemmellik hedefi olarak gelistirmek.

e Turizmin yarattig1 faydalarin daha adil ve daha ¢apraz yoldan dagitilmas:.
*Turizmin faydalar1 konusunda farkindalig1 artirmak ve halkin katilimini tesvik
etmek.

Barselona Turizm Vizyon ve Stratejileri asagidaki gibi belirlenmistir.

2020 Stratejik Turizm Plani, Barselona gibi karmasik ve heterojen bir sehrin turizmini,
diger ihtiyaglariyla uyumlu hale getirerek, kentteki turizmin yonetilmesinden turistik
kenti yonetme konusuna gegisini ortaya koymaktadir.

Planda Siirdiiriilebilir ve Sorumlu Bir Turizm Sozlesmesinde Temel Kriterler icin,
Barselona’min Vizyon 2020’de turizm ile ilgili iistlendigi taahhiitler yaninda onceki
Stratejik Plan (2015 yih igin) ve 2020 Katalan Stratejik Turizm Plani’'nin vizyonu da
temel alinmistir.

2020 Stratejik Plan Vizyonu:

“2020’de diinyanin baslica turistik sehirlerinden biri olarak Barselona, Akdeniz’in en
dinamik ve canli turizm bolgesi ve kendi idari siirlarinin ¢ok dtesine gegen bir
destinasyon olarak anilmaya devam edecektir”
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2020 stratejik Turizm Plani'nda yer alan temel hiikiimler asagidaki gibi belirlenmistir:

- Turizm ile kent arasindaki bagimli ve belirleyici iligki.

- Turizm modelinden turizm kentine

- Turistten ziyaretciye: turizm spektrumunu genisletmek.

- Turizm, kolektif bir mesele

- Turizmin kapsamli yonetimi

- Cesitli destinasyon geometrileri

- Stirdiiriilebilirlik ve rekabet giicii: rakipsiz eslestirme (Barcelona Tourism
Department, 2017; Urban Strategy Partners; 2017)

2020 Stratejik Turizm Plani'nin hedefleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

1. Barselona’nin turizm politikalar: i¢in katihima yollarla belirlenen bir yol
haritas1 hazirlamak.

2. Kamuoyu tartismasi yapmak ve mevcut durumu ve beklenen gelecek
senaryolarini analiz ederek turizm ve etkileri hakkinda bilgi paylasmak.

3. Turizme yonelik yaklasimlari, PAM, PEUAT, Turist Mobilite Plani, Kapsayici
Turizm Plani vb. gibi gesitli calisma alanlarina ayni anda entegre etmek (Urban
Strategy Partners, 2017).

Sonug ve Oneriler

Sehirler, turizm gelisimi ilerledik¢e, yerel paydaslarin katiimini, cevresel
stirdiiriilebilirligi, sosyal ve kiiltiirel biitiinliigti destekleyen ilkeleri vurgulayarak,
kendin turizm hedeflerini tanimlamasina ve elde etmesine yardimci olmak igin ¢aba
gosterilmelidir. Temel felsefe, stirdiiriilebilir kalkinma sdyleminden, toplum temelli
turizm ve yonetim uygulamalarina ge¢me ihtiyacina dayanan siirdiiriilebilir bir kentsel
turizm yoOnetimidir. Ozellikle, bir yeniden canlanma siirecine dahil olan sehirlerde,
kent turizm yoOnetimi, siirdiiriilebilir kalkinma amacina ulasabilmek igin, olumsuz
sosyal, kiiltiirel ve c¢evresel etkileri hafifletirken, siirdiiriilebilir toplum temelli
turizminden ekonomik faydalar elde etmenin zorluklarimi arastirmalidir (Galdini,
2007:99).

Yeniden canlandirma siirecine dahil olan sehirler i¢in temel amag, otel ve konaklama
endiistrisi icin daha fazla firsat yaratmak degildir. Bunun yerine turizmi, toplum
kalkinmasinda biiyiik bir gii¢ olarak tanimlamalk, stirdiiriilebilirlik ilkesini dikkate
alarak dikkatle planlanmasi ve yonetilmesi gereken bir giictiir (Galdini, 2007:99).

Diinya Turizm Orgiitii, Genel Sekreteri Taleb Rifai'ye gore sehir turizmi, yarattigi
ekonomik ve istihdam olanaklari ile diinya genelinde sehirlerde yasayan milyarlarca
insanin refahini planlamak ve arttirmak i¢in 6nemli bir unsur haline gelmis bulunuyor.
Ancak kentsel turizmi yoOnetmek basit bir is degildir. Biiyiiksehir alanlar1 hizla
genisledik¢ce hem kamu hem de 6zel sektor 6nemli firsatlar ve tehditlerle birlikte,
radikal degisikliklerle kars1 karsiya kalmaktadir. Sehrin hem turistlerin hem de sehir
halkinin ihtiyaglarina cevap verecek sekilde gelistirilmesini saglamak igin, siirekli
degisen sehir ortami arasinda artan turist sayisinu siirdiiriilebilir bir sekilde yonetmek
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de 6nemlidir. Bu nedenle sehir turizmi, kentsel gelisim ile ilgili tiim politikalarda gok
onemli bir faktordiir, sadece ziyaretgilerin beklentilerini karsilamak igin rekabetgi bir
iriin sunmak degil, kentin kendisini gelistirmenin ve sakinlerine daha fazla ve daha iyi
altyap1 ve yasam kosullar1 saglamanin bir yoludur (UNWTO, 2012).
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