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0z

Bu ¢aligma, iginde bulundugumuz yilda diinya ¢apinda yasanan Covid-19 Pandemi déneminde
Tiirkiye’deki iiniversitelerde uygulanan uzaktan 6gretim siirecine yonelik 6grenci ve akademisyen
gorlislerinin  incelenmesi amaciyla yapilmigtir. Uzaktan &gretim siirecinin uygulayicilart olan
akademisyenlerin siirece iliskin goriisleri, yasadiklar1 sorunlarin neler oldugu, sistemin avantaj ve
dezavantajlarinin neler oldugu ve akademik motivasyonlari uzaktan 6gretimin yeterliligi ve siiregten
memnun olup olmadiklar1 tespit edilmek istenmistir. Diger taraftan 6grencilerin de uzaktan 6gretim
siirecine yoOnelik memnuniyetleri, motivasyonlar1 ve siirece iliskin goriislerinin ne yonde oldugu
incelenmistir. Calismada nitel arastirma desenlerinden fenomenoloji deseni kullanilmistir. Calisma
grubu 6rnekleme yontemlerinden amagli 6rneklem teknigi kullanilmistir. Bu dogrultuda Antalya AKEV
Universitesi’ndeki akademisyenler ve lisans 6grencileri ile gériismeler gerceklestirilmistir. Arastirma
verileri arastirmacilar tarafindan olusturulan anket sorulari online anket ve yapilandirilmis goriisme
yontemi ile toplanmuistir. Elde edilen veriler i¢erik analizi ile ¢oziimlenmistir. Uzaktan 6gretim silirecinin
daha verimli ve etkili olabilmesine yonelik Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan 6gretim, Icerik analizi

DETERMINING THE VIEWS OF UNIVERSITY STUDENTS AND
ACADEMICS ON DISTANCE EDUCATION DURING THE COVID-19
PANDEMIC

ABSTRACT

This study was carried out to examine student and academician views on the distance education process.
It was aimed to determine the views of the academicians, who are the practitioners of the distance
education process, about the process, what their problems are, what the advantages and disadvantages
of the system are, and their academic motivation, the adequacy of the distance education and whether
they are satisfied with the process. On the other hand, students' satisfaction, motivation and opinions
about the distance education process were analyzed. The case design, one of the qualitative research
designs, was used in the study. Purposeful sampling technique, one of the study group sampling
methods, was used. In this direction, interviews were held with academicians and students at Antalya
AKEV University. The research data were obtained by collecting the survey questions created by the
researchers through online survey and by interview method. The obtained data were analyzed by content
analysis. Suggestions have been developed for the distance education process to be more efficient and
effective.
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1. GIRIS

Sanayi 4.0’da oldugu gibi tiniversitelerde bir dijital doniisiim igine girmisler ve tiniversite 4.0 olarak
adlandirilan bu kavrami egitim kurumlari, dijital diinyanin avantajlarin1 daha kaliteli ve tercih edilebilir
bir egitim vermek adina kullanmaya baglamislardir. Bu kapsamda; 6zellikle dijitallesmenin avantajlarin
erken fark eden Amerika ve Japonya gibi gelismis tilkelerdeki egitim kurumlarinda 6rgiin egitimin bir
parcasi olarak bazi dersler ¢evrimici platformlarda verilmeye baslanmis ya da tamamen g¢evrimigi
platformlarda gergeklestirilen sertifika programlari gibi egitimler yaygimlasmustir [1].

Covid-19 pandemisi 2019 Kasim ayinda Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikarak hizla yayilmis ve Diinya
Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020 tarihinde “pandemi” olarak ilan edilmistir [2]. Yiiksekogretim
Kurulu Bagkanlig1, 13 Mart 2020 tarihinde yapilan toplantida Tiirkiye’de tiniversitelerin 16 Mart 2020
tarihinden itibaren 3 hafta siireyle egitime ara verilmesine karar vermis, ardindan 23 Mart 2020
tarihinden itibaren uzaktan dgretim altyapisini saglayan iiniversitelerde egitim faaliyetlerinin uzaktan
yiriitiilmesi karara baglanmistir [3].

2019 yil1 sonunda baslayip hizla tiim diinyay1 etkisi altina alan Covid-19 pandemisi doneminde egitim
ogretim faaliyetleri de hizli bir doniisiim siirecine girmistir. Uzaktan 6gretim altyapisi olmayan okullarin
da hizla altyap1 eksiklerini tamamlayarak siirece dahil olduklari bu donemde 31 Mart 2020 tarihinden
itibaren Antalya AKEV Universitesi egitim-6gretim faaliyetlerini uzaktan karsilamak adina uzaktan
egitim ve sinav yapmaya imkan tantyan bir portal ile slireci yuriitmiistiir.

Tiirkiye’de, birgok iiniversite heniiz dijital doniisiimlerini tamamlamamus olsalar da YOK iiniversiteler
igerisinde pilot ¢aligmalar yiiriitmektedir. Universitelerin bircogu Covid-19 pandemisi ile tiim 6gretim
faaliyetlerini uzaktan yiiriitmeye mecbur kalmis ve kendilerini hizla siirece adapte etmek zorunda
kalmislardir. Antalya AKEV Universitesi de bu gegcis siirecine hizla adapte olarak uzaktan 6gretim
siirecine dahil olmustur. Bu ¢aligma, iniversitenin silirece aniden dahil olmasmin &grenciler ve
akademisyenler tarafindan nasil karsilandigina ve siirecin dogasi geregi yasananlari ortaya koymayi
amaclamaktadir.

Uzaktan &gretim bir kurumun &grencilerinin ve hocalariin mekan olarak ayni yerde bulunmadigi,
cesitli teknolojik araclar araciligiyla bilgiye ulastigi, bilgiye ulasma seklinin es zamanl ya da zamansiz
olarak yapilabildigi bir egitim seklidir [4]. Uzaktan 6gretim, geleneksel 6gretim tekniklerinde yapilmasi
miimkiin olmayan, 6grenci ve dgretmenlerin farkli mekanlarda birbirlerinden bagimsiz, daha esnek
ancak belirli bir standarta sahip, diisiik maliyetli, 6grenmede siireklilige imkan taniyan, daha pratik ve
olgme degerlendirme kapsaminda daha ¢ok cesitlilik sunan bir egitim seklidir [5]. Ancak sistemin
getirdigi teknolojik altyapr yetersizligi, egitime yonelik bilgilendirici rehberlerin saglanmamasi,
kullanicilarin sistemi 6grenmeye yonelik egitime yeterince zaman ayirmamasi, geri bildirim ve destek
saglayacak birimlerin olusturulmamasi ya da eksik olusturulmasi gibi nedenlerle de risk olusturmaktadir

[6].

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiir incelendiginde, 6zellikle Covid-19 Pandemisi siirecinde uzaktan dgretime dair yayinlarda artis
oldugu, bircok arastirmacinin bu siirecteki egitimin etkinligine yonelik caligmalar yaptigi goriilmektedir
[7, 8, 9, 10]. Karadag ve Yiicel [11] yaptiklar1 ¢alismada Tiirkiye'deki {iniversitelerin Covid-19
stirecindeki uzaktan 6gretim uygulamalarina iliskin lisans 6grencilerinin memnuniyetlerini incelemisler
ve en yiksek memnuniyetin 'Yiksekogretim Kurulu Memnuniyeti'; en diisiik memnuniyetlerin ise
'Universite ve Fakiilte Yonetimi Memnuniyeti' ve 'Dijital igerik/Ogretim Materyali Memnuniyeti'
oldugunu bulgulamiglardir.

Chen ve ark. [12] ¢alismalarinda Cin'deki gevrimigi egitim platformlarinda kullanict memnuniyetini
arastirmig, kullanicilarin kigisel faktorlerinin kullanict memnuniyeti iizerinde dogrudan bir etkisi
olmadigin, platform kullanilabilirli§inin ise kullanici memnuniyeti iizerinde en biiyiik etkiye sahip
oldugunu ortaya koymuslardir.
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Adnan ve Anvar [13] Pakistan’l1 yiiksek 6grenim 6grencilerinin Covid-19 sebebiyle zorunlu dijital ve
uzaktan dgretime gegcislerine yonelik tutumlarini inceledikleri ¢alismalarinda, ¢evrimi¢i 6grenmenin,
ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugunun teknik ve maddi sorunlar nedeniyle internete erisemedigi Pakistan
gibi gelismemis iilkelerde uzaktan 6gretimin istenen sonuglari veremeyecegini, egitmenle yiiz yiize
etkilesim eksikligi, yanit siiresi ve geleneksel sinif sosyallesmesinin olmamasi konularinin uzaktan
Ogretimde yasanan baglica sorunlar oldugu vurgulamislardir .

Unger ve Meiran [14] lisans 6grencilerinin COVID-19 nedeniyle tamamen g¢evrimici dgrenmeye
gegislerine yonelik tutumlarini, medyadaki yanlis bilgilendirme algilari, uzaktan 6grenmeye karsi genel
kaygi, hastalik salgini bilgisi ve Koronaviriis (COVID-19) 2020 salgininin baslangici sirasindaki
hazirlik diizeyi ile ilgili yapmis olduklar ¢alismalarinda; 6grencilerin ¢evrimici 6grenmenin sinif igi
O0grenmeyle ayni olmayacagini belirttiklerini, 6grencilerin medyada COVID-19 hakkinda geleneksel
medya tarafindan ger¢ek olmayan bilgilerin verildigini belirttikleri vurgulanmigtir. Bununla birlikte
Ogrencilerin bir yariyili ¢evrimigci olarak bitirmeye yonelik bir miktar kaygi duyduklarini, 6grencilerin
biiylik bir kisminin hastaligin bulasmasini aktif olarak tartisti§ini ve ancak daha az bir kisminin acil
durumlara hazirlikl hissettigini belirtmislerdir.

Alea ve arkadaglari [15] 6gretmenlerin COVID-19 salgini hakkindaki farkindaligini ve kendi okullarinin
hazir olma durumu hakkindaki fikirlerini ve Filipinler'de uzaktan Ogretim egitimi yiiriitmenin
zorluklarimi arastirdiklar1 ¢aligmalarinda; 6gretmenlerin COVID-19 salgininin neden ve sonuglari
hakkinda olduk¢a bilingli olduklari, Ogretmenlerin uzaktan Ogretim siirecine hazirlikli olma
durumlarinin da cinsiyete gore farklilik gosterdigini, kadin egitimcilerin siirece daha hazir olduklarini
bulgulamiglardir.

Hebebci ve arkadaslar1 [16] uzaktan 6gretim uygulamalarina iligskin 6gretmen ve 6grencilerin goriislerini
ortaya ¢ikarmak amaciyla yapmis olduklari c¢aligmalarinda, 6grenci ve Ogretmenlerin olaganiistii
kosullarda dahi egitimin planli ve programli bir sekilde yiiriitiilebilecegi gibi olumlu goriisleri ve
etkilesim kisitlhilig1, altyapi sorunlari ve donanim eksikligi gibi olumsuz goriisleri oldugunu
bulgulamislardir.

Bakioglu ve Cevik’in [17] Fen bilgisi 6gretmenlerinin uzaktan 6gretime yonelik goriislerini belirlemeye
yonelik yapmis olduklari ¢aligmada Ogretmenlerin teknolojik alt yapi sorunlari, bilgisayara ve
teknolojiye yonelik bilgi birikimleri, uzaktan 6gretime yonelik tutumlart ve tiim bunlara ek olarak
pandeminin dogasi geregi yarattigi kaygi ve korkunun siire¢ tzerindeki etkileri aragtirilmistir.
Arastirmanin sonucunda gretmenlerin yasadiglr en 6nemli sorunun teknolojik altyapi sorunu oldugu
ortaya ¢gikmigtir.

3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Deseni

Antalya AKEV Universitesi 6gretim elemanlarmin ve lisans 6grencilerinin uzaktan dgretime yonelik
goriislerinin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma, nitel arastirma yoéntemlerinden fenomenoloji
deseninde gerceklestirilmistir. Fenomenoloji bir olguya yonelik ortiik bilgilerin ortaya gikarilmasi
amaciyla yiriitilmektedir [18]. Bir olguya yonelik bireylerin deneyimleri ve bu deneyimlere
yiikledikleri anlami ortaya ¢ikarmayi amaglamaktadir [19]. Uzaktan 6gretim siirecinin uygulayicilari
olan akademisyenlerin siirece iliskin goriisleri, yagadiklar1 teknik aksakliklar, akademik verimlilikleri
gibi konular tespit edilmek istenmistir. Bu amagla arastirmacilar uzaktan ogretim siirecinde 6gretim
elemanlarinin ve 6grencilerin karsilagtiklari sorunlar ve sistemden memnun olup olmadiklarina yonelik
gbzlem yapmislardir. Yapilan gézlemler sonucunda anket maddeleri hazirlanmistir. Anket maddeleri
biri alaninda uzman olmak iizere 4 6gretim iiyesi tarafindan incelenmis ve maddelere yonelik degistirme
ve diizeltme gelmemis mevcut haliyle kullanilmasinda sakinca goriilmemistir. Anket maddelerinde yer
alan sorularin nedenlerini 6grenmek i¢in arastirmacilar tarafindan belirlenen akademisyenler ve
Ogrencilerle goriisme yapilmistir. Goriismeler telefon araciliiyla yapilmis, sesli kayit altina alinmis ve
daha sonra yaziya doniistiiriilmiistiir.
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3.2. Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma evrenini Tiirkiye’de uzaktan 6gretimde Antalya AKEV Universite’sinde oldugu
gibi web tabanli uzaktan egitim portali kullanan tiim iiniversitelerin 6grencileri ve 6gretim elamanlari
olusturmaktadir. Calisma grubu ise, Antalya AKEV Universitesi’nin tiim dgrencilerinden ve dgretim
elemanlarindan olusmaktadir. Orneklemin belirlenmesinde amagl 6rnekleme tekniklerinden kolayda
ulasilabilir durum modeli kullanilmigtir. Amacgl 6rnekleme tekniginde ¢alisma grubu arastirmacilar
tarafindan olusturulan kriterler dogrultusunda belirlenmektedir. Bu caligma aragtirmacilarin iyesi
oldugu iiniversitenin uzaktan Ogretim siirecinde ne durumda oldugunu o6gretim elemanlarmin ve
ogrencilerin perspektifinden géstermeyi amaglamaktadir. Bu nedenle kurum i¢inde gorev yapan 6gretim
elemanlar1 ve egitim goren 6grencilerle yapilacak gorlismede katilimeilarin goniillii olarak goriismeye
katilmasina dikkat edilmistir.

3.3. Verilerin Toplanmasi

Calismada, gozlemin yani sira verilere ulasmak amaciyla anket teknigi kullanilmistir. Anket formu,
Ogretim elemanlarina mail yoluyla ulastirtlmistir. Anket formu evet-hayir olarak yanitlanabilen kapali
uclu 43 maddeden olugmaktadir. 38 akademisyen anket formunu doldurmustur. Goriigmeye ise
arastirmacilarin belirledigi 9 akademisyen katilmistir. Akademisyenlerle telefonda goriisiilerek anket
maddelerine yanit vermeleri istenmistir. Yanitlar aragtirmacilar tarafindan yazili kayit altina alinmastir.

Caligmada, 8grencilerden veri toplamak i¢in anket formu online anket yontemi kullamlmustir. Toplamda
292 ogrenciye ulagilmistir. Ogrenciler arasindan secilen 13 6grenci ile goriisme yapilmistir. Gorlismeler
yazili olarak kayit altina alinmistir. Gérligsme i¢in segilen hoca ve 6grencilerin goniillii olmalarma dikkat
edilmistir.

Calismada goriismeye goniillii olarak katilan 9 akademisyenin, 6’s1 kadin, 3’i erkek; 6’s1 6gretim
gorevlisi, 1’1 aragtirma gorevlisi ve 2’si doktor 6gretim {iyesidir. Gorlismeye katilan 6grencilerin 6’s1
kadm, 7’si erkektir. Ogrenciler, gastronomi boliimiiniin cesitli smif diizeylerinden segilmistir.
Goriismeler 6-15 Kasim 2020 tarihinde yapilmistir. Her bir goriisme yaklasik bir saat stirm{istiir.

3.4. Verilerin Analizi

Verilerin analizinde anket maddelerine verilen yanitlarin frekans ve ylizde degerlerine uygulanan anket
yontemi araciligiyla ulasilmistir. Anket maddelerine verilen yanitlarin nedenleri {izerine yapilan
goriisme tekniginden elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan sesli ve yazili olarak kayit altina
alinmistir. Daha sonra katilimcilarin verdikleri olumlu ve olumsuz cevaplar benzerlik ve farkliliklarina
gore gruplandirilmigtir. Aragtirma kapsaminda elde edilen veriler aragtirmacilar tarafindan
temalandirilmistir.

3.5. Gecerlik ve Giivenirlik

Caligmanin gegerlilik ve giivenirligini tespit etmede liggenleme yontemi kullanilmistir. Bu yontem
cesitli sekillerde yapilabilmektedir. Calismada birden fazla veri toplama yontemi kullanilmistir.
Goriisme, gozlem ve anket formu ile desteklenmistir. Boylelikle calismada yontem {iggenleme
saglanmistir. Calismada iki arastirmaci ayri ayri verileri incelemis ve benzer sonuglara ulagsmislardir.
Bu da arastirmaci liggenlemenin saglandigin1 gostermektedir. Calismada 6grenci ve akademisyen
acisindan iki farkli perspektiften bakilmasi veri kaynakli tiggenlemenin yapildigini géstermektedir [20,
21]. Uggenlemeye ek olarak arastirmacilar, katilimcilarm verdikleri yamtlar tekrar edilinceye kadar
aragtirmaya devam etmislerdir.

4. BULGULAR

Arastirmada 6grenciler ve akademisyenler olarak iki farkli grup iizerinde yiiriitiilmiistiir. Ogrencilere ve
akademisyenlere ayni sorular sorulmus ve cevaplar 5 kategori altinda toplanmustir. Kategoriler, uzaktan
Ogretimin avantajlari, engelleri, yeterliligi, motivasyon ve memnuniyet olarak belirlenmistir. Verilen
cevaplar bu kategoriler 1s1ginda hem 6grenciler hem de akademisyenler agisindan irdelenmistir.
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4.1. Ogrenciler acisindan uzaktan égretim siireci

4.1.1. Avantajlar

Uzaktan 6gretimin avantajli olup olmadigini ve avantajlarinin neler oldugunu belirlemek iizere 14 soru
sorulmustur. Oncelikle dgrencilere, uzaktan 6gretimin geleneksel egitime gore dgrenciler agisindan
daha avantajli oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusu sorulmustur. Ogrencilerin geneli uzaktan dgretimi
avantajli bulmamaktadir. Buna ek olarak evde kendilerini disipline etmenin zorlugu ile kalabalik
ailelerde online derse girmenin zorlugundan bahsetmisler ve okuldan uzakta olmanin motivasyonlarini
diisiirdiigiinii eklemislerdir. Ogr 13. bu soruya soyle yamt vermistir. “Hayr, bilgiye ulasilabilirlik , ev
ortaminin saglamis oldugu rahatlik ve ulasim kolaylig1 gibi pozitif yonleri olsa da sosyallesme agisindan
eksi yanlar1 ¢cok daha fazla olacaktir.”

Uzaktan 6gretimin geleneksel egitime gore egitimciler agisindan daha avantajli oldugunu diisiiniiyor
musunuz sorusuna 0grencilerin gogunlugu akademisyenlerin de uzaktan 6gretim siirecinde dezavantajl
durumda olduklarin1 belirtmislerdir. Kalan kismi ise hocalarin evden baglanmalarinin avantaj unsuru
yaratacagmi vurgulamislardir. Ogr. 8. Bu soruya soyle yanit vermistir. “Hayir diisiinmiiyorum ¢iinkii
egitimciler de yiiz ylize egitimin daha yararli olacaginm diisiiniiyorlar.”

Uzaktan 6gretim siirecinde derse hazirlanmaniz i¢in daha fazla zamaniniz oldu mu sorusuna 6grencilerin
biiylik cogunlugu daha fazla zamanlar1 oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan 6gretim siirecinde teknolojinin gerisinde kaldiniz m1 sorusuna &grencilerin yaris1 uzaktan
Ogretim ile teknolojinin gerisinde kalmadigini ifade ederken diger yarisi zaten teknoloji ile i¢ ice
oldugunu ve uzaktan 6gretimin onlara bu anlamda katki saglamadigini belirtmislerdir.

Uzaktan Ogretim Ogrenciler i¢in daha erisilebilir midir?” sorusuna Ogrencilerin tamami internet
problemleri ve sistemden kaynaklanan sorunlar nedeniyle uzaktan 6gretimi erisilebilir bulmadiklarim
belirtmistir. Ogr. 12 bu soruya sdyle yanit vermistir. “Hay1r sistem ¢okmesi Internet baglantis1 dersin
oldugu saat dersin isleyisininim aksamasi gibi birgok sorun online egitimim yararli gegmesine engel
olmaktadir.”

Uzaktan 6gretim daha konforlu bir egitim sekli midir sorusunu 6grencilerin bilyiik ¢ogunlugu konforlu
olsa da verimli olmadigi vurgulamiglardir. Bu agidan bakildiginda 6grencilerin uzaktan 6gretimin
avantajlarina degil dezavantajlarina odaklandigini sdylemek miimkiindiir. Uzaktan o6gretim ile
zamandan tasarruf ettiniz mi sorusuna dgrencilerin bilyiik bir kismu tasarruf ettiklerini ancak zaman
yonetimi konusunda da sikinti yasadiklarini bildirmislerdir. Uzaktan 6gretim ile ekonomik olarak
tasarruf sagladiniz m1 sorusuna Ogrenciler yiiz yiize egitimin getirdigi barinma, ulasim ve diger
giderlerin tamamen ortadan kalktigi ancak teknolojik aletlere yapilan harcamalarmin da arttigim
belirtmiglerdir.

Uzaktan Ogretim siirecinde ailenize ve arkadaslariniza daha fazla zaman ayirabildiginiz i¢in mutlu
musunuz sorusuna Ogrencilerin bir kismi ailesine ve arkadaslarina daha fazla zaman ayirabilmenin
mutlugunu ifade ederken diger kismi ise arkadaslartyla yiiz yiize goriisememenin dezavantajlarindan
bahsetmislerdir. Ogr. 10 bu soruya sdyle yanit vermistir. “Evet, ders arasinda veya ders bitiminden sonra
ailem ve arkadaslarimla geleneksel egitime kiyasla daha ¢ok vakit ayirabiliyorum.”

Uzaktan 0gretim egitimde firsat esitligi yaratmakta midir sorusuna grenciler herkesin ayni teknolojik
imkanlara ulagmak icin gereken ekonomik yeterlilige sahip olmadigi gerekgesiyle firsat esitsizligi
yarattigini diisiinmektedirler. Uzaktan 6gretime gegildikten sonra akademik performansinizda artis oldu
mu sorusuna Ogrencilerin neredeyse tamami performansinda artig olmadigi yaniti vermistir. Gerekge
olarak goz kontagmin kurulamamasi, motivasyon ve sosyallesme faktdrlerinin etkisi gosterilmistir. Ogr.
6. Bu soruya soyle yanit vermistir. “Hayir. G6z kontagi kuramadigim i¢in odaklanma sorunu yasadim
bu yiizden diisiis oldu.”

Uzaktan 6gretim siirecinde informal iletisim kanallarindan akademisyenlere kolaylikla ulagabildiniz mi
sorusuna Ogrencilerin biiyiik cogunlugu akademisyenlere rahatlikla ulasabildiklerini belirtmislerdir.
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Mekéandan ve zamandan bagimsiz derse katilabilmek performansinizi arttirdi m1 sorusuna dgrencilerin
biiyiik bir kismi arttirmadigini ifade etmistir. Gerekce olarak ise sinif ortami disinda disipline olmanin
zorlugu ve okul ortamina olan oOzlem gosterilmistir. Uzaktan Ogretim Ogrencilerin bireysel
ogrenmelerine katkida bulunur mu sorusuna 6grencilerin yarisi katkida bulundugunu ifade ederken diger
yaris1 tam tersini diisiinmektedir.

4.1.2. Engeller

Ogrencilerin uzaktan dgretiminin algiladiklar1 engellerin neler oldugunu belirlemeye yonelik 8 soru
sorulmustur. Uzaktan Ogretimin sosyal etkilesime engel oldugunu diisiinliyor musunuz sorusuna
ogrencilerin tamami sosyal etkilesimin yiiz yiize yapilacag gériisiinde cevap vermistir. Ozellikle 1. simf
Ogrencileri arkadaslarin1 ve hocalarin1 sahsen tanimadiklar i¢in daha ¢ok zorlanmaktadir. Literatiirde
de yiiz yiize etkilesimin olmamasi sebebiyle 0grenci-0gretmen ile Ogrenci-O6grenci arasindaki
etkilesimin diigiik olmasi [22, 23, 24, 25] uzaktan 6gretimde karsilasilan sorunlar iginde gdsterilmistir.

Uzaktan 6gretime alismaniz uzun siirdii mii sorusuna Ogrencilerin yarist evet yarisi hayir cevabini
vermistir. Bu sorunun cevabinin 6grencilerin teknoloji bilgisine gore degistigi goriilmektedir. Uzaktan
Ogretime kisa siirede adapte oldunuz mu sorusuna ise yine ayni sekilde teknoloji bilgisi yeterli olan
Ogrencilerin kisa siirede adapte oldugu goriilmektedir. Uzaktan 6gretim siirecinde teknoloji ile uyumu
hemen yakaladiniz m1 sorusuna ise uyumu kisa siirede yakaladiklarini bildirmislerdir. Yamamoto ve
Altun’un [26] ¢alismalarinda da belirttikleri gibi Tiirkiye’de niifus artis oranin yaklasik bes kat1 kadar
internet kullanan kisi sayisi oran1 artmaktadir. Bu nedenle &grencilerin Tiirkiye’de aktif internet
kullanicist oldugunu sdylemek ve bu siirece hizla adapte olmalar1 beklenilen bir sonugtur. Buna ek

olarak Ogrencilerin grenmeye acik olmalari siirece daha hizli adapte olmalarini saglayacaktir [27].

Uzaktan 6gretimde, egitime baglanirken teknik aksakliklar yagsadiniz mi1 sorusuna 6grencilerin tamami
teknik aksaklik yasadigini bildirmistir. Ogr. 9. Bu soruya sdyle yanit vermistir. “Evet yeni yeni alismaya
basladigimiz i¢in aksakliklar yasaniyor, zaman gectikce bu aksakliklar da azaliyor.” Uzaktan 6gretim
esnasinda kameranizin agik olmasi sizi rahatsiz eder mi sorusuna 6grencilerin biiylik ¢ogunlugunun
kamera agma konusunda ¢ekingen oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Uzaktan 6gretim siirecinde siirekli evde olmak yasam doyumunuzu olumsuz yonde etkilemekte midir
sorusuna ¢grencilerin biiyiik cogunlugu evde zaman gecirmenin sikici ve sosyallesmeye engel oldugu
gerekgeleriyle yasam doyumlarini olumsuz yonde etkiledigini belirtmislerdir. Ogr. 7 bu soruya sdyle
yanit vermistir. “Evet siirekli ayn1 yerde ayni ortam da bulunmak insani1 hem psikolojik olarak hemde
fiziksel olarak ¢okiise stiriikliiyor.” Uzaktan ogretimin Ogrencilerde beklentilerin karsilanamamasi
sebebiyle hayal kiriklig1 yarattigi farkli ¢alismalarda da bulgulanmistir [22, 24].

Olagan aksakliklara verdiginiz tepkiler, uzaktan dgretimde geleneksel egitime gore daha siddetli midir
sorusuna Ogrencilerin bilyiilk ¢cogunlugu daha siddetli tepki verdiklerini ¢ilinkii geleneksel egitimde
aksaklik olmadigim belirtmiglerdir.

4.1.3. Yeterlilik

Arastirma kapsaminda dgrencilere uzaktan 6gretimin yeterli olup olmadigini belirlemeye yonelik 11
soru sorulmustur. Ogrencilere ilk olarak Uzaktan &gretimin, geleneksel egitimin yerini alacagini
diisiiniiyor musunuz sorusu sorulmustur. Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu geleneksel egitimin yerine
alamayacag1 goriisiinde olmakla birlikte yiiz yiize egitimi daha faydali ve hoca-6grenci etkilesimi
acisindan daha verimli bulmaktadirlar.

Uzaktan 6gretimin teorik dersler i¢in yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna 6grencilerin biiyiik
¢ogunlugu teorik dersler i¢in yeterli oldugunu diisiinmemektedir. Bir kismi1 ise pandemi kosullarindan
dolay1 kabul edilebilir oldugunu ifade etmektedirler.

Uzaktan 6gretimin uygulamali derslerde yetersiz oldugunu diisliniiyor musunuz sorusuna égrencilerin
tamami uzaktan 6gretimin uygulamali dersler igin yetersiz oldugu goriistindelerdir. Uzaktan 6gretimin
hibrit bir model olarak kullanilmasinin; yani bir dersin belirli boliimlerinin online islenmesinin uygun
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oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna 6grenciler uzaktan dégretimin sikici bulduklari, yiiz yiize egitime
gore katkisinin daha az oldugunu ve daha az anlasilir oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan 6gretimin egitimde kaliteyi diisiirdiigiinii diisiiniiyor musunuz sorusuna 6grencilerin biiyiik
cogunlugu uzaktan 6gretimin, egitimin kalitesini diisiirdiigiinii yonde soruyu cevaplamiglardir. Bunun
nedenleri arasinda teknik problemler, odaklanma sorunu ve ev ortamimnin rahatligi gibi gerekceler
gosterilmistir. Ogr. 6 bu soruya soyle yanit vermistir. “Evet diisiiniiyorum ¢iinkii bazen hocalari
anlayamiyorum ya da derse giremiyorum teknik problemlerden ve konunun birazini kagirmis
oluyorum”.

Uzaktan 6gretim siirecinde dinleme ve izleme becerisi bakimindan daha aktif oldunuz mu sorusuna
ogrenciler odaklanma sorunu yasadiklarini, hocalarin yiiz ylize egitimde oldugu gibi simif hakimiyeti
kuramamasinin yarattig1 serbestlik ve hocalarin goz kontagi gibi beden dilini kullanmalarindaki giigliik
gibi nedenlerle kendilerini daha aktif bulmamaktadirlar. Uzaktan Ogretim siirecinde gorev ve
sorumluluklarinizi eksiksiz yerine getirdiniz mi sorusuna 6grencilerin bir kismi ellerinden geleni
yaptiklarini bir kismi da yerine getirmediklerini belirtmislerdir. Uzaktan 6gretimde yapilan sinavlarin
basariy1 6lgmede etkili olduguna inanmiyor musunuz sorusuna égrencilerin biiyiik ¢cogunlugu kopya
cekilecegi ve sinav esnasinda teknik aksaklik yasanmasi durumunda dikkat dagitacag: goriisiindedir.

Uzaktan Ogretimin biitiin avantajlarina ragmen tiniversite egitimi, sinif ortaminda ve yiiz yiize
gergeklestirilmeli midir sorusuna 6grencilerin biiyiik bir kism1 evet cevabini vermistir. Gerekge olarak
yiiz yiize egitimin daha verimli, daha sosyal ve daha akic1 olmasi gdsterilmistir. Ogr. 5. bu soruya soyle
cevap vermistir. “Evet ¢iinkii verim agisindan daha iyi oldugu i¢in yiiz yiize egitimin online egitme gore
daha fayda agisindan iyi olacagini disliniiyorum”.Uzaktan &gretim siirecinde derslerin bagladig
saatlerde cevrimi¢i durumda hazir bulundunuz mu sorusuna 6grencilerin biiyiik ¢ogunlugu dersler
baslamadan hazir olduklarint ancak teknik sebeplerle bazen baglanamadiklarini belirtmislerdir. Uzaktan
Ogretim siirecini iyi yonettiginizi diisliniiyor musunuz sorusuna ogrencilerin biiyiik bir kism1 siireci iyi
yonetemedigini belirtmistir. Gerekge olarak teknik aksaklik ve 6z disiplin gosterilmistir.

4.1.4. Motivasyon

Arastirma kapsaminda 6grencilere uzaktan 6gretim siirecinde dgrencilerin motivasyonlarinin ne yonde
oldugunu belirlemek iizere 3 soru sorulmustur. Akademisyenlerin uzaktan 6gretimdeki motivasyonlart,
geleneksel egitim ile ayni seviyede midir sorusuna dgrencilerin biiyiik cogunlugu hocalarin ayni sevkle
dersi anlattigin1 ancak teknik problemler, alisilmisin disinda bir egitim sekli ve uzaktan 6gretim ile
saglanamayan bag nedeniyle hocalarin motivasyonlarinin diisiik olabilecegini belirtmislerdir.

Ogrencilerin online egitimdeki motivasyonlar1, geleneksel egitim ile ayni seviyede midir sorusuna
ogrencilerin tamami hayir yanitim1 vermistir. Uzaktan 6gretimin sikici, verimsiz, dikkat dagitici ve
mekan algisin1 yok edici dezavantajlar1 bir kez daha vurgulanmistir. Ogr 5. Bu soruya soyle yanit
vermistir. “Hayir ayn1 seviyede degil okula giderken ki motivasyonu kendimde bulmuyorum”. Uzaktan
Ogretim esnasinda dersi acip dinlemediginiz dersler oldu mu sorusuna dgrencilerin biiytik bir kismi evet
yanitin1 vermiglerdir. Neden olarak derslerin sikici oldugunu bildirmislerdir.

Demir’in [5] uzaktan 6gretime, 6grenci perspektifinde yapmis oldugu ¢alismada 6grencilerin sanal bir
smif ortaminda siirekli kendilerini dinleyici pozisyonunda bulmasi, kendilerini izole edilmis
hissetmelerine neden olacagimni belirtmistir. Ayrica teknolojik yetersizliklerin bilgi akisina zarar
verebilecegi ve bu tip durumlarin dgrencinin motivasyonu lzerinde etkili olabilecegi belirtilmistir.
Ozellikle uygulamali derslerde dezavantajlarin daha ¢ok hissedildigi belirtilmistir.

4.1.5. Memnuniyet

Uzaktan Ogretim siirecinden Ogrencilerin memnun olup olmadiklarii belirlemek iizere 2 soru
sorulmustur. Uzaktan 0gretim siirecinden memnun musunuz sorusuna 6grencilerin neredeyse tamami
memnun olmadiklarmi belirtmislerdir. Memnuniyetsizliklerinin altinda yatan nedenler arasinda
iiniversite hayatin1 yasayamamak ve yiiz yiize etkilesimde bulunamamak gésterilmistir. Ogr. 4 bu soruya
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sOyle yanit vermistir. “Hayir degilim ¢linkii tanimadigim ve gérmedigim bir insana karst kamera ve
mikrofon a¢ip derse katilmaktan ¢ekiniyorum ve bu da beni olumsuz etkiliyor.”

Akademisyenlerin de online egitim siirecinden memnun olduklarini diisiiniiyor musunuz Sorusuna
Ogrencilerin  biiyiilk cogunlugu akademisyenlerin de bu siiregten memnun olmadiklarim
diisinmektedirler. Akademisyenlerin de yiiz yiize egitimi tercih ettiklerini, uzaktan 6gretimin onlar i¢in
de zor oldugunu ve motivasyonlarm diisiiriicii etkiye sahip oldugunu belirtmislerdir. Ogrencilerin
uzaktan O0gretim siirecine yonelik olan olumsuz tutumlari ve memnuniyetsizlikleri bir¢ok arastirma
tarafindan da desteklenmektedir [28, 29]. Bilgi¢ ve Tiizin’iin [22] yapmis olduklari ¢aligmada
ogrencilerin motivasyonlar1 ve memnuniyetleri {izerinde uzaktan 6gretimin yarattig iletisim ve teknik
problemlerin en ¢ok etkili olan unsurlar oldugu belirlenmistir.

Arastirma kapsaminda goriisme tekniginde kullanilan sorular {iniversitenin 1. simif 6grencilerine evet-
hay1r seklinde kapali uglu soru formu ile anket teknigi kullanilarak sorulmus ve 292 kisiye ulasiimistir.
Arastirmacilar sorular1 uzaktan 6gretimin avantajlari, engelleri, yeterliligi, motivasyon ve memnuniyet
olarak kategorilestirilmistir. Bu kategoriler 1s1ginda verilen yanitlarin frekans degerleri gosterilmistir.
Universite 6grencilerinin uzaktan dgretimi avantajli bulup bulmadiklar1 sorusuna verdikleri cevaplarin
sonucunda Ogrencilerin 72,6’s1 uzaktan Ogretimi avantajli bulmamaktadir. 27.4’i ise avantajli
bulmaktadir.

Universite dgrencilerinin uzaktan dgretime yonelik algiladiklar1 engeller arasinda sosyallesme ve teknik
aksakliklarm onde gelen engeller oldugu tespit edilmistir. Ogrencilerin %79,1°i uzaktan &gretimin
sosyal etkilesime engel oldugunu diisiinmektedir. Ogrencilerin %20,9’u ise sosyal etkilesime engel
olmadigim diisiinmektedir. Ogrencilerin %76,4’ii uzaktan 6gretim siirecinde teknik aksaklik yasadigini
belirtmistir. Ogrencilerin %23,6’s1 ise teknik aksaklik yasamadigin bildirmistir.

Ogrencilere uzaktan 6gretimin yeterliligi 6lgmede avantajlarina ragmen, egitimin sinif ortaminda yiiz
ylize mi yapilmalidir sorusu sorulmustur. Verilen cevaplar igerisinde 6grencilerin %74,7’si iiniversite
egitiminin sinif ortaminda ve yiiz yiize yapilmasi yoniindedir. Ogrencilerin %25,3’ii ise bu soruya hayir
yanmitin1 vermislerdir. Universite grencilerinin uzaktan dgretim siirecinde motivasyonlarinin geleneksel
egitim siirecindeki gibi olup olmadigimi belirlemeye yonelik sorulan motivasyon sorusuna gelen
yanitlarin %79,1°1 geleneksel egitim siirecinde oldugu gibi olmadigi yoniindedir. Yapilan goriigmelerde
de ogrencilerin motivasyonlarin  diisik oldugu gdzlenmistir. Ogrencilerin = %20,9’u  ise
motivasyonlarnin ayni diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Universite dgrencilerinin uzaktan 6gretim
stirecinden memnun olup olmadiklarim1 belirlemeye yonelik uzaktan 6gretim siirecinden memnun
musunuz sorusu sorulmustur. Ogrencilerin %63,4’ii uzaktan égretim siirecinden memnun olmadiklarini,
%36,6s1 ise siiregten memnun olduklarini belirtmislerdir.

4.2. Akademisyenlerin uzaktan 6gretime yonelik goriisleri

Akademisyenlerin uzaktan 6gretim siirecine yonelik goriislerini almak igin goriisme teknigi ile 9
akademisyenle goriisiilmiistiir. Bu goriismede Ogrencilerin goriismesinde oldugu gibi avantajlar,
engeller, yeterlilik, motivasyon ve memnuniyet olarak kategorilendirilmistir.

4.2.1. Avantajlar

Uzaktan dgretimin avantajli olup olmadigmi belirlemek iizere akademisyenlere 15 soru sorulmustur. Ilk
olarak uzaktan Ogretimin geleneksel egitime gore Ogrenciler agisindan daha avantajli oldugunu
diistiniiyor musunuz sorusu sorulmustur. Akademisyenler, Uzaktan 6gretimin zaman ve mekén engelini
ortadan kaldirmasi agisindan avantajli bulmaktadir. K1 kodlu akademisyen bu soruyu sdyle
yanitlamistir. “Yer, zaman ve mekan yok. Sehir ya da llke degistirmek zorunda degil. Buna karsilik
Etkilesim ve verim sifir”.

Uzaktan 6gretimin geleneksel egitime gore egitimciler agisindan daha avantajli oldugunu diisiiniiyor
musunuz sorusuna akademisyenler uygulamali derslerin uzaktan yapilmasinin zorlugundan

bahsetmiglerdir. Uygulamali derslerin ¢ekimi, montaji ve iletilme kanali agisindan ekstra zaman aldigin1
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ve buna karsilik verimin daha diisik oldugunu belirtmislerdir. Bakioglu ve Cevik’in [17] yapmis
olduklari calismada ise 6gretmenlerin uzaktan 6gretim siirecinde mesleklerine yonelik farkli bir tutum
igerisinde olmadiklarini ve bu yontemin daha az yorucu oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan Ogretim silirecinde derse hazirlanmaniz i¢in daha fazla zamaniniz oldu mu sorusuna
akademisyenler, uzaktan 6gretim ile derslere evlerden baglanma durumunun zaman kazandirdigi ancak
stirecin dogurdugu yeni sorunlarin ¢oziimlenmesinin de zaman aldigini belirtmiglerdir. Buna karsin
literatiirde 6gretim elemanlarinin uzaktan 6gretim derslerinin orgiin egitim dersleri ile aym1 degerde
goriilmemesi sonucu yeterli 6zenin gosterilmemesine iligkin ¢caligmalar bulunmaktadir [22, 24]. Ayrica
Balaban [6] tarafindan; uzaktan 6gretim siirecinde icerigin yeterli kalitede olmamasinin risk barindirdigi
vurgulanmigtir.

Uzaktan ogretim siirecinde teknolojinin gerisinde kaldiniz m1 sorusuna akademisyenler teknolojinin
gerisinde kalmamalarinda online egitim siirecinin de katkisi oldugunu belirtmislerdir. Bakioglu ve
Cevik’in [17] ¢alismalarinda da siirecin 6gretmenleri teknoloji bilgisi edinmeye zorunlu birakmasini
ogretmenler kendilerini geligtirmelerine imkan taniyan bir firsat olarak gérmektedirler.

Uzaktan dgretim Ogrenciler i¢in daha erisilebilir midir sorusuna akademisyenler uzaktan 6gretimin
saglikli sinif ortamina ve bir sinifta olmasi gerekenlere gerek duymadan yiiriitiilebilecegini ancak
uzaktan 6gretimin getirdigi bilgisayar gibi temel egitim materyallerinin pahali olmasi, stokta olmamasi
gibi nedenlerin bu erisilebilirligin 6niinde engel olabilecegini vurgulamiglardir.

Uzaktan 6gretim daha konforlu bir egitim sekli midir sorusuna akademisyenler, 6grenci perspektifinden
degerlendirdiklerinde 6grencilerin ev ortaminda daha rahat ve kolay derse baglanabileceklerini hoca
perspektifinden ise teorik derslerde daha konforlu olmakla birlikte uygulamali derslerde konforun yerini
daha fazla efor ve daha fazla zaman almaktadir. Uzaktan 6gretim kit kaynaklarin daha verimli
kullanilmasina katkida bulunmakta midir sorusuna akademisyenler geleneksel egitim siirecinde
ogrenciler evlerinden derse katildiklari i¢in aileleri agisindan daha az masrafli olacagini ancak bu seferde
teknoloji icin masraf yapilacagini belirtmislerdir.

Uzaktan 06gretim siirdiiriilebilir ¢evreye katkida bulunmakta midir sorusuna akademisyenler uzaktan
Ogretim siirecinde hareketlilik azaldig1 icin daha az karbon ayak izi olusacagini belirtmislerdir. Buna
karsilik dijital atik sorunu olabilecegini eklemislerdir. Uzaktan 6gretim ile zamandan tasarruf ettiniz mi
sorusuna akademisyenler, geleneksel egitim siirecinde mesai saatlerinin oldugunu ancak uzaktan
Ogretim siirecinde mesai saati gozetmeksizin ¢aligtiklarini bu nedenle zamandan tasarruf
yapamadiklarini belirtmislerdir. Uzaktan 6gretim ile ekonomik olarak tasarruf sagladiniz m1 sorusuna
akademisyenler, yol ve yemek masraflarinin azaldigini ancak 6zellikle uygulamali dersleri verebilmek
i¢in edinilen techizat i¢in de bir 6deme yapildigini belirtmislerdir.

Mekandan ve zamandan bagimsiz derse katilabilmek dgrencilerin performansini arttirdi mi sorusuna
akademisyenlerin tamami performansin artmadigi aksine 6z disiplin konusunda sikinti yasayan
ogrencilerin performanslarinda biiyiik diistisler oldugunu ifade etmislerdir. Uzaktan Ogretim
Ogrencilerin bireysel 0grenmelerine katkida bulunur mu sorusuna akademisyenler, kismen katkida
bulundugunu belirtmekle beraber uzaktan Ogretimin getirdigi motivasyon distikligii sebebiyle
Ogrencilerin zamanlarini ve imkanlarini daha kisitli kullandiklari i¢in beklenen katkiya ulasamadiklarini
belirtmislerdir.

Uzaktan 6gretim egitimde firsat esitligi yaratmakta midir sorusuna akademisyenler, genel olarak firsat
esitligi yaratmadigim aksine ekonomik esitsizlikten kaynaklanan firsat esitsizliginin daha goriiniir
oldugunu belirtmektedirler.

Uzaktan 6gretime gegcildikten sonra akademik performansinizda artis oldu mu sorusuna akademisyenler,
geleneksel egitim siirecinde bir arada caligmanin gorev ve sorumluluklart yerine getirmeyi daha
kolaylastirdigi boylelikle akademik ¢alismalara daha fazla zaman ayirabildiklerini belirtmislerdir. Mesai
saatleri diginda kalan bog vakitlerini uzaktan 6gretim siirecinden kaynaklanan problemlerin ¢6ziimiine
harcadiklar i¢in akademik ¢aligmalara daha az zaman ayirabildiklerini ifade etmislerdir. K2 kodlu
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akademisyen bu soruya soyle yanit vermistir. “Normal sartlarda aksam ¢alisirdim. Simdi online egitimle
mail trafigiyle ugrasiyoruz. Normalde bir kat inip isimi halledecekken simdi dolayli yollarla
ugrasiyoruz.”

Uzaktan Ogretim siirecinde ailenize ve arkadaslariniza daha fazla zaman ayrabildiginiz igin mutlu
musunuz sorusuna ebeveyn olan akademisyenler daha fazla zaman ayiramadiklarini, olmayanlar ise
daha fazla zaman ayirdiklari i¢in mutlu olduklarini belirtmislerdir.

4.2.2. Engeller

Akademisyenlerin uzaktan 6gretiminin algiladiklar1 engellerin neler oldugunu belirlemeye yonelik 9
soru sorulmustur. Uzaktan 6gretimin sosyal etkilesime engel oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna
akademisyenler hem 6grencilerin hem de hocalarin sosyal etkilesimine engel oldugunu ifade etmislerdir.
Uzaktan ogretimin egitimde kaliteyi diisiirdiigiinii diisiiniiyor musunuz sorusuna akademisyenlerin
goriisleri gerekli planlamalar yapilmazsa kaliteyi diisiirebilecegi yoniindedir. Ornegin dgrenci sayisi
fazla olan derslerin gruplara ayrilmasi, 6grencilerin uzaktan 6gretime baglanmak icin gerekli techizata
sahip olmasi gibi 6nlemler alinirsa kalite agisindan duyulan endiseyi ortadan kaldirmak miimkiindiir.

Uzaktan 6gretime alismaniz uzun silirdii mii sorusuna akademisyenler, sistemi kullanmada zorluk
yasamadiklarini, kolayca adapte ve teknolojiye ayak uydurduklarini bildirmislerdir. Uzaktan 6gretimde,
egitime baglanirken teknik aksakliklar yasadmiz mi sorusuna akademisyenler kullanilan sistem
nedeniyle teknik aksaklik yasadiklarini ancak internet hizlarini arttirinca sorunlarin azaldiginm
bildirmislerdir. Ogrencilerin olagan aksakliklara tepkiler, uzaktan dgretimde geleneksel egitime gore
daha siddetli midir sorusuna akademisyenler, yiiz ylize iletisimin daha yapici bir iletisim sekli oldugunu,
yazili ve online iletisimde aksakliklar olabilecegi ve bu nedenle de &grencilerin daha fazla tepkili
olduklarini belirtmislerdir.

Uzaktan 6gretim esnasinda dgrencilerin dersi agip dinlemedigine dair slipheleriniz var mi1 sorusuna
akademisyenler, O0grencilerin sorulara cevap vermemesinden dersi aktif olarak takip etmediklerini
anladiklarim1 ancak uygulamali derslerde genellikle 6grencilerin dersi dinledigini belirtmislerdir. K3
kodlu akademisyen “Ogrencilerin devamsizlik yapmamak igin ekrani actiklarmi ancak mikrofon ve
kameralarin1 agmadiklarini ve derse katilim saglamadiklarini belirtmistir”. Uzaktan 6gretim esnasinda
kameranizin agik olmasi sizi rahatsiz eder mi sorusuna akademisyenleri kameranin agik olmasi rahatsiz
etmemektedir. Ancak 6grencilerin kameralarini agmamalar1 nedeniyle etkilesim sorunu yasadiklarini
belirtmiglerdir.

Uzaktan 6gretim siirecinde siirekli evde olmak yasam doyumunuzu olumsuz yonde etkilemekte midir
sorusuna akademisyenler, siirekli evde olmanin yasam doyumunu olumsuz etkiledigini ancak pandemi
stirecinde saglik i¢in bu durumun kaginilmaz oldugunu ifade etmislerdir. Uzaktan 6gretim siirecinde
informal iletisim kanallarindan gelen 6grenci sorularini cevaplamak yorucu olmakta midir sorusuna
akademisyenlerin tamami yogun bir iletigim trafigi i¢erisinde olduklarini belirtmiglerdir.

4.2.3. Yeterlilik

Aragtirma kapsaminda akademisyenlere uzaktan 6gretimin yeterli olup olmadigini belirlemeye yonelik
7 soru sorulmustur. Akademisyenlere uzaktan 6gretimin, geleneksel egitimin yerini alacagini diisiintiyor
musunuz sorusu sorulmustur. Akademisyenler her ne kadar goz kontagi ve beden dilinin énemli
oldugunu disiinseler de teknolojik gelismelerin bunun {istesinden gelebilecegini dngdrmektedirler.
Uzaktan 6gretimin teorik dersler igin yeterli oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna akademisyenler
kismen yeterli olabilecegini ifade etmislerdir. Uzaktan Ogretimin uygulamali derslerde yetersiz
oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna akademisyenlerin gorilisii biliylik Olglide yetersiz oldugu
yoOniindedir.

Uzaktan dgretimin hibrit bir model olarak kullanilmasinin; yani bir dersin belirli béliimlerinin online
islenmesinin uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz sorusuna akademisyenler teorik egitimin kismen
yeterli olabilecegi uygulamali egitimin ise hibrit de olsa yeterli olamayacagi yoniindedir. Uzaktan
Ogretimin biitiin avantajlarina ragmen iiniversite egitimi, simf ortaminda ve yiiz yiize gerceklestirilmeli
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midir sorusuna akademisyenler, 6grencilerin eksiklerini goriip giderme agisindan geleneksel egitimin
daha etkili bir yontem oldugu ozellikle uygulamali derslerde mevcut teknolojik imkanlarla uzaktan
ogretimin yetersiz kaldigini belirtmislerdir. K4 kodlu akademisyen giiniimiizde uzaktan egitimin iyi bir
alternatif egitim-6gretim sekli oldugunu boylelikle uzaklarin daha yakin oldugunu belirtmistir.
Yeniliklerin ilk zamanlarda insanlar tarafindan kolaylikla benimsenmedigi ancak alisma siireci
gectiginde uzaktan 6gretimde de sinif ortaminin rahatlikla yaratilacagini belirtmistir.

Uzaktan 6gretim siirecini iyi yonettiginizi diisiiniiyor musunuz sorusuna akademisyenlerin tamami iyi
yonettikleri yoniinde goriis bildirmislerdir. Uzaktan 6gretimde yapilan sinavlarin basariy1 6lgmede etkili
olduguna inanmiyor musunuz sorusuna akademisyenlerin basariyr Olgmede etkili oldugunu
diisiinmediklerini, 6grencilerin 6devlerini dahi baskalarina yaptirdiklarindan siiphe duyduklarim
belirtmislerdir.

4.2.4. Motivasyon

Arastirma kapsaminda akademisyenlere uzaktan 6gretim siirecindeki motivasyonlarinin nasil oldugunu
belirlemeye yonelik 7 soru sorulmustur. Akademisyenlerin online egitimdeki motivasyonlari, geleneksel
egitim ile ayn1 seviyede midir sorusuna akademisyenlerin biiylik ¢ogunlugu motivasyonlarinin
geleneksel egitim ile aym1 seviyede oldugunu ancak bazen teknik aksaklik gibi nedenlerle
motivasyonlarinin diistiigiinii belirtmislerdir. K5 kodlu akademisyen motivasyonunun genel olarak
diisiik oldugunu bunun iizerinde de pandemi kosullarinin etkili oldugunu belirtmistir.

Ogrencilerin online egitimdeki motivasyonlari, geleneksel egitim ile ayni seviyede midir sorusuna
akademisyenler genel olarak 6grenci motivasyonlarinin daha diisiik diizeyde oldugunu belirtmiglerdir.
Uzaktan 6gretim siirecinde 6grenciler dinleme ve izleme becerisi bakimindan daha aktif oldular m1
sorusuna akademisyenler, ¢aliskan dgrencilerin her zaman aktif oldugunu ancak 6grencilerin genelinin
daha az aktif oldugunu belirtmislerdir.

Uzaktan ogretim siirecinde dgrenciler gorev ve sorumluluklarini eksiksiz yerine getirdiler mi sorusuna
akademisyenler, uygulamali derslerdeki gorev ve sorumluluklarin daha aktif yapildigi ancak teorik
derslerin gorev ve sorumluluklarinin aksatildigini bildirmislerdir. Uzaktan 6gretim siirecinde derslerin
bagladig1 saatte cevrimici durumda &grencilerin hazir bulunma diizeyleri diisiik miidiir sorusuna
akademisyenler, 6grencilerin ders saatinde hazir olarak beklediklerini ifade etmiglerdir.

4.2.5. Memnuniyet

Uzaktan 6gretim siirecinden akademisyenlerin memnun olup olmadiklarin belirlemek iizere 2 soru
sorulmustur. Uzaktan dgretim siirecinden memnun musunuz sorusuna akademisyenler, kismen memnun
olsalar da geleneksel egitimi tercih ettiklerini belirtmislerdir. K6 kodlu akademisyen siireg iyilestirilse
memnuniyetin artacagini belirtmistir.

Ogrencilerin online egitim siirecinden memnun olduklarini  diisiiniiyor musunuz sorusuna
akademisyenler, 6grencilerin siiregten sikildigin1 ve en kisa siirede geleneksel egitime gegmek
istediklerini vurgulamiglardir. Arastirma kapsaminda goriisme tekniginde kullanilan sorular
iiniversitenin akademisyenlerine evet-hayir seklinde kapali uglu soru formu ile anket teknigi kullanilarak
sorulmug ve 24 kisiye ulagilmistir. Arasgtirmacilar sorulari uzaktan Ggretimin avantajlari, engelleri,
yeterliligi, motivasyon ve memnuniyet olarak kategorilestirilmistir. Bu kategoriler 1s1g¢inda verilen
yanitlarin frekans degerleri gosterilmistir.

Akademisyenlerin uzaktan Ogretimi avantajli bulup bulmadiklar1 sorusuna verdikleri cevaplarin
sonucunda akademisyenlerin %54,2’si uzaktan 6gretimi avantajli bulmamaktadir. %45,8’1 ise avantajl
bulmaktadir.

Akademisyenlerin uzaktan ogretime yonelik algiladiklar1 engeller arasinda sosyallesme ve teknik
aksakliklarin 6nde gelen engeller oldugu tespit edilmistir. Akademisyenlerin %70,8’1 uzaktan 6gretimin
sosyal etkilesime engel oldugunu diisiinmektedir. Akademisyenlerin %29,2’si ise sosyal etkilesime
engel olmadigini diisiinmektedir. Akademisyenlerin %45,8°1 uzaktan 6gretim siirecinde teknik aksaklik
yasadigini belirtmistir. Akademisyenlerin %54,2’si ise teknik aksaklik yagamadigini bildirmistir.
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Akademisyenlere uzaktan 6gretimin yeterliligi 6l¢gmede avantajlarina ragmen, egitimin sinif ortaminda
yiliz yiize mi yapilmadir sorusu sorulmustur. Verilen cevaplar icerisinde akademisyenlerin %83,3’1
iiniversite egitiminin sinif ortaminda ve yiiz ylize yapilmasi yoniindedir. Akademisyenlerin %16,7’si ise
bu soruya hayir yanitin1 vermiglerdir. Akademisyenlerin uzaktan 6gretim siirecinde motivasyonlarinin
geleneksel egitim siirecindeki gibi olup olmadigimi belirlemeye yonelik sorulan motivasyon sorusuna
gelen yanitlarin %45,8’1 geleneksel egitim siirecinde oldugu gibi olmadigi yoniindedir. Yapilan
goriismelerde de Ogrencilerin motivasyonlarinin diisiik oldugu goézlenmistir. Akademisyenlerin
%54,2’si ise motivasyonlarimin aym diizeyde oldugunu belirtmislerdir. Akademisyenlerin uzaktan
Ogretim siirecinden memnun olup olmadiklarim belirlemeye yonelik Uzaktan 6gretim siirecinden
memnun musunuz sorusu sorulmustur. Akademisyenlerin %45,8’1 uzaktan 6gretim siirecinden memnun
olmadiklarini, %54,2’s1 ise siiregten memnun olduklarini belirtmislerdir.

5. SONUC

Kasim 2019'da Cin’in Wuhan kentinde baslayan ve Mart 2020’de Diinya Saglik Orgiitii tarafindan
pandemi olarak ilan edilen COVID-19, basta saglik sekt6rii olmak {izere ekonomi ve turizm gibi birgok
sektorli olumsuz etkilemistir. Egitim sektorii de bu siiregte en fazla sarsilan sektdrlerden biri olmustur.
Diinya capinda yaklasik 1,6 milyar 6grenci de bu olumsuz etkilesime maruz kalmistir. Ulkemizdeki
egitim kurumlarinin biiyiik bir ¢ogunlugunun da pandemi siirecinde zorunluluk haline gelen uzaktan
ogretime de hazirliksiz yakalandig goriilmiistiir.

Arastirma kapsaminda uzaktan Ogretim siirecinin yansimalart 6grenci ve akademisyen agisindan
irdelenmistir. Ogrencilerle yapilan griismeler ve arastirmacilarin goézlemleri sonucunda &grencilerin
uzaktan 6gretim yontemi ile islenen dersleri sikici bulmalari, uzaktan 6gretimin sosyallesmeye engel
olmasi, akademisyenler ile kurulan bagdan yoksun birakmasi gibi nedenlerle uzaktan Ggretim
stirecinden memnun olmadiklari sonuglari elde edilmistir. Buna ek olarak 6grenciler, uzaktan 6gretimin
sagladig1 zaman ve mekandan bagimsiz egitime erisim kolayligi avantajinin teknik aksakliklarin
golgesinde kaldigi icin bir avantaj unsuru olarak gormemektedirler. Uzaktan Ogretim siirecinde
ogrenciler akademik performanslarinin arttigmmi disiinmemekte ve siirecin yipratici oldugundan
yakinmaktadirlar. Ogrencilerin motivasyon diisiikliigii de arastirmacilar tarafindan gozlemlenmistir.
Bunun yaninda 6grencilerin gozle goriiliir bir artis oldugu goézlemciler tarafindan gézlemlenmis olsa
dahi 6grencilerin siirece dair memnuniyetsizlikleri bunu fark etmelerine engel olmustur.

Egitim sektorii penceresinden bakildiginda; pandemi dénemi Ogrenciler, veliler ve egitimciler igin
endiseli bir siirectir. Hayatin ne zaman “normale” donecegine dair belirsizlikler kaygiy1 artirmaktadir.
Kurumlar farkli yollarla egitime devam edebilmek i¢in gerekli degisiklikleri yapsalar bile, 6grencilerin
ve ebeveynlerin giivenini saglamaya en yiiksek onceligi vermelidir. Bununla beraber tiim 6grencilerin
duygusal ve psikolojik zorluklari ele alma konusunda uzmanlasmis okul sistemi disindaki yardim hatlar
ve kaynaklara erisebilecekleri diizenlemeler yapilmalidir.

Kurumlar, ebeveynleri destek vermeyen ve ev ortamlar1 ¢alismaya elverigli olmayan Ogrencilere
yardime1 olmak icin 6zel ¢aba sarf etmelidir. Ornegin, dgrenciler dersi indirip, farkli zamanlarda dersi
tekrar etmelerinin dersi kavramada etkili olabileceklerini belirtmislerdir [30]. Hane halkinin COVID-
19°dan dolay1 evlerinde izole olmalar1 sebebiyle veliler kendi ekonomik gelecekleri konusunda son
derece endiseli olabilirler, bu nedenle evden egitime katilmak, 6zellikle diisiik motivasyona sahip
¢ocuklar i¢in daha zor olmaktadir.

Uzaktan dgretim silirecinde zaman yo6netimi konusunda sikinti yasayan egitimciler ve 6grenciler bu
stirecte kendilerini diizenlemek icin ihtiya¢ duyduklar1 zamam ve c¢abayi hesaba katmalidir. Bunu
yapmanin bir yolunun, 6grencilerin 6grenme siirecinin bir pargasi olarak kendi hizina uygun, es
zamansiz etkinlikler (her zaman Onceden tanimlanmis bir zaman gizelgesi iginde) Onermek ve
ogrencilerin katilimini degerlendirmenin agik yollarin belirtmek oldugu degerlendirilmektedir.

Gelecekte yapilacak calismalarda uzaktan 6gretim siirecinde farkli okullarda kullanilan &lgme ve
degerlendirme yontemlerinin karsilagtirilmasina yonelik arastirmalar yapilabilir. Buna ek olarak
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ogrencilerin kisilik ozellikleri gibi faktorlerin siireci algilamalari tizerindeki etkileri de ampirik olarak
calisilabilir.
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