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Google Analytics’in Olciimleme ile Birlikte
Internet Gazeteciligine Getirdigi Yenilikler

Yusuf Urkek

Ozet

Dijital teknolojilerin gelisimi, gazetecilik alaninda kurumsal/sektdrel ve teknolojik ydndesme
tdrlerini de beraberinde getirmistir. Bu ydndesmeyle birlikte internet ve internet dolayimli araclar ile
Ozellikle gazetecilik alani degdisim ve donlsUmleri hissetmeye baslamistir ve “internet gazeteciligi”
tarinG hayatimiza katmistir. Geleneksel gazetelerden farkli olarak internet gazeteleri ile birlikte
kullanicilar sadece okuyucu degdil ayni zamanda birer haber Ureticisi haline gelmistir. Gazetelere
yorum yapabilmekte ve dlslincelerini dile getirebilmektedir. Tek tarafli iletisim birakilmis, cok tarafli
iletisime adim atilmistir. Bunun yaninda, geleneksel medyanin aksine internet gazeteleri; ses,
gorintdl, yazi, video, infografik, grafik gibi bircok materyali ayni icerik altinda kullanabilmektedir.
Metinler arasinda hizli dolasima imkan veren internet gazeteleri ile birlikte bircok icerige ayni anda
ve uzam sinirlamasi olmadan ulasilabilmektedir. Bu hizli dedisim ile birlikte gazeteler geleneksel
medyanin aksine okuyucuya daha hizli ulasabilmektedir. Haberlerin yazilmasi ve okuyucuya
sunulmasina kadar olan asamalar degisime ugramistir. Siteler icin detayli olarak trafik &lcimu
yapilabilmesine ve bu trafiklerin belli zamanlar araliginda karsilastirilabilmesine imkan taniyan
Google Analytics, Google’in sundugu bir servistir Bu calismada digitalhaberler.com ve
saglikmodu.com &érnekleri Gzerinden Google Analytics'in internet gazeteciligine etkisi betimleme
yontemiyle aktarilacaktir.

Anahtar Kelimeler: internet gazeteciligi, dlcimleme, google analytics, heat map, kullanici deneyimi.

Innovations That Google Analytics Added
To Internet Journalism With Measurement

Abstract

The development of digital technologies has brought institutional / sectoral and technological
convergence types in the field of journalism. It has added the “Internet journalism” type to our lives.
Unlike traditional newspapers, it coexists with internet newspapers. He can comment on
newspapers and express his thoughts. Unilateral communication is left, multilateral communication
is taking steps. In addition, unlike traditional media, internet newspapers; can use many materials
such as audio, image, text, video, infographic, graphic under the same content. Along with internet
newspapers, many content can be accessed simultaneously and without space limitation. Unlike
traditional media, it is moving faster to the reader. The stages until the writing of the news and the
presentation to the reader have changed. Google Analytics is a service of Google. This analysis will
be conveyed through the examples of digitalhaberler.com and saglikmodu.com with the method of
describing the effect of Google Analytics on internet journalism.

Keywords: : Internet journalism, measurement, google analytics, heat map, user experience.
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| Giris

21. yy iletisim araclarinin gelisimi ile birlikte bircok alanda oldugu gibi gazetecilik alani da degisim
ve dénudsime ugramistir. Bu degisim ve dénlsim, haber metninin yayinlanma ydntemlerinin
yaninda iceriklerin analizine kadar genisletilebilmektedir.

internet ile birlikte yeni bir gazetecilik tird olarak internet gazeteciligi ortaya cikmistir. Gazete
sayfalarinin birebir yayini olarak verilmesiyle baslayan internet gazeteciligi, daha sonrasinda
internetin sundugu imkanlar paralelinde internete 6zgl olarak degisime ugramistir. Basili gazete
sayfalarindan farkli olarak icerik anlaminda da degisimi beraberinde getirmistir (Aral, 2019: 155).

Geleneksel medyada, bir gazetenin ilgili hedef kitleye ulasip ulasmadigi konusunda stpheler
varken, internet gazeteciligi ile hedef kitleye dogru zamanda ve dogru yerde ulasim imkani
saglanabilmektedir. internet gazeteciligi alaninda yapilan bircok islem daha &nce yapilmis olan
analizlere ve belli olcimlere baglidir. Hedef kitlenin ayrintili analizine imkan veren internet
teknolojileri ile siteye gelen kullanicilarin; siteyi kullanim davranislarindan, oturum sirelerine ve ilgi
alanlarina kadar gorullebilmektedir. TUm bu veriler kapsaminda haber metni Ureticileri, sitelerini
gelistirmekte ve bu gelistirmeler paralelinde; geri gelen (returning) kullanicilari blUnyesinde
tutarken, yeni kullanicilari siteye cekmekte savas halindedir.

Siteler icin detayli olarak trafik 6lcimuU yapilabilmesine ve bu trafiklerin belli zamanlar araliginda
karsilastirilabilmesine imkan taniyan Google Analytics, Google’in sundugu bir servistir. Herhangi bir
Ucret talep etmeyen bu servis web site ydneticilerinin hedef kitlenin beklentilerini anlayabilmesine
olanak tanir ve dogru SEO analizlerinde de kullanilir. Firmalar tanitim ve reklam kampanyalariyla
ilgili dogru adimlar atabilmek icin Analytics servisini sik sik kullanir. Web sitesinde kullanicilarin ne
kadar vakit gecirdigi, hangi sayfalarda daha fazla ziyaretci bulundugu, hangi anahtar kelimelerle
siteye ziyaretci geldigi gibi sorularin cevaplarini veren Google Analytics, bir markay! dijitalde daha
ivi bir noktaya tasiyan avantajli bir hizmettir.

Bu calismada digitalhaberler.com ve saglikmodu.com 6érnekleri Gzerinden Google Analytics'in
internet gazeteciligine etkisi betimleme yontemiyle aktarilacaktir.

I Yeni Medya Ve Gazetecilik

iletisim teknolojilerindeki gelismeler, sosyo-kUltUrel, ekonomik, psikolojik ve sosyolojik bircok
alanda farklilik yaratirken radyo, televizyon, sinema, gazete alanlarinda da degisimleri ve
déontstmleri meydana getirmistir ve getirmeye devam etmektedir. internetle birlikte “etkilesimli
olarak ses, hareketli gérintd, metin ve resim gibi icerikler tasinabilir duruma geldi. Bu yapisiyla
internet, radyoyu, televizyonu, gazeteyi, dergiyi, mektubu, kisa mesaj imkanini, telefonu hatta
Ustelik gérintllu telefonu, vb. aklimiza gelebilecek butln iletisim tlrlerini ve araclarini blnyesinde
barindirmaktadir” (Cakir, 2007: 125). Bu teknolojik ydndesmeyle birlikte internet ve internet
dolayimli araclar ile 6zellikle gazetecilik alani degisim ve ddnlsUmleri hissetmeye baslamistir ve
“internet gazeteciligi”’ni hayatimiza katmistir. Geleneksel gazetelerden farkli olarak, internet
gazeteleri ile birlikte kullanicilar sadece okuyucu degdil, ayni zamanda birer haber Ureticisi haline
gelmistir. Gazetelere yorum yapabilmekte ve dislncelerini dile getirebilmektedir. Yani tek tarafli
iletisim birakilmis, cok tarafl iletisime adim atiimistir. Bunun yaninda, geleneksel medyanin aksine
internet gazeteleri; ses, goérintl, yazi, video, infografik, grafik gibi bircok materyali ayni icerik
altinda kullanabilmektedir. Metinler arasinda hizli dolasima imkan veren internet gazeteleri ile
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birlikte bir cok icerige ayni anda ve uzam sinirlamasi olmadan ulasabilmekteyiz.

“S6z0i edilen tim online gazetecilik tirleri web veya daha genelde internet ortaminin
baglantilanabilirlik (hypertextuality), cokluortamlilik (multimediality) ve etkilesimlilik (interactivity)
gibi  olanaklarini  kullanmak durumundadir. Online gazetecilik alaninda faaliyet gdsteren
gazetecilerin geleneksel gazetecilerden farkli olarak internetin cokluortamlilik, etkilesimlilik ve
hipermetin gibi sézU edilen temel internet araclarini bilmesi ve kullanmasi gerekmektedir. Ayrica bir
online gazetecinin, hangi ortam ya da ortamlarin bir haberi en iyi aktarabilecegine karar verme,
okurun tepkisi (feedback) icin gerekli secenekleri géz énidnde bulundurma zorunlulugu da vardir.
Hatta bazi haberleri etkilesimli kilma ve &tesinde tim bu haberlerin baska haberlerle
iliskilendirilmesini, arsivlenmesini ve kaynaklarina iliskin bilgilendirmesini, hipermetin icinde
hiperlinkler ile gerceklestirmesi de s6z konusudur” (Kircil ve Karagdiler, 2018: 4).

Teknolojide ortaya c¢cikan ydéndesme internet gazeteciliginin temelini olusturmaktadir. Yondesme,
dijital medya ile birlikte yasanan hareketlenme ve bu hareketlenmeyle beraber yasanan yapisal
dénlisimU anlatmaktadir.  “Sayisallasma ve ydndesme sonucunda metin, ses, video, grafik,
animasyon, fotograf, mizik gibi her tdr iletisim &Jesinin ortak bir platformda yayini ulusal ve
uluslararasi dlzlemde olanakli hale gelmistir” (Yildirrm, 2010: 231). Bu degisimden en c¢ok
etkilenenler gazeteciler olurken medya sektdrl de yakindan etkilenmistir. “Yondesme olgusunu
mUmkUin kilan olgu ise sayisallasmadir” (Yildirim, 2010: 231). Sayisallasmayi olanakli kilan bit ve
bytelardan olusan teknolojik yapilanlanmalar ile birlikte ydndesme mimkin kilinmistir.
“Sayisallasma ve ydndesme sonucunda metin, ses, video, grafik, animasyon, fotograf, mUzik gibi her
tar iletisim &gesinin ortak bir platformda yayini, ulusal ve uluslararasi dlUzlemde olanakli hale
gelmistir. Bu sUre¢c enformasyonun cok yonld bir bicimde Uretilmesini ve ayni cok yonlUlUkle
dagitimini/sunumunu saglamaktadir” (Yildirim, 2010: 231). Yeni medya olanaklari ile birlikte daha
fazla gbdz d6nlnde bulunan veriler ve bu verilerin alinmasi, kazinmasi, okunmasi ve kullaniimasi
gazetecilik alaninda yasanan dénlsUmler ile birlikte gazetecinin hayatina girmistir.

| Sitelerin Sicaklik Haritasi - HeatMap

Heat Map (isI haritasi) uygulamasi sayesinde haber icerigi Ureticileri, kullanicilarin sitede hangi
alanda daha rahat dolastiklarini, hangi alanlarda zorlandiklarini ve sayfasinin scroll edilme sikligini
(kullanicinin mouse ile bilgisayar veya mobil ekraninda yapmis oldugu kaydirma hareketi) kolaylikla
Olcimleyebilmektedir. “Isi haritasi bireylerin sayfada en cok yogunlastiklari bdlgeleri seviye seviye
gdbrmeye yardimcl olur” (Yeniad ve digerleri 2011: 158). “Bir web sitesini ziyaret eden bireylerin bilgi
almak istedikleri konuda ya da gerceklestirmek istedikleri herhangi bir etkinlikte sorun yasamadan,
site icinde kaybolmadan, kullanim esnasinda herhangi bir rahatsizlik yasamadan islemlerini kolay
bir sekilde yapmasi, web sitelerinin amacina ulasmasi bakimindan énemlidir. Pero (2003) bir web
sitesinin basarili ve etkili olmasi icin kullanilabilir olmasi gerektigini ifade etmis ve eger kullanici
siteyi rahatlikla kullanamazsa beklenilen gdrevi basari ile tamamlamadan ortamdan c¢ikacagini
belirtmistir” (Yeniad ve digerleri, 2011: 149). Bu gibi durumlarin ¢cézilmesi icin kullanicilarin site
icerisinde hareketlerinin izlenmesi gerekmektedir. Olcimleme sonucunda kullanicilarin yasadiklari
sorunlarin nelerden kaynaklandigini analiz edip, dlzeltme islemleri yapilabilmektedir. Dizeltme
islemleri sonucunda kullanicilari sitede daha fazla tutma ve islem gerceklestirmesini saglama imkani
dogmaktadir.

Ornegdin; bir haber sitesinin heat map ile dlctimesi sonucunda, yazilimcilar kullanicinin, sayfasinin

hangi kisminda daha fazla dolastigini gérintlileyebilmektedir. Bu bilgi yoluyla da haber Ureticisi
daha fazla okuma saglanabilmesi icin haber icerigi koyabilmektedir ya da kullanici tarafindan sitenin
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hangi kisimlari daha fazla izleniyorsa o kisimlara markalar ile anlasip sponsorlu reklam
girebilmektedir. Boylelikle de kullaniclyl daha fazla sitede dolastiracak etkinlikler saglarken ticari
amacla da ydnetebilmektedir.

Bu isI haritasi, internet gazeteleri icin kullanicinin web sayfasi Uzerinde zorlandigi alanlari tespit
edip daha kullanisli hale getirmelerine yaramaktadir. Ornegdin; haber icerigi bulunan bir sayfada
eger baslik Uzerinde kirmizi renk daha yodun cikarsa, baslik kisminda kullanicinin zorlandigini
gbsterir ve haber Ureticileri mUdahale edebilir.

| Kullanici Deneyimi Ve Olciimleme

internet Uzerinden herhangi bir arama ile haber sitesine gelen Kkisiler “kullanici” olarak
tanimlanmaktadir. Bu kullanicilar haber siteleri icerisinde bircok islem gerceklestirmektedir;
enformasyon dolasima takilmaktadir ve enformasyonu dolastirmaktadir. Haber sitelerine gelen bu
kullanicilarin  verileri ve site icerisinde gerceklestirdikleri hareketleri; kullanici deneyimi ve
Olcimleme icin tutulmaktadir. Bu kullanicilar; tUketen, Uretken, prosumer (Ureten tlketici) (Mosco
ve Fuchs, 2019: 35) olarak ayrilmaktadir. Haber siteleri Uzerinden gidildiginde; tiketen kullanici
bilgiyi alir ve cikar. Uretken kullanici ise ayni zamanda haber Ureticisidir. Prosumer (Ureten
tUketiciler) ise haber iceriklerini tUketirken haber icerigini nasil olusturacagini bilir ve haber Uretim
asamasina katilir. Dijital ortamlarin genislemesi ile birlikte haber icerigine ulasan ve haber icerigdi
yaratan kullanici tUrlerinde de artislar orantili olarak genislemektedir. Kullanici tlrl ne olursa olsun,
dijital ortamda bulunan her kullanicinin (ister tUketici, ister Uretici, isterse Ureten tlketici olsun
farketmiyor) verileri alinmaktadir ve bu veriler sistemleri gelistirmek icin kullanilmaktadir. Bu
Olcimlemelerin yapilmasi literatlrde tartismalari da beraberinde getirmektedir. Bir yandan Michel
Foucault’'nun gbzetim kavramini (Gdzdel, 2012: 24-25) bizlere hatirlatirken bir yandan da
demokratiklesme slrecinde rol oynamaktadir.

“Modern anlamda kapitalist iktidar, gecmisteki iktidar bicimlerinden daha etkin bir bicimde
toplumsal denetimin sadlanmasi slirecinde “gdz”G asiri bir bicimde vurgulamistir, gériinmeden
goren iktidar ile toplum “gbz”0n baskisiyla tahakkim altina alinir. Gézetim, iktidarin temel denetim
bicimlerinden birisi haline gelirken, “gbéz” de énemli bir iktidar organina dénusir. Kapitalist dretim
stireclerinde de géz merkezi bir 6nem kazanmistir, ayrica kapitalist tiketim kaltardndn gelisiminin
sonucunda g6z toplumsal anlamda tiketimci bir bicim kazanmistir. G6z &zneyi iktidarin
belirleyiciliginde hem Ureten hem de tlketen kiGltdrin ddgldm noktasidir” (Coban, 2019: 1).

Yeni medya teknolojilerinin, gazetecilik alanina getirdigi etkilesimsel/interaktiflik, multimedia
(coklu ortam), hyperlink (metinler arasi gecis) gibi bir cok 6zelliginin yaninda, dlcimleme ve analiz
yvapma imkani ile veriye daha hizli ulasma ve anlik olarak kontrol etme gibi 6zellikleri de mevcuttur.
Bu oOlcimlemeler ile birlikte haber sitelerinin ilk halinden eser kalmamistir ve bu veriler
dogrultusunda web sayfalari daha fazla kullanici deneyimine uygun gelistirilmistir. Kullanici
deneyiminin ayrintih dlcimlenmesi ile birlikte iceriklerde de farklilasmalar meydana gelmistir.
Ornegin, ana akimda verilen bir haberin ayni haber Ureticisine ait internet gazetesinde
verilmemesi... icerikler, iceriklerin kullanim bicimleri, web sitesinin tasarimi, renkleri, sayfa bicimleri
haber sitesinin hedef kitlesine ve deneyimine uygun bir sekilde gelistirilmesini ve hedef kitlede yani
okuyucuda sadakat olusturulmasini saglamistir. Haber sitesine gelen kullanicilar; kullanicilar, geri
dénen kullanicilar ve yeni kullanicilar olarak Uc¢ grupta tutulmaktadir. Geri gelen kullanicilar verisi;
siteye daha 6nceden gelmis, aradan zaman gectikten sonra tekrar ve tekrar siteye gelmesini ifade
etmektedir. Yeni kullanicilar verisi ise daha énceden haber sitesine ugramamis, ilk defa siteye gelen
kullanicilari tutmaktadir. Kullanicilar verisi, siteye gelen bGtUn kullanicilari icermektedir. Burada
onemli olan, yeni kullaniciyr sadik (strekli ziyaret eden kullanict) kullanici haline getirip geri gelen
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kullanicilar verisi icerisine sokmaktir.  TUm icerik Ureticilerinin dnem verdigi konu, yeni okuyuculari
siteye cekmenin yaninda geri gelen (returning) okuyuculardir. Bu kullanicilar siteye baglidir ama
icerik Uretilen sitede kendisine ait bir sey bulamadiginda da kopma egdilimini de hep iclerinde
tasimaktadir. Bu nedenle haber icerigi Ureticileri returning kullanicilari kaybetmemek adina bu
kullanicilardan aldigi veriler ve izlenimler yoluyla kullaniciya uygun icerikler tasarlamaktadir.

I Olciimleme Araci Olarak Analytics

Analytics, web siteye entegre edilen ve siteye gelen trafikleri kapsamli bir sekilde 6lcmeyi
saglayan Google platformudur. Siteye entegre edildikten ve teknik islemler yapildiktan sonra
medya metni Ureticileri bir kullanicinin sitedeki davranislarini kolaylikla analiz edebilmektedir. Bu
analiz sonucunda, elinde bulunan veriler ile haber icerigi Uretiminde gelistirmeler yapabilmektedir.
Bu &lcimleme sistemleri, okuyucunun bir sitede yaptigi islemleri (bu islem sadece fare hareketi de
olabilir) kaydetmektedir. Analytics’i web sayfasina entegre etmenin kisa bir islemi bulunmaktadir.
Analytics’e Gmail hesabi Uzerinden giris yapilmaktadir. Giris yaptiktan sonra; hesap adinizi girip
ilerleme sonucunda siteye eklemeniz gereken bir parca kod sunmaktadir. Bu kod, izleme kodu
olarak yer almaktadir. Web sitesinin bUtln sayfalarinin “head” etiketleri (yazilim kodlari) arasina
yapistirdiktan sonra; siteye gelen kullanicilar hakkinda veri toplamaya baslayacaktir. Analytics
bUtin web sitelerine entegre edilebilmektedir (sadece belli sitelere entegre edilmesi s6z konusu
degdildir). E-ticaret, form toplama, bilgi akisi saglayan v.b. bUtlin siteler Analytics platformunu
kullanabilmektedir. Analytics Uzerinden ne gibi verilerin alindigi asagida siralanmistir;

| Gercek Zamanl Veriler

Haber icerigi Ureticileri icin anlik olarak izleme imkani vermektedir. Ornegin; bir son dakika haberi
girildigini duUsUnelim. Geleneksel medyaya baktigimizda televizyonda reytingler Uzerinden,
gazetede ise tiraj Uzerinden 6lcme imkani vardir. Bu platform ile anlik olarak siteye kac kullanici
geldigini ve girilen son dakika iceriginde kac kullanici oldugunu ve anlik olarak gelen kullanicilarin
hangi cihazdan, hangi yerlerden, hangi trafik kaynadindan geldiklerini, bu kullanicilarin sitede
yUzdelik olarak aktif olma &zelliklerini kontrol etme imkani vardir. Bir kullanicinin site icerisinde
girdigi andan ciktigi ana kadar bUtlin hareketlerini anlik olarak izleme olanadini haber Ureticilerine
verebilmektedir.

I Demografik Veriler

Haber metni Ureticileri sitelerine gelen kullanicilarin hangi yas araliginda oldugunu ve cinsiyetlerini
gbdrebilmektedir. Bu yas ve cinsiyet verilerine uygun olarak sitelerinde ve iceriklerinde yenilikler ve
dlzenlemeler yapabilmektedir. Arastirmaya gore 25-34 arasi kullanici yodunlugu fazla olan “Digital
Haberler” bu yas araliginin diliyle, anlayisiyla ya da sevdigi iceriklere uygun olarak yayin
yapabilmektedir. “Saglik Modu” ise Analytics Uzerinden yaptigi analiz sonucunda elde ettidi
cinsiyet grafigine gore kadinlara &zel icerikler Uretebilmektedir.
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Grafik 1: Digital Haberler’in Yas Grafigidir. Siteye Gelen Kullanicilar En Fazla 25-34 Yas Araligina
Sahiptir, 05.05.2020 Tarihinde Alinmistir.
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Grafik 2: Saglik Modu’nun Cinsiyet Grafigidir. Siteye En Fazla Gelen Kullanicilar %68,6 Oraminda
Erkeklerdir, 05.05.2020 Tarihinde Alinmistir.

| ilgi Alanlari

Haber metni Ureticileri, web sitelerine gelen kullanicilarin, Google’da daha énce yaptidi ve sitede
gerceklestirdigi etkinliklere gore ilgi alanlarint gérebilmektedir. YUzdelik dilimde en fazla olan ilgi
alanlarina gbére haber iceriklerini genisletebilmektedir ve daha fazla ilgili kullaniclyir siteye
cekebilmektedir. Digital Haberler ve Saglik Modu’nun web sayfasina gelen kullanicilarin ilgi alanlari
benzerlik godstermektedir. Her iki web sitesi de ilgi alani yogunluguna goére iceriklerinde bu
kategorilere agirlik vermektedir.
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Yakin llgi Alani Kategorisi (erigim) kullamicilar toplamina oranla ylizdesi: %53,12
%3,69 [ ] Shoppers/Value Shoppers
%357 [ ] Faod & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs
%3,08 I News & Politics/Avid News Readers
%2,88 ] Beauty & Wellness/Frequently Visits Salons
%286 [ ] Lifestyles & Habbies/Business Professionals
%2,73 ] Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts
%2,69 ] Media & Entertainment/Book Lovers
%267 ] Media & Entertainment/Movie Lovers
%243 ] Media & Entertainment/TV Lovers
%2,15 [ ] Shoppers/Luxury Shoppers

Grafik 3: Digital Haberler Sitesine Gelen Kullanicilarin Yakin Ilgi Alani Kategorilerinin % lik
Gésterimi. Siteye Gelen Kullanicilarin Internet Uzerinde Gostermis Oldugu En Yogun Ilgi
“Shoppers/Value Shoppers” Kategorisine Aittir, 05.05.2020 Tarihinde Alinmuistir.

Yakin ligi Alani Kategorisi (erigim) kullanicilar toplamina oranla ylzdesi: %53,12
%3,69 [ ] Shoppers/Value Shoppers
%3,57 ] Food & Dining/Cooking Enthusiasts/30 Minute Chefs
%3,06 I News & Politics/Avid News Readers
%2,88 ] Beauty & Wellness/Frequently Visits Salons
%2,86 ] Lifestyles & Hobbies/Business Professionals
%273 ] Lifestyles & Hobbies/Green Living Enthusiasts
%2,69 [ ] Media & Entertainment/Book Lovers
%2,67 [ ] Media & Entertainment/Movie Lovers
%243 [ ] Media & Entertainment/TV Lovers
%2,15 ] Shoppers/Luxury Shaoppers

Grafik 4: Saghk Modu Sitesine Gelen Kullanicilarin Yakin Ilgi Alam Kategorilerinin % lik Gosterimi.
Siteye Gelen Kullanicilarin Internet Uzerinde Gostermis Oldugu En Yogun Ilgi “Shoppers/Value
Shoppers” Kategorisine Aittir, 05.05.2020 Tarihinde Alinmistir.

I Cografi Veriler

Dil ve yer verileri, haber metni Ureticileri icin ®nem arz edebilmektedir. Okuyucularin hangi cografi
bolgeden ve hangi dili kullanarak geldigini gdrebilmektedir. Bu verilere gore sitelerine farkh dil
destedi koyabilmekte ve daha fazla okuyucuyu sitelerine cekebilmektedir. Ornegdin; Turkce icerikli
bir siteye ingiltere’den de gelen okuyucu sayisi fazla ise ingilizce dil destedi koyarak daha fazla
okuyucuyu hedefleyebilmektedir. Ulke bazinda kac okuyucu geldigini gérmenin yaninda hangi ilden
geldigine kadar inebilmektedir. Digital Haberler Analytics verilerine gére istanbul ilinden gelen
kullanici sayisi diger illere gére daha fazladir. Saglik Modu’nda ise arama motorunu Turkc¢e kullanan
kisi sayisi daha fazladir. Digital Haberler bu verilere gére istanbul iline adirlikli olarak ilerlemektedir.
Saglik Modu da Tirkce arama motoruna uygun icerik Gretmeye agirlik vermektedir.
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Edinme
Bélge
N " Yeni Kullanicilar
55.465 48.475
Toplam Yiizdes Toplam Yiizdesi:
694 (57.215) 316,69 (50.137
1. Istanbul 20.136 (%3559) | 17.123 (%3532)
2. Ankara 7.855 (%13,88) 6.720 (w1386
3. lzmir 4.989 (n8,82) 4.387 (w805
4. Adana 2513 (%4,44) 2210 (%4,56)
5. Bursa 2.494 (%4.41) 2169  (u44
6. Antalya 1.921 (%3,40) 1.705  (nz52)
7. Konya 1.2058 (%213) 1.035 (nz.14)
8. Gaziantep 1.085 (%1,392) 888 (w1ED)
9.  Kocaeli 998 (%1,76) 862 (w1.78)
10. Diyarbakir 907 (%1,60) 803

Tablo 1: Digital Haberler'in Il Bazinda Kullanici Sayilaridir. Kullanicilar En Fazla Tiirkiye 'nin
Istanbul Ilinden Siteye Gelmektedir, 05.05.2020 Tarihinde Alinmistir.

Edinme
Dil
Yeni Kullanicilar

HKullamcilar
) I57._2'| 5 ) |5D"] 58
oplam Yiizdesi: oplam Yiizdesi:
1. tr-tr 47.119 (x82,08) | 40.712 (%81.17)
2. 6.146 (%10,71) 5.664 (w11.29)
3. en-us 2609 (%4,54) 2.330 (%465
4. en-gb 269 (%0,47) 246  (%0,49)
5. ar-ae 253 (%0,44) 249 (w0.50)
6. en 173 (%0,30) 149  (%0,.30)
7. de-de 96 (%0,17) 96 (%0,19)
8. ru-ru B9 (%0,16) 89 (%0,18)
9. c 78 (%0,14) 78 (%0,16)
10. ar-eg 62 (%0,11) 62 (%012)

Tablo 2: Saglik Modu 'nun Dil Bazinda Kullanict Sayilaridir. Kullanicilar Arama Motorunu En Fazla
Tiirkge (TR) Agirlikly Kullanmaktadir, 05.05.2020 Tarihinde Alinmistir.

I Cihazlar

Haber metni Ureticileri, internet sitesine gelen okuyucularin hangi cihazdan geldiklerini analiz
etme sansina sahiptirler. Mobil, bilgisayar ve tablet olarak ayrilan bu analiz sGrecinde hangi
cihazdan daha fazla okuyucu geliyorsa o cihazdaki performanslarini arttirmak icin atilimlar yapma
imkanina sahiptir. Mobilden gelen kullanicilarin ise hangi telefon modelinden geldigini de analiz
edebilmektedir.

Bu bilgiler 1siginda cihaza uygun olarak web sayfalarini dizenleyebilmektedir. Telefon modeline
uygun gelistirdigi web sayfasi dizayni ile daha fazla kullaniciyi siteye cekebilmektedir ve sitede
zaman gecirmesini saglamaktadir.
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I Sosyal Medya Verileri

“Sosyal medya, bilginin, farkli bakislarin/dtstncelerin ve deneyimlerin kamu olusumlu web
sitelerince paylasimina olanak saglayan ve internet dlUnyasini hizla hayatimiza yerlestiren bir
uygulama alanidir” (Weinberg, 2009: 1). Bu nedenle haber metni Ureticileri icin sosyal medya
kullanimi ve sosyal medyadan internet sitesine gelen okuyucular dnem teskil etmektedir. Linkedin,
Instagram, Facebook, Youtube gibi mecralardan siteye hangi aralikta, kac¢ kullanici geldigini ve bu
kullanicilarin site icerisinde gerceklestirdigi oturum sayisini ve ortalama oturum sUresini
gobrebilmektedir.

Sosyal Ag Oturum
Facebook 8.479
Instagram 75
YouTube ar
Instagram Stories ki
LinkedIn 20
Twitter 9

Facebook Apps 1

Tablo 3: Digital Haberler’in Sosyal Medyadan Gelen Oturum Verileridir. Siteye Gelen Kullanicilar
En Fazla Facebook Platformundan Gortip Siteye Gelmektedir, 05.05.2020 Tarihinde Alinmistir.

Sosyal Ag Oturum
Facebook 32
Instagram 16
Twitter 15
Instagram Stories 10
YouTube 6

Tablo 4: Saglik Modu ’nun Sosyal Medyadan Gelen Oturum Verileridir. Siteye Gelen Kullanicilar En
Fazla Facebook Platformundan Gériip Siteye Gelmektedir, 05.05.2020 Tarihinde Alinnugstir.

Digital Haberler ve Saglik Modu sitelerine gelen kullanicilarin geldikleri kanallardan birisinin analizi
ise sosyal medyadir. Bu analiz sonucunda kullanicilar en fazla Facebook ve Instagram Uzerinden
siteye gelmektedir. Digital Haberler ve Saglik Modu bu veriler 1siginda Facebook ve Instagram
sayfasini daha aktif kullanmaktadir.

I Davranis AkKisi

“Davranis Akisi raporu, kullanicilarin bir sayfa veya Etkinlik'ten digerine gecerken izledikleri yolu
gorsellestirir. Bu rapor, kullanicilarin sitenizle etkilesimi sGrdlGrmelerini saglayan iceriklerin hangileri
oldugunu saptamaya yardimci olabilir. Davranis Akisi Raporu ayrica, olasi icerik sorunlarini
belirlemenize yardimci olabilmektedir” (Davranis Raporu Hakkinda, Google Yardim,
https://support.google.com/analytics/answer/2785577?hl=tr)
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Grafik 5: Digital Haberler Davranig Akist Raporudur. Kullanicilarin Siteye Geldikten Sonra
Izledikleri Yol Haritasidir, 05.05.2020 Tarihinde Alinmistir.

Davranis Akisi raporunu kullanan Digital Haberler, bu veriler sayesinde kullanicilarin hangi
asamada siteden ayrildigi ve gunlUk olarak hangi icerikten farkli bir icerige gectigini ayrintili olarak

kontrol etmektedir. Bunun yaninda hangi asamada kullanicilarin daha yodun bulundudgunu analiz
etmektedir.

I Site Hizi

Site hizi raporlarinda, kullanicilarin iceriklerinizi gérme ve onlarla etkilesime gecme hizi gosterilir.
Gelistirme gereken alanlari tanimlayabilir ve daha sonra, bu gelistirmelerin &l¢clsU izlenebilir. Site
hizinin dUstk olmasi kullanicinin siteden c¢ikmasina ve kullanicinin kaybedilmesine neden

olmaktadir. Analytics Uzerinden sitenin ve sayfalarin hizlari hakkinda bilgi alabilmektedir ve hizlarini
daha iyi konuma cekebilmektedir.

Tarayici 0rt. Sayfa Yiikleme Siiresi (sn)
1. Safari 141
2. Chrome 1424

Tablo 5: Saglik Modu 'nun Tarayiciya Gére Ortalama Sayfa Yiiklenme Siireleri. Chrome Uzerinden
Gelen Kullanicilar Sayfanin Yiiklenmesini Daha Fazla Beklemektedir, 05.05.2020 Tarihinde

Almmustir.

Site hizi verileri Uzerinden hareket eden Sagdlik Modu, tarayicinin teknik bilgileri i1siginda web

sitelerinde sayfalarin yUklenme sdrelerini hizlandirmak icin yaptiklari teknik dlizenlemeler ile daha
hizli ve daha fazla kullaniciyi sitelerine cekebilmektedir.
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I Zaman Verileri

Kullanicilarin hangi glnlerde ve hangi saatlerde siteye yogunlukla geldigini gérebilmek batin
icerik Ureticileri icin dnemlidir. Icerik Ureticileri Google Analytics ile gin ve saat olarak raporlar
alinabilmekte ve bu raporlar sayesinde icerik Uretimini gln ve saatlere gbre
yogunlastirabilmektedir. Digital Haberler sitesine gelen kullanici sayisi Pazartesi - Cuma guUnleri
arasinda 07:30 - 11:00 saatleri icerisinde daha yogunluktayken hafta sonu saat bazinda degisiklik
gbstermektedir Saglik Modu sitesine gelen kullanici sayisi Pazartesi - Cuma gunleri arasinda 08:00
- 13:00 saatleri icerisinde daha fazla yogunluktadir. Her iki site de bu saatler arasinda daha fazla
icerik girmektedir. Bunun yaninda Pazartesi - Cuma gUnleri arasinda icerik girilmesine daha adirlik
vermektedir.

| Sonuc

Yeni medya araclari gazetecilik alaninda verileri toplama ve bu verileri analiz etme, kullanma
imkani vermistir. Internet gazetesi sahipleri sitenin sicaklik haritasini ¢ikarip kullanicilarin hangi
alanlarda zorluk cektiklerini gérip yenilikler getirebilmektedir. Bunun yaninda Google Analytics gibi
araclar ile kullanicilarin sitede gerceklestirdigi bltln davranislari anlik olarak ya da daha sonradan
gecmis verileri gérlp analiz edebilmektedir. Bu veriler ile haber iceriklerinde yenilik getirip, hedef
kitleye uygun icerikler Uretebilmektedir. Bu veriler arasinda; hangi yas araligindan, hangi
cinsiyetlerden daha fazla kullanici geldiginin yaninda daha ileriye gidip hangi metinlerin, videolarin,
infografiklerin, v.d. izlendigini ve okundugunu gorebilmektedir. Hangi Ulkeden ve ilden daha fazla
kullaniciy siteye cektigini gérlp bu Ulke ve iller icin sitede dil acisindan yenilikler yapabilmekte ve
gelen kullanici sayisini anlik olarak yUkseltebilmektedir. Bu gelen kullanicilarin ilgi alanlarini
(gecmiste ve simdi tarayicilarda ve sitede gerceklestirdigi davranislar yoluyla) gérmekte ve bu ilgi
alanlarina gbére haber icerikleri Uretebilmektedir. GUnUmUlzde dnem teskil eden sosyal medya
araclarini aktif olarak kullanabilmekte ve hangi sosyal medya mecrasindan daha fazla kullanici
geldigini goérlp o sosyal medya mecrasinda paylasimlarint arttirabilmektedir. GUnUn hangi
saatlerinde daha fazla kullanici geldigini analiz edip o saatlerde daha fazla icerik Uretebilmektedir.

TUm bu analiz strecleri reklamcilik alaninda da yeni kapi acmistir. Belli hedef kitleye sahip internet
gazetesinin sayfalarinda reklamlar ile karsilasma durumumuz s6z konusudur. Reklam veren
markalar kendi hedef kitlesini bilen internet gazeteleriyle yakindan calisip, reklam hizmetlerini
genisletebilmekte ve bu teknik ile de markalar spesifik hedef kitlesine gdsterim, tiklama, dénlsiim
gerceklestirme Uzerinden ddenen disUk bltceler ile kendi sitelerine kullanici cekebilmektedir. Bu
analizler sonucunda kullanicilarin; geri gelen (returning) ve yeni kullanicilar olarak ayrimini
yapabilmektedir. Bu kullanicilarin sitede gerceklestirdigi oturum slrelerini gérebilmekte ve hemen
citkma oranlarini tespit edebilmektedir. DUsUk olan slreleri uzatmak icin; web sitesinde kullanicin
gezinmesi icin “hyperlinkleri” arttirarak daha fazla kalmasini saglayabilmektedir. ClnkUl bir sitede
kullanici ne kadar uzun kalir ve ilgi gdsterirse, Google o siteyi daha énemli gdrebilmektedir.
Sayisallasma ile birlikte arama motorlarinin optimizasyon onerileri de gazete pratiklerinin
degismesine neden olmustur. Internetin cazip firsatlarini gbéren medya organlari, 1995 yilindan
itibaren internete girmeye baslamistir. Daha kisa slrede, daha dusUk maliyetlerle, daha fazla
kullaniciya ulasim imkani veren internet, ayni zamanda reklamcilik alaninda gazetelerin
kullaniimasinin da 6nUnG acmistir. Bu firsati yakalamak isteyen online gazeteler arama motorlarinin
optimizasyon &nerileri baglaminda SEO teknigini 6drenmeye ve sistemlerinin icine katmaya
baslamistir.

internet, bircok analiz programi ile web sayfalarinin takibinin yapilmasini saglatmaktadir. Bu analiz
programlarinin basinda, Google platformu olan “Analytics” gelmektedir. Bu programi sitelerine
entegre eden internet gazeteleri, site icerisine kullanici hareketlerini, davranislarini ayrintili olarak
analiz edebilmektedir. Bu analizler sonucunda, sitelerini kullanicilara uygun hale getirebilmektedir.
Ayni zamanda haber iceriklerini kullanicinin ilgisini cekebilecek dlizeye getirebilmektedir. Analytics
aracl, kullanicilarin verileri Gzerine hareket etme imkani vermektedir. Geleneksel medyanin aksine,
kullanicilari spesifik olarak dlcimleme imkani veren Analytics araci ile internet gazetecileri, bu
verileri analiz ederek haber Uretim ve haber icerik kisimlarinda yenilige gidebilmektedir. Geleneksel
medyada yasanan okuyucu &lcimleme ile ilgili sikintilar, internet ile birlikte daha kolay ve basit
olmaya baslamistir. Kullanici davranislarini analiz edebilen internet gazeteleri; yas, cinsiyet, davranis
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raporu, cihaz kullanimi, cografi bilgileri, site hizlari, site icerisinde aranan iceriklerin ve sosyal medya
verileri gibi bircok rapora ayni anda ulasabilmektedir. Haber Uretimi yapan ve dolasima sokan
internet gazetelerinin gdéz ardi etmemesi gereken bir husus; bu yéndesme ve hareketlenmeye ayak
uydurup, Google Analytics gibi veri analiz programlarini siklikla kullanmalari ve kullanici davranisina
uygun olarak icerikler Uretmeleridir. Diger bir husus ise, bu analiz programlarinin haber Uretimi
yapan kisilere ayrintili bir sekilde dgretilmesi ile birlikte firma icerisinde yogun kullanima tesvik
etmelerini saglamaktir. Bu nedenle basili gazetelerden farkli olabilmek icin haber Gretiminden haber
yayinlanmasina kadar olan bltidn asamalarda analiz programlarinin sikhikla kullaniimasi
gerekmektedir.
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