Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi / Cilt: 23, Say1: 2, Haziran 2021, 462-487
Afyon Kocatepe University Journal of Social Sciences / Volume: 23, No: 2, June 2021, 462-487

Yayin Gelis Tarihi (Submitted): Kasim/November-2020 | Yayin Kabul Tarihi (Accepted): Haziran/June-2021
d

Liselerde Gérev Yapan Yoénetici ve Ogretmenlerin, EBA Akademik

Destek Platformu Hakkindaki Gériisleri (Erzincan ili Ornegi)

Opinions of Educational Principals and Teachers Working at High Schools about the
EBA Academic Support Platform (Erzincan Province Example)

Hakan IBILI"*'%, Dog. Dr. Sinan YALCIN 2
Oz

Pandemi déneminde tiim diinyada oldugu gibi Tirkiye’de de yiliz yiize egitim-6gretim aksamis, bu
sebeple gelisen teknolojiler hayatimizin her alaninda oldugu gibi egitim alaninda da biiyilk 6nem
kazanmugtir. Bundan dolay1 basarili bir egitim-6gretim dénemi gegirmek igin yapay zeka teknolojileri
egitim teknolojilerine entegre edilmistir. Bu kapsamda EBA Akademik Destek Platformu hizmete
sunulmustur. Lise 11. ve 12. smif dgrencilerine yonelik olan platform, {iniversite sinavina yonelik egitim
icerikleri ve hedefler sunarak kullanicilarina rehberlik etmektedir. Bu arastirmanm amaci, 2019-2020
egitim-6gretim yilinin ikinci déneminde faaliyete giren EBA Akademik Destek Platformu’na iliskin
ortadggretimde gorev yapan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerinin incelenmesidir. Aragtirma
yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden “olgu bilim deseni” kullanilmigtir. Arastirmanin ¢alisma
grubunu, Erzincan il merkezinde gorev yapan 10 okul yoneticisi ve 20 dgretmen olusturmaktadir. Veriler,
arastirmacilar tarafindan gelistirilen “yar1 yapilandirilmis goriisme formu” ile toplanmistir. Pandemi
stirecinden dolay1 ve katilimeilarin da istegi tizerine, katilimer goriisleri yazili olarak ya da online form
kullanilarak alinmistir. Elde edilen veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda
katilimcilarin, platform arayiiziinii sade ve kullanish bulduklar1 gériilmistiir. Platformun kullanilmasi ile
okul ve ders bazli hedef ve stratejilerde bir degisiklik olmadig: tespit edilmistir. Platformdaki 6gretmen
verilerinin, Ogretmenlerin performanslarin1 degerlendirirken kullanilmadig1 fakat sonraki egitim
donemlerinde kullanilabilecegi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: EBA Akademik destek, okul yoneticileri, ortadgretim 6gretmenleri
Makale Tiirii: Arastirma
Abstract

In Turkey, in just the same way with the World, face-to-face education has gone wrong during the
pandemic, and so improving technology has gained greater importance in the field of education, as in
every area of our lives. Therefore, artificial intelligence technologies have been integrated into
educational technologies in order to have a successful education period. The EBA Academic Support
Network has been put into action. The platform, serving for 11th and 12 th grade students, guides its users
by offering educational contents and goals for the university exam. The aim of this research is to examine
the opinions of school principals and teachers working in secondary education regarding the EBA
Academic Support platform, which started operating in the second semester of the 2019-2020 academic
year. As the research method, phenomenology pattern, one of the qualitative research methods, was used.
The study group of the research consists of 10 school principals and 20 teachers working in the city center
of Erzincan. The data were collected through a semi-structured interview form developed by the
researchers. Due to the pandemic process and at the request of the participants, the participant's opinions
were taken in writing or using the online form. The data obtained were subjected to content analysis. As a
result of the research, participants found the platform interface simple and useful. With the use of the
platform, it was determined that there was no change in school and course-based goals and strategies. It
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has been determined that the teacher data on the platform are not used while evaluating teachers'
performances, but can be used in the following education periods.

Keywords: EBA academic support, school principals, secondary school teachers

Paper Type: Research

Giris

Gecmisten gilinlimiize teknolojinin gelismesi ile birlikte insan hayatinin da degistigi
gorlilmektedir. Teknolojide yasanan gelismelerle birlikte hayatin her alaninda oldugu gibi
egitim alaninda da degisimler kendini gostermistir. Bu baglamda diinyadaki birgok {ilke, bilgi
iletisim teknolojilerini merkeze alan projeler gelistirip uygulayarak bu hizli degisime ayak
uydurmustur (Coskunserce ve Iscitiirk, 2019, s. 261). Ulkeler icin 6nemli olan egitimin gelisen
teknolojiler 15181nda, c¢agin kosullarina uyan, gelecekteki gereksinimleri karsilayan, bu
dogrultuda gelismeyi ve degisebilmeyi saglayabilecek olmasidir. Bu doniisim ve gelisim
stirecinde yliz yiize, uzaktan, ¢evrim i¢i ve ¢evrim dis1 gibi egitimin biitiin 6geleri bir arada
kullanilmahdir (Ozen, 2019, s. 7). Teknolojinin egitimde kullanilmasi, ¢oklu zekdya uygun
etkinliklerin saglanmasi ve bir¢ok duyulart kapsayan 6grenme etkinliklerine yer verilmesi
bakimindan &nemli sayilabilecek bir konudur (Saklan ve Unal, 2018, s. 497).

Tim diinya {ilkelerinin egitim alaninda degismesine ve gelismesine neden olan
teknolojik gelismeler iilkemizde de kendini gostermis; Intel Ogretmen Egitimi, Uzaktan
Ogretmen Egitimi, Intel Ogrenci Programi ve Firsatlari Artirma ve Teknolojiyi lyilestirme
Hareketi (FATIH) gibi egitim alaninda bircok proje gelistirilmistir. Bu projeler arasinda &ne
¢ikan ve giiniimiizde devam eden proje, FATIH Projesidir. FATIH Projesi; gelistirilen egitim
politikalari, giincellenen stratejik planlardaki hedefler dogrultusunda ve “Vizyon 2023”
kapsaminda yiiriitilmektedir (Coskunserce ve Iscitiirk, 2019, s. 261). Tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de egitim alaninda gelistirilen bu tarz projeler, pandemi kosullarinda yiiz yiize
egitime ara verilmesi sonucunda uzaktan egitime geg¢ilmesinde ve basariyla yiriitiilmesinde
aktif rol oynamustir.

1. Literatiir Taramasi
1.1 Uzaktan Egitim

Yasanan salgin siirecinden dolay1 egitim kurumlarinda yiiz yiize egitimlere ara verilerek
uzaktan egitim siirecine gecilmistir. Yiiz yiize egitimin durmasi sonucu diinyada tiim egitim
kademelerinde 6grenim goren &grenci niifusunun yaklagik 1,7 milyar1 bu siiregten olumsuz
etkilenmistir (UNESCO, 2021). Yasanan olumsuzluklarin oniine gegmek amaciyla gelisen
teknolojilerin egitim-6gretim slirecine entegre edilmesiyle olusan ve siirekli gelisen
uygulamalardan biri de uzaktan egitim uygulamalaridir. Usun (2006) uzaktan egitimi; egitim-
Ogretim siirecinin biiyiilk bir kisminda 6gretmen ve Ogrencinin farkli ortamlarda oldugu,
ogrenciye bireysellik ve esneklik taniyan, 6grencinin tiim duyularina hitap eden materyallerin
yer aldigi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanilarak gelistirilen sistemli bir egitim
uygulamast, seklinde tanimlamaktadir. Kisacasi uzaktan egitim; teknolojik alt yap1 ve ekonomik
kosullar gergevesinde, televizyon, basili araglar, radyo ve internet kullanilarak senkron ya da
asenkron gergeklestirilen egitim uygulamasidir. Diinyada uzaktan egitim uygulamasi ilk olarak
1782 yilinda ABD’de, “Steno Dersleri” seklinde karsimiza g¢ikmaktadir. ABD’de, uzaktan
egitim uygulamalar1 ticari girisimlerin de artmasiyla siirekli gelismis ve bu konuda diinya
iilkelerine rehberlik ve 6nderlik yapmistir (Akytirek, 2020, s. 5). Uzaktan egitimdeki gelismeleri
en yakindan takip eden iilkeler, Avrupa iilkeleri olmustur. Tiirkiye’de ise ilk kez 1960 yilinda
“Mektupla Ogretim Merkezi” adiyla bir kurul kurulmus (Ozarslan ve Ozan, 2014, s. 85) ve
1962 yilinda mektupla 6gretim baglatilarak 1968 yilinda da televizyon aracilifiyla egitsel
yaylar yapilmustir.
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Siirekli gelisen uzaktan egitim uygulamalari, giiniimiizde kurs yonetim sistemleri(CMS)
ve 6grenim yonetim sistemleri(LMS) seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sistemler kapsaminda
diinyada en yaygin kullanilan araglar ise: Google Classroom, Microsoft Teams, Zoom, Google
Meet Hangouts, Moodle, Edmodo, Blackboard, Sakai, Lams gibi uygulamalar seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir (Bergdahl ve Nouri, 2020, s. 8; Jacobs ve Ivone, 2020, s. 4, Romero
Martinez, Ordofiez Camacho, Guillén-Gamez ve Bravo Agapito, 2020, s. 60). Bu uygulamalarmn
birgogu birgok diinya iilkesinde(ABD, Tiirkiye, Ingiltere, Avusturalya, Hollanda gibi) aktif
olarak kullanilmaktadir. Bu uygulamalarin disinda kendi gelistirdikleri uygulama ve
platformlar1 kullanan iilkeler de bulunmaktadir. Bu uygulamalar arasinda siirekli gelistirilen ve
aktif olarak kullanilan uygulamalar: Cned: Sinifim evde (Fransa), UNIBO platformu (Italya),
Acik Egitim Kaynaklari Kiitiiphanesi (OER) (Finlandiya) (OECD, 2020), Ev Tabanli Ogrenme
[Home Based Learning (HBL)] (Singapur), Rain Classroom Ogretim Platformu (Cin), EBA,
EBA Akademik Destek Platformu (Tiirkiye)’dur (S6zen, 2020, s. 305-312). Bu uygulamalarin
ortak Ozelligi, 6grencilere ve Ogretmenlere senkron ve asenkron egitim-6gretim yapmalarini
saglamaktir. Bu uygulamalarda; ders videolari, sinavlar, sorular, sunumlar ve ders kitaplar1 gibi
materyaller bulunmaktadir.

Uzaktan egitim siirecinde diinya iilkeleri canli dersler yapmak igin sykpe, zoom ve
Google classroom gibi uygulamalari aktif kullanmaktadirlar. Tiirkiye’de canli dersler belirli bir
siire EBA alt yapist kullanilarak yapilmis, salgin siirecinin agirlasmasindan dolay1 ve kullanim
oranin agir1 yiikselmesi sonucunda Aralik 2020 tarihinden itibaren sykpe, zoom ve Google
clasroom gibi uygulamalar kullanilmaya baglanmistir. Ayrica MEB tarafindan Uzaktan Egitim
Merkezi(UZEM) kurularak (Ozbay, 2015, s. 387) uzaktan egitim siireci aktif olarak takip
edilmis ve silirecte yasanan aksakliklarin giderilmesi i¢in hizli bir sekilde planlar yapilarak
uygulamalar gelistirilmisgtir.

1.2. FATIH Projesi

Glinlimiizde egitimin; bireysellestirilmis, is birligine dayali, proje tabanli, informal,
yetenek temelli, esnek, interaktif ortamlar1 destekler olmasi ve teknolojik araglarla okul disinda
da desteklenmesi gerekmektedir (Memisoglu ve Tapan-Broutin, 2018, s. 138). FATIH Projesi,
egitim-O6gretimde anayasal hak olan firsat esitligini saglamak ve okullarda kullanilan teknolojik
alt yapiy iyilestirmek amaciyla bilisim teknolojileri araglarinin daha fazla duyu organina hitap
edilecek sekilde, derslerde etkin kullanim igin baglatilmistir (MEB, 2020b). FATIH Projesi
olusturulurken 5 temel 6l¢iit baz alinmistir. Bu dlgiitler (MEB, 2020b): Her an, her yerden;
zaman, mekan ve araclardan bagimsiz olarak hizmet sunabilmek (Erisilebilirlik). Hedef bazli,
daha verimli ¢aligma ortamlar1 ve gelisim alanlar1 sunabilmek (Verimlilik). Tiim paydaslarin en
iyl hizmete erigebilmesini saglayabilmek (Firsat Esitligi). Gelisimin dogru degerlendirilebilmesi
icin siirecin ve sonuclarin dogru Olgililebilmesini saglamak ve buna gore geri bildirim
verebilmek (Olgiilebilirlik). Tiim egitimin kalitesini dlgiilebilir sekilde yiikseltebilmek (Kalite).

FATIH Projesi, ¢ok yonlii bir proje olmasina ragmen proje ile ilgili yapilan
arastirmalarda genelde projenin donanim boyutunun incelendigi goriilmektedir (Alt1 ve
Kalelioglu, 2015, s. 91). Yukarida belirtilen &lgiitler dogrultusunda gelistirilen FATIH Projesi
sadece donanimsal bir proje olarak goriilmemelidir. FATIH Projesi, giiniimiiz teknolojileri
dogrultusunda gelistirilmis ve gelistirilmeye devam eden genis ¢apl bir projedir. Bu proje 5 ana
bilesenden olusmaktadir. Bu bilesenler (MEB, 2020b): Donanim ve yazilim alt yapisim
saglamak. Egitsel e-igerigin saglanmasi ve yoOnetilmesi i¢in gerekli adimlari atmak. Bilingli,
giivenli, yonetilebilir ve dlgiilebilir BT (Bilisim Teknolojileri) kullanimini saglamak. Ogretim
programlarinda etkin BT kullanimini entegre etmek. Ogretmenlere yonelik hizmet igi egitimler
vermek.

Yukarida belirtilen ana bilesenler kapsaminda okullardaki donamimsal alt yapinin
saglanmasi, derslere ait e-igeriklerin olusturulmasi ve olusturulan e-igeriklere ulasilmasinin
saglanmasi, 0gretmenlerin projeye adaptasyonlar igin egitimlere alinmasi saglanmistir. Bu
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proje ile egitimde 21. yiizyil becerilerinden olan teknoloji kullanimi; problem ¢6zme, etkili
iletisim, birlikte calisma, analitik diisinme ve is birligi gibi beceriler gelistirilerek
ogrencilerimiz pasif olmaktan ¢ikarak aktif katilim gosterecek ve egitimde firsat esitligi ilkesi
gelistirilecektir (MEB, 2020b). Bu proje kapsaminda tiim okullarini teknoloji ile donatan Milli
Egitim Bakanligi, egitimdeki firsat esitligini tam anlamiyla gergeklestirmek ve okullardaki
teknolojinin daha aktif kullanilmasini saglamak icin e-igerik (Egitim Bilisim Ag1) platformunu
gelistirmigtir. Boylelikle egitim ortaminda sorun olarak goriilen birgok problem ¢oziilmiis, sinif
ortaminda ve sinif diginda sanal materyaller kullanilarak ders igeriklerinin 6grenciler tarafindan
kolay 6grenilmesi ve dgrenilenlerin pekistirilmesi saglanmistir (Y1lmaz, 2020, s. 72).

1.3. Egitim Bilisim Ag1 (EBA)

EBA, FATIH Projesinin e-igerik aya@ olarak 2012 yilinda Yenilik ve Egitim
Teknolojileri Genel Miidiirliigii (YEGITEK) tarafindan gelistirilmistir. EBA, internet tabanli
online bir sosyal egitim platformudur (MEB, 2020a). EBA’nin temel amaci, ihtiya¢ duyulan her
an ve her yerde bilisim teknolojilerini kullanarak her sinif seviyesinde etkili ve kaliteli materyal
kullanimint desteklemektir (MEB, 2020a). Bu ama¢ dogrultusunda EBA; simiilasyon, video,
animasyon, e-kitap, etkilesimli ve bireysel Ogrenme materyalleri gibi igeriklerden
olusturulmustur. Ogretmenler, dgrenciler ve ydneticiler olmak {izere egitim-6gretimde yer alan
tiim paydaslari i¢in tasarlanan EBA'nin hedefleri soyledir:

Kullanicilara farkli, zengin, egitici ve kaliteli icerikler sunmak. Bilisim teknolojileri
kiiltiiriinii yayginlastirarak egitim-6gretimde aktif kullanilmasini saglamak. igerik ihtiyacina
cevap vermek. Kullanicilarin aktif olarak bilgi aligverisinde bulunabilmelerini saglamak. Her
gecen giin biiyliyen arsiviyle derslere katki saglamak. Bilgiyi 6grenirken ayni anda bilgiyi
yeniden yapilandirarak yeni bilgi iiretilmesini saglamak. Farkli 6grenme stillerine (sozel, gorsel,
sayisal vb.) sahip 6grencileri kapsamak. Biitiin 6gretmenleri ortak bir paydada bulusturarak
egitime el birligiyle yon vermelerini saglamak. Kisacas1t EBA, teknolojiyi bir amag olarak degil
bir ara¢ olarak kullanmak amaciyla tasarlanan sosyal bir egitim platformudur (MEB, 2020a).

FATIH Projesi kapsaminda gelistirilen EBA; her sinif seviyesine uygun, giivenilir,
kaliteli, dogru ve kolay kullanilabilen e-igerikler sunmak i¢in olusturulan en ciddi egitim
hamlelerinden biri olarak diisiiniilebilir. EBA sayesinde sadece okulda degil okul disinda da
egitim devam etmektedir. (Saklan ve Unal, 2018, s. 521). EBA’ nin egitimde kullanilmasiyla
birlikte 6grencilerin egitim siirecinde aktif rol alabilecekleri, kendi yontemleri ve bireysel hizlari
ile dgrenen kisiler olabilecekleri diisiiniilmektedir (Ozen, 2019, s. 7). Sahin ve Erman (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada da EBA’nin; konular1 pekistirme firsati sundugu, 6grencilerin
daha kolay ve kalic1 hale getirdigi goriilmektedir. EBA, sergiledigi bu 6zellikler ile diinyada
kullanilan bir¢ok uzaktan egitim platformu (Cned: Siifim evde, UNIBO platformu, Ev Tabanl
Ogrenme, Rain Classroom Ogretim Platformu gibi) ile benzerlik gdstermektedir.

Ayrica Sahin ve Erman (2019), EBA platformunun basariyr artirdigini, kullanim
sirasinda doniit almaya imkan verdigini ve bireyin kendisini degerlendirme becerisini
gelistirdigini yaptiklar1 caligmada tespit etmistir. Alanyazin taramasinda, EBA’nin yapilan
merkezi smavlara yonelik icerik ve yodnlendirme konusunda eksik ve yetersiz oldugu
goriilmektedir. Ozellikle ortadgretim Ogrencilerinin iyi bir {iniversitede iyi bir boliime
yerlesebilmeleri icin AYT ve TYT sinavlarindan basarili olmalar1 gerekmektedir ve bundan
dolay1 6grenciler kaliteli ders igeriklerine ihtiyag duymaktadir (Bahgeci ve Efe, 2018, s. 679).
Egitim Bilisim A& bu alandaki agig1 kapatmak i¢in 2020 yilinin birinci evresinde yapay zeka
teknolojisine sahip olan EBA Akademik Destek Platformu’nu kullanicilarina sunmustur.

1.4. Yapay Zeka

Yapay sinir aglari ile insan beynine ait ¢alisma ilkelerinin taklit edilmesiyle olusturulan
bilgi isleme sistemlerine yapay zekd denir. Bu sistem; akil yiirlitme, insan gibi diigiinme,
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O0grenme, anlamlandirma, yapilandirma, genelleme yapma ve daha Once edinilmis
deneyimlerden 6grenme gibi zihinsel olaylara ait goérevleri yapabilme becerisinin bilgisayar
ortamindaki benzetimidir (Akytirek, 2013, s. 22). Yakin zamanda olmasa dahi yapay zekanin,
hayatin tiim alanlarini etkilemesi kagimilmazdir. “Gelecekte yapay zekanin ne zaman insanlarin
yaptig1 cesitli isleri yapabilecegine dair” adli ¢alisma sonucunda elde edilen bulgulara gore,
2051 yilina kadar yapay zekénin tiim insan gorevlerini otomatiklestirebilecegi tespit edilmistir
(Oztuna, 2017, s. 99). Yapay zekd calismalari, endiistri 4.0’m hayatimiza girmesi ile hiz
kazanmistir. Glinlimiizde yapilan yapay zeka calismalart iki baslik altinda toplanmigtir. Bunlar;
yapay genel zeka ve yapay dar zekddir. Yapay genel zekd, biyolojik olarak insan sinir
sisteminden esinlenerek kendi kendine Ogrenme siirecini siirdiirebilen ve insan gibi
davranabilmesi hedeflenen sistemdir. Yapay dar zeka ise belirli bir problemin ¢6ziimii igin
gelistirilen ve kendisine gelen verilerden Ogrenmeyi saglayan sistemdir. Bu sistemde,
O6grenmenin siirekli olabilmesi i¢cin veri girisinin siirekliligi gereklidir (Aslan, 2019, s. 16).
Egitim sisteminde kullanilan yapay zeka sistemlerinin, yapay dar zeka sistemi baz alinarak
gelistirildigi sdylenebilir. Ciinkii egitimde kullanilan yapay zeka sistemleri, 6greten ve grenen
sistemi kullandik¢a yani veri aktardik¢a kendini gelistirmeyi siirdiiren sistemlerdir. Yapilan
alanyazinda, egitim sistemlerinde en c¢ok kullanilan 2 tiir yapay zeka sisteminin oldugu
gorlilmektedir. Bu sistemler, akilli 6gretim ve akilli egitmenlik sistemleridir.

Akilli Egitmenlik Sistemleri (AES): Aktif katilim gerektiren 6grenme ortamlarinda
insan temelli 6grenmeyi destekleyen; kime, neyi ve nasil Ogretecegini bilen ve yapay zeka
tekniklerinden faydalanilarak dizayn edilmis bir pedagojik bilgisayar sistemidir (Esdeira, 2017,
s. 12). AES’i diger egitim teknolojilerinden ayiran unsurlar sunlardir (Noe, 2009, s. 265):
Egitim ile egitilenlerin bireysel ihtiyaclarini eslestirebilir, egitilen ile iletisim kurup cevap
verebilir, egitilenin 6grenme siirecini modelleyebilir ve egitilenin dnceki performanslarina gore
hangi bilgiyi sunacagina karar verebilir, egitilenin anlama seviyesine yonelik kararlar alarak onu
yonlendirebilir ve kendi egitim siirecine iligkin sonuglandirma kararlari alabilir.

Akilli Ogretim Sistemleri, yapay zekd teknolojileri kullanilarak &gretim amagh
gelistirilen bilgisayar sistemleridir (Sleeman ve Brown, 1982, s. 4). Akilli Ogretim
Sistemleri’nin en 6nemli O6zelligi, bireysel olarak Ogrencinin 6grenme stiline goére yanit
verebilmesi ve onun igin 6zellestirilmis 6gretim igerigi sunabilmesidir (Kayabas, 2010, s. 33).

Tirkiye’de egitim-0gretim kapsaminda, akilli egitmenlik ve akilli 6gretim sistemlerinin
bir arada bulundugu ve bdylece egitim siirecinde 6grenciye hem rehberlik yapan hem de
Ogrencinin seviyesine gore icerik hazirlayan EBA Akademik Destek Platformu gelistirilmistir.
Devlet eliyle gelistirilen bir platform olan EBA Akademik Destek Platformu, barindirdigi bu
ozellikler ile diinyadaki birgok yapay zekaya sahip olan egitim sisteminin Oniine gegmektedir.
Ayni1 zamanda bu 6zellikleri sayesinde, diinyadaki devlet eliyle gelistirilen egitim platformlarina
rehberlik etmektedir. Ciinkii devlet eliyle gelistirilen egitim platformlar1 kullanicilara sadece
icerikler sunmakta ve doniitler vermektedir fakat rehberlik yapmamaktadir.

1.5. EBA Akademik Destek Platformu

EBA Akademik Destek Platformu, 11. ve 12. sifta okuyan &grenciler ile liselerde
gbrev yapan Ogretmenlerin kullanimi igin gelistirilen ve Ogrencilerin belirledikleri hedefe
egitim-O6gretim siiresi i¢inde ulasabilmeleri icin kisiye 6zel ¢alisma programi gelistirebilen bir
platformdur (YEGITEK, 2020). EBA Akademik Destek Platformu, kullandig:i yapay zeka
sistemi sayesinde, o6grencilerin kendilerini hedeflerine gotiiren ve bireysellestirilmis yol
haritastyla c¢aligmalarina olanak saglayan bir platformdur. Bu platformda, &grencilerin
performanslar1 yapay zeka sistemi tarafindan siirekli takip edilmekte ve Ogrencilerin eksik
olduklar1 konular hemen tespit edilerek kullanilan akilli algoritmalar sayesinde 6grencilere 6zel,
eksik giderme listeleri ve igerikler onerilebilmektedir (YEGITEK, 2020). EBA Akademik
Destek Platformu’nu kullanmaya baslayan bir 6grencinin dncelikle hedef belirlemesi isteniyor.
Siire icerisinde kullandig1 yapay zeka teknolojisi ile 6grenciye hedefi hakkinda doniitler veren
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platform, gerekirse hedef degistirmesi i¢in de yonlendirmelerde bulunabiliyor (EBA, 2020).
Ogrenci, platforma ilk defa giris yaptiginda yapay zekd sistemi tarafindan sunulan hazir
bulunusluk testi ile karsilasmaktadir. EBA Akademik Destek Platformu, hazir bulunusluk testi
sonucunda Ogrenciye mevcut durumu hakkinda bilgi vererek haftalik ders programi
planlamaktadir. Egitim siirecinde 6grencilere 250.000°den fazla soru sunan EBA Akademik
Destek Platformu, ¢oziilen sorular ve deneme sinavi sonuglarinda 6grencilere; yeniden basla,
eksiklerini gider ve ¢ok soru ¢6z gibi doniitler vermektedir. Sistem tarafindan yapilan doniitler,
¢oziilen her testin ya da deneme smavinin ¢oziimiinden sonra verilmektedir. Boylece dgrenci
konu bazli eksiklerini hemen gorebilmekte ve {izerinden zaman ge¢cmeden eksiklerini telafi
edebilmektedir.

EBA Akademik Destek Platformu, 4 farkli ara yiizden olugmaktadir. Bunlar; 6gretmen,
yonetici, veli ve dgrenci arayiizleridir. Ogretmen ve grenci arayiiziinde; “Takvim”, “Testler”,
“Raporlar” ve “Etiitler” boliimii bulunmaktadir. Ayrica, 6gretmen arayiiziinde 6gretmenlerin
ogrencilere caligmalar gonderebilecegi “Odevler” sekmesi ve Ogrencilerini yakindan takip
edebilmeleri icin “Ogrenci Alanlar1 Sekmesi” bulunmaktadir. Ogretmen arayiiziinii kullanarak
konuya ait video, icerik ve sorular1 6dev olarak Ogrenciye gonderebilmekte ve 6grencinin
konuya ozgii seviyesini tespit edebilmektedir. Ogretmen ayrica, ogrencilerin mevcut
seviyelerini sinif, ders ve konu bazinda gorebilmektedir. Boylece 6gretmen, 6grenci ya da siif
bazli konular1 tekrar edebilir ya da igerik ve soru ile Ogrenciyi 6devlendirerek eksiklerini
gidermesini saglayabilmektedir. Y&netici arayiiziinde; “Raporlar”, “Etiitler” ve “Odevler”
bolimi bulunmaktadir. Bu arayiiz sayesinde yoneticiler, siirece hakim olmakla beraber
ogretmenleri ve dgrencileri bireysel anlamda da takip edebilmektedir. Boylece okul yoneticileri,
elde ettikleri veriler dogrultusunda egitim-6gretime yonelik farkli galigmalar planlayarak
uygulayabilirler. Ayrica okul yoneticisi, kendi arayiiziinden istedigi 6gretmenin arayiiziine gecis
yaparak 6gretmen arayiiziinii kullanabilmektedir.

Veli ise kullanacagi arayiizde; ¢ocugunun hedef listesini, hedefi ile ilgili mevcut
durumunu, derslerdeki mevcut basari durumunu, gonderilen ders bazli ddevleri ve dgretmen
mesajlarini, ders bazli ¢oziilen soru miktarini, yapilan ders bazli etiitleri ve deneme siavi
sonuglarini takip edebilmektedir.

EBA Akademik Destek Platformu sayesinde 21. yiizyilin teknolojisi olan yapay zeka,
egitim silirecine basarili bir sekilde dahil edilmistir. Boylelikle EBA Akademik Destek
Platformu; yonetici ve Ogretmene, dgrencinin takibinde, egitim hedeflerine ulagsmasinda ve
egitim-6gretim siirecinde destek olurken ayn1 zamanda 6grenciye sistemli bir sekilde rehberlik
yapabilmektedir. EBA Akademik Destek Platformu, 6grencilere sunmus oldugu aktif rehberlik
uygulamasi ve ayni zamanda egitimde yer alan tiim paydaglara sundugu hizmet sayesinde
diinyada kullanilan 6zel ve devlete ait uzaktan egitim uygulamalar1 arasindan (Cned: Smifim
evde, UNIBO platformu, Ev Tabanli Ogrenme, Rain Classroom Ogretim Platformu gibi) bir
adim one ¢ikmaktadir.

Yapilan literatiir taramasinda EBA ile ilgili birgcok calisma yapildigi goriilmiis fakat
EBA Akademik Destek Platformu ile ilgili herhangi bir calismaya rastlanmamistir. Alanyazi
taramasinda, 2020 yilinin ilk doneminde faaliyete giren EBA Akademik Destek Platformu ile
ilgili goriislerin arastirilmasina ihtiya¢ oldugu goriilmektedir. 11. ve 12. Siniflara yonelik hizmet
veren EBA Akademik Destek Platformu, 1.848.819 6grenci ve 252.125 §gretmen tarafindan
aktif bir sekilde kullanilmaktadir. Yiiksek sayida kullaniciya aktif hizmet veren platform, yeni
faaliyete giren her platform gibi kendini gelistirebilmesi ve daha verimli olabilmesi i¢in
kullanict goriisleri biiylik 6nem arz etmektedir. Uzaktan egitim siirecinde olduk¢a 6nemli olan
bu platform ile ilgili olumlu ve olumsuz goriislerin belirlenmesi sonucu, platformun giiglii ve
zaylf yonleri tespit edilecektir. Ayrica platformu kullanacak olan okul yoneticileri ve
Ogretmenlerin, teknolojik aracglar ve platform kullamimi ile ilgili egitim alma durumlan
belirlenecektir. Yapilacak olan tespitler dogrultusunda 6nerilerde bulunulacaktir. Bu nedenle bu
calisma alan itibari ile 6nemli goriilmektedir.
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2. Arastirmanin Amaci ve Arastirma Sorulari

EBA Akademik Destek Platformu’nun hem igerik hem de kullanici arayiiziiniin
gelistirilmesi ve egitim siirecinde daha etkin kullanilabilmesi i¢in, bu platformu aktif kullanan
okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriisleri oldukg¢a dnemlidir. Bu dogrultuda 2019-2020
egitim-6gretim yilinin ikinci déneminde faaliyete giren EBA Akademik Destek Platformu’na
iliskin ortadgretimde gorev yapan okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin goriislerinin
incelenmesi amaclanmistir.

Bu amag dogrultusunda yapilan arastirmada asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, teknolojik araglar (bilgisayar, etkilesimli tahta gibi)
kullanma yeterliligi hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

2. Okul yoneticilerine ve 6gretmenlere platform ile ilgili bir egitim verildi mi? Bu egitimle
ilgili okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriisleri nelerdir?

3. Okul yoéneticilerinin, dgretmenlerin EBA Akademik Destek Platformu’na yonelik algilar
konusundaki goriisleri nelerdir?

4. Platformda yer alan yonetici ve Ogretmen arayliziiniin kullaniglilik durumu hakkindaki
yonetici ve 6gretmen goriisleri nelerdir?

5. Platformun egitim-6gretim siirecinde aktif kullanilmasi ile okul yoneticilerinin, egitim-
ogretime yonelik hedeflerinde ve stratejilerinde degisiklik olup olmadigina yonelik goriisleri
nelerdir?

6. Platformun, 6gretmenler tarafindan egitim-6gretim siirecinde aktif kullanilmas: ile birlikte
Ogretmenlerin ders bazindaki hedeflerinde degisiklik olup olmadigina yonelik goriisleri
nelerdir?

7. Platformdaki O6gretmenlere ait verilerin, 6gretmen performansini degerlendirmede okul
yoneticileri tarafindan kullanilmasi1 hususunda okul yoneticilerinin goriigleri nelerdir?

8. Ogretmenlerin platformu kullanmalarindan dolayi is yiiklerinde degisiklik olup olmadigina
yonelik goriisleri nelerdir?

9. Ogretmenlerin platformda yer alan branglar ile ilgili igeriklerin, 6gretim programinda yer
alan kazanimlarla uyumlulugu ve uygulanabilirligi hakkindaki 6gretmenlerin goriisleri
nelerdir?

10. Okul yoneticilerinin, EBA Akademik Destek Platformu’nun olumlu ya da olumsuz yonleri
hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

11. Ogretmenlerin, EBA Akademik Destek Platformu’nun olumlu ya da olumsuz yonleri
hakkindaki diisiinceleri nelerdir?

3. Arastirmanin Onemi

Egitim kurumlarmin ve calisanlariin, degisen teknolojilere ayak uydurmalar1 ve
performanslarimi  arttiracak sekilde teknolojiyi kullanabilmeleri i¢in kendilerini = siirekli
gelistirmeleri gerekmektedir. Clinkii gelisen teknolojileri takip etmeyen ya da edemeyen okul
yoneticileri ve dgretmenler, mesleki anlamda yeterliliklerini zamanla yitirmeye bagslayabilir.
Ayrica, egitim sistemine yeni gelisen teknolojiler ne kadar entegre edilirse edilsin bu teknolojiyi
kullanacak personel olmadiginda egitim sistemindeki yenilikler higbir anlam ifade etmeyebilir.
Bu baglamda EBA Akademik Destek Platformu’nun amacina ulagmasi, liselerde gorev yapan
okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin destegiyle gerceklesecektir. Ayrica her platform gibi EBA
Akademik Destek Platformu da gelisen ve degisen diinyada hem igerik hem de arayiiz olarak
kendisini siirekli gelistirmelidir. Platformun gelisimi, platformu kullanan kullanicilarin gortisleri
dogrultusunda gergeklesmektedir. Bu kapsam dogrultusunda bu ¢alisma EBA Akademik Destek
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Platformu ile ilgili ortadgretimde gorev yapan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriislerini
yansitmasi agisindan dnemlidir.

4. Yontem
4.1. Arastirmanmn Deseni

Bu arastirmada, ortadgretimde goérev yapan okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, EBA
Akademik Destek Platformu’na iligkin goriisleri belirlenerek var olan durumu oldugu gibi
ortaya c¢ikarmak hedeflenmistir. Bu aragtirmada verilerin toplanmasi, analizi ve
yorumlanmasinda nitel arastirma yonteminden faydalanilmistir. Nitel yontem, goriisme ve
gbozlem gibi metotlarla verilerin toplanip, algi ve olaylarin dogal ortamlarinda biitiinciil ve
gergekei bir bigimde ortaya konmasina olanak saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 39).
Fenomenoloji calismalar1 bireylerin zihinlerindeki oriintiileri, odak kavramlari, kavram ve
deneyimleri nasil anlamlandirdiklarini ve aralarindaki iliskileri inceler (Patton, 2005, s. 71).
Veri toplama araci olarak derinlemesine goriisme yontemi veya yazili olarak agik uglu sorular
kullanilabilir (Christensen, Johnson ve Turner, 2014, s. 52).

4.2. Arastirmanin Ozneleri

Fenomenoloji ¢aligmalarinda bilgi, 6zneler arasi olarak iiretilir. Bu baglamda c¢aligmada
ozneler katilmcilar ve arastirmacilardir. Once katilimcilarin nitelikleri hakkinda, daha sonra ise
arastirmacilarin nitelikleri ve calismada kendilerini nasil konumlandirdiklarma iliskin bilgi
verilmistir.

4.2.1. Katthmci Ozellikleri

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2019-2020 egitim-6gretim yilinda Erzincan ilinde
MEB’e bagl okullarda gérev yapan 10 okul yoneticisi ve 20 6gretmen olusturmaktadir. Caligsma
grubunu belirlemede amagli 6rnekleme yontemlerinden “maksimum ¢esitlilik drneklemesi”
tercih edilmistir (Yildirim ve Simsek, 2008, s. 108-109). Maksimum cesitlilik 6rneklemesi ile
arastirmaya katilanlarin farkli demografik o6zelliklere sahip olmalarina dikkat edilmistir
(McMillan ve Schumacher, 2006, s. 331). Katilimcilarin belirlenmesi sirasinda; farkli tiirde
okullarda gdrev yapiyor olmalarina, farkli sosyo-ekonomik bélgelerde bulunan okullarda gorev
yapiyor olmalarina, branglarinin, egitim durumlarinin ve hizmet siirelerinin farkli olmalarina
dikkat edilmistir. Boylelikle, arastirma sonucunda elde edilecek bulgular ve sonuglar zengin
olabilmektedir (Yildinm ve Simsek, 2006, s. 137). Caligma grubunda yer alan katilimcilara ait
ozellikler Tablo 1°de verilmistir.

Tablo 1.Katilimcilarin 6zellikleri

Kisisel Ozellikler N
Egitim Fak. 6
Mezun Olunan Teknik Egitim Fak. 2
Fakiilte [lahiyat Fak. 1
Fen-Edebiyat Fak. 1
Egitim Lisans 10
Durumu
Anadolu Lisesi 7
Yoneticiler Gorev Yaptigi Fen Lisesi 1
Okul Tiri Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 1
Sosyal Bilimler Lisesi 1
1-5 yil 3
Mesleki 6-10 yil 2
Kidem 11-15 y1l 1
16-20 yil 2
21 yil ve Ustil 2
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N
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6-10 y1l

Mesleki

Kodors 11-15 yil
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16-20 y1l

(¢,

21 yil ve iistii

Tablo 1 incelendiginde ¢alismaya katilan yoneticilerin ve 6gretmenlerin, yogun olarak
egitim (11) ve fen-edebiyat (16) fakiiltesi mezunu oldugu gériilmektedir. Ogrenim durumu
olarak bakildiginda okul yoneticilerinin tamaminin lisans mezunu, égretmenlerin ise 12’sinin
lisans, 3’iiniin tezli yiiksek lisans ve 5’inin tezsiz yiiksek lisan mezunu oldugu goriilmektedir.
Okul tiiri bakimindan incelendiginde katilimcilarin, 18’inin Anadolu Lisesi’nde, 7’sinin
Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde, 3’iiniin Fen Lisesi’'nde ve 3’iinlin Sosyal Bilimler
Lisesi’nde gorev yapan kisilerden olustugu goriilmektedir. Kidem yili bazinda incelendiginde
arastirmaya katilanlarin, 7’°sinin 21 yil ve {izerinde, 8’inin 16-20 y1l arasinda, 4’{iniin 11-15 yil
arasinda, 4’iniin 6-10 yil arasinda ve 7’sinin 1-5 yil arasinda gorev siirelerinin oldugu
goriilmektedir. Brang bazinda incelendiginde arastirmaya katilan dgretmenlerin, 4 {iniin Tiirk
Dili ve Edebiyati, 4’{inlin Matematik, 3’iiniin Fizik, 3’{iniin Tarih, 2’sinin 1ngilizce, 2’sinin
Cografya ve 2’sinin Biyoloji branginda gorev yaptigi goriilmektedir. Ayrica katilimeilarin EBA
ilgili deneyimlerinin olmasina dikkat edilmistir.

4.2.2. Arastirmacilarin Ozellikleri

Bu calismada yer alan 2 arastirmacida nitel arastirma konusunda deneyim sahibi ve
daha once dijital 6grenme ortamlari {izerinde ¢alismalar gergeklestirmistir.

4.3. Veri Toplama Araci

Arastirmanin nitel verileri, arastirmacilar tarafindan gelistirilen yar1 yapilandirilmis
goriisme formu araciligi ile toplanmigtir. Yapilan goriisme esnasinda; esnek bir sekilde degisen
kosullara uyum saglayabilmesi, aninda geribildirim saglanabilmesi, cevaplarda &znelligin
korunabilmesi, yanlis anlamalarin azaltilabilmesi gibi 6zelliklerinden (Yilmaz, 2011, s. 5)
dolayr “Yari-yapilandirilmis gorlisme teknigi” tercih edilmistir. Gelistirilen gorligme formu,
alan uzmanlar tarafindan incelenmistir. Inceleme neticesinde, bazi acik uclu sorularin daha
anlasir, acik ve net ifadeler olmasi gerektigi sOylenmistir. Yapilan doniitler dogrultusunda
gerekli diizenlemeler yapilarak formun son hali elde edilmistir. Gorligme formu, toplam 16
sorudan olugmaktadir. Goériigme formunda, katilimcilarin demografik &zelliklerini belirlemeye
yonelik 5 soru bulunmaktadir (mezun oldugu fakiilte, egitim durumu, ¢alistigi okul tird,
meslekteki yili ve brans). Goriisme formunda, katilimcilarin teknoloji kullanim bilgileri, EBA
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egitim diizeyleri, EBA Akademik Destek Platformu arayiizii ve icerik kullanimlan ile ilgili
goriislerini belirlemeye yonelik 11 soru bulunmaktadir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Verilerin toplanmasinda, uzman gorlslerinden sonra son hali verilen yar
yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir. Goriisme formu kullanilarak, ortadgretim
okullarinda gorev yapan 10 okul yoneticisi ve 20 Ogretmen ile goriigiilmiistiir. Pandemi
stirecinden dolay1 ve katihmcilarin da istegi ilizerine katilimci goriisleri, yazili olarak ya da
online form kullamlarak toplanmistir. Uygulama esnasinda anlagilmayan noktalarin
arastirmaciya sorulmasi konusunda katilimcilara gerekli bilgilendirme yapilmstir.
Katilimeilarin sorulart yonlendirme olmaksizin cevaplamalart saglanmigtir. Arastirmacilar, 30
katilimer ile goriigme yaptiktan sonra toplanan verileri incelemis ve inceleme sonucu verilerin
tekrar etmeye (verilerin doyuma ulagmasi) baslamasi iizerine veri toplama siirecini sonlandirma
karar1 vermislerdir.

4.5, Verilerin Analizi

Icerik analizi, yazili hale getirilen verilerin kavramsallastirilarak ortaya c¢ikan
kavramlart mantikli bir sekilde siralayip ortak bir tema altinda saptanmasi teknigidir (Strauss ve
Corbin, 1990, s. 61). Olgu bilim g¢alismalarinda veri analizi, yasantilar1 ve anlamlar1 ortaya
c¢ikarmayr amaglamaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan igerik analizinde, olguyu
tanimlayabilecek ve verinin kavramsallastirilmasini saglayabilecek temalarin elde edilme cabasi
vardir. Sonuglar sunulurken katilimeilarin ifadelerinden dogrudan alintilara yer verilir (Yildirim
ve Simsek, 2011, s. 260). Bu arastirmada, okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin goriisleri
alindiktan sonra sorulara verilen cevaplar bir araya toplanmis ve arastirmaya yansitilmistir.
Calismada katilimecilarin vermis olduklar1 cevaplar; okul yoneticileri i¢in Y1, Y2, Y3...
ogretmenler i¢in O1, 02, O3... seklinde kodlanmistir. Ayrica, metnin ana diisiincesini
desteklemek i¢in gerekli goriilen yerlerde goriisme metinlerinden dogrudan alintilama yoluna
gidilmistir. Verilerin ¢o6ziimlemesi yapilirken, okul yoneticilerinin ve &gretmenlerin
goriislerinde degisiklik yapilmadan goriigler aragtirmaya yansitilmistir.

Bu galigmada igerik analiz baglaminda eksensel ve IN vivo (Saldana, 2015, s. 77)
kodlamalar yapilmistir. Eksensel kodlamada elde edilen veriler, bir eksen {izerine
konumlandirilir. Yerlestirme esnasinda ortaya ¢ikan kategorilerin ve kodlarin arasindaki iliskiler
incelenerek ve bunlar arasinda baglant1 kurularak verilerin yeniden bir araya getirilmesi saglanir
(Strauss ve Corbin, 1998, s. 156; Ozalpman, 2010, s. 126). In vivo kodlamada ise arastirmaci,
bazi durumlarda verileri birebir alarak kategoriler ya da kodlar olusturmaktadir (Ozsoy ve
Cetinkaya, 2014, s. 159). Eksensel kodlama siirecinde, 1., 4., 5., 6., 7., 8., ve 9. sorular eksen
olarak kabul edilmistir. Bu sorular iizerinden yoéneticilerin ve o&gretmenlerin goriigleri ile
kodlama gergeklestirilmis ve frekans olarak bulgulara yansitilmistir. 2., 3. ve 10. sorular
baglaminda ise IN vivo kodlama yapilmistir. Bu baglamda goriismelerden elde edilen veriler
oldugu gibi kod kabul edilmistir. Bu kodlama siirecinde elde edilen kodlarin frekanslar
bulgulara yansitilmigtir.

4.6. Tutarhhk, Teyit Edilebilirlik, Aktarilabilirlik, Inandiricihk

Calismada inandiriciligi (i¢ gegerliligi) saglamak igin katilimcilarla uzun ve derin bir
etkilesim kurulmustur. Arastirmacilar, katilimeilarin verdigi cevaplart dogru anlayincaya kadar
iletisime devam etmislerdir. Gerektiginde cevaplar yeniden alinmistir. Yapilan kodlamaya ve
arastirmacilarin - yorumu i¢in kaliimcilardan doéniit ve teyit almmustir. Caligmanin
aktarilabilirligini (dis gegerlilik) saglamak icin veri toplama siirecine ve yapilan kodlamalara
iliskin (eksensel ve In vivo kodlama) ayrintili betimlemeler yapilmistir. Bu betimlemeler,
bulgular boliimiinde tablolara yansitilmigtir. Ayrica amagli 6rnekleme tiirlerinden maksimum
cesitlilik orneklemesi kullanilmistir. Caligmada tutarlilign (i¢ giivenirlik) saglamak amaciyla,
kodlama alanlarinin, se¢ili sorunsalin ve ¢aligsma kapsaminin digina ¢ikilmamasi adina diger bir
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egitim yonetimi uzmaninin goriisii alinmistir. Boylece calismanin bir biitiinliik goéstermesi
iclincii bir uzman tarafindan takip edilmistir. Calismanin teyit edilebilirligini (dis gilivenirlik)
saglamak i¢in kodlama siirecinde (analiz siirecinde) nitel arastirma siireglerinde deneyim sahibi
bir uzmanimin goriigleri de alinmistir. Daha sonra elde edilen kodlar iizerinden aragtirmacilar
yorumlarini ¢aligmaya yansitmislardir.

4.7. Etik

Calisma kapsaminda Erzincan Binali Yildirrm Universitesi Etik Kurul Baskanligina
basvuru yapilmistir. Yapilan degerlendirme sonucu alinan 29/05/2020 tarih ve 05/18 sayili karar
neticesinde bagvurumuz etik agidan uygun bulunmustur.

5. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin bu kisminda EBA Akademik Destek Platformu’na iliskin ortadgretimde
gorev yapan okul yoneticilerinin ve Ogretmenlerin genel goriisleri tablolastirilmis ve
katilimeilarin goriislerinden alintilar yapilarak yorumlanmaistir.

1. Alt Probleme Ait Bulgular

Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin, Teknolojik Araclar (Bilgisayar, Etkilesimli Tahta
Gibi) Kullanma Yeterliligi Hakkindaki Diisiinceleri

Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin, teknolojik araclari (bilgisayar, etkilesimli tahta
gibi) kullanma yeterliligi hakkindaki diistincelerine iliskin eksensel kodlamaya ait veriler Tablo
2’de verilmistir.

Tablo 2. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin teknolojik araglart kullanma yeterliligine iliskin
eksensel kodlama

Kod

Orta

Yoneticiler Iyi

Cok lyi

Orta

DO ND ||

Ogretmenler Iyi

Cok lyi 5

Tablo 2’de goriildiigii gibi teknolojik araglari kullanma yeterliligi ile ilgili soruya okul
yoneticilerinin, 4’1 orta diizeyde, 4’1 iyi diizeyde ve 2’si ¢ok iyi diizeyde teknolojik araglart
kullandiklarini ifade etmiglerdir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ise 9’u orta diizeyde, 6’s1 iyi
diizeyde ve 5’1 ¢ok iyi diizeyde teknolojik araglar1 kullandiklarini ifade etmislerdir. Tablo 2’deki
veriler dogrultusunda arastirmaya katilan katilimcilarin, teknolojik araglar egitim-6gretim
ortamlarinda kullanabilecekleri 6ngoriisii ortaya ¢ikmaktadir.

2. Alt Probleme Ait Bulgular

Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin EBA Akademik Destek Platformu’na Yonelik
Egitim Durumlari ve Alinan Egitim Hakkindaki Gériisleri

Okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin, EBA Akademik Destek Platformu’na yonelik bir
egitim alip almadiklari ile ilgili durumlar ve aldiklar1 egitimle ilgili okul ydneticisi ve 6gretmen
goriislerine iligkin In vivo kodlamaya ait veriler Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Platform ile ilgili egitim durumlar ve egitime ait goriislerine iliskin In vivo kodlama

In Vivo Kod Kod f

Orta Diizeyde 3

Yoneticiler Evet, Egitim Aldim Iyi Diizeyde 1
Cok lyi Diizeyde 3
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Hayir, Egitim Almadim - 3

Ogretmenleri Akademik

Destek .Platfor.m u ile ,.Il.glll Hayir Yonlendirmedim 10

herhangi bir egitime

yonlendirdiniz mi?

Orta Diizeyde 4

o Evet, Egitim Aldim Iyi Diizeyde 5
Ogretmenler Cok lyi Diizeyde 2

Hayir, Egitim Almadim - 9

Tablo 3’te goriildiigii gibi arastirmaya katilan okul yoneticilerinin, 3’linlin higbir egitim
almadigi, 3’linilin orta diizeyde egitim aldig1, 1’inin iyi diizeyde egitim aldig1 ve 3’{iniin ¢ok iyi
diizeyde egitim aldig1 goriilmektedir. Arastirmaya katilan dgretmenlerin, 9’unun higbir egitim
almadigi, 4’liniin orta diizeyde egitim aldigi, 5’inin iyi diizeyde egitim aldig1 ve 2’sinin ¢ok iyi
diizeyde egitim aldigr gorilmektedir. Calismaya katilan okul yoneticilerinden ve
ogretmenlerden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

“Evet, egitim aldim. Bilisim Teknolojileri Ogretmeni tarafindan okul icinde bir egitim
verildi. Verimli bir sunumdu. Ogretmenleri herhangi bir hizmet i¢i egitime yonlendirmedim.”
Y1.

“Evet, egitim aldim. Okul Formatér ogretmeni tarafindan bir egitim verildi. Egitim
gayet yeterli ve verimliydi. Ogretmenleri kursa yonlendirmedim.” Y5.

“Aldim. Orta diizeydeydi.” Y2.

“Okulumuz Bilisim Teknolojileri Ogretmeni tarafindan site icerigi ve kullanimu ile ilgili
bilgilendirme toplantisi seklinde bir egitim verildi.” O2.

“Egitim aldim. Seminer olarak kisa bir egitimdi.” O6.
“Evet. Yiizeysel.” 020.

Okul yoneticilerinin goriisleri dikkate alindiginda, 6gretmenleri EBA Akademik Destek
Platformu ile ilgili herhangi bir hizmet i¢i egitime ya da kursa yonlendirmedikleri goriilmiistiir.
EBA Akademik Destek Platformu ile ilgili 6gretmenlere verilen egitimlerin, okul biinyesinde
bilisim teknolojileri 6gretmeni tarafindan verildigi soylenebilir. Katilimeilarin verdigi cevaplar
incelendiginde verilen egitimin herhangi bir planlama olmadan kisa bir seminer gibi verildigi
goriilmektedir. Oysaki bu tiir egitimler bir plan kapsaminda yapilmali ve kisinin inisiyatifine
birakilmamalidir. Ciinkii kullanilan teknoloji ne kadar yeni olursa olsun iyi egitilmis bir
kullanict olmazsa o teknoloji amacina ulasamayacaktir.

3. Alt Probleme Ait Bulgular

Okul Yoneticilerinin, Ogretmenlerin EBA Akademik Destek Platformu’na Yénelik
Algilar1 Konusundaki Goriisleri

Okul yoneticilerinin goziinden EBA Akademik Destek Platformu ile ilgili 6gretmen
algilarina iligkin In Vivo kodlamaya ait veriler Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Okul yoneticilerinin géziinden dgretmenlerin EBA Akademik Destek Platformu ile
ilgili algilarina iligkin In vivo kodlama

In Vivo Kodlar

Akademik Destek Platformu, bagarili ve kullanigh bir platform

Akademik Destek Platformu’nda YKS’ye yonelik icerik (kazanim) eksikligi bulunmakta

Akademik Destek Platformu’ndaki test, deneme gibi destekleyici kaynak yetersizligi

N OOl |

Akademik Destek Platformu teknoloji bagimliligina neden olabilir
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Tablo 4’te de goriildiigii iizere okul yoneticilerinin gdziinden G6gretmen goriisleri
incelendiginde, okul yoneticilerinin tamami 6gretmenlerin Akademik Destek Platformu’nu
basarili ve kullanish bir platform olarak gordiigiinii dile getirmislerdir. Okul yoneticilerinin 5’1
Akademik Destek Platformu’nda YKS’ye yonelik icerik (kazanim) eksikliginin oldugunu, 5’
ise test, deneme gibi destekleyici kaynaklarin yeterli olmadigin1 6gretmenlerin dile getirdigini
ifade etmektedirler. Ayrica, okul yoneticilerinin 2’si 6gretmenlerin EBA Akademik Destek
Platformu’nun teknoloji bagimlili§ina neden olabilecegini dile getirdiklerini ifade etmektedirler.
Calismaya katilan okul yoneticilerinden bazilarinin goriisleri asagidaki gibidir:

) “Icerik eksikliginin oldugunu ve gelistirilmesi gerektigini soylediler. Ozellikle Ingilizce
Ogretmenleri, iceriginin olmamasindan dertliydi.” Y 1.

“Ogretmenlerin bazilart 6grenci potansiyeli ve hazir bulunusluklarindan dolayr ¢ok
kullanma taraftar: degiller.” YA4.

“Ogretmenlerin geneli Akademik Destek Platformu’nu basarili buluyorlar. Hem
kullanish hem de verimli iceriklere sahip oldugunu dile getirdiler. Belirli sayida dgretmenimiz
ise bu sistemin genclerimizi daha fazla teknoloji bagimliligina yoneltecegini savunmaktadr.”
Y5.

) “Genel goriigler iyi yonde olmakla birlikte elestiren égretmenler de bulunmaktadr.
Ozellikle konu anlatimi ve soru gesitlerinin bazi branglarda yeterli olmadigr sdoylenmektedir.”
Y8.

Yonetici gorisleri dikkate alindiginda, Ogretmenlerin platform ile ilgili genel
goriislerinin olumlu oldugu sdylenebilir. Ayrica, YKS’ye yonelik olan platformun igerik olarak
eksik oldugu ve gelistirilmesi gerektigi diisiincesinin yaygin oldugu goriilmektedir. Sinava
yonelik gelistirilen bu platformun, igerik olarak eksiklerinin biran dnce giderilmesi platformun
daha aktif ve verimli kullanilmasi i¢in 6nemli goriilmektedir.

4. Alt Probleme Ait Bulgular

Platformda Yer Alan Yonetici ve Ogretmen Arayiiziiniin Kullamshhk Durumu
Hakkindaki Yonetici ve Ogretmen Goriisleri

EBA Akademik Destek Platformu yonetici ve Ogretmen arayiizii hakkinda okul
yoneticilerinin ve dgretmenlerin goriislerine iliskin eksensel kodlamaya ait veriler Tablo 5’te
verilmistir.

Tablo 5. Okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin, EBA Akademik Destek Platformu okul
yoneticisi ve 6gretmen arayiizii hakkindaki goriislerine iligkin eksensel kodlama

Kod Alt kod f
Arayiiz Goriinlimii Sade 10
Yéneticiler Kullanim Kolayligi Kolay_ 10
Meniiler ve Ozellikler Yeterli !
wery Gelistirilmeli 3
e Sade 18
Arayliz Gorlinlimii Karmasik 5
. . Kolay 18
Ogretmenler Kullanim Kolaylig1 Zor 5
. w Yeterli 14
Meniiler ve Ozellikler Gelistirilmeli 6

Tablo 5°te goriildiigli lizere okul yoneticilerinin tamami, yonetici arayiiz goriniimiiniin
sade ve kullanimimin kolay oldugunu séylemislerdir. Okul yoneticilerinin 3’ mevcut menii ve
ozelliklerin gelistirilmesi gerektigini sdylerken, 7’si bu mevcut durumun yeterli oldugunu dile
getirmiglerdir. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin 18’1 6gretmen arayliz goriiniimiiniin sade ve
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kullaniminin kolay oldugunu sdylerken, 2’si ise karmasik ve zor oldugunu dile getirmislerdir.
Ogretmenlerin 14’ mevcut menii ve Ozelliklerin yeterli oldugu goriisiinde iken 6’s1
gelistirilmesi gerektigini dile getirmislerdir. Calismaya katilan okul yoéneticilerinden ve
ogretmenlerden bazilarinin goriisleri agagidaki gibidir:

“Arayiiz sade ve kullanmisli fakat raporlama kisminda eksikler var. Verilen etiitlere ya da
odevlere bakildiginda tiim ¢alismalar karsima gelmektedir. Filtre ozelligi bir tek 6gretmen bazl
bulunmakta ders bazli da olursa daha kullanisl olabilir.” Y1.

“Gayet kullamisli ve basit bir arayiize sahip. Arayiiziin rol degistirme ozelligi ¢ok iyi,
istediginiz zaman ogretmen roliine gecebiliyorsunuz hatta ayni zamanda veli iseniz veli roliine
de gecis imkanm sagliyor...” Y2.

“Bu platformu yénetici olarak kullamsli buluyorum. Ozellikle yénetici arayiiziindeki
raporlar béliimii islerimi bir hayli kolaylastirmakta...” Y9.

“Kesinlikle kullanish. Gonderdigim tiim testler i¢in soru bazinda, sinif bazinda, ogrenci
bazinda, toplu ve ayri ayri olmak iizere detayli analiz sonuglart alabiliyorum... Normalde
tammadigim ogrencileri bu uygulama sayesinde daha iyi tamima imkdni buldum.” O8.

“Tiim bransg isteklerine uygun hale getirilmeli daha basit kullamm sunulmali.” O11.

“Ogrencinin takibi daha kolay bir hal aldi. Raporlama kismi ¢ok iyi. Yapay zekds:
sayesinde ogrencileri siire¢ icinde hedeften haberdar edip yeni hedefler belirlemesi arti
vonlerindendir. Igerik ve soru ¢esitliligi daha da fazla olabilir.” O16.

Katilimcilarin  goriisleri incelendiginde yonetici ve Ogretmen arayiiziiniin sade ve
kullanigh oldugu goriisiiniin yaygin oldugu goriilmektedir. Teknolojinin siirekli gelismesi ve
ihtiyaclarin degismesi ile platformun arayiiz ve oOzellik bakimindan gelistirilmesi gerektigi
diisiintilmektedir.

5. Alt Probleme Ait Bulgular

EBA Akademik Destek Platformu’nun Egitim-Ogretim Siirecinde Aktif Kullanilmasi
Sonucu Okul Yoneticilerinin, Egitim-Ogretime Yonelik Hedeflerinde ve Stratejilerinde
Degisiklik Olup Olmadigina Yonelik Yonetici Goriisleri

EBA Akademik Destek Platformu’nun aktif kullanilmasi ile egitim-6gretime yonelik
okul hedeflerinde ve stratejilerinde degisiklik olma durumu hakkinda okul yonetici goriislerine
iliskin eksensel kodlamaya ait veriler Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. EBA Akademik Destek Platformu’nun aktif kullanilmasi ile okul yoneticilerinin,
egitim-6gretime yonelik okul hedeflerinde ve stratejilerinde degisiklik olma durumu hakkindaki
goriiglerine iligkin eksensel kodlama

Kod Alt Kod f
. e ... Degisiklik olmadi 8
Yoneticiler Okul hedef ve stratejileri Degisiklik oldu 2

Tablo 6’da goriildiigii tizere okul yoneticilerinin, 8’1 hedef ve stratejilerinde herhangi bir
degisiklige gitmediklerini, 2’si ise hedeflerinde ve stratejilerinde degisiklige gittiklerini ifade
etmislerdir. Katilimcilara ait baz1 goriisler asagidaki gibidir:

“Yeni bir arayiiz oldugu i¢in bu platform baz alinarak herhangi bir degisiklik
yapmadik.” Y2.

“Evet oldu. Ogretmenler teknoloji ve bilisim anlaminda iyi bir rehber olmak zorunda.
Sadece alaninda ¢ok iyi olmast yetmiyor teknolojiyi de iyi kullanmalar: gerekiyor. Ciddi hizmet
ici egitim almalarini hedefledik.” Y 3.
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“Yeni bir arayiiz ve gelistirilmesi gereken yonlerinin olmasindan dolayr hedeflerimizde
bir degisiklige gidilmedi.” Y9.
“Bu arayiiz ikinci donem faaliyete ge¢tigi icin herhangi bir degisiklik olmadi.” Y 10.

Cevaplar analiz edildiginde hedeflerde ve stratejilerde herhangi bir degisiklige
gidilmemesinin sebebi olarak, platformun yeni ve gelistirilmesi gerektigi ve egitim-o6gretimin
ikinci doneminde faaliyete girmesi sOylenebilir.

6. Alt Probleme Ait Bulgular

EBA Akademik Destek Platformu’nun, (")_gretmenler Tarafindan Egitim-Ogretim
Siirecinde Aktif Kullanilmasi1 Ile Birlikte Ogretmenlerin, Ders Bazlhi Hedeflerinde
Degisiklik Olup Olmadigina Yénelik Goriisleri

EBA Akademik Destek Platformu’nun aktif kullanilmasi ile 6gretmenlerin ders
bazindaki hedeflerinde degisiklik olma durumu hakkinda 6gretmen goriislerine iliskin eksensel
kodlamaya ait veriler Tablo 7’de verilmistir.

Tablo 7. EBA Akademik Destek Platformu’nun aktif kullanilmast ile 6gretmenlerin, ders
bazindaki hedeflerinde ve stratejilerinde degisiklik olma durumu hakkindaki goriislerine iliskin
eksensel kodlama

Kod Alt Kod f
. Degisiklik olmadi 14
Ogretmenler Ders bazli hedefler Degisiklik oldu 5

Tablo 7’de goriildiigii iizere Ogretmenlerin, 14’ii ders bazindaki hedeflerinde ve
stratejilerinde herhangi bir degisiklige gitmediklerini, 6’s1 ise hedeflerinde ve stratejilerinde
degisiklige gittiklerini ifade etmislerdir. Katilimcilara ait baz1 goriisler asagidaki gibidir:

“12.siniflarla daha ¢ok test ve deneme ¢ozebiliyoruz. Bu ydnde test, deneme ve net
hedeflerimde degisiklige gittim.” O4.

“Hayir, ders bazinda hedeflerimde hi¢bir degisiklik olmadi. Dersin hedefi uygulamaya
gore degismez.” O09.

“Okul tiiriimiizden dolay: hedeflerimizde herhangi bir degisiklik olmadi. EBA Akademik
Destek'i sadece hedeflerimize hizmet eden bir platform olarak gériiyorum.” O16.

“Arayiiziin yeni olmasi ve tam olarak derslerimde kullanmadigimdan dolay: dersime ait
hedeflerimde herhangi bir degisiklik olmadi.” O18.

Cevaplar analiz edildiginde katilimcilar herhangi bir degisiklige gitmemesinin sebebi
olarak, platformun yeni ve gelistirilmesi gerektigi sOylenebilir. Hedeflerinde degisiklik
yapacagini dile getiren katilimcilar ise bu hedeflerini faaliyete gecirmek icin girigimlerde
bulunduklarini sdylemislerdir.

7. Alt Probleme Ait Bulgular

EBA Akademik Destek Platformu’ndaki Ogretmenlere Ait Verilerin, Ogretmen
Performansim Degerlendirmede Okul Yoneticileri Tarafindan Kullanilmasina Yonelik
Okul Yoneticilerinin Goriisleri

EBA Akademik Destek Platformu’ndaki 0Ogretmene ait verilerin, &gretmen
performansint degerlendirmede okul yoneticileri tarafindan kullanilmasi hakkindaki okul
yoneticisi goriislerine iliskin eksensel kodlamaya ait veriler Tablo 8’de verilmistir.
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Tablo 8. EBA Akademik Destek Platformu’ndaki 6gretmen verilerinin, 6gretmen performansini
degerlendirmede okul yoneticileri tarafindan kullanilmasina yonelik okul yoneticilerinin
goriiglerine iligkin eksensel kodlama

Kod Alt kod f
Yoneticiler Mevcut egitim- ogretim Kullanmiyorum 8
- doneminde Kullaniyorum 2
EBA  Akademik Destek Kullanmayi diigiiniiyorum 7
Platformundaki ~ Ogretmen Sonraki egitim- Ogretim

o N . Kullanmay1
verilerini  performanslarmni  déneminde o 3
diistinmiiyorum

degerlendirirken

Tablo 8’de goriildiigii lizere okul yoneticilerinin, 8’i mevcut egitim-6gretim doneminde
Ogretmen performansini degerlendirirken platformdaki 6gretmen verilerini kullanmadigini, 2’si
ise kullandigini ifade etmislerdir. Sonraki egitim-6gretim dénemlerinde ise okul yoneticilerinin,
7’si bu verileri 6gretmen performansint degerlendirirken kullanmayr disiindiigl, 3’d ise
kullanmay1 diisiinmedigini ifade etmislerdir. Calismaya katilan okul yoneticilerinden bazilarinin
goriisleri agsagidaki gibidir:

“Haywr kullanmiyorum. Ciinkii sirf calismak igin 6grencileri odev ve etiit yogunluguna
bogabilirler. Yani sadece géstermelik bir ¢alisma olur. Ayrica ¢ok yeni bir platform, tam
verimli olarak kullandiklarint diistinmiiyorum. Yani ¢ok iyi bir 6gretmen bu platforma bu kadar
kisa siirede hakim olamayabilir. Fakat belirli bir asamadan sonra 6gretmen performansini
degerlendirmede bir kriter olarak kullanabilirim.” Y 2.

“Evet kullantyorum. Iyi bir rehber ve damisman olabiliyor mu? Cagin sartlarina uyum
sagliyor mu? Ogrencilerini bunlarla verimli sekilde bulusturup hizmet almalarini sagliyor
mu?” Y3.

“Su agsamada kullanmayr diisiinmiiyorum. Ciinkii 6gretmenlere ézel bir raporlama ya
da takip arayiizii gelistirilmemis sadece bir ka¢ islemi gorebiliyorsunuz. Ogretmen
performansini sadece bir iki basamak ile degerlendiremezsiniz. Bu konudaki raporlama 6zelligi
gelistivilmelidir. Fakat bu platformun tam oturmast ile 6gretmenlerin genel performansinin
degerlendirilmesinde bir kriter olarak kullanilabilir.” Y5.

“Hayw kullanmiyorum. Ciinkii bu platform heniiz ¢ok yeni oldugu icin her ogretmen
hakim degil. Ancak daha sonraki donemlerde buradaki verileri de bir kriter olarak performans
degerlendirmede kullanmayt diigiiniiyorum.” Y8.

Cevaplar incelendiginde 6gretmen performansint degerlendirmede platformda yer alan
Ogretmen verilerinin kullanilmamasinin sebebi olarak, yeni bir platform olmasi, 6gretmenlerin
yeterli bir siirede kullanamamasi, platforma tam hakim olunamamas: ve Ogretmen hakkinda
detayli veriler vermemesi sdylenebilir. Fakat platformun biitiin 6gretmenler tarafindan aktif
kullanilmas1 ile platformda yer alan Ogretmen verilerinin, Ogretmen performansini
degerlendirmede bir kriter olarak kullanilabilecegi goriilmektedir.

8. Alt Probleme Ait Bulgular

Ogretmenlerin, Platformu Kullanmalarindan Dolayr Is Yiiklerinde Herhangi Bir
Degisiklik Olup Olmadigina Yonelik Goriisleri

Ogretmenlerin, EBA Akademik Destek Platformu’nu kullanmalarindan dolay1 is
yiikiindeki degisiklik ile ilgili 6gretmen goriislerine iliskin eksensel kodlamaya ait veriler Tablo
9’da verilmistir.
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Tablo 9. EBA Akademik Destek Platformu’nun kullanilmasi ile 6gretmenlerin is yiiklerindeki
degisiklik ile ilgili goriislerine iligkin eksensel kodlama

Kod Alt Kod f

. EBA Akademik Destek Platformunun Art,tl. . 11
Ogretmenler o Degismedi 7
kullanilmasi ile is yiikiim Azaldy 5

Tablo 9’da goriildiigli lizere Ogretmenlerin, 7°si is yiikiiniin degismedigi, 11’1 is
yiikiiniin arttig1 ve 2’si ise is yiikiiniin azaldig1 yoniinde goriis belirtmislerdir. Caligmaya katilan
Ogretmenlerden bazilarinin goriisleri agagidaki gibidir:

“Evet, bir ig yiikii getirdi fakat ogretmenlik meslegi, 6grencinin ogrenmesini saglama igi
oldugu i¢in bu uygulamanin getirdigi ekstra is yiikii bence tolere edilemez bir sey degil.” O9.

“Evet. Evde her aksam 1 saat boyunca dersine girdigim sumflarin durumunu incele,
odev ver, 6grenciden dnce sorulara bak ve ¢oz gibi islerle ugrasiyorum.” 014,

“Evet, bir anlamda ig yiikii artti denilebilir fakat (Ozellikle uzaktan egitim siireci
baglamadan once) istedigim zaman istedigim yerden uygulamaya girme, raporlart alma,
bilgisayarima veya cep telefonuma raporlari indirme imkdni, ogrenci takibi ve dOgrenme
diizeyinin tespiti acisindan biiyiik katki sagliyor.” O15.

“Haywr, is yiikiim artmadi. Ozellikle simifta yapilan soru ¢oziimlerinde is yiikiimii
azalttigi dahi oluyor.” O17.

Cevaplar incelendiginde is ylikiiniin artmasinin sebebi olarak, platforma ekstra siire
ayrilmast ve oradaki iceriklerin incelenmesi sOylenebilir. Oysaki her zaman yaptig1 islemleri
(6dev hazirlama ve inceleme gibi) platformda yaptigi icin is yilikiinde degisiklik olmadig, hatta
sistemde bulunan soru ve test gibi kaynaklari kullandiginda is yiikiinde azalma olabilecegi
sOylenebilmektedir.

9. Alt Probleme Ait Bulgular

EBA Akademik Destek Platformu’nda Yer Alan Branslarla ilgili iceriklerin, Ogretim
Programinda Yer Alan Kazanimlarla Uyumlulugu ve Uygulanabilirligi Hakkindaki
Ogretmenlerin Goriisleri

Ogretmenlerin EBA Akademik Destek Platformu’nda yer alan bransi ile ilgili
iceriklerin, Ogretim programinda yer alan kazanimlarla uyumlulugu ve uygulanabilirligi
hakkindaki 6gretmen goriislerine iliskin eksensel kodlamaya ait veriler Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. EBA Akademik Destek Platformu’nda yer alan derslere ait igeriklerin, 6gretim
programindaki kazanimlarla uyumlulugu ve uygulanabilirligi hakkindaki 6gretmenlerin
goriislerine iliskin eksensel kodlama

Kod Alt Kod f

EBA Akademik Destek Platformunda Uyumlu ve uygulanabilir 15
Ogretmenler yer alan icerikler, ogretim  Uyumlu fakat uygulanamaz 3

programinda yer alan kazanimlar ile Icerik mevcut degil 2

Tablo 10’da goriildiigii tizere 0gretmenlerin, 15°1 igeriklerin dgretim programinda yer
alan kazanmimlarla uyumlu ve uygulanabilir oldugu, 3’ uyumlu fakat uygulanamaz oldugu ve
2’si bransi ile ilgili igeriklerin olmadigi yoniinde goriis bildirmistir. Verilen cevaplar
incelendiginde igerigi olmayan bransin ingilizce oldugu goriilmektedir. Oysaki iiniversite girig
siavinda {iglincii oturum Yabanct Dil Testi olmasina ragmen bu yonde bir igerik olmamasi
EBA Akademik Destek Platformu’nun gelistirilme amaci ile ¢elismektedir. Calismaya katilan
Ogretmenlerden bazilarinin gorisleri asagidaki gibidir:

“Gayet uyumlu. Zamanla iceriklerin daha da zenginlesecegini umuyorum.” Q2.
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) “Uyumlu ama igerik olarak az sayida icerik olmasindan dolayr kullanilabilir degil.
06.

“Branguma  ait icerikler, ogretim programinda olan kazammlarla uyumlu ve
uygulanabilir.” O13.

“Kazanimlar uygun ve kullanilabilir. Fakat brans geregi icerikler yeterli degil, icerik
sayist arttirilmaly ve icerikler cesitlendirilmelidir.” O16.

Cevaplar incelendiginde platformda yer alan igeriklerin, kazanimlar ile uyumlu ve
derslerde uygulanabilir oldugu sdylenebilir. Kazanimlarla uyumlu fakat uygulanamaz diyen
katilimeilarin branslarina bakildiginda, igeriklerin sozel iceriklerden olustugu ve yogun bilgi
aktarimi oldugu ya da igeriklerin yetersiz oldugu gériilmektedir. Igeriklerin uygulanabilirligini
gelistirmek icin gerekli calismalar muhakkak yapilmalidir.

10. Alt Probleme Ait Bulgular

Okul Yoneticilerininy EBA Akademik Destek Platformu’nun Olumlu ya da Olumsuz
Yonleri Hakkindaki Diisiinceleri

Okul yoneticilerinin, EBA Akademik Destek Platformu’nun olumlu ya da olumsuz
yonleri hakkindaki goriislerine iligkin In vivo kodlamaya ait veriler Tablo 11°de verilmistir.

Tablo 11. EBA Akademik Destek Platformu’nun olumlu ya da olumsuz yonleri hakkindaki okul
yonetici goriislerine iligkin In vivo kodlar

In vivo Kod f

Raporlama hizmeti ile Ogretmenlerin ve
yoneticilerin, siireci ve Ogrenciyi daha iyi 6
takip etmesini sagliyor

Yapilan iglemler ile ilgili hizli ve kaliteli

o . 6
donitler veriyor
Olumlu Yonleri  Gelismis ve kaliteli rehberlik hizmeti 5
sunuyor
Yéneticiler Egitimin ve 6gretiminvistenilen yerde ve 3
zamanda yapilmasini sagliyor
Ogretmenlere  egitim-dgretim  siirecinde 5
destek sagliyor
Sistemsel sikintilardan dolay1 bazi zamanlar 2
kullanilamiyor

Olumsuz Yonleri Makinelesmis, duygusuz, hedeflerinde
kopuk ve bagmmli dijital bir nesil 1
yetismesine sebep olabilir

Tablo 11°de goriildligi gibi “EBA Akademik Destek Platformu’nun olumlu ya da
olumsuz yonleri ile ilgili goriigleriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir.
Analiz sonucunda EBA Akademik Destek Platformu’nun olumsuz yonleri hakkinda
yoneticilerin, 2’si sistemsel sikintilardan dolayr bazi zamanlar kullanilamadigimi, 1’1 ise
makinelesmis duygusuz, hedeflerinde kopuk ve bagimli dijital bir nesil yetismesine sebep
olabilecegini ifade etmislerdir. Verilen cevaplar dogrultusunda Akademik Destek Platformu’nun
olumlu yonleri hakkinda yoneticilerin, 6’s1 raporlama hizmeti ile yoneticilerin ve 6gretmenlerin
egitim siirecini ve 0grenciyi daha iyi takip edilebilmesini sagladigini, 6’s1 yapilan iglemler ile
ilgili hizli ve kaliteli doniitler verdigini, 5’1 gelismis ve kaliteli rehberlik hizmeti sundugunu, 3’i
egitim-0gretimin istenilen yerde ve zamanda yapilabilmesini sagladigini ve 2’si ise
Ogretmenlere egitim-0gretim siirecinde destek sagladigini ifade etmislerdir. Caligsmaya katilan
okul yoneticilerinden bazilarimin goriisleri agagidaki gibidir:
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“Olumlu yonleri, ogrencilere sanal ve kuvvetli bir rehberlik yapiyor. Siirekli hedefleri
ile ilgili ogrencilere doniit veren bir yapiya sahip. Ote yandan ogretmenlerimizin de elini
kuvvetlendiriyor. Ozellikle bu tatil giinlerinde uzaktan egitim imkani saglyor.” Y1.

“...Platformun kullanilmasiyla, ogretmenle goz goze gelme, duygu alis verisi, kiiltiir ve
degerlerin aktariimast imkdnimin ortadan kalkmasi, makinelesmig, ruhsuz ve duygusuz dijital
bir nesil yetismesine sebep olabilecegi kaygisi var.” Y3.

“Olumsuz herhangi bir yonii bulunmuyor. Olumlu yénleri ise ogrencilere sanal ve
kuvvetli bir rehberlik yapryor olmasidir. Siirekli hedefleri ile ilgili 6grencilere doniit veren bir
yapiya sahip. Bu ozellik sayesinde égrencinin hedefinden kopmast zorlasiyor. Ozellikle
cagimizda, teknoloji ile i¢ ice olan ogrencilerimizi diigiindiigiimiiz zaman ¢ok giizel bir
platform...” Y4.

“... Ogrenci hedeflerini siirekli giincellemektedir, bu sistem sayesinde égrenci bazli
takip daha kolay olmaktadwr. Sunif sube bazli karsilagtirmalar sayesinde okulun genel akademik
bagarist ile ilgili genel bilgiler elde edilebilmektedir. Etiitler sayesinde egitim dort duvar
arasmdan styrilmigtir.” Y 10.

Yoneticilerin goriisleri dikkate alindiginda EBA Akademik Destek Platformu’nun,
uzaktan egitim yapilan bu siiregte yoneticilerin, 6gretmenlerin ve 6grencilerin egitim siireglerini
kesintisiz gergeklestirmesini saglayan bir platform oldugu sdylenebilir. EBA Akademik Destek
Platformu kullandig1 yapay zeka sayesinde oOgrencilere, hedefleri ve seviyeleri konusunda
stirekli geri doniitler vererek rehberlik etmekte ve dgrencilerin kendi kendilerini denetlemelerine
imkan saglamaktadir.

11. Alt Probleme Ait Bulgular

Ogretmenlerin, EBA Akademik Destek Platformu’nun Olumlu ya da Olumsuz Yénleri
Hakkindaki Diisiinceleri

Ogretmenlerin, EBA Akademik Destek Platformu’nun olumlu ya da olumsuz yonleri
hakkindaki goriislerine iligkin In vivo kodlamaya ait veriler Tablo 12’de verilmistir.

Tablo 12. EBA Akademik Destek Platformunun olumlu ya da olumsuz yonleri hakkindaki
Ogretmen goriislerine iliskin In vivo kodlar

In vivo Kod f
Ogretmenlere egitim-dgretim siirecinde
< 15

destek sagliyor
Yapilan iglemler ile ilgili hizli ve 13
kaliteli doniitler veriyor
Gelismis ve kaliteli rehberlik hizmeti 13
sunuyor

Olumlu Yonleri  Kaliteli ve kalict 6grenme saglayan bir 13

uzaktan egitim platformu

Raporlama hizmeti ile Ogretmen ve
yoneticilerin siireci ve O6grenciyi daha 12
iyi takip edilmesini sagliyor

Ogretmenler

Egitim-0gretimin istenilen yerde ve
zamanda yapilmasini sagliyor

Branglara ait igerikler yetersiz ve
gelistirilmeli

Olumsuz Yonleri Makinelesmis, duygusuz, hedeflerinde
kopuk ve bagmmli dijital bir nesil 5
yetismesine sebep olabilir
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Ogretmenler tarafindan yiikleme yapilan

boliim yetersiz S

Sistemsel sikintilardan dolayr bazi

zamanlar kullanilamiyor 4

Tablo 12’de goriildiigii gibi, “EBA Akademik Destek Platformu’nun olumlu ya da
olumsuz yonleri ile ilgili goriigleriniz nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar analiz edilmistir.
Analiz sonucunda, EBA Akademik Destek Platformu’nun olumsuz yonleri hakkinda
Ogretmenlerin, 6’s1 branglara ait igeriklerin yetersiz oldugu ve gelistirilmesi gerektigini, 5’1
makinelesmis duygusuz, hedeflerinden kopuk ve bagimli dijital bir nesil yetismesine sebep
olabilecegini, 5’1 6gretmenler tarafindan yiikleme yapilan bdliimiin yetersiz oldugunu ve 4’ ise
sistemsel sikintilardan dolay1 bazi zamanlar kullanilamadigim ifade etmistir. Ogretmenlerin,
15’1 6gretmenlere egitim-6gretim siirecinde destek sagladigini, 13’1 yapilan islemler ile ilgili
hizl1 ve kaliteli doniitler verdigini, 13’1 gelismis ve kaliteli rehberlik hizmeti sundugunu, 13’
kaliteli ve kalici 6grenme saglayan bir uzaktan egitim platformu oldugunu, 12’si raporlama
hizmeti ile yonetici ve 6gretmenlerin egitim siirecini ve 6grenciyi daha iyi takip edilebilmesini
sagladigint ve 8’inin ise egitim-Ogretimin istenilen yerde ve zamanda yapilabilmesini
sagladigini ifade etmistir. Calismaya katilan O0gretmenlerden bazilarmin goriisleri asagidaki
gibidir:

“Cep telefonlarindan da, akademik destek sayfasimin kullamlabilir olmasi gerekir.
Devam zorunlulugu olmadigt icin ogrenciler platformu kullanmak istemiyorlar. Her 6grencinin
evinde bilgisayari ve internet baglantist yok...” O1.

“Kisa zamanda birden ¢ok ogrenciye aym anda igerik, odev, test gonderip bunlart
kontrol etme sansimiz oldugu i¢in olduk¢a nemli gériiyorum.” O6.

“Soru kalitesi yiikseltilmeli. Platforma giriste hicbir sikinti yasanmasin diye gerekli
calismalar yaptimalidir.” O10.

) “Yapay zekdya sahip olmasi ve siirekli kendini yenileyebiliyor olmasi ¢ok olumlu.
Ogrenci degerlendirme ve takip sistemi bence ¢ok iyi. Herhangi bir olumsuz yonii
bulunmamaktadur.” O15.

“Ogrenci bazli takip daha kolay ve ulasilabilir. Her branstan Ogretmen, istedigi
dgrenciyi yakin olarak takip edebilir. Ogrencilerin calismalarina gore analiz edip doniitler
vermesi ve yonlendirmesi harika bir durum. Kisacasi sanal ortamdaki ideal bir rehber. Olumsuz
yonii ise asirt kullaniimast durumunda teknoloji bagimliligina neden olabilir. Hatta dgrencide
farkl saglik sorunlarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.” O17.

Ogretmenlerin goriisleri dikkate alindiginda EBA Akademik Destek Platformu’nun,
uzaktan egitim yapilan bu siiregte 6gretmenlerin ve Ogrencilerin egitim siireglerini kesintisiz
gergeklestirmesini saglayan bir platform oldugu soylenebilir. Egitim-6gretim siiresince 0grenci
takibini kolaylastiran platformun, 6grencilerin kaliteli ve kalic1 6grenmeler gergeklestirmesini
sagladignr goriilmektedir. EBA Akademik Destek Platformu’nda kullanilan yapay zeka
uygulamasi ile 6grencilere gelismis ve kaliteli rehberlik hizmeti sunuldugu goriilmektedir.

EBA Akademik Destek Platformu’nun kesintisiz ve kaliteli bir hizmet verebilmesi igin
gerekli teknolojik alt yapinin ve ders iceriklerinin gelistirilmesi gerektigi soylenebilir. Ayrica,
cok sik kullanilan teknolojik araglardan dolay1 olusabilecek teknoloji bagimliliginin Oniine
gecebilmek igin Ogrencilerimize bu konu ile ilgili bilgilendirici seminerler diizenlenmesi
gerektigi sOylenebilir.

Tartisma, Sonuc ve Oneriler

Arastirma sonuglarina goére hem okul yoneticilerinin hem de 6gretmenlerin teknoloji
kullanim1 konusunda kendilerini yeterli gordiikleri ifade edilebilir. Ancak yoneticilerin ve
Ogretmenlerin, teknolojik gelismelerin giniimiizde ¢ok hizli bir sekilde gergeklesmesi
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dolayistyla kendilerini bu konuda siirekli olarak yenilemeleri hususunda hem fikir olduklari
sOylenebilir. Egitimde teknoloji kullaniminin son derece o©Onemli bir konu oldugu
diisiiniildiigiinde okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin, 6grencilerin ve hatta velilerin bu konudaki
yeterliliklerinin ¢cagdas egitim agisindan kritik 6neme sahip oldugunu sdyleyebiliriz.

Arastirma sonucunda, okul yoneticileri ve dgretmenlerden bir kisminin higbir egitim
almadigi ve bir kismimin da orta diizeyde egitim aldiklar1 goriilmektedir. Alabay ve Tasdelen
(2017) tarafindan yapilan arastirmada da bu sonucun desteklendigi goriilmektedir. EBA
igeriginin ihtiyaci karsilamadigi sonucuna ulasilmistir. Higbir egitim almayan ya da orta
diizeyde egitim alan katilimcilarin, gelistirilmis bir arayilize ve yapay zekdya sahip olan EBA
Akademik Destek Platformu’nu etkili ve verimli kullanma konusunda yetersiz kalacaklari
diistiniilmektedir. Arastirma sonucuna gore; okul yoneticileri tarafindan 6gretmenlerin herhangi
bir hizmet i¢i egitime ya da kursa yonlendirilmedigi, okuldaki gorevli bilisim teknolojileri
Ogretmeni tarafindan egitim verildigi anlagilmaktadir. Okulda verilen egitimin bir tanitimdan
oteye gitmedigi goriilmiistiir. Oysaki bu tiir egitimlerin bir plan kapsaminda yapilmasi ve kiginin
inisiyatifine birakilmamasi gerektigi diistiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bagka bir sonuca gore, okul yoneticilerinin ve dgretmenlerin
Akademik Destek Platformu’nu basarili ve kullanish buldugu sdylenebilir. Elde edilen bu sonug
Varisoglu (2019), Cakmak ve Tagkiran (2017), Bayyigit-Teker (2019) tarafindan yapilan
arastirma sonuclart ile Ortiismektedir. Bununla birlikte platformun igerik olarak baz
eksikliklerinin oldugu, zenginlestirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmugtir. Saklan ve Unal
(2019), Saklan ve Unal (2018) tarafindan yapilan arastirmada Ogretmenlerin dijital 6gretim
materyallerini yeterli gormedikleri ve EBA ile ilgili olarak yeterliligin heniiz beklenen diizeyde
olmadig1 sonucuna ulagilmistir. Elde edilen bu sonu¢ bu arastirmadan elde edilen sonucu
desteklemektedir.

Arastirmadan elde edilen bagka bir sonuca gore yonetici ve 6gretmen arayiiziiniin sade
ve kullaniminin kolay oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug; Tutar (2015), Cift¢i ve Aydin
(2020) tarafindan yapilan ¢alismanin sonuglar ile ortiigmektedir. Platformda yer alan menti ve
ozelliklerin ise gelistirilmesi gerektigi sonucuna ulasilmistir,. EBA Akademik Destek
Platformu’nun yeni oldugu diisiiniildiigiinde, ifade edilen eksikliklerin normal oldugu ve hem
okul yoneticilerinden hem de 6gretmenlerden gelen talepler dogrultusunda zaman igerisinde bu
eksiklerinin giderilebilecegi sdylenebilir. Bu arastirmanin da bu hususta gelistirme ¢alismalarina
katkida bulunacag diisliniilmektedir.

Arastirma sonucuna gore yonetici ve Ogretmenlerin biiyiik bir c¢ogunlugunun
hedeflerinde herhangi bir degisiklige gitmedikleri sonucuna ulasilmistir. Hedeflerinde degisiklik
yapan okul yoneticisi ve Ogretmenlerin ise basit diizeyde degisiklik yaptiklart sonucuna
ulagtlmistir. Elde edilen bu sonu¢ degerlendirildiginde, EBA Akademik Destek Platformu’nun
yeni olmasi nedeniyle okul yoneticileri ve Ogretmenlerin hedeflerinde degisiklik
yapmamalarinin normal bir durum oldugu sdylenebilir.

Arastirmadan elde edilen baska bir sonuca gore, okul yoneticilerinin EBA Akademik
Destek Platformu’ndaki verileri 0gretmenlerin performansini degerlendirmede kullanmadigi
fakat ilerleyen zamanlarda bir kriter olarak kullanmayi distiindiikleri sonucuna ulasilmistir.
Bunun nedeni olarak EBA Akademik Destek Platformu’nun yeni olmasi ve dgretmenlerin
platformu tam anlami ile 6grenemedigi ve kullanamadigi, bu yiizden de verilerin saglikli
sonuglar vermeyecegi ileri siiriilebilir.

Arastirma sonucunda EBA Akademik Destek Platformu’nun 6gretmenlerin is yiikiinii
artirdig1 sdylenmis, 6gretmenlerin genelde evde ekstra zaman ayirdiklar: sonucuna ulagilmistir.
Kuyubasioglu ve Kilig (2019), Kurtdede-Fidan, Erbasan ve Kolsuz (2016) tarafindan yapilan
arastirma sonuglarina gore, 6gretmenlerin EBA kullanimina iliskin yiiksek diizeyde katimlarmin
oldugu, EBA sayesinde 6gretmenlerin bilgiye kolay erisebildikleri, 6grenmeyi kolaylastirdigi,
Ogretmenin yeni arag gereci oldugu ve EBA ile derslerin daha zevkli gectigi, EBA’nin §gretmen
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motivasyonuna etkisi oldugu ve EBA’nin farkli 6grenme stillerindeki 6grencilere hitap ettigi
sonucuna ulagsmislardir. Bu sonug arastirmadan elde edilen sonug ile drtiismemektedir.

Elde edilen bagka bir sonuca gore; EBA Akademik Destek Platformu’nda yer alan
igeriklerin, 6gretim programinda yer alan kazanimlarla uyumlu ve uygulanabilir oldugu tespit
edilmistir.

Arastirma sonucunda EBA Akademik Destek Platformu’nun olumsuz yonleri olarak;
makinelesmis, duygusuz, hedeflerinden kopuk ve bagimli dijital bir nesil yetismesine sebep
olabilecegi, sistemsel sikintilardan dolayr bazi zamanlar kullanilamadigi, branglara ait
iceriklerin yetersiz oldugu ve gelistirilmesi gerektigi ve 6gretmenler tarafindan yiikleme yapilan
boliimiin yetersiz oldugu sonucuna ulasilmistir. Akademik Destek Platformu’nun olumlu
yonleri olarak; yapilan iglemler ile ilgili hizli ve kaliteli doniitler verdigi, gelismis ve kaliteli
rehberlik hizmeti sundugu, egitim-6gretimin istenilen yerde ve zamanda yapilmasini sagladigi,
raporlama hizmeti ile ydnetici ve 6gretmenlerin egitim siirecini ve 6grenciyi daha iyi takip
edebilmelerini sagladigi, dgretmenlere egitim-6gretim siirecinde destek sagladigr ve kaliteli,
kalici1 6grenme saglayan bir uzaktan egitim platformu oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica
katilimeilar; igerik olarak gelistirilmesi, yoOnetici arayiizii raporlarinin genisletilmesi ve
gelistirilmesi ve sistemsel sorunlarin giderilmesi gerektigini onermislerdir. Literatiirde yapilan
calismalar incelendiginde, (Demircioglu ve Yadigaroglu, 2014; Dursun, Kirbag ve Yiiksel,
2015; Eren ve Avci, 2016) genel olarak EBA igeriklerinin zenginlestirilmesi gerektigi sonucuna
ulagilmistir. Ayrica Cakmak ve Taskiran (2017) yaptiklar arastirmada dgretmenlerin, EBA’nin
igerigi zenginlestirilirse, okullara gerekli internet alt yapisi saglanirsa ve 6gretmen-6grenci ve
veli is birligi saglanirsa EBA platformunun daha faydali olacagmi diislindiikleri sonucuna
ulagmislardir. Arastirma sonuglarina dayali olarak asagidaki dneriler sunulmaktadir.

v" EBA Akademik Destek Platformu’nu kullanmay1 ekstra is yiikii olarak géren dgretmenlere
yonelik yonlendirici, Ozendirici ve destekleyici tanitimlar ve hizmet igi egitimler
diizenlenebilir.

v' Siire¢ i¢inde EBA Akademik Destek Platformu’na eklenen ozellikler ile ilgili okul
bilinyesinde gerekli tanitimlar yapilarak egitimler verilebilir.

v' EBA Akademik Destek Platformu igerik olarak gelistirilebilir ve eksik olan temel
branslardan Ingilizce en kisa zamanda sisteme eklenebilir.

v' EBA Akademik Destek Platformu yapilacak ihtiyag¢ analizleri dogrultusunda arayiiz, menii
ve Ozellikler bakimindan gelistirilebilir.

v’ Sistemsel arizalarin Oniine gecilmesi igin Milli Egitim Bakanhgi tarafindan gerekli
donanimsal tedbirler alinabilir.

v' Ogretmen Performans Degerlendirme kriteri olarak EBA Akademik Destek verileri
kullanilabilir. Bu dogrultuda yonetmeliklerde gerekli diizenlemeler yapilabilir.

Aragtirmacilara yonelik oneriler:
v" EBA Akademik Destek Platformu ile ilgili veli ve 6grenci gortisleri arastirilabilir.

v EBA Akademik Destek Platformu’nda yer alan igerikler ile ilgili brans bazli arastirmalar
yapilabilir.

v EBA Akademik Destek Platformu’nun belirli degiskenlere (cinsiyet, mesleki kidem, brans
vb.) bagli olarak 6gretmen kullanim oranlar1 aragtirilabilir.

v" EBA Akademik Destek Platformu’nun 6grenci basarisina etkisi arastirilabilir.
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ETIK ve BILIMSEL ILKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu calismanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme
ilkelerine riayet edildigini yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Afyon
Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi’nin hicbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk
makale yazarlarina aittir. Yazarlar etik kurul izni gerektiren calismalarda, izinle ilgili bilgileri
(kurul adi, tarih ve say1 no)yontem boliimiinde ve ayrica burada belirtmislerdir.

Kurul adi: Erzincan Binali Yildirim Universitesi Insan Arastirmalar1 Etik Kurulu
Tarih: 29/08/2020
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ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI
1. yazar katki orani : % 50
2. yazar katki orani : % 50
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