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0oz

Bu arastirmanmin temel amact pozitif rgiitsel davranis konusu olan drgiitsel etik iklim algisimin ¢alisan sesliligine
etkisinde, “psikolojik giivenin” araci bir rol oynayp oynamadiginin belirlenmesidir. Arastirmada orgiitsel etik ikliminin
calisan sesliligine etkisinde “psikolojik giivenlik” algisimin araci bir rolii var midir sorusu cevaplandirilmaya
calisilmaktadr. Arastirma nicel arastirma yontemine gore kurgulanmis ve genel tarama modellerinden iliskisel tarama
modeline gore desenlenmistir. Arastirma hipotezierinin test edilebilmesi i¢in Konya ilindeki iki adet vakaf iiniversitesinde
goérev yapmakta olan idari personellere yonelik basit tesadiifi drnekleme teknigine gére veriler toplanmis ve toplanan
verilere AMOS ve SPSS programlariyla betimsel ve istatistiksel analizler yapilmistir. Aragtirma verilerinin analizinden
elde edilen bulgulara gére orgiitsel etik iklimi, ¢alisan sesliligi pozitif yonde etkilemek, soz konusu etkilegsimde psikolojik
giivenlik algist kismi olarak araci rol oynamaktadir. Orgiitsel etik ikliminin oldugu igyerlerinde calisan sesliligi artmakta,
bu etkilegsimde psikolojik giivenlik algisi calisan sesliligini giiclendirmektedir. Bu bulgular isgorenlerin etik iklim, seslilik
ve giiven algilarinin birbirini destekleyen orgiitsel ve psikolojik duygu durumlart oldugunu gostermektedir.
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ABSTRACT

The main purpose of this study is to determine whether "psychological trust" plays a mediating role in the effect of the
perception of organizational ethical climate, which is the subject of positive organizational behavior, on employee voices.
In the study, it is tried to answer the question whether "psychological trust" perception has a mediating role in the effect
of organizational ethical climate on employee voice. The research has been structured according to the quantitative
research method and it has research designed according to the relational scanning model, one of the general scanning
models. In order to test the research hypotheses, data have been collected according to the simple random sampling
technique for administrative staff working in two foundation universities in Konya, and descriptive and statistical analyzes
have been made with AMOS and SPSS programs. According to the findings obtained from the analysis of the research
data, the organizational ethical climate positively affects employee vocalism and the psychological safety perception
partially plays a mediating role in this interaction. Employee voices increase in workplaces with an organizational ethical
climate, and the perception of psychological safety in this interaction strengthens employee voice. These findings show
that employees' perceptions of ethical climate, loudness and trust are organizational and psychological emotional states
that support each other.
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GIRIS

Aristotelesin belirttigi gibi insanlar dogalar1 geregi iletisim halinde bulunmak isteyen sosyal varliklardir ve
bu c¢ercevede insanlarin hayatlarini devam ettirebilmeleri noktasinda bir takim fiziki ve psikolojik
ihtiyaglarinin bulundugu sdylenebilir. Orgiitlerin sosyal sistemler olmasi nedeniyle orgiit galisanlarmin da
insani durumlar1 geregi sosyallesme ihtiyaglar1 olarak iletisim ve etkilesim halinde olmalar1 beklenir. Ancak
calisanlar diger insanlarla yeterince iletisim kuramadiklarinda veya fikirlerini istedikleri gibi dile
getiremedikleri durumlarda orgiitte verimli ¢calisamayacaklar ve performans diistikliigli yasayacaklardir. Bu
noktada calisanlarda sessizlik baslayacak ve orgiite aidiyet azalacaktir. Diger yandan orgiitte calisanlarin
goriislerine 6nem verilmesi durumunda ve yonetsel kararlar alinirken ¢alisanlarin da fikirlerinin alinmasiyla
orglitte gliven iklimi olusacak ve ¢alisanlarda verimlilik saglanabilecektir.

Orgiitlerde etik iklim, ¢alisanlarin etik kurallar dahilinde neyi yapmalar1 neyi de yapmamalari gerektigi
konusunda bir yol gosterici olmakla birlikte calisanlar 6rgiit iklimini gbzlemlemek suretiyle karsilastiklar: etik
ikilemde hangi davranislarin etik hangi davranislarin etik olmadigini bilerek nasil tutum sergileyecekleri
konusunda Kararlar verebileceklerdir (Soyalin, 2019: 1). Bu noktada her orgiitte bulunmasi gereken etik
ilkelerin uygulanmasi Oncelikle yoneticiler tarafindan yapilmasi ve daha sonra calisanlar tarafindan
benimsenip uygulanmasi gerekmektedir. Bu dogrultuda orgiitte tam olarak tesis edilen orgiitsel etik iklimiyle
calisanlar neleri yapip nelerden kaginmalar1 gerektigini de gorebileceklerdir. Etik iklimiyle isgdrenler gérev
ve sorumluluklarmi layikiyla bildikleri siirece psikolojik gilivenlik algilar yiikselecek ve orgiitte caligan
sesliligi artacaktir. Bu cercevede etik iklim ve psikolojik giivenin orgiitlerde olumlu etkileri olarak calisan
sesliligi 6rnek verilebilir.

Orgiitte etik iklimi tesis edilemez ve ¢alisanlarin psikolojik giivenlik algilarmin diisiik olmas1 durumunda,
calisanlar fikirlerini sdylemekten kacinacaklar ve Orgiitiin yanlis yonetimi ve isleyisi noktasinda sessiz
kalacaklardir. Ryan ve Oestreich (1991) Amerika’daki 22 orgiitte toplam 260 igsgorenle yaptigi aragtirmada
%70 oranindaki calisanin Orgiitte karsilastiklart sorunlar hakkinda konusmaktan ve fikir belirtmekten
korktuklar1 sonucuna ulagsmigtir. Bu durumdaki oOrgiitleri olumsuz yonde etkileyen oOrgiitsel sessizlik
davraniginin goriilmesi kaginilmaz olacaktir. Diger yandan Milliken ve dig. (2003) tarafindan gerceklestirilen
bir arastirmada orgiitteki ¢alisanlarin %85°1 hatalar ve olumsuzluklar karsisinda tist yonetime diisiincelerini
sOylemeyerek sessiz kalmaktadir. Bu sorunlarin da orgiitlerde etik iklimin hakim olamamasindan ve
calisanlarda yeterince giiven algisinin olusmamasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

Calisan sesliligi literatiirde genel olarak calisanlarin orgiitte bireysel olarak goriislerini ifade etmeleri
tizerine odaklanmaktadir (Morrison, 2011; 2014; Kaufman, 2015; Lam vd., 2016; Lee vd., 2017; Qi ve Liu,
2017; Prasadika ve Nishanthi, 2018; Peng ve Wei, 2019; Thohiroh ve Satrya, 2019; Dahl, 2020; Miao vd.,
2020). Orgiitlerde galisanlarin duygu ve diisiincelerini rahat bir bicimde ifade etme zorlugu 6teden beri gelen
bir sorun olarak goriilebilir. Bununla birlikte 6giitte s6z sahibi olmayan ¢alisanlar kendilerini degersiz gorerek
sessizlik davraniglarini da sergiledikleri bilinir. Bu kapsamda aragtirmada ¢alisan sesliliginin saglayabilecegi
orgiitsel etik iklimi ve psikolojik gilivenlik algist konular1 iizerinde durulmasi gerekli goriilmiistiir.
Arastirmamn sorunu Orgiitlerde calisanlarin yeterince diisiincelerini ifade edememeleri nedeniyle olumsuz
davranislara ve verimsiz ¢alismalara yonelebilmelerinin 6rgiitleri olumsuz yonde etkilemesidir. Bu dogrultuda
orgiitte etik ikliminin tesis edilmesiyle ¢alisanlarin fikirlerini beyan etmeleri noktasinda kendilerini rahat ve
giivende hissetmeleri gerekliligi ile arastirma yapilmistir. Bu ¢ercevede arastirmanin temel amact; orgiitsel
etik iklimi, calisan sesliligi ve psikolojik gilivenlik etkilesimlerini analiz etmek olup arastirmanin sorusu
“orgiitsel etik ikliminin ¢alisan sesliligine etkisinde “psikolojik giiven” algistmin aract bir rolii var midir”
seklinde belirlenmistir. Arastirma sorusunu cevaplayabilmek i¢in Konya ilindeki iki adet vakif tiniversitesinde
gbrev yapmakta olan idari personellere yonelik uygulama yapilmistir. Vakif tiniversitesi idari personellerinin
arastirma Ornekleminde segilmesinin temel sebebi bu kisilere gerek yonetim tarafindan ve gerekse kurumun
sahipleri tarafindan yeterince sdz hakki taninmadig1 diigiincesidir. Ayrica bu c¢aligsanlarda ¢alisan sesliligini
etkileyen kavramin neler olabileceginin belirlenmesi gerekliligi de 6rneklemin segilmesinde etkili olmustur.

Bilimsel bilgilerin 6nceki arastirmacilarin ortaya koymus olduklari deneyim ve bilgilere dayali olarak
ortaya ¢tkmasi nedeniyle bilimsel arastirmalarin teorik yaklagimlara dayandirilmasi gerekmektedir (Tutar ve
Erdem, 2020: 123). Bu kapsamda arastirmanin kuramsal temeli Sosyal Miibadele Kurami’ na dayandirtlmstir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE ve HIPOTEZLER
1.1. Orgiitsel Etik Iklimi

Etik, Yunancadan tiireyen bir sozciik olup “ethos” kelimesinden tiiretilmis, “karakter” anlaminda
kullanilmaktadir ve dogru davranigin yanlis davranistan ayrilmasinda bir yol gosterici olarak ahlak kavramini
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anlama arayisi olarak nitelendirilmektedir (Kizbaz, 2016: 230). Etik, yasanmak istenen hayata yonelik bir
arastirma, bu ¢abaya yonelik belirlenen amaglarin yerine getirilmesinde arayis ve neyin yapilmasi neyin
yapilmamasinin gerektiginin belirlenmesinde rehber niteligindedir (Aydin, 2001).

Etik iklimi bir kavram olarak orgiit iklimi ile etik kavramlarinin kesisiminde bulunmaktadir ve etik
kavraminin temelinde ahlak olgusu yer almaktadir (Sezgili ve Efeoglu, 2020: 3620). Etik iklimi ahlaki
davraniglardan beslenen 6rglitsel degerleri, islemleri ve uygulamalari icermekle birlikte, etik konularinin neler
oldugundan &rgiitlemede etik kavraminin deginildigi algilara kadar genis bir ¢ergeve olusturmaktadir (Cullen
vd., 2003: 131). Diger bir ifadeyle orgiitsel etik iklimi, Orgiit faaliyetleri esnasinda yapilan iglerin ahlaki
temellere dayandirilarak yiiriitiilme bigimini ortaya koymaktadir (Tuna ve Yesiltas, 2014: 105).

Orgiitsel etik iklimi, ¢alisanlarin gorev yaptiklari drgiitte var olduklarina inandiklari etik prosediirler ile
politikalar hakkinda anlamli psikolojik algilar1 olmakla birlikte bu algilar orgiitte ¢alisanlarin paylastiklar
anlamli psikolojik algilar, tutum veya duygulara degil dogrudan gézlemlere dayanmaktadir (Dogan ve Kilig,
2014: 271). Wimbush ve Shepard (1994: 638)’a gore galisanlarin yaptiklari bu gézlemler, 6rgiitte herhangi bir
etik ihlali durumunda veya calisanlarin etik ikilemde kalmalari durumunda bunu nasil algilayip ¢oziime
ulastiracaklarina dair yol gosterici olarak kullanilmaktadir. Etik iklimi, orgilitlerde meydana gelen etik
sorunlarla calisanlarin nasil basa g¢ikacaklarini ve etik yonden dogru davranis tarzlarinin neler oldugu
konusunda orgiitiin ortak algilamalari olarak da ifade edilmektedir (Akdogan ve Demirtag, 2014: 110). Bu
kapsamda oOrgiitiin algiladig etik iklimi, etik konulara yonelik takip edilen formal ya da formal olmayan
beklentiler ve siiregleri icermektedir (Victor ve Cullen, 1988: 107). Bu kapsamda 6rgiit biinyesinde birgok is
iklimi bulunmasina ragmen orgiitiin etik iklimi calisanlarin etik davranislarini sekillendirmesi agisindan
onemlidir (DeConinck, 2011: 618).

Etik iklimi, orgiitlerin siirdiirebilirliklerini saglamada ve is faaliyetlerinde basar1 elde edebilmelerinde
onemlidir. Orgiitte etik bir goriis gelistirmek, olas1 sorunlarin belirlenip ¢dziilmesinde kolaylik saglayacak,
olay ve sorunlara farkli agilardan yaklasilmasina imkan taninarak karar alma siirecinde yonetici i¢in bir yol
gosterici olacaktir (Johnson, 2009). Bu kapsamda orgiitlerde etik iklimi ¢alisanlarin uymalar1 gereken kurallar
biitiinii olup bu kurallar1 ahlakla bicimlendirme sekli olarak da diisiiniilebilir. Orgiitlerde etik ikliminin 6nemi
cergevesinde Trevino ve dig. (1998), orgiitlerin etik davramiglar tesvik etmeleri durumunda ¢alisanlarin
davranislarini etik kurallara gore sekillendirme zorunluluklar1 hissedeceklerini ve bu durum da calisanlarin
orgiitlerine daha fazla aidiyet hissetmelerinin saglanacagini belirtmektedir. Ayrica yoneticilerin etik iklimi
benimseyerek bu konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmalart durumunda c¢aligsanlar arasinda etik davranis
yayginlasarak elde edilen bu katki politika ve uygulamalara da yansiyacaktir. Haldorai ve dig. (2020)
orgiitlerde gerek calisanlarin ve gerekse yoneticilerin orgiitsel etik konularini algilamalarinin 6nemli oldugunu
belirterek yoneticilerin yonetim tarzlarin etik kurallara gore belirlememeleri durumunda calisanlarin da etik
degerlere fazla 6onem vermeyeceklerini, bu durumun da etik olmayan durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olacagini belirtmektedir.

1.2. Cahisan Sesliligi

Calisan sesliligi; orgit faaliyetlerinin iyilestirilmesi amaciyla isle ilgili ¢alisanlarin; 6neri, elestiri, endise
ve fikirlerini 6zgiir bir bigimde goniillii olarak yoneticilerle veya arkadaslariyla paylasmalart durumu olarak
tanimlanmaktadir (Morrison, 2011: 374). Literatiirde ¢alisan sesliligi ile ilgili yapilan ilk aragtirma Hirschman
(1970) tarafindan Nijerya demiryolu c¢alisanlarina yonelik yapilmis olup, arastirmada calisan sesliligi
kavramini orgiitte meydana gelen sakincali durumlardan kagmak yerine sorunlarin iizerine giderek degisimde
bulunma olarak nitelendirilmistir. Rusbult ve dig. (1982) sesliligi, orgiitlerde sorunlar karsisinda aktif ve yapici
bir ¢6zlim bulma yontemi olarak belirterek sendika gibi sivil toplum kuruluslarindan yardim istemek, orgiitiin
diger ¢alisanlarindan yardim istemek ve is sartlarini iyilestirme ¢abalarinin biitiinii olarak tanimlamaktadir. Bu
kapsamda ¢alisan sesliligi literatiirde genel olarak orgiitte bireysel gorislerin agik bir sekilde ifade edilmesi
iizerine odaklanmaktadir (Tangirala ve Ramanujam, 2008: 1189; Morrison, 2014: 174; Kaufman, 2015: 24;
Alfayad ve Arif, 2017; Nazir vd., 2020: 3; Rubbab ve Naqvi, 2020).

Caligan sesliligi, orgiitlerde ¢alisanlarin igleriyle ilgili konularda goriis belirtmeleri ve bunu bilingli olarak
gergeklestirmeleridir (Dyne vd., 2003: 1361). Calisanlarin goriis ve onerilerinde orgiit yonetimini elestirmek
yerine Orgiiti gelistirmeye yonelik yenilik¢i ¢abalart igermektedir. Diger bir ifadeyle seslilik, ¢alisanlarin
olumlu ve yapici fikirlerini agik¢a belirtmesini desteklemek ve calisanlarin bunu zorlama karsisinda degil
isteyerek yapmasi faaliyetleri olarak da nitelendirilmektedir (Trevino vd., 1998: 1190; Morrison, 2011: 375).

Calisan sesliligi, ¢alisanlarin isleriyle ilgili tavsiyelerini beyan etme, Orgiit yoneticileriyle sorunlari
tartisarak ¢oziim bulmaya yonelik fikir beyan etme, sikdyetleri iletme durumu olarak goriilerek Orgiitte yanlis
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giden durumlan ¢aliganlarin rahatlikla sdyleyebilmeleri olarak da ifade edilir (Saunders, 1992: 189). Calisan
sesliligiyle, calisanlar diisiincelerini agikca belirterek oOrgiitte yenilik ve gelisime iliskin firsatlar1 ortaya
cikarabileceklerdir. Bu durumun tersine yoneticiler calisanlarin sesliliklerine 6nem vermezlerse veya
yoneticilerin umursamazliklart nedeniyle c¢alisanlar bir sonu¢ goremezlerse goriislerini soylemeyi
birakacaklardir (Landau, 2009: 4).

Orgiitte ¢alisan sesliligini {i¢ kategoriye ayiran Saunders ve dig. (1992)’e gére seslilik; savunmaci seslilik,
kabullenici seslilik ve olumlu sesliliktir. Savunmaci seslilik, orgiitte bireyin kendini savunma kaygisiyla
goriislerini belirtmesidir. Kabullenici seslilik, bireyin orgiitte diger kisilerle fikir birligine varmasi ve
digerlerinin destegini almasi durumudur. Olumlu seslilik, calisanlarin tiim orgiitiin ¢ikarlarimi korumaya
yonelik ¢oziim Onerileri, bilgi alig verisleri, gortis ve fikirlerin yapici bir sekilde agik¢a belirtilmesidir (Dyne
vd., 2003: 1361).

Calisan sesliligi orgiitleri bir¢ok yonden olumlu olarak etkilemektedir. Calisanlarin fikirlerini agikca dile
getirmeleri ile orgiitlerde daha isabetli kararlar alinarak hatalar en aza indirilmekte (Morrison ve Milliken,
2000), calisan verimliligini tesvik ederek orgiitlerde performans artigina (Morrison, 2014: 175) imkan
saglamaktadir. Diger yandan calisan sesliligiyle orgiitsel baglilik artarak is tatmini saglanmakta ve Orgiitsel
verimlilik artmaktadir (Whiting vd., 2012; Alfayad ve Arif, 2017; Prasadika ve Nishanthi, 2018; Dahl, 2020;
Wang vd., 2020).

Caligan sesliliginin azaltilmasi veya yok edilmesi durumlarinda orgiitlerde isten ayrilma niyeti artmakta,
tilkenmislik duygusu yasanmaktadir (Lam vd., 2016; Thohiroh ve Satrya, 2019). Diger taraftan yoneticilerin
orgiitte caligan sesliligini tesvik etmesiyle c¢alisanlarin 6rgiit amaglarin1 benimsemeleri saglanarak orgiite
bagliliklarini da arttiracaktir (Farndale vd., 2011: 115)

1.3. Psikolojik Giivenlik

Gtivenlik, orgiitteki bireylerin davranislarina yonelik siirliliklarini bilmeleri, tahmin edilebilir, acik, tutarh
ve tehdit edici nitelikte olmayan durumlar olarak belirtilmektedir (Rich vd., 2006: 496). Psikolojik giivenlik,
bireylerin imajlarinin, kariyerlerinin ve sosyal statiilerinin olumsuz olarak etkilenmesinden korkmayarak
kendilerini orgiit veya toplum igerisinde gosterebilme gaba ve istekleri olarak da ifade edilmektedir (Kahn,
1990: 708). Edmondson (2002), psikolojik giivenlik kavramini, bireylerin igerisinde bulunduklar1 ortamlarda,
diger kisilerle karsilasabilecekleri riskler agisindan degerlendirerek bu risklerin sonuglan ile ilgili algilari
olarak ifade etmekle birlikte calisanlarin cezalandirilmadan goriislerini serbestge paylagmalari agisindan
kendilerini giivende ve saygin hissetme durumlari olarak da nitelendirmektedir.

Orgiitlerde psikolojik giivenlik, calisanlar arasindaki risk algis1 olarak da tanimlanmaktadir (Edmondson,
2002). Bu goriise gore orgiitlerde galisanlarin psikolojik giivenlik algilarinin olumsuz yonde etkilenmesinde
etken faktoriin calisanlar arasindaki risklerin oldugu belirtilmektedir. Bu dogrultuda yapilan arastirmalarda
orgiitlerde psikolojik giivenlik algisinin gelismislik diizeyi ¢alisanlarin risk algilarinin da diismesine sebep
olmaktadir (Chen vd., 2019b). Calisanlar orgiitte kisisel amaglarmma ulasmada ne kadar az engelle
karsilagirlarsa o kadar psikolojik olarak kendilerini giivende hissedeceklerdir (May vd., 2004: 159). Buna ek
olarak caligsanlar orgiitlerini glivenli bir ortam olarak algiladiklari siirece hatalarindan ders ¢ikarabilecekler ve
yoneticilerin suglamalariyla kargilasmadan hata ve basarisizliklarini rahatlikla dile getirip diizeltebileceklerdir
(Hirak vd., 2012). Bu kapsamda calisanlar, psikolojik anlamda kendilerini giivende hissettikleri orgiitlerde
caligmalariyla kigisel diislincelerini rahatlikla dile getirebileceklerdir. Diisiincelerinden  dolay1
asagilanmayacaklarini bildikleri igin utang duygusu da yasamayacaklardir (Edmondson ve Lei, 2014: 25).
Bununla birlikte 6rgiitlerdeki faaliyetlerin ve davranis bigimlerinin tutarli, agik, tahmin edilebilir ve tehdit edici
olmamasi durumlarinda giiven ortamindan s6z edilebilirken, bu durumun tam tersi olan durumlarda;
tutarsizlik, belirsizlik, tahmin edilemeyen ve tehdit edici olan durumlarda c¢alisanlar giivensizlik
hissedeceklerdir (Kahn, 1990: 708).

1.4. Orgiitsel Etik Iklimi, Cahsan Sesliligi ve Psikolojik Giivenlik iliskileri

Aragtirma kuramsal dayanak olarak sosyal miibadele kuramina dayandiriimaktadir. Orgiitlerdeki bireylerin
kargilikli sosyal ve ekonomik degisim igerisinde olduklar1 bilinmekle birlikte taraflarin birbirlerinin
beklentilerini karsilamalari durumunda sosyal miibadele iliskisi meydana gelmektedir (Ertiirk, 2014: 15). Bu
kapsamda sosyal miibadele iligkisinde goniilliiliik temel alinarak taraflarin birbirleriyle kaynak degisiminde
bulunmalar1 saglanmaktdir (Soyalin, 2019: 80). Taraflar birbirlerinin beklentilerini tatmin ettikleri siirece
sosyal miibadele iligkisi devam eder. Bu karsilikli yarar saglama durumunda taraflarin iliskileri siirmektedir
(Waskito vd., 2020). Diger yandan orgiitlerde etik ikliminin olusturulmasiyla ¢alisanlarin davranislarinda
diizen tesis edilecek ve taraflarin karsilikli iligkileri ve beklentileri de belirli etik kurallar dogrultusunda
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diizenlenmis olacaktir. Sosyal miibadele teorisini orgiitlerde bilgi paylagimiyla iliskilendiren Soyalin (2019:
80)’a gore orgiitlerde ¢alisanlar arasindaki bilgi paylasimi karsilikli giiven ortaminin olugmasi durumunda
meydana gelmektedir. Gliven ortaminin drgiitlerde tesis edilmesiyle de hem bilgi paylasimi meydana gelecek
hem de ¢alisanlar arasinda ig tatmini saglanabilecektir. Bu ¢er¢evede galisanlar goriiglerini agik bir bigimde
soyleyerek calisan sesliligini meydana getirebileceklerdir (Soyalin, 2019: 80). Sonug olarak orgiitlerde etik
ikliminin saglanmasiyla ¢aligsanlarda psikolojik giiven arttirilacak ve bu sayede taraflar diisiincelerini rahatlikla
ve acik bir sekilde beyan edebileceklerdir. Teori kapsaminda orgiit taraflarimin karsilikli menfaatleri tatmin
edilerek ¢alisan sesliliginin arttirilacag: diisiiniilmektedir.

Calisan sesliligi, orgiitlerde calisanlarin agik¢a konusmalari, fikirlerini belirtmeleri, belirli bir konuyu
benimsetme davranisi, sorumluluk alma, yenilik¢i tutumlar ile orgiite fayda saglamaya yonelik davraniglarin
biitiinii olarak ifade edilmektedir (Ciftci ve Giirer, 2019: 25). Bu kapsamda ¢alisan sesliligi, orgiitii olumlu
yonde etkileyen faydaci bir davranis olarak goriilmektedir. Diger yandan orgiitlerde calisan sesliligini
etkileyen faktdrler bulunmakla birlikte bu faktérlerden en 6nemlileri arasinda orgiitlerin yonetim sekilleri ile
calisma bicimlerine yoénelik orgiit iklimi bulunmaktadir. Bu noktada etik degerlerin 6nemsendigi ve
calisanlarin etik kurallara tesvik edildigi orgiitlerde ¢alisan sesliliginin goriilmesi muhtemeldir (Soyalin, 2019:
102). Ust yonetimin calisanlarin fikirlerini beyan etmeleri noktasinda destekleyici ve énem verici olmasiyla
caligan sesliligi artacak, orgiit isleyisiyle ilgili sorunlarin ¢6ziimiine yonelik kendilerine de s6z hakki
verildigine inana ¢alisanlar sayesinde 6rgiitte olumlu bir iklim olusacaktir (Bowen ve Blackmon, 2003: 1397).
Walumbwa ve Schaubroeck (2009: 1277)’a gore orgiitte etik ilkelere uyan yoneticiler ve liderler galisanlara
olumlu yonde 6rnek olacaktir ve orgiitsel etik ikliminin hakim oldugu orgiitlerde ¢aliganlarin goriis ve onerileri
onemsenecek ve bu durumda galisanlar tegvik edilecektir. Peterson (2002: 49)’a gore etik iklim orgiitte dogru
davraniglarin neler oldugunu gostermekle birlikte etik sorunlar karsisinda oOrgiitlerin neler yapmalari
gerektigini de gostererek etik disi davraniglart azaltacaktadir. Elgi ve Alpkan (2006)’a gore orgiitlerde
caligsanlarin var olan ilke ve siireglere yonelik edinmis olduklari ortak yargilari etik iklimini olugturmaktadir.
Orgiitte etik iklim, ¢alisanlarin ¢oklu sesliligiyle meydana gelen bir durum olmakla birlikte ¢alisanlarin ortak
goriliglerine yonelik meydana getirilen orgiitsel etik kurallarla faaliyette bulunan orgiitler daha verimli
olabileceklerdir.

Orgiitlerde etik ikliminin hakim olmasiyla calisanlar etik ikliminde ¢alistiklarin1 algilayarak goriislerini
daha fazla seslendirme yoluna gideceklerdir (Brown ve Trevifio, 2006). Bu dogrultuda Meydan ve dig. (2016:
146) bir egitim kurumu ¢alisanlarina yonelik yaptiklari arastirmada caliganlarin etik ikilem karsisinda
kalmalar1 durumunda etik kurallarin bir rehber niteliginde olacagini ve etik iklimi olusan Orgiitlerde
calisanlarin fikirlerini sdylemede istekli olacaklarini belirlemislerdir. Brown ve dig. (2005) 6rgiitte meydana
gelen sorunlarin c¢alisanlar tarafindan yoneticilere iletilmesi durumunda orgiitsel sessizlik davranisinin da
azalacagim belirtmektedir. Bu kapsamda g¢alisanlarin, orgiitsel etigin hakim oldugu orgiitlerde ¢aligtiklarina
yonelik algilarmin artmasi ve yoneticilerin etik davranis sergilemeleri gibi durumlarinda orgiitte etik iklim
tesis edilecek ve kurallara uyan galiganlarda orgiitsel sessizlik azalacaktir (Brown ve Trevifio, 2006). Bu
bilgiler dogrultusunda arastirmanin ilk hipotezi asagidaki gibi kurgulanmistir;

HI: Orgiitsel etik iklimi ¢calisan sesliligini pozitif yonde etkilemektedir.

Psikolojik giivenlik, orgiitlerde ¢alisanlarin kendilerini giivende hissetmeleri ve yenilik faaliyetlerini
gergeklestirebilmeleri igin gereklidir (Schein ve Bennis, 1965). Giivenlik temelde belirsizlik ve degisimlerin
calisanlarda olusturdugu olumsuz algilar1 gidererek bireyler arasindaki riski azaltmaktadir (Edmondson ve Lei,
2014: 28). Pearsall ve Ellis (2011: 403)’e gore ¢alisanlar, orgiitte kendilerini psikolojik olarak giivende
hissettiklerinde, fikirlerini sdylediklerinde ve bundan zarar gérmeyeceklerini diisiindiiklerinde yaptiklar
hatalar1 kabul etme ve ¢alisma arkadaslar1 tarafindan ortaya konulan alternatiflere hoggoriilii olup saygi duyma
egiliminde olacaklardir. Ayrica literatiirde psikolojik giivenligin ¢alisan sesliligini pozitif yonde etkiledigi
caligmalar (Ashford vd., 1998; Burris vd., 2008; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009) da bulunmaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin ikinci hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir.

H?2: Psikolojik giivenlik ¢alisan sesliligini pozitif yonde etkilemektedir.

Orgiitlerin etkili faaliyet gostermelerinde etik davranislarn dnemli roliiniin olmasiyla birlikte ancak etik
davranislarin bicimlendirdigi 6rgiit ortamlarinda giivenlik kavramindan bahsedilebilir (Chen vd., 2019a: 975).
Orgiitiin amacina yénelik iyi tamimlanan etik ilkelerle yonetilen orgiitlerde ¢alisanlar birbirleriyle giiven
iliskisinde calisma imkan1 bularak daha verimli bir sekilde faaliyet siirdiirebileceklerdir (Oztiirk ve Coskun,
2000: 159). Bu noktada orgiitteki yoneticilerin giivenli 6rgiit iklimi olusturmalar1 durumunda orgiit iklimi etik
olarak nitelendirilebilecektir. Aksi takdirde Grgiitte giiven tesis edilemeyecek ve ¢alisanlar kendilerini glivende
hissedemeyeceklerdir (Carnevale, 1988: 4). Ring ve Van de Ven (1992: 465) yaptiklar arastirma ile etik
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iklimin hakim oldugu orgiitlerde giivenin de olumlu yonde etkilenecegi sonucuna ulasarak orgiitlerde etik
iklimin olmast gerektigini belirtmektedirler. Bu kapsamda arastirmanin iiclincii hipotezi asagidaki bicimde
belirlenmistir.

H3: Orgiitsel etik iklimi psikolojik giivenligi pozitif yonde etkilemektedir.

Arastirmada aract degisken olarak belirlenen psikolojik giivenlik; ¢alisanlarin orgiitte etkili ve verimli bir
bicimde c¢alisabilmeleri i¢in 6grenme ihtiyaclarini, kendilerinden siiphe ettikleri durumlar1 ve endiselerini
Ozgiirce ifade etmeleri durumlari olarak ifade edilmektedir (Kahn, 1990: 708). Giivenlik duygusu orgiitte etik
iklimle dogru orantili olarak artacak ve bu durum ¢alisan sesliligine doniiserek orgiit ortaminda verimlilik
artisina neden olacaktir. Bu dogrultuda literatiirde psikolojik giivenligin aracilik roliine iliskin yapilan
arastirmalarda (Kahn, 1990; Walumbwa ve Schaubroeck, 2009; Erkutlu ve Chafra, 2015; Sagnak, 2017)
psikolojik giiven araci etki rolii oynamaktadir. Literatiirde orgiitsel etik ikliminin ¢alisan sesliligine etkisinde
psikolojik giivenin araci rol oynadigi iki aragtirmaya (Soyalin, 2019; Soyalin ve Karabey, 2020) rastlanilmig
olup bu arastirmalarda da psikolojik gilivenin araci rol oynadigi goriilmiistiir. Bu dogrultuda arastirmanin
dordiincii ve son hipotezi asagidaki sekilde belirlenmistir,

H4: Orgiitsel etik ikliminin ¢calisan sesliligine etkisinde psikolojik giivenlik araci rol oynamaktadr.

Arastirma kapsaminda degiskenlere yonelik teorik model ile hipotezleri Sekil 1°deki gibi kurgulanmistir.
Modelde “Orgiitsel Etik iklimi” bagimsiz degisken, “Caligan Sesliligi” bagimli degisken ve “Psikolojik
Giivenlik” ise araci degisken olarak belirlenmistir.

Sekil 1: Arastirma Modeli

Psikolojik
Giivenlik

Orgiitsel Etik
Iklimi

Calisan
Sesliligi

3. YONTEM

Bilimsel bir aragtirmada evrendeki olay ve olgularin belirlenmesi amaciyla sistematik bir bigimde aragtirma
modeli ve hipotezler gelistirilmeli ve kurgulanan hipotezler bilimsel bir arastirma metoduyla test edilmelidir
(Tutar ve Erdem, 2020: 71). Bu ¢ercevede sistematik bir siire¢ olarak arastirmanin bilimsel yontemi nicel
arastirma olarak belirlenmistir.

Bilimsel bir aragtirmanin deseni, arastirma kapsaminda belirlenmis arastirma sorusunu cevaplayabilmek ve
belirlenmis hipotezleri test edebilmek i¢in rehber gorevi gormektedir (Tutar ve Erdem, 2020: 77). Bu
cercevede arastirmada genel tarama modelinden yola ¢ikilarak iliskisel tarama modeline dogru desenlenen bir
arastirma kurgulanmistir. Arastirma model ve hipotezleri nicel arastirma yontemiyle, elde edilen veriler
analizlere tabi tutularak test edilmeye ¢alisilmis ve bu analiz sistematik bir siire¢ izlenerek yapilmistir.

3.1. Evren ve Orneklem

Calisgmanin evrenini Konya ilinde faaliyet gosteren vakif {iniversitelerinde calisan idari personeller
olusturmaktadir. Arastirmada, siire ve maddi kisitlar nedeniyle iki adet vakif tiniversitesinden 6rneklem segimi
yapilmistir. Bu kapsamda arastirmanin Orneklemini Konya ilinde faaliyette bulunan iki adet vakif
tiniversitesinde idari iglemleri yliriitmek iizere gorev yapmakta olan 341 idari personeller olusturmaktadir. Bu
dogrultuda tniversitelerin idari personellerine yonelik tesadiifi ornekleme yontemiyle 304 adet anket
dagitilmis, 289 kullanilabilir anket formu elde edilmistir. Arastirmada tesadiifi Grneklem yonteminin
secilmesinin sebebi, evrenin bir kismini temsil eden katilimcilarin esit se¢ilme sansina gore tesadiifi 6rneklemi
secmektir (Tutar ve Erdem, 2020: 246). Elde edilen analiz edilebilir anket miktarina gore anketlerin geri doniis
oranlar1 %84,8’dir. Bu orana gore 6rneklemin evreni temsil etme giiciiniin yeterli oldugu goriilmektedir (Bas,
2003: 43).

Aragtirma verileri 01.05.2019 —27.05.2019 tarihleri arasinda ilgili {iniversitelerden elde edilmistir.
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3.2. Veri Toplama Araci

Arastirmanin birinci 6lgegi 19 ifadeden olusan “Orgiitsel Etik Iklimi Olgegi” Arnaud (2010) tarafindan
gelistirilmistir. Arastirmanin ikinci 6lgegi olan “Calisan Sesliligi Olgegi” 10 ifadeden olusmaktadir ve Liang

ve dig. (2012) tarafindan gelistirilmistir. Arastirmanin son dlgegi olan “Psikolojik Giivenlik Olcegi” ise Liang
ve dig. (2012) tarafindan olusturulmustur. Bu 6l¢ek 5 ifadeden olugmaktadir.

3.3. Gecerlilik ve Giivenirlik

Arastirmada kullanilan dlgeklere yonelik yapilan giivenilirlik analizinde orgiitsel etik iklimi 6lgegi igin
0=0.940, psikolojik giivenlik 6l¢egi icin a=0.954 ve ¢alisan sesliligi dl¢egi icin 0=0.893 olarak belirlenmistir.
Bu sonuglara gore 6lceklerin giivenilir oldugu goriilmektedir.

Arastirma modelinde ele alinan orgiitsel etik iklimi, psikolojik gilivenlik ve calisan sesliligi 6l¢eklerinin
giivenilirlik ve gegerliliklerini belirleyebilmek igin 6l¢iim modeline dogrulayict faktor analizi (DFA)
uygulanmustir (Sekil 2).

Sekil 2: Modele iliskin Dogrulayic1 Faktor Analizi Diyagram

o7

B 07 09 08 1 o7 06 a7 4 o 0 12 4
. — . 25 = d 23 ~3 o é o e p 45
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Modelin Uyum Tyiligi Degerleri: y2/df= 1,849; GFl= .86 NF1=.90 TLI=.95; CFI1=.95; TLI=.94 RMSEA=.054

Dogrulayici faktor analizi sonucunda orgiitsel etik iklimine ait 18. ve 19. Sorular, standartlagtirilmis faktor
yiiklerinin diigiik olmasi nedeniyle analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Akabinde model tekrar test edilmistir.
Daha sonra tek faktorlii model uygulamasi yapilarak arastirma modeli ile tek faktorlii model arasinda
karsilastirma yapilmustir. Elde edilen degerler Tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1: Model-Veri Uyum Degerleri

X2 AX?  SD__ X¥df _ GF NFI CFI TLI RMSEA
Tek faktorli  \o5 4 ; 464 315 446 532 579 570 106
model
Arastirma
Modeli 82094 64146 444 184 860 906 954  .949 054
p<0.01

*RMSEA (Root mean square error of approximation); 0.08 altinda iyi bir model kabul edilir (Browne ve Cudeck, 1993)
¥%/SD (Relative Ki-Kare); 1 ile 5 arasinda olmalidir (Marsh ve Hocevar, 1985)

GFI (Goodness of fit index); I’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Tanaka ve Huba, 1985)

NFI (Normated fit index); I’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Bentler ve Bonett, 1980)

CFI (Comperative fit index); I’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (McDonald ve Marsh, 1990)

TLI (Tucker-Lewis indeksi); 1’e yakin olursa iyi bir model kabul edilir (Bentler ve Bonett, 1980)
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Tablo 1’deki dogrulayici faktor analizi sonucuna gore arastirma verileri 3 6lgme modeline dagitilarak test
edilmistir. Modele iliskin RMSEA, GFI, NFI, CFI, TLI ve ¥2/SD uyum indeksleri ile elde edilen sonuglar ile
iyl uyum gecerlilik 6l¢iileri gosterilmektedir. Tablo 1°de 3 faktorlii modele gore ¥2 degerinin anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0.01). Ayrica ¥2/SD degerinin (1,84) 5’in altinda olmasi nedeniyle modelin gegerlilik
acisindan uyumlu oldugu goriilmektedir. Arastirma modelleri uyum indeksleri GFI = 0.860, NFI = 0.906, CFI
=0.954, TLI = 0.949 ve RMSEA = 0.054 olmasi1 nedeniyle modelin uyumlu oldugu goriilmektedir. Buna ek
olarak yine ayn tabloda (Tablo 1) tek faktdrlii model ile aragtirmanin ii¢ faktorlii modeli arasinda yapilan
karsilagtirmada anlamli farki belirleyebilmek icin y2 degerlerine Ki Kare Testi uygulanmis ve iki deger
arasinda anlamli fark belirlenmistir. Bu sonuglara gore arastirmada ortak yontem sapmasinin olmadigi
goriilmektedir (MacKenzie ve Podsakoff, 2012).

Tablo 2. Degiskenlere Ait Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort S.S CR(t) AVE 1 2 3
Orgiitsel Etik Iklimi 3,76 0,760 0,893 0,625 -
Cahlisan Sesliligi 3,73 0,774 0,959 0,579 0,790** -
Psikolojik Giivenlik 3,66 0,765 0,951 0,662 0,762** 0,772** -

Not: SH, standart hata; *0,05 **0,01 ***0,001 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii)

Arastirma modeli ile degiskenlerin uyumlulugu ve 6l¢iimii saglayip saglamadigini belirlemek amaciyla
yakinsama (convergent validity) ve iraksama (discriminant validity) gegerlilik tekniklerinden yararlanilmistir.
Hair ve dig. (2006)’ne goére bir arastirmada 6l¢ek maddelerinin faktor yiiklerinin 0,5 degerinden yiiksek olmasi
arastirma modelinin 6lgme Ol¢iitiinii sagladigini gostermektedir. Bu kapsamda arastirma ifade 6lgeklerine ait
maddelerin standartlastirilmis faktor yiikleri 0,5 degeri iizerindedir. Buna ek olarak, faktor yiiklerinin
parametrik degerleme noktasinda t degerleri 10,61 ile 13,34 arasinda degismektedir (Sekil 2). Bu degerlere
gore aragtirma modeli anlamli olarak gériilmektedir (Hair vd., 2006).

Arastirma modelinin analizindeki ortalama agiklanan varyans (AVE) degerinin 0,5 degerinden yiiksek
olmasi yakinsama gegerliliginin kanit1 olarak gosterilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981). Bu kapsamda her
ii¢ 6lgegin AVE degerlerinin 0,5 degerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayirt edici gegerlilik (discriminant
validity) i¢in arastirma Olgeklerinin birbirleri arasindaki korelasyon degerlerinin 0,80’den diisiik olmas1
gerekmektedir (Kline, 2014). Tablo 2’ye gore, ilgili 6l¢eklerden elde edilen yap1 giivenirliginin (CR), her iki
giivenirlik diizeyinin 0.70’den yiiksek olmasi dlgme sonuglarimin gilivenirliginin bir kaniti olarak ifade
edilmektedir (Fornell ve Larcker, 1981; Hair vd., 2006).

4. BULGULAR
4.1. Demografik Bulgular
Arastirmadaki katilimcilarin cinsiyet, egitim diizeyi, yas ve kidem gibi demografik bilgileri, Tablo 3’te

acgiklanmaktadir.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Kisilere iliskin Demografik Verilerin Dagilimi

Degiskenler Sikhik (N) Yiizde Degeri  Degiskenler Sikhk Yiizde Degeri
(%) (N) (%)

Cinsiyet Medeni Durum

Kadn 132 45,7 Evli 223 77,2

Erkek 157 54,3 Bekar 66 22,8

TOPLAM 289 TOPLAM 289

Egitim Durumu Yas

[kogretim 6 2,1 18-25 yas arasi 99 34,3

Lise 53 18,3 26-35 yas arasi 94 32,5

Lisans 183 63,3 36-45 yas aras1 81 28,0

Lisansiisti 47 16,3 46-55 yas arasi 15 52

TOPLAM 289 TOPLAM 289

Tablo 3’te katilimcilarin %45,7’si kadinlardan, %54,3’1i erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilarin medeni
durumlarina bakildiginda %77,2’sinin evli, %22,8’inin ise bekar oldugu belirlenmistir. Egitim diizeylerine
gore dagilim incelendiginde katilimcilarin %63,3’liniin lisans derecesinde oldugu ve bu derecede
yogunlagtiklar1 goriilmektedir. Diger dagilimlarda ise katilimcilarin %2,1°1 ilkogretim, %18,3’{iniin lise ve
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%16,3’1iniin ise lisansiistli derecesine sahip olduklar belirlenmistir. Yas araligina gore katilimcilarin %34,3
oraniyla, 18-55 yas araliginda yogunlastiklar1 goriilmektedir. Diger yas oranlarina gore katilimcilarin
%32,5’inin 26-35 yas, %281 36-45 yas ve %5,2’si ise 46-55 yas araliginda personelleri kapsamaktadir.

4.2. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi
Arastirma hipotezlerinin test edilebilmesi i¢in arastirma verilerine yapisal esitlik modeli uygulanmustir.

Tablo 5’te yapisal esitlik modeli analizi sonucunda dogrudan etki sonuglar1 belirtilmektedir.

Tablo 5. Dogrudan etki

Degiskenler B t degeri SH p
Orgiitsel Etik Tklimi — Calisan Sesliligi 547 3.394 161 il
Psikolojik Giivenlik — Calisan Sesliligi 574 3.892 .148 Fx
Orgiitsel Etik Iklimi — Psikolojik Giivenlik .940 11.744 .089 el

Not: SH, standart hata; *0,05 **0,01 ***0,001 diizeyinde anlamlidir (¢ift-yonlii)

Tablo 5’e gore orgiitsel etik ikliminin ¢alisan sesliligi {izerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu
goriilmektedir (=.547, t=3.394, p<0.001). H1 hipotezi desteklenmektedir. Arastirmanin ikinci hipotezine
gore psikolojik giivenligin calisan sesliligi tizerinde pozitif yonli anlamli etkisinin bulundugu goriilmektedir
(B=.574, t=3.892, p<0.001). H2 hipotezi desteklenmektedir. Arastirmanin ti¢iincii hipotezinde 6rgiitsel etik
ikliminin psikolojik giivenlik {izerinde pozitif yonlii anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (§ =.940, t=11.744,
p<0.001). H3 hipotezi desteklenmektedir.

Arastirmanin dordiincii hipotezinde oOrgiitsel etik ikliminin calisan sesliligine etkisinde psikolojik
giivenligin araci rolii incelenmektedir. MacKinnon ve dig. (2007: 594)’ne gore araci degisken, iki degisken
arasinda bulunan neden sonug iligkisini belirlemek amaciyla kullanilan analiz yontemidir. Baron ve Kenny
(1986)’ye gore arastirmada aracilik etkisinin dlgiilmesi i¢in; 1) Bagimsiz degiskenin araci degisken tizerinde
etkisi olmalidir. 2) Bagimsiz degiskenin bagimli degisken iizerinde etkisi olmalidir. 3) Aract degiskenin
bagimli degisken iizerinde etkisi olmalidir. Bu bilgiler 15181inda son olarak arastirmanin hipotezlerine yonelik
dogrudan etki akabinde arac1 etkiye bakilmistir (Tablo 6).

Tablo 6. Araci Etki

Toplam Dogrudan  Araci Alt Ust S

Etki Etki Etki Sinir Sinir P onue
Orgiitsel Etik Tklimi —
Psikolojik Giivenlik 0.947 0.947 - ) ) )
) ) Araci
Orgiltsel Etik Ikdimi - 0.946 0452 0494 0167 0865 004  CKVar
Calisan Sesliligi (kismi)

R2 %74

Psikolojik Giivenlik — 0521 0521 i i i i

Calisan Sesliligi

Not: SH, standart hata; *0,05 **0,01 ***0,001 diizeyinde anlamlidir (gift-yonlii)

Tablo 6’ya gore %95 giiven araliginda orgiitsel etik iklimi ile ¢alisan sesliligi arasindaki iligskide psikolojik
giivenlik araci rol oynamaktadir (p=0.04<0.05). Giiven araligi alt sinir = 0,167 ile tist sinir = 0,865 ve agiklanan
varyans orani ise %74 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda orgiitsel etik ikliminin ¢alisan sesliligine etkisinde
psikolojik giivenligin kismi aracilik rolii oynadigi goriilmektedir. H4 hipotezi desteklenmektedir.

SONUC VE TARTISMA

Orgiitsel etik ikliminin ¢alisan sesliligine etkisinde psikolojik giivenlik algisinin araci roliine yonelik bu
arastirmada etik kurallar ¢ercevesinde olumlu bir 6rgiit ortami olusturmanin ¢alisan sesliligini giiclendirecegi
goriilmektedir. Sosyal miibadele kuramina gore ela alinan bu arastirmada olumlu 6rgiitsel ortamlarda meydana
gelen orgiitsel etik ikliminin ¢alisanlarda seslilik algisini arttirdigini ve bundan dolayi orgiitsel etik iklimi ve
calisan sesliligi etkilesiminde psikolojik glivenligin araci rol oynadig1 anlasilmaktadir. Arastirma bulgularina
dayanarak caligan sesliligini saglayan rgiit kosullarinda etik iklimin olusturulmasi psikolojik giivenlik algisim
giiclendirmektedir. Psikolojik giivenligin de ¢alisan sesliligini arttirdigini géstermesi nedeniyle bu {i¢ orgiit
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davraniginin birbirlerini olumlu yonde etkiledigi ileri siiriilebilir. Aragtirma bulgulan orgiitsel etik ikliminin,
calisan sesliligi ve psikolojik giivenligi olumlu yonde giiclendirmesi ile is tatmini, orgiitsel baglilik, érgiitlerde
giiven gibi oOrgiitleri olumlu yonde etkileyen diger olumlu degiskenlerle olumlu 6rgiit davranislarini tesvik
etmesi ihtimalleri bakimindan énemlidir.

Arastirma kapsaminda Konya ilinde bulunan iki adet vakif {iniversitesindeki idari personellere yonelik
orgiitsel etik iklimi, ¢alisan sesliligi ve psikolojik giivenlik etkilesimlerini belirlemek amaciyla uygulama
yapilmustir. Bu ¢ercevede “Orgiitsel etik ikliminin ¢alisan sesliligine etkisinde psikolojik giivenlik aract bir
isleve sahip midir” sorusuna cevap aranmistir. Arastirma sorusunu cevaplayabilmek icin kurgulanan
hipotezlerin tiimiiniin desteklendigi belirlenmistir. Bu kapsamda orgiitsel etik iklimi, ¢alisan sesliligi ve
psikolojik giivenlik algis1 birbirlerini pozitif yonde etkilemektedir. Soyalin ve Karabey (2020), Siirt ilinde
gorev yapmakta olan saglik calisanlarina yonelik arastirmalarinda her ii¢ degiskenin de birbirlerini pozitif
yonde etkiledigini belirlemislerdir. Bununla birlikte arastirma bulgular: literatiire gére daha kapsamli bir
sekilde asagida belirtilmektedir;

e Arastirma degiskenlerinden Orgiitsel etik ikliminin calisan sesliligini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir (p<0,001). Meydan ve dig. (2016), Ankara’daki bir kamu kurumunda yaptiklari aragtirmada
caligan sessizligini ele alarak orgiitlerde etik ikliminin artmasiyla c¢alisan sessizliginin azalacagini
belirlemislerdir. Bu arastirma c¢alisan sesliligi agisindan ele alindiginda etik iklimin ¢alisan sesliligini pozitif
yonde etkileyecegi yorumu yapilabilir. Qi ve Liu (2017) Cin’deki ¢esitli kurulus g¢alisanlarina yonelik
yaptiklari aragtirmada orgiitsel etik ikliminin ¢alisan sesliligini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir.
Peng ve Wei (2019) Cinli yonetici ve ¢alisanlara yonelik yaptiklar1 aragtirmada calisan sesliliginin orgiitsel
iklimden etkilendigini belirleyerek etik degerlerin calisan sesliligini arttirdigini1 ifade etmektedirler. Bu
kapsamda literatiirdeki bulgularla aragtirmanin ilk hipotez bulgulari ortiismektedir.

e Arastirmanin ikinci hipotezinde psikolojik giivenligin calisan sesliligini pozitif yonde etkiledigi
belirlenmistir (p<0,001). Yin (2013), Hong Kong’taki bir isletmede yar1 zamanli personellere yonelik yaptigi
arastirmada psikolojik giivenlik algisinin ¢alisan sesliligini olumlu yonde etkiledigini belirlemistir. Lee ve dig.
(2017) Giiney Kore’deki bir isletmede beyaz yakali ¢alisanlara yonelik yaptiklar aragtirmada etik iklimin
desteklendigi orgiitlerde ¢alisanlarin fikirlerini rahatlikla dile getirdiklerini belirlemislerdir. Ding ve dig.
(2019) bir kurumdaki calisanlari denetleyenler ile ¢alisanlar arasinda yaptiklari aragtirmada psikolojik
giivenligin, ¢alisanin ses davranigini olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Miao ve dig. (2020) Cin’deki
kurumlarin insan kaynaklar1 yoneticileri ile ¢alisanlarina yonelik yaptiklart aragtirmada psikolojik glivenligin
calisan sesliligini tesvik ettigini belirlemislerdir. Bu kapsamda aragtirmanin ikinci hipotezine yonelik bulgular
ile literatiir paralellik gostermektedir.

e  Arastirmanin tigiincii hipotezinde orgiitsel etik iklimi psikolojik giivenligi pozitif yonde etkilemektedir
(p<0,001). Simha ve Stachowicz-Stanusch (2015) Polonya’daki bir hastanede goérev yapmakta olan
yoneticilere yonelik yaptiklar1 arastirmada orgiitsel etik ikliminin psikolojik giiveni pozitif yonde etkiledigini
belirlemiglerdir. Simha ve Pandey (2020) Hindistan’daki bir hastanede ¢alisan hemsirelere yonelik yaptiklari
aragtirmada orgiitsel etik ikliminin giiveni olumlu yonde etkiledigini belirlemislerdir. Diger yanda literatiirdeki
bu bulgularin aksine Filiz ve Bardake1 (2020) yaptiklart arastirmada orgiitsel etik iklimi ile psikolojik giivenlik
arasinda anlaml bir farkliligin bulunmadigini belirlemiglerdir. Bu dogrultuda arastirmanin ii¢lincii hipotez
bulgularinin literatiirle kismen Ortiistligii soylenebilir.

e Aragtirmanin son hipotezine gore orgiitsel etik ikliminin calisan sesliligine etkisinde psikolojik
giivenin kismen aracilik etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (p=0,04<0,05; R*=%74). Walumbwa ve
Schaubroeck (2009) Amerika’daki bir finans sirketi ¢alisanlarina yonelik yaptiklar1 arastirmada psikolojik
giivenligin, etik liderlik ile calisan sesliligi etkilesiminde kismi aracilik rolii iistlendigini belirlemislerdir.
Potipiroon ve Wongpreedee (2020) Tayland’da yerel yonetime ait bir kurumdaki ¢alisanlara yonelik yaptiklart
aragtirmada orgiitsel etik ikliminin bilgi ifsa davranisina etkisinde psikolojik giivenligin arac1 degisken olarak
etkiledigini belirlemislerdir. Literatiirdeki bilgiler ile arastirmanin son hipotezine yonelik elde edilen bulgular
da ortiismektedir.

Konu iizerine yapilan arastirmalarda orgiitsel etik iklimi ve psikolojik giiven algis1 gibi durumlarin orgiitler
acisindan olumlu durumlar oldugu goriilmektedir. Arastirma bulgularia gore ¢alisanlarin, giiven duyduklar
orgiit ortamlarinda ve etik ilkelerle yonetilen orgiitlerde goriislerini acgik¢a ve korkmadan belirtecekleri
anlagilmistir. Diger yandan calisanlarin, giiven duymadiklari 6rgiit ortamlarinda fikirlerini sdylemekten
kaginacaklar1 ve orgiitsel sessizlik yasayacaklar1 sOylenebilir. Ayrica orgiitsel etik iklimi ile ¢alisan sesliligi
arasindaki pozitif ve anlaml etkilesim olmasi, orgiitsel etik iklimi ve calisan sesliligi gibi durumlarin
psikolojik giiveni gii¢lendiren duygu etkenleri oldugunu de gostermektedir. Bu bilgiler 1s1g81inda orgiitsel etik
ikliminin ¢alisan sesliligini; psikolojik giivenligin ¢alisan sesliligini; orgiitsel etik ikliminin psikolojik
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giivenligi pozitif yonde etkilemesi kurgulanan hipotezlerin kabul edildigini ve arastirma modelinin gegerli
oldugunu gostermektedir. Diger yandan orgiitlerdeki olumlu davranis bicimleri ve durumlarin 6rgiitlerin
verimliligini arttirdig1 diisiincesiyle orgiitlerin olumluluguna etki eden bir¢cok nedenin bulundugu da goz ardi
edilmemelidir. Bu sonuglar dogrultusunda arastirmanin pratik g¢ikarsamalari bakimindan 6nemli oldugu
diisiiniilmekle birlikte orgiitlerdeki olumlu duygu ve davranis durumlarinin diger olumlu davraniglar olan
orgiitsel aidiyet, orgiitsel vatandaslik, is tatmini, orgiitsel 6zdeslesme gibi orgiitii olumlu yonde etkileyen
yaklagimlarla da desteklenecegi diistiniilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan uygulama orgiitsel etik ikliminin ¢alisan sesligine etkisinde psikolojik
giivenin arac1 bir rol oynaylp oynamamasini incelemekle sinirli olup Konya ilindeki vakif tiniversitelerinde
gorev yapmakta olan idari personellerle ve nicel aragtirma yontemine gore tasarlanmig sinirli bir arastirma
ozelligi gostermektedir. Arastirma orgiitsel davranigin diger olumlu konulari olan is tatmini, 6rgiitsel adalet,
orgiitsel aidiyet gibi degiskenlerle farkli drneklemlerde tekrarlanabilecegi gibi orgiitsel davranisin negatif
degiskenleri olan orgiitsel sinizim, geride kalanlar sendromu, 6rgiitsel dislanma gibi konularla da etkilesimleri
incelenebilir. Diger yandan arastirmanin araci degiskeni olan psikolojik giivenlik algisinin bu iligkide
diizenleyici islev goriip géormedigi de gelecek ¢alismalarda arastirmacilara 6neri niteliginde olmaktadir. Buna
ek olarak konunun daha iyi anlagilabilmesi agisindan nitel aragtirma yapilarak karma yontemininde tercih
edilmesiyle konunun daha derinlemesine irdelenmesi Oneri niteliginde olmaktadir.
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