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ORGUTSEL DIKOTOMi KAVRAMININ YONETIM ACISINDAN ONEMI

Giilsen KIRPIK!
Oz
Cok eskiden beri yonetim ag¢isindan dnemsenen Orgiitsel dikotomi kavraminin son yillarda makale, bildiri, tez, kitap ya
da kitap boliimlerinde siklikla kullanilir hale geldigi goriilmektedir. Temel orgiitsel dikotomi kavramu ile, i¢inde belirli
kisilikleri ve ihtiya¢ egilimleri olan bireyler ile belirli rolleri ve beklentileri olan orgiitlerden bahsedilmektedir. Bu
¢aligmanin amaci, orgiitsel dikotomi kavraminin yonetim agisindan 6neminin ortaya konulmasidir. Bu baglamda Google
Scholar veri tabaninda yayinlanan gesitli akademik yayinlar kapsamli literatiir taramasi ile degerlendirilmistir. Orneklem
olarak incelenen 125 uluslararast akademik ¢aligma SPSS 22.0 programinda ¢éziimlenmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmada
hem nitel hem nicel yontem birlikte kullanilmistir. Calismanin amacina ulasmak i¢in istatistiki programda frekans ve
yiizde dagilim analizleri ile ki-kare analizlerinden yararlanilmistir. Genel olarak, betimsel analiz sonuglarina gére orgiitsel
dikotomi kavramu ile ilgili ¢alismalarin, biiylik ¢ogunlugunun (%62,4’tiniin) 2000-2020 yillar1 arasinda yaymlandigi,
iktisadi ve idari bilimler alan1 (%36) ile ilgili oldugu ve cogunlukla Amerika Birlesik Devletleri’nde (%63,2) yaymlandigt
bulgusuna ulagilmistir. Ayrica, orgiitsel dikotomi ile ilgili ¢aligmalarin yapildigi tilkeler ile s6z konusu ¢aligmalarin yayin
yillar1 arasinda bir iligki olup olmadigina yonelik yapilan ki-kare testi sonucunda, ¢aligmalarin yayinlandig ilkeler ile
calismalarin yaym yillari arasinda anlamli bir iligki oldugu (0,024<0,05) ortaya konulmustur. Ancak, orgiitsel dikotomi
kavraminin her ne kadar iktisadi ve idari bilimlerde ¢ok fazla kullanilmis oldugu goriilse de s6z konusu kavramin ilgili
oldugu bilim dal1 ile hem yayinlanan tilke (p= 0,831>0,005) hem de yayin yillar1 (p=0,5417>0,005) acisindan anlamli bir
iliskiye sahip olmadig1 belirlenmistir.
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THE IMPORTANCE OF THE CONCEPT OF ORGANIZATIONAL DICHOTOMY FOR
MANAGEMENT

Abstract

It is seen that the concept of organizational dichotomy, which has been considered important in terms of management for
a long time, has become frequently used in articles, papers, theses, books or book chapters in recent years. With the basic
organizational dichotomy concept, individuals with specific personalities and tendencies of need and organizations with
specific roles and expectations are mentioned. The aim of this study is to reveal the importance of the concept of
organizational dichotomy for management. In this context, various academic publications published in the Google Scholar
database have been evaluated with a comprehensive literature review. 125 international academic studies examined as
samples were analyzed in the SPSS 22.0 program. Therefore, both qualitative and quantitative methods were used together
in this study. In order to achieve the aim of the study, frequency and percentage distribution analysis and chi-square
analysis were used in the statistical program. In general, according to the descriptive analysis results, the majority (62.4%)
of the studies on the concept of organizational dichotomy were published between 2000 and 2020, were related to the
field of economic and administrative sciences (36%) and were mostly in the United States (63.2%), it was found that it
was published. In addition, as a result of the chi-square test conducted to determine whether there is a relationship between
the countries where the studies on organizational dichotomy were conducted and the publication years of these studies, it
was revealed that there was a significant relationship (0.024 <0.05) between the countries where the studies were
published and the publication years of the studies. However, although it is seen that the concept of organizational
dichotomy has been used extensively in economic and administrative sciences; It was determined that it does not have a
meaningful relationship in terms of both the published country (p=0.831> 0.005) and the publication years (p=0.5417>
0.005).
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ORGUTSEL DIKOTOMI KAVRAMININ YONETIM ACISINDAN ONEMI

Giris

Orgiitsel dikotomi konusu son yillarda cesitli bilim dallarinda kullanilan bir kavram haline gelmistir.
Her ne kadar orgiitsel dikotomi kavraminin esas alinarak incelendigi arastirmalara rastlanilmamis
olsa da sosyal bilimler ve saglik bilimleri basta olmak {izere ¢esitli bilim dallarinda kullanilir hale

gelmesi, bu kavramin onemsenmeye baslandiginin ve gelecekteki calismalarda daha c¢ok yer
tutacaginin gostergesi olabilir.

Ulkemizde yapilan ¢alismalar orgiitsel dikotomi acisindan (rgiitsel ikilem) incelendiginde, i¢inde
orgiitsel dikotomi kavramimin gectigi sadece birka¢ ¢alismaya ulasilabilmistir. Ornegin, Kirpik
(2020) tarafindan yapilan ¢alismada dikotomi kavraminin orgiitsel davranis ¢alismalarinda giincel
kavramlardan biri oldugu ortaya konulmustur. Bununla birlikte orgiitsel dikotomi kavraminin ise
mobbing ile ilgili Giiler (2016) tarafindan yapilan ¢alismada, mobbing siirecinin agsamalarindan biri
oldugu, Ozdemir (2006) tarafindan yapilan ¢alismada ise orgiitsel dgrenmeyi gerekli kilan bir durum
oldugu belirlenmistir. Buna gore, orgiitsel dikotominin ulusal yazinda giincel orgiitsel bir kavram
oldugu, insan kaynaklar1 yonetimi agisindan g¢alisanlarin istek ve amaglar ile orgiitsel amaglarin
tutarsizlif1 durumunda ortaya ¢iktig1, mobbingin asamalarindan biri oldugu ve ayni zamanda orgiitsel
ogrenmeyi de gerektirdigi aciktir. Dolayisiyla, orgiitsel dikotominin yoneticiler tarafindan farkina
varilmasinin, orgiitlerin hem i¢ hem dis ¢evresindeki dikotomilerin Orgiitsel amaglar baglaminda
yonetilmesinin Orgiitsel basar1 agisindan ¢ok dnemli oldugu soylenebilir.

Bu ¢alismada, son yillarda popiiler hale gelen ve orgiitlerin basarisini etkileyen 6rgiitsel dikotomi
kavrami kapsamli bir literatlir taramasi ile degerlendirilmis olup, s6z konusu kavramin orgiitsel
acidan onemi ortaya konulmustur. Calismada oncelikle dikotomi ve orgiitsel dikotomi kavramlarina
deginilmistir. Daha sonra literatiirdeki calismalardan yararlanilarak yonetim agisindan Orgiitsel
dikotominin 6neminden bahsedilmistir. Google Scholar veri tabaninda kapsamli bir literatiir taramasi
yapilmistir. Bu baglamda, sadece sosyal bilimler ve idari bilimlerde degil tiim bilim dallarinda
kullanilan “orgiitsel dikotomi” kavrami makale, kitap / kitap boliimii, bildiri ve tez yayinlarinda
taranmistir. Ulasilan ¢alismalardaki 6nemli veriler SPSS 22.0 istatistiki programinda ¢6ziimlenmistir.
Elde edilen bilgiler ile analiz sonucundaki bulgularin hem literatiirdeki boglugun tamamlanmas: hem
de konuyla ilgili calisma yapmak isteyen diger arastirmacilara yol gosterilmesi ¢alismanin ikincil
amagclar1 arasindadir. Dolayisiyla, genis kapsamli bu calismayla elde edilecek bilgi ve bulgular
1s1ginda, Orgiitsel dikotominin Orglitlerin basarisindaki 6nemli rolii ortaya konmustur. Sonug
boliimiinde ise yoneticilere, arastirmacilara ve diger ilgililere konuyla ilgili 6neriler sunulmustur

1. Dikotomi ve Orgiitsel Dikotomi Kavram

Dikotominin tarihi ilk ¢ag felsefesine kadar inmektedir. Soyle ki, Lewkowicz (2011) tarafindan
yapilan ¢alismada; Platon ve 6grencisi Aristo’nun, insanlik bilgisinin kokenine iliskin sorulara radikal
olarak farkli cevaplar verdikleri; Plato’nun, insanin sahip oldugu soyut fikirleri ve bilgileri belirtmek
icin duyularin yeterli bilgi saglamadigin1 ve dogumda bu tiir fikirlere sahip olundugunu savundugu
yani Platon’un tiim bilginin dogustan geldigini savunan temel prensibi savundugu; Platon’un aksine,
Aristoteles’in, duyu verilerinin soyut kavram ve fikirleri belirtmek i¢in yeterli oldugunu ve deneyimin
giicline olan temel prensibi savundugu belirtilmistir. Platon tarafindan ortaya atilan ve rasyonel olarak
ifade edilen, Aristoteles tarafindan ortaya atilan ve ampirik olarak ifade edilen farkli goriisler doga /
bakim (nature/nurture) dikotomisinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu dikotomi, genel olarak
Bati diisiincesi ve ozellikle gelisimsel diisiince iizerinde gii¢lii bir etki yaratmistir (Kirpik, 2020:32-
33).

Literatiirde (Duffey, 2000; Bake, 2018) genellikle askeri-sivil olarak adlandirilan Grgiitsel
dikotominin aslinda daha karmasik bir kavram oldugu belirtilmistir. Steiner (1998) ise orgiitsel
dikotomoyi, genel olarak orgiitsel 6grenme engelleri olarak gormektedir. Steiner’e gore dikotomi;
“bireyin karar vermek ve eyleme gecmek zorunda oldugu ancak, biri digerinden daha 1yi bir ¢6ziim
seceneginin bulunmadigi durum” olarak tanimlanmistir. Kirpik (2020) tarafindan yapilan ¢alismada
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ise dikotomi kavrami “iki grup arasinda var olan ayrim veya birbiriyle tamamen zit ve birbirinden
farkli olan seyler” ya da “iki tamamen zit fikir veya seyler arasindaki fark™ olarak tanimlanmustir.
Ayrica, Getzels & Guba (1957) tarafindan ortaya konulan “Temel Orgiitsel Dikotomi” asagidaki Sekil
1’de gosterilmistir.

Sekil 1: Temel Orgiitsel Dikotomi

Nomotetik Boyut

Kurulus » Rol » Rol Beklentisi
Sosyal
Sistem Gozlemlenen Davranig
Birey. » Kisilik p Ihtiyac Egilimi
idiyografik Boyut

Casavant (2001) tarafindan yapilan calismada da Getzels & Guba (1957)'nin “Temel Orgiitsel
Dikotomi”’sinden yararlanilmistir. Sekil 1°de goriilecegi lizere, temel orgiitsel dikotomide, iginde
belirli kisilikleri ve ihtiyag egilimleri olan (idiyografik) bireyler ile belirli rolleri ve beklentileri olan
(nomotetik) kurumlar yer almaktadir. Bu nedenle orgiitsel dikotomiye ragmen sosyallesme siireci,
nomotetik ve idiyografik arasindaki iliski seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Nomotetik boyut; kurum, rol
ve rol beklentilerinden olusur. Nomotetik boyutta Orgiit, bireyler tarafindan kullanilacak belirli
pozisyonlar olusturur. Rol beklentileri ise is tanimlarindan veya grup normlarindan gelebilir ortaya
cikar. Idiyografik boyut, birey, kisilik ve ihtiya¢ egiliminden olusur. idiografik boyutta yer alan
bireyler, kendi kisilik yapilarini ve ihtiyaclarii orgiite getirirler.

2. Yonetim Agisindan Orgiitsel Dikotominin Onemi

Hunt & Rowe (1960: 21) tarafindan, “En basit orgiitsel dikotomide, ayn1 bilgi verilen gruplar ve
bireyler, risk altindaki bir karar sorununa ayni ¢oziimii sunacak m1?” seklindeki bir sorunun alan
yazindaki varligi, oOrgiitsel dikotominin ¢ok eskiden beri yonetimsel ag¢idan Onemsendigini
gostermektedir. Ancak, lilkemizde dikotomi kavramu ile ilgili yapilan ¢alismalar incelendiginde, s6z
konusu ¢alismalarin “Siyaset- yonetim dikotomisi” seklinde Ozellikle kamu yonetimi alaninda
yapildig1 gozlenmis olup, isletme yonetim literatiiriinde herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamstir
(Kirpik, 2020: 34).

Diger taraftan, Kirpik (2020) tarafindan yapilan ¢aligmada, yonetim teorisi ve uygulamalarina gittikce dahil
olan dikotomilerden bahsedilmistir. Yonetim ve organizasyon uygulamalarinda yaygin olan siirdiiriilemez
dikotomiler asagidaki sekilde gosterilmistir.
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Sekil 2: Yonetim Ve Organizasyon Uygulamalarinda Yaygin Olan Stirdiiriilemez Dikotomiler

Simdi
A
I¢ (Biz) Yoéneten
Ekonomi < »Doga
Yonetilen Dis (Onlar)
v
Gelecek

Kaynak: (Hestad vd., 2020: 3)

Yukaridaki sekil incelendiginde, yonetim ve organizasyon uygulamalarinda en ¢ok “gelecek”e karsi
“simdi”yi, “onlar”a kars1 “biz”1, “calisanlar”a kars1 “yoneticiler”i ya da “doga”’ya kars1 “ekonomi”yi
igeren dikotomilerin yer aldigi goriilmektedir. Bu dikotomilerin arasindaki kilit nokta, orgiitlerin
amaglarina ulasmak icin i¢ ve dis faktorlerden etkilenecegi konusundaki ¢cok yaygin bir diisiinceye

dayanmaktadir.

Butun (URL-1) tarafindan yapilan ¢aligmada, tiretim (production) hedefleri (hizmetlerin sunulmast)
ile koruma (protection) hedeflerinin (emniyet), “iki P (Production & Protection) dikotomisi’nin
algisal olarak gelismesine ve dolayisiyla ¢atismaya sebep oldugu belirtilmistir. Yonetim agisindan
orgiitsel dikotomiye Ornek verilecek bir baska calisma ise, Van Doorn (1965: 269) tarafindan
belirtildigi iizere orgiitlerdeki merkezilesme ile ademi merkeziyetciliktir. Ayrica grupigi ve grupdist
kavramlar1 da orgiitsel dikotomiye 6rnek gosterilmistir. Bu durumun, ast ve iist diizey ile dosyalar ve
departmanlar arasinda gerilime sebep oldugu belirtilmistir. Benzer sekilde, Cohan (1992) tarafindan
yapilan ¢alismada da orgiitlerdeki is siireclerinin merkezilestirilmesi ile ademi merkezilestirilmesine
yonelik karar verme sirasinda da orgiitsel dikotominin varligindan bahsedilmistir. Magnet okullarinda
esitlik arayist ile ilgili Adams (2020) tarafindan yapilan tez ¢alismasinda da egitim siireclerinin
merkezilestirilmesi ile ademi merkezilestirilmesi ile ilgili goriislere yer verilerek bu konunun 6rgiitsel
dikotomisinden bahsedilmistir. Merkezilesmenin performans iizerindeki olumsuz etkisi ile ilgili
goriislere ve tam tersi goriislere de yer verilmistir.

Eisele & Schneider (2020) tarafindan yapilan calismada, islerin organize edilmesinde kullanilan
Tayloristik ve holistik yonetim tarzlar1 da orgiitsel dikotomi agisindan ornek teskil etmektedir.
Ayrica, iglerin rutin /rutin dis1 olarak smiflandirilmasi da bir 6rnektir. Her ne kadar islerin
siniflandirilmasinda ve organize edilmesinde karsilagilan bir ikilem olmasina ragmen islerin
ozelliklerine gore siiflandirilarak organize edilmesi yapict dikotomi olarak diisiiniilebilir. Soyleki,
“analitik gorevlerin daha diisiik alaka diizeyi, daha diislik algilanan ¢esitlilik ve daha diisiik bir
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ozerklik derecesi ile karakterize edilen isler "Taylorist”; pek ¢ok problem ¢dzme, planlama,
yonlendirme gorevleri, daha yiiksek 6zerklik ve daha yiiksek diizeyde beceri kullanimi igeren isler
ise "biitlinsel" olarak tanimlanmaktadir.

Lindbeck & Snower (2000) tarafindan 6nerilen orgiitsel ikilem, Eisele & Schneider (2020) tarafindan
is diizeyine uyarlanmistir: Is tasariminin, tamamen Taylorist bir isten tamamen biitiinsel bir ise kadar
degisebilecegi varsayilmistir ve is tasarimi iki boyutta tanimlanmistir. Yani 6zel analitik is
gorevlerinin 6nemi (planlama gibi) ve belirli is dzelliklerinin derecesi (8zerklik gibi). Is tasarimi
dereceye gore farklilik gosterse de iki ideal tiir kutupsal durumlar olarak kabul edilebilir: Biitiinsel
(holistik) isler, calisma 6zellikleri agisindan degisken; bunlar yiiksek iscilik, yogun beceri kullanimi
ve denetimin yoklugunun ayirt edici 6zelligidir. Biitiinsel orgiitlerdeki ¢alisanlar karar verme siirecine
dahil olduklarindan ve ekip tliyeleriyle cok fazla is birligi yaptiklarindan, biitiinsel isler ayn1 zamanda
karmagik, analitik gorevleri, yani problem ¢6zme, planlama ve talimat vermeyi igermektedir.
Taylorist isler yelpazenin diger ucundadir ve birkag karmasik analitik is gorevi, diisiik 6zerklik, diisiik
becerili kullanim ve yiiksek denetim &6zellikleri ile holistik islerden tamamen farklidir.

Bununla birlikte, stratejik yetenekler ile ilgili orgiitsel 6grenme ve bilgi yonetiminin incelendigi
Dimitriades (2005) tarafindan yapilan ¢alismada, bilginin ac¢ik ve Ortiilii (zzimni) olmasi agisindan
bireysel / orgiitsel dikotomiye yer verilmistir. Buna gore, acik bilgi, "bigcimsel, sistematik ve nesnel
... kelime veya sayilarla kodlanmig" olarak tanimlanmistir. Bununla birlikte, agik bilgi; “Veriler, is
siiregleri, politikalar ve prosediirler ve istihbarat toplama gibi harici kaynaklar dahil olmak tizere bir
dizi kaynaktan elde edilebilen ve baglamdan bagimsizdir” olarak nitelendirilmistir. Ancak, zimni
bilgi "iggoriiler, yargilar, teknik bilgiler, zihinsel modeller, sezgi ve inanglardan olusur" seklinde
tanimlanmistir; “dinamiktir ve baglama 6zgiidiir” olarak nitelendirilmistir. Benzer sekilde Adachi
(2006: 75) tarafindan yapilan calismada da bilgi yaratan varlik olarak bireylere yapilan vurgu
elestirilmistir. Ciinkii, bireysel bilgiden ziyade sosyal, ortiik bilgi olarak tanimlanan kolektif bilginin
de oOnemli oldugundan bahsedilerek, bilgi acisindan bireysel/orgiitsel diizeyde dikotomiden
bahsedilmistir. Bilginin a¢ik ve zimni olmasi agisindan orgiitsel dikotominin ele alindig1 bir diger
caligma ise Pavlin (2004) tarafindan yapilan ¢aligmadir. Orta diizey yoneticiler arasinda etki
taktiklerinin kullanim ile ilgili Quinley (1996) tarafindan yapilan ¢alismada da bireysel/orgiitsel
dikotomi kavramina deginilmistir.

“Gayri resmi sosyal aglar” a kars1 “resmi organizasyon yapilar1” arasindaki orgiitsel dikotomi ile ilgili
Pavlin (2006) tarafindan yapilan ¢alismada, bir orgiitteki resmi departmanlarin, operasyonel ve proje
ekiplerine yonelik bilginin basarili bir sekilde olusturulmasi, yayilmasi ve kullanilmasi agisindan
yetersiz oldugu belirtilmistir. Ayrica, orgiitsel yapi ile ilgili Leinonen (2019) tarafindan yapilan
caligmada, mekanik ve organik orgiit yapilarinin olusturdugu orgiitsel dikotomiden bahsedilmistir.
Bu orgiitsel dikotomi isleyisinde;

e Mekanik biirokraside yeniligin ger¢cekten var olamayacaginin yaygin olarak kabul edildigi,

e Yaraticilik ve yeniligin, i¢csel motivasyon, ozgiirlik, zorluklar, destek, kaynaklar ve
cesaretlendirme yoluyla tesvik edildigi ve bu kosullarin organik bir 6rgiit yapist igerisinde
olusabilecegi,

e Mekanik oOrgiit yapilarimin, esnek ve yenilik¢i ¢Oziimler i¢in uygun bir ortami
olusturamayacagi, mekanik orgiit yapilarinin ¢ok kat1 oldugu belirtilmistir.

Orgiitsel dikotomi kavrammin ydnetim agisindan onemi ile ilgili yukarida belirtilen calismalar
birlikte degerlendirildiginde, 6zellikle “mekanik & organik orgiit yapis1”, “resmi & gayri resmi Orgiit
yapist”, “acik & oOrtiik bilgi”, “Tayloristik & holistik yonetim”, ‘“Merkeziyet¢ilik & Adem-i
Merkeziyetcilik” ve “liretim & koruma hedefleri”ne yonelik orgiitsel dikotomilerin anlagilmasinin ve
durumsallik teorileri baglaminda kullanilmasinin orgiitlerin basarili bir sekilde yonetilebilmesi

acisindan oldukca Onemli oldugu sdylenebilir.
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3. Literatiir Taramasi, Betimleyici Analiz ve Ki-Kare Analizi

09.11.2020 tarihinde Google Scholar veri tabanina “orgiitsel dikotomi” kavrami yazilarak
arandiginda ulusal yazinda orgiitsel dikotomi ile ilgili herhangi bir ¢alismaya ulagilamamistir (URL-
2). Ayni veri tabanina “organizational dichotomy” yazildiginda ise 190 ¢alismaya ulasilmistir (URL-
3). Bu calismada, orgiitsel dikotomi kavraminin yonetim agisindan onemli olup olmadigi
arastirildigindan ve genis kapsamli literatiir taramasi hedeflendiginden, s6z konusu 190 akademik
yayin bu caligmanin ana kiitlesini olusturmustur. Akademik yayinlardan elde edilen bilgilerin
¢coziimlenmesi amaciyla SPSS 22.0 istatistiki programi kullanilmistir. Calismanin analiz kisminda ise
frekans dagilimi ve yiizde dagilimi seklinde tanimlayici analizlerden yararlanilmistir. Ayrica,
bagimsiz degiskenler arasinda anlamli bir iliski olup olmadigina yonelik Ki-kare analizi yapilmistir.

Ulasilan 190 makale ile ilgili bilgiler SPSS 22.0 programinda ¢oziimlenmistir. Calismalara ulagsma
sekli acisindan sadece O0zet ve tam metin seklinde ulasilanlar analize dahil edilmistir. Sadece bir
kismina ulasilan 26 calisma, tekerriir yayinlanan 5 calisma, pasif durumdaki 11 calisma ve
ulagilamayan 3 makale analiz dist tutulmustur. Calismalar bilim dali agisindan incelendiginde,
oncelikle caligmalar frekans dagilimlar1 agisindan degerlendirilmistir. Frekans dagilimi 10°dan kiiciik
olan ¢aligmalar, diger bilim dallar1 olarak yeniden kodlanmistir. Calismanin yapildigi tilke acisindan
incelendiginde, hangi lilkede yapildigi belli olmayan 2 calisma analiz dis1 tutulmustur. Ayrica,
caligmalar {ilke bazinda siniflandirildiginda, frekans dagilimi 2’den kiiclik olan ¢alismalar “diger
iilkeler” olarak yeniden kodlanmistir. Bilim dali ile ilgili bilgiye ulagilamayan 13 calisma analize
dahil edilmemistir. Orgiitsel dikotomi kavraminin calisma igerisinde kullanim siklig1 agisindan
incelendiginde, orgiitsel dikotomi kavraminin kullanilip kullanilmadigi bilinmeyen 3 ¢alisma ve ilgili
kavramin hi¢ kullanilmamis oldugu 2 c¢alisma dahil toplam 5 calisma analiz kapsamina dahil
edilmemigtir. Ayrica, kitap ve kitap boliimleri seklinde olan calismalar tek kod altinda
birlestirilmistir. Sonug olarak, hari¢ tutma ve dahil etme kriterleri uygulandiginda 190 akademik
calismadan 65 calisma kapsam dis1 birakilmistir. Geri kalan 125 akademik ¢alisma tizerinden SPSS
22.0 istatistiki programi ile analiz islemleri tamamlanmistir. Buna gore, arastirma kapsamina dahil
edilen 125 caligmaya iliskin frekans ve yilizde dagilimlarini gdsteren betimleyici analiz sonuglart,
bagimsiz degiskenler arasindaki iligskiyi 6l¢en Ki-kare analizi sonuglar1 ve literatiir taramasi ile elde
edilen diger bilgiler asagida alt basliklar halinde sirasiyla verilmistir.

3.1. Orgiitsel Dikotomi Tlgili Calismalarin Yayin Yili Arah@ina Gore Dagihm
Orgiitsel dikotomi kavraminin kullanildigr akademik galismalarin yaym yillarma gore dagilimi

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 1: Orgiitsel Dikotomi ile Ilgili Caligmalarin Yaym Yili Araligina Gore Dagilimi

Yayimn Yili Arahgi n %
1990 y1l1 6ncesi 29 23,2
1990-1999 18 14,4
2000-2009 34 27,2
2010-2019 40 32,0

2020 ve sonrasi 4 3,2
Toplam 125 100,0

Orgiitsel dikotomi kavraminmn kullanildigi galismalar yaymn yillar1 agisindan incelendiginde,
calismalarin ¢ogunlugunun (%62,4 {iniin) 2000-2020 y1llar1 arasinda yayinlandig1 gozlenmistir. Buna
gore, orgiitsel dikotomi kavraminin ozellikle son 20 yilda yoOnetim literatiirlinde daha cok
kullanilmaya baslandig1 sOylenebilir. Calismalarin yi1l araligina gére dagilimi incelendiginde, en
yiikksek dagilimin 2010 yili ve sonrasinda olmasi (%35,2) orgiitsel dikotomi kavraminin gittikge
onemsendigini gostermektedir.
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3.2. Orgiitsel Dikotomi flgili Cahismalarin Bilim Dallarina Gore Dagihm

Orgiitsel dikotomi kavraminin kullanildig1 akademik ¢aligmalarin ilgili bilim dallaria gére dagilimi
asagidaki tabloda gosterilmistir.

Tablo 2: Orgiitsel Dikotomi ile ilgili Calismalarn Bilim Dallarina Goére Dagilimi

ilgili Bilim Dah n %

iktisadi ve idari Bilimler 45 36,0
Saglik Bilimleri 21 16,8
Egitim Bilimleri 15 12,0
Siyasal Bilimler 9 7,2

Diger Bilimler 35 28,0
Toplam 125 100,0

Orgiitsel dikotomi kavramu ile ilgili ¢aligmalar, ilgili oldugu bilim dalma gore incelendiginde
caligmalarin biiylik ¢ogunlugunun (%36) iktisadi ve idari bilimler alani ile ilgili oldugu gézlenmistir.
Orgiitsel dikotomi kavraminin kullanildig: bilim dali agisindan iktisadi ve idari bilimleri takip eden
diger bilim dallar1 ise sirasiyla saglik bilimleri (%16,8), egitim bilimleri (%12), siyasal bilimler
(%7,2) ve diger bilimler (%28,0) takip etmektedir. Buna gore, s6z konusu kavramin en ¢ok
kullanildig: bilim dalinin iktisadi ve idari bilimler oldugu belirlenmistir.

3.3. Orgiitsel Dikotomi ile ilgili Cahismalarin Ulkelere Gére Dagihm
Orgiitsel dikotomi kavraminin kullanildig1 akademik galismalarin iilkelere gore dagilimi asagidaki

tabloda gosterilmistir

Tablo 3: Orgiitsel Dikotomi ile Tlgili Calismalarin Ulkelere Gére Dagilimi

Ulke n %
Amerika Birlesik Devletleri 79 63,2
Almanya 12 9,6
Ingiltere 8 6,4
Kanada 5 4,0
Hindistan 2 1,6
Hollanda 2 1,6
Finlandiya 2 1,6
Diger iilkeler 15 12,0
Toplam 125 100,0

Orgiitsel dikotomi kavramimin kullamldig1 ¢aligmalarin iilkelere gére dagilimi incelendiginde,
caligmalarin  biiyilk c¢ogunlugunun (%63,2) Amerika Birlesik Devletleri’'nde yayimlandigi
gozlenmistir. S6z konusu kavramin kullanim sikli§i acisindan Amerika Birlesik Devletleri’ni
sirastyla Almanya, Ingiltere ve Kanada, Hindistan, Hollanda ve Finlandiya takip etmektedir. Ulkemiz
acisindan ise her ne kadar “Google Akademik” veri tabaninda Tiirk¢e olarak yayinlanan (Kirpik,
2020; Giiler, 2016; Ozdemir, 2006) birka¢ c¢alismaya rastlanilmis olsa da uluslararasi yaym
niteliginde orgiitsel dikotomi kavraminin heniiz kullanildig1 ¢aligmaya rastlanilmamaistir. Dolayisiyla
orgiitsel dikotomiye yonelik iilkemizde daha fazla ¢alismanin yapilmasi gerektigi belirlenmistir.

3.4. Ki-Kare Analizi

Orgiitsel dikotomi kavramu ile ilgili 125 akademik calismanin SPSS 22.0 istatistiki programinda
cozlimlenmesi amactyla yayin yili, yayin yapilan iilke ve yayin yapilan bilim dali seklindeki bagimsiz
degiskenlerin birbiriyle iligkili olup olmadigina yonelik Ki-kare analizi yapilmistir. Ki-kare analizi
ile elde edilen bulgular asagida verilmistir. Soyle Ki;

e Orgiitsel dikotomi ile ilgili caligmalarin yapildig: iilkeler ile s6z konusu ¢aligmalarin ilgili
bilim dallar1 arasinda bir iliski olup olmadigma yonelik yapilan ki-kare testi sonucunda,

147



ORGUTSEL DIKOTOMI KAVRAMININ YONETIM ACISINDAN ONEMI

caligmalarin yayinlandigi tlkeler ile ¢alismalarin bilim dallar1 arasinda anlamli bir iligki
olmadigi (0,831>0,005) ortaya konulmustur.

Orgiitsel dikotomi ile ilgili ¢alismalarin yapildig: iilkeler ile s6z konusu ¢alismalarin yayin
yillar1 arasinda bir iliski olup olmadigina yonelik yapilan ki-kare testi sonucunda, ¢alismalarin
yayinlandig1 iilkeler ile c¢aligmalarin yayin yillar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu
(0,024<0,05) ortaya konulmustur. Buna gore, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 2000
yili sonrasinda orgiitsel dikotomiye yonelik ¢aligmalarin arttigi goriillmekle birlikte, genel
olarak 2000 yil1 sonrasinda tiim iilkelerde orgiitsel dikotomi kavraminin daha sik kullanilmaya
baslandig1 gézlenmistir.

Orgiitsel dikotomi ile ilgili ¢alismalarin yapildig: bilim dali ile séz konusu ¢alismalarin yayn
yillar1 arasinda bir iliski olup olmadigina yonelik yapilan ki-kare testi sonucunda, ¢alismalarin
ilgili oldugu bilim dali ile ¢alismalarin yaym yillar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi
(0,547>0,005) ortaya konulmustur.

3.5. Literatiir Taramasi Sonucunda Ulasilan Diger Bilgiler

Literatiir taramasi1 ile oOrgiitsel dikotomi kavraminin kullanildigi calismalar incelendiginde,
caligmalarin, biiyiik ¢ogunlugunun (%62,4’tiniin) 2000-2020 yillar1 arasinda yayinlandigi, (%36)
iktisadi ve idari bilimler alani ile ilgili oldugu ve ¢ogunlukla (%63,2) Amerika Birlesik Devletleri’nde
yaymlandigi bulgusuna ulasilmistir. Ayrica, iktisadi ve idari bilimler alanindaki c¢alismalar
incelendiginde, yonetim ile ilgili olabilecegi diisiiniilen orgiitsel dikotomiler asagida gosterilmistir.
Soyle ki;

Uzun vadeli orgiitsel basar1 agisindan “operasyonel reaktif bireycilik”e karsi “stratejik
proaktif ekip calismasi” dikotomisi (Bean, 1993),
Stres acisindan “Orglitsel strese”e kars1 “operasyonel stres” dikotomisi (Eaton,2020),

Orgiitsel davranis acisindan “bireycilik davranisi™na karsi “ortaklasa davranis” dikotomisi
(Sargut, 1994),

Uretkenlik karsiti ¢alisma davramislart agisindan, davraniscilik acisindan “kisilerarasi
davranig”a kars1 “Orgiitsel davranis” dikotomisi (Oliveira vd., 2020),

“Uretim (production) hedefleri’ne kars1 “koruma (protection) hedefleri” dikotomisi (URL-1),
Orgiitsel yapt acisindan “Merkezilesme”ye karst “Ademi merkeziyet¢ilik” dikotomisi
(Adams, 2020; Cohan, 1992; Van Doorn, 1965),

Yonetim tarzlar agisindan “Tayloristik”e kars1 “holistik” yonetim tarzlar1 dikotomisi (Eisele
& Schneider, 2020),

Hiyerarsik 6zelligi olmayan “proje otoritesi” ile yonetim teorisi agisindan hiyerarsik 6zellige
sahip olan “personel kadrosu” arasindaki dikotomi (Goodman, 1970) ya da benzer sekilde
“proje yonetimi” ile “fonksiyonel yonetim” arasindaki dikotomi (Mishra & Soota, 2006),
Bilginin agik ve ortiilii olmasi agisindan “bireysel”e kars1 “Orgiitsel” dikotomi (Adachi,
2006; Dimitriades, 2005; Pavlin, 2004),

Bilgi yapis1 agisindan, “derin” bilgiye kars1 “yiizeysel” bilgi arasindaki dikotomi (Hauslein &
Smith, 1995),

Etki taktiklerinin kullanim1 agisindan “bireysel”’e kars1 “orgiitsel” dikotomi (Quinley, 1996),
“Gayri resmi sosyal aglar” a kars1 “resmi organizasyon yapilar1” dikotomisi (Pavlin, 2006),
Secim ve kombinasyon agisindan, “eszamanlilika kars1 “sira” dikotomisi (Schnelle, 1997),
Karar verme siireci agisindan, orgiitiin “teknik (bilimsel)” bdliimiine kars1 “idari veya mali”

boliim dikotomisi (Raina, 1999) ile “karar verme”ye kars1 “calisma” dikotomisi (Vigneaux,
2016)
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e Orgiitsel yap1 agisindan, “mekanik” yapiya kars1 “organik” yap1 dikotomisi (Leinonen, 2019)
ile “basit organizasyon’a karsi “karmasik organizasyon” dikotomisi (Elsner, Hocker &
Schwardt, 2010),

e Orgiitsel dizayn acisindan, “miisteri tabanli” bdliimlere kars1 “teknoloji tabanli” béliimler
olusturma dikotomisi (Campos, Lester & Piore, 1999),

e Kiiltiirel ortam acisindan, “geleneksel hiimanist kokler’e karsi “cagdas sosyal teori”
dikotomisi (Rowntree, 1988),

e Kar1 maksimize etme ve maliyeti minimuma indirme agisindan “kamu sektorii’ne kars1 “6zel
sektor” dikotomisi (Rolle, 2004),

e Kiiltiir, finans ve 6diil sistemleri gibi 6zellikler acisindan “tip fakiiltesi yonetimi’ne karsi
“hastane yonetimi” dikotomisi (Pronovost vd., 2009),

e Risk ac¢isindan, “risk degerlendirme”ye kars1 “risk yonetimi” dikotomisi (Davies, 2003),

e Liderlik etme agisindan, “iglemsel liderlike kars1 “doniisiimsel liderlik” dikotomisi (Scholten
vd., 2010),

e Deger zinciri yonetigimi acisindan “liretici odakli” deger zinciri ile “alict odakli” deger zinciri
arasindaki dikotomi (Dokter, 2010),

e Orgiitsel analiz a¢isindan, “karsilikli bagimlilik” ile “karsilikli digsallik” arasindaki dikotomi
(Elsner, Hocker & Schwardt, 2009),

e Etik kurumsallastirma a¢isindan, “dahili uygulamalar” ile “harici uygulamalar” arasindaki
dikotomi (Burke, Blodgett & Carlson, 1998),

e Girisimciler agisindan, “kar amacit giiden” girisimci ile “kar amaci giitmeyen” girisimciler
arasindaki dikotomi (Mars & Rhoades, 2012),

e Yonetim teorisi ve uygulamalari acisindan “yOneten’e karst “yonetilen”, “i¢”e karsi “dis”,
“ekonomi’’ye kars1 “doga” ve “simdi”’ye kars1 gelecek” dikotomileri (Hestad vd., 2020) elde
edilen 6rnekler arasindadir.

Ayrica, kapsamli literatiir taramasinin sonuglarindan biri olarak, yonetim bilimi ile ilgili olmasa da
diger bilim dallarinda da orgiitsel dikotomiden siklikla bahsedildigi soylenebilir. Ornegin, saglik
bilimleri alaninda Akamatsu ve digerleri (1992) tarafindan yapilan ¢aligmada, koruyucu ve iyilestirici
tip arasindaki orgiitsel ikilemden bahsedilmistir. Benzer sekilde, Ajeigbe (2012) tarafindan yapilan
calimada, Amerika Birlesik Devletleri’ndeki saglik hizmetlerinde yasanan orgiitsel ikilemin, saglik
hizmetlerinde siirekli artan tehlikelerden kurtulamamanin sorumlu engelleri arasinda oldugu
belirtilmistir. Warner (2010) tarafindan yapilan ¢aligmada ise hastanelerde doktorlar ve yoneticiler
arasinda da orgiitsel dikotominin varligindan bahsedilmistir.

Orgiitsel dikotomi kavraminin farkli bilim dallarinda kullanilmasi acisindan; siyasal bilimler ile ilgili
Ridge- Newman (2017) tarafindan belirtilen “kontrol”’e kars1 “6zgiirlik” arasindaki dikotomi; zirai
bilimler ile ilgili Lal (1995) tarafindan belirtilen” kiigiik 6lgekli emek-yogun koylii ihracati” ile
“biiyiik 6l¢ekli plantasyon ve madencilik ihracati” arasindaki dikotomi; sosyoloji bilim dali ile ilgili
Rogers (2013) tarafindan belirtilen ideolojik tartigmalarin “savunmaci”ya karsi “saldirgan” oldugu
dikotomisi; sanat ve kiiltiir orgiitlerinin isleyisi acisindan Stankovi¢ (2011) ile Auvinen (2001)
tarafindan yapilan ¢alismalarda “‘sanatsal” yaklasima karsi “sosyo-ekonomik™ yaklagim dikotomisi;
Uluslararas1 Misyoner Konseyi ile Diinya Kiliseler Konseyinin Entegrasyonu konusunda Laing
(2010) tarafindan yapilan g¢alismada “Kilise” ve “Misyon” arasindaki dikotomi ornek olarak
gosterilebilir. Bununla birlikte, insaat sektori ile ilgili Tennant & Fernie (2011) tarafindan belirtilen,
ingaat tedarik zincirlerinin genel olarak hem “rekabet¢i” hem de “isbirlik¢i” olmast durumu da
orgiitsel dikotomiye drnek olarak verilebilir. Orgiitsel dikotomi kavraminin farkli bilim dallarinda
kullaniliyor olmasma yénelik bir diger drnek ise teknoloji alanindadir. Ornegin, Plale (2001)
tarafindan yapilan ¢alismada, “mantiksal yap1” ile “fiziksel yap1” arasindaki orgiitsel dikotomi
olgeklenebilirligin dniindeki en biiyiik engel olarak gosterilmistir.
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Ayrica, yer bilimi ve uzay bilimi ile ilgili Michaud (2009) tarafindan yapilan ¢alismada yukaridan
asagiya, hiyerarsik ve daha biirokratik olan orgiit yapisi incelenmistir. Calisma sonucunda, yer bilimi
ile uzay bilimi arasinda ortiismeler olsa da “teknikler, yaklasimlar ve amaglarda biiyiik farkliliklar”
oldugu belirtilmistir. Bu farkliliklar da orgiitsel dikotomiye 6rnek gosterilebilir.

Yukarida gosterilen orgiitsel dikotomi 6rneklerinden de goriilecegi lizere, sadece yonetimsel alanda
degil ayn1 zamanda hemen hemen her bilim dalinda karsimiza ¢ikan 6rgiitsel dikotomi varligindan
s0z edilebilir. Ancak, orgiitsel dikotomi kavraminin isletme anabilim ve bilim dallar ile ilgili %36
oranla en ¢ok kullanilan bilim dali olmasina ragmen, orgiitsel dikotominin orgiitsel davranis ya da is
tutum kavramlar ile iliskilendirildigi sinirh sayida ¢alismaya rastlanilmistir. Orgiitsel dikotominin,
yonetim tarzlar1 (Eisele & Schneider, 2020), orgiitsel ve operasyonel stres (Eaton, 2020), orgiitsel
atalet (Behnam, Majid & Siroos, 2019), mobbing (Giiler, 2016), liderlik (Scholten vd., 2010), karar
verme (Vigneaux, 2016; Raina, 1999), orgiitsel 6grenme (Ozdemir, 2006), ¢atisma (URL-1) ve
orgiitsel basar1 (Bean, 1993) ile iliskilendirildigi simirli ¢alismalar 6rnek olarak gosterilebilir.

4. Sonug ve Oneriler

Orgiitsel dikotomi ile ilgili yapilan bu ¢aligmada, s6z konusu kavramin yoneticiler agisindan iyi
yonetilmesi halinde oOrgiitlerin basarisindaki Oneminin ortaya konulmasi amaglanmistir. Bu
baglamda, oncelikle Google Scholar veri tabaninda uluslararasi diizeyde yayinlanan 125 akademik
calismaya ulagilmistir ve s6z konusu ¢aligmalarin kapsamli literatiir analizi yapilmistir. Literatiir
analizine dahil edilen caligsmalarin SPSS 22.0 programinda ¢6ziimlenmesi ve analiz islemleri
yapilmistir. Genel olarak, betimsel analiz sonuglarmna gore orgiitsel dikotomi kavrami ile ilgili
caligmalarin, biiyliik ¢ogunlugunun (%62,4’tiniin) 2000-2020 yillar1 arasinda yayinlandigi, (%36)
iktisadi ve idari bilimler alani ile ilgili oldugu ve ¢ogunlukla (%63,2) Amerika Birlesik Devletleri’nde
yayinlandigi bulgusuna ulagilmistir.

Ayrica, orgiitsel dikotomi ile ilgili ¢alismalarin yapildig iilkeler ile s6z konusu c¢alismalarin yayin
yillar1 arasinda bir iliski olup olmadigina yonelik yapilan ki-kare testi sonucunda, c¢aligsmalarin
yayinlandig tilkeler ile ¢aligmalarin yaym yillar1 arasinda anlamli bir iliski oldugu (0,024<0,05)
ortaya konulmustur. Buna gore, 6zellikle Amerika Birlesik Devletleri’nde 2000 yili1 sonrasinda
orgiitsel dikotomiye yonelik ¢calismalarin arttig1 goriilmekle birlikte, genel olarak 2000 y1l1 sonrasinda
tiim iilkelerde orgiitsel dikotomi kavraminin daha sik kullanilmaya baslandig1 gozlenmistir. Ancak,
orgiitsel dikotomi kavraminin her ne kadar iktisadi ve idari bilimlerde ¢ok fazla kullanilmis oldugu
goriilse de s6z konusu kavramin ilgili oldugu bilim dali ile hem yayinlanan iilke (p= 0,831>0,005)
hem de yayin yillar1 (p=0,5417>0,005) agisindan anlaml1 bir iliskiye sahip olmadig1 belirlenmistir.

Kapsamli literatiir taramasi sonucunda, orgiitsel dikotomi ile ilgili uluslararasi diizeyde ¢ok sayida
akademik caligmaya ulasilmis olsa da “Google Akademik™ veri tabaninda Tiirkge olarak yayimlanan
sadece (Kirpik, 2020; Giiler, 2016; Ozdemir, 2006) birkac calismaya rastlanilmis olmasi, bu konuda
daha fazla ¢aligmanin yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Her ne kadar orgiitsel basarinin elde edilmesi icin orgilitsel dikotominin (orgiitsel ikiligin) ortadan
kaldirilmas: (Hagan & Campbell, 1968) ile ilgili oneriler olsa da durumsallik teorileri kapsaminda
yoneticiler tarafindan isletmelerin i¢cinde bulundugu cevrenin siyasal, ekonomik, teknolojik ve
kiiltirel vb. degisikliklerin yakindan takip edilmesi ve bu dogrultuda orgiitsel dikotomiyi olusturan
faktorlerden birinin kullanilmas: orgiitiin lehine sonuglar dogurabilir. Ornegin, orgiitlerdeki is
stireglerinin merkezilestirilmesi ya da ademi merkezilestirilmesine yonelik orgiitsel dikotominin
asilmasi ile ilgili Cohan (1992) tarafindan da belirtildigi iizere, oOrgiitlerin 6zellikle sikintili
zamanlarinda, kriz yonetimini merkezilesmeye dogru ¢ekmeleri 6nerilebilir.

Ozellikle son zamanlardaki VUCA (Volatile: Gegici, Uncertain: Kararsiz, Complex: Karmasik,
Ambigious: Belirsiz) ortamina ve bu ¢alismanin bulgular kisminda verilen tiim orgiitsel dikotomilere
ragmen, basarili olan ve varligini siirdiirmeye devam eden Orgiitlerin varlig1 orgiitsel dikotominin
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yonetilebilir oldugunun agik gostergesidir. Bu baglamda, orgiitsel dikotominin yonetim agisindan
onemli oldugu sonucuna ulagilmustir. Orgiitsel etkinlik ve verimlilik i¢in bazi durumlarda &rgiitsel
dikotominin ortadan kaldirilmasi bazi durumlar da 6rgiitsel dikotomiyi olusturan faktorlerden birinin
orgiitsel amaclarin gergeklestirilmesinde tercih edilmesi dnerilebilir. Ayrica, gelecekte konuyla ilgili
arastirma yapmak isteyenlere, orgiitsel dikotomi kavraminin orgiitsel davranis ve is tutumlariyla
iligkisi aragtirilabilir. Etkin bir orgiitsel dikotomi icin Orgiitsel dikotomi Olgegi gelistirilebilir.
Oncelikle isletme bilim dallar1 ile ilgili olmak iizere farkli bilim dallarinda yapilacak ampirik
calismalar ile konu derinlemesine arastirilabilir.
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