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0z
Bilisim ve Internet teknolojisi araglarmn kullanuminin yayginlagmasu ile birlikte yiiz yiize iletigim yerini sanal
iletisime birakmis bu durumunda isyerlerinde belirgin sonuglari olmustur. Teknolojinin yayginlasmasi ve
bireylerin ozellikle is hayatina bu kadar niifuz etmesiyle birlikte mobbing ya da isyerinde zorbaltk olarak
adlandwrilan davranislar artik sanal ortamlarda ve ¢ok daha fazla kisiye ulasacak sekilde yapilabilmektedir.
Isyerinde siber zorbalik bu baglamda ¢alisanlart mekan ve zamandan bagimsiz olarak tehdit etmektedir. Bu
durum sadece ¢alisanlar agisindan degil kurum ve organizasyonlar agisindan da sorun teskil etmektedir. Bu

calismada isyerinde siber zorbalik olgusu ¢alisanlar ve kurumlar iizerindeki etkisi a¢isindan derinlemesine
incelenecektir.

Anahtar Kelimeler: Siber Zorbalik, Isyerinde Siber Zorbalik, Sosyal Medya Kullanim:

An Investigation About Cyber-Bullying at Work

Abstract

With the rise of Internet and technological devices, face-to-face communication has been replaced with online
communication and in this case, it has had obvious and severe consequences in the workplace. Through
penetration of technology to individuals’ work life, inappropriate behaviors that are called mobbing
or workplace bullying could be done at virtual environment and could be reached to so many bystanders at
digital environments. Cyber-bullying at work threatens employees in this context regardless of space and time.
This situation poses a problem not only for employees but also for institutions and organizations. In this study,
the phenomenon of cyberbullying in workplace will be examined in depth.

Keywords: Cyber-Bullying, Cyber Bullying at Work, Social Media Habits.

Giris

21. Yiizyilda Internet ve bilisim teknolojisi araclarinin bireylerin hayatina niifuz
etmesinin 6zellikle is hayatinda olumlu etkileri olmustur. Calisanlar, teknolojik araglarin
ve Internetin yaygimlasmasiyla birlikte islerini daha profesyonel ve hizli bir sekilde yapmaya
baglamiglardir. Farley vd. (2018:3) bilgisayar merkezli teknolojinin yayginlagmasi ile de
birlikte ¢alisanlarin liretkenliginin ve ruhsal olarak iyi oluslarinin da arttig1 belirtmislerdir.

Fakat tiim bu kolayliklara ek olarak kisilerin artik yiiz yiize iletisim yerine sanal iletisimi
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tercih etmesi ile birlikte, zorbalik ve mobbing gibi zarar verici ve rahatsiz edici davraniglar
da ger¢cek diinya yerine sanal ortamlarda goriilmeye baslanmistir (D’Cruz &Noronha,
2013: 324). Sanal ortamda gergeklesen bu agresif davraniglar genel olarak siber zorbalik

davranisi i¢inde yer almaktadir.

Siber zorbalik kavrami literatlirde genellikle ¢ocuk ve gengler arasindaki agresif,
kasitli olarak bir grup ya da kisi tarafindan, kendisini savunamayacak derecede giigsiiz olan
bir grup ya da kisiye yonelik zarar verme amaci tagiyan ve teknolojik ara¢lar kullanilarak
yapilan her tirlii davranistir (Smith vd., 2008: 376). Siber zorbalik davranislarinin en
karakterize Ozellikleri tekrarli, kasitli olmasi ve e-posta, telefon, bilgisayar gibi bilisim
teknolojisi araglar1 kullanilarak yapilmasidir. Cocuk ve gencler arasinda yaygin olan siber
zorbalik, son yillarda igyerlerinde de tanimlanmaya baglamistir. Tipk: klasik akran zorbaligi
ile siber akran zorbalig1 arasindaki belirgin fark gibi igyerlerinde yildirma, mobbing veya
zorbalik arasindaki fark ile isyerinde siber zorbalik arasindaki fark da benzerdir: Ikisinde de
bireyler zorbalik davranimini elektronik ara¢ kullanarak gergeklestirmektedir. Buna ek
olarak igyerinde siber zorbalik dijital ortamlarin yapis1 ile dogrudan iligkilidir. Siber zorbalar
dijital ortamlarda anonim olarak kalabilir ya da lakap kullanabilirler. Bu baglamda igyerinde
¢Oziilmemis olan ¢atigmalar kimligin gizli kalmasinin verdigi rahatlikla dijital ortamlara ¢ok
daha siddetli bir sekilde tasinabilmektedir. anonim Bu konuda yeterli ¢calismanin olmamasi

ise dikkat ¢ekicidir (Privitera &Campbell, 2009: 395).

Agresif ve tehditkar davraniglardan sosyal dislanmaya kadar genis bir yelpazede
gerceklesebilen (Oksanen vd., 2020: 1) isyerinde siber =zorbalik, bu ¢alismada
derinlemesine bir sekilde incelenecektir. Hem galisanlar hem de organizasyonlar agisindan

siber zorbalig1 6nlemeye ve ¢ozmeye yonelik stratejiler de tartisilacaktir.
Isyerinde Siber Zorbahk ve Siber Magduriyet

Siber zorbalik kavrami igyerleri ve yetiskinler agisindan gérece daha yeni bir kavram
olarak degerlendirilmekte, literatlirdeki ¢calismalara bakildiginda daha ¢ok ¢ocuk ve gengler
arasindaki siber zorbalik ¢alismalar1 dikkat ¢ekmektedir (Kowalski vd., 2017:2; Forssell,
2016: 454; Privitera & Campbell, 2009: 395). Bu noktada dncelikle isyerlerinde daha
siklikla goriilen isyeri zorbaligi, mobbing ve yildirma davranislarina bakmak isyerinde siber
zorbaligimin degerlendirilmesi i¢in daha faydali olacaktir. Son yillarda isyerleri ilgili
calismalarda, isyerindeki agresif davranislar, nezaketsiz davraniglar, istismar edici siiper

vizyon ve sosyal olarak dislanma davranislar1 ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir.
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Isyerindeki bu davranislar daha genel gercevede mobbing olarak adlandiriimaktadir. Kisilik
Ozellikleri, meslegin karakteristik Ozellikleri, isyerindeki psiko-sosyal ~ortamin ve
yoneticilerin liderlik 6zelliklerinin zayif olmasi isyerindeki mobbing i¢in onciil faktorlerden
sayilmaktadir. Bunun yani sira diisiik is tatmini, isi birakmak isteme, diisiik verim, psikolojik
ve fiziksel iyi olusun yeterli seviyede olmamasi ve stres de isyerindeki zorbaligin olasi
sonuglar1 arasinda gosterilmektedir (Rai & Agarwal, 2016:28). Bu baglamda isyeri
zorbaligini alay etme, siddetli sekillerde uyarma, gz korkutma gibi kasitli davranislarla
calisanlarin is yerindeki performansini olumsuz etkileyen her tiirlii tekrarli davranig olarak
tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimda bireyler arasindaki giic farklilifi ve zorbalik
davraniginin bir defaya mahsus degil siirekli tekrarlaniyor olmasi da vurgulanmaktadir
(Zapf & Gross, 2001:498). Bu agidan bakildiginda isyerinde siber zorbalik
ile mobbing arasinda aslinda ¢ok biiyiik farkliliklarin olmadigi goriilmektedir. Tipki
isyerindeki yliz ylize zorbalik gibi siber zorbalik da isyerindeki iliskiler, giic ve kontrol ile
ilgilidir. Bunun yani sira igyeri zorbalig1 gibi siber zorbaligin da kisinin iizerinde uzun siiren,
fiziksel ve duygusal anlamda olumsuz etkileri bulunmaktadir. Sadece kisiler 6zelinde degil
isyerindeki yliz yiize ve siber zorbaligin “ekip” olma davranisi iizerinde de olumsuz etkisinin
oldugunu  sdylemek  miimkiindiir (Privitera & Campbell,  2009:  395). Ozetlemek
gerekirse, isyerinde siber zorbalik, herhangi bir teknolojik arag¢ kullanarak kisiye veya
kisilere yonelik kiiglik diistiriicli, asagilayici, alay ve tehdit i¢eren her tiirlii online davranis

olarak ifade edilebilir (Campbell, 2005:2). .

Siber zorbalik her ne kadar kasith ve zarar vermeye yonelik davranislar1 kapsasa da
sanal ortamdaki kaba davraniglar ve sozler desiber zorbaligin kapsaminda
degerlendirilmektedir Ozellikle, is ile ilgili e-postalarda kaba, uygunsuz, imal1 veya

kinayeli olan sdylemler bu kapsamda yer almaktadir (Kowalski vd., 2017:2).

Isyerlerinde siber zorbalik davramisini organizasyonlarm sosyal medya kullanim
prensiplerinden bagimsiz olarak degerlendirmek miimkiin degildir. Kimi organizasyonlarda
sosyal medya iizerinden kirici, incitici, siddet iceren mesajlar yayimlamak, mesai saatleri
disinda yapilmis olsa bile, yasaktir. Ayni sekilde ¢alisanlarin birbirlerine gonderdikleri e-
postalarda de bu sekilde zorbalik iceren ifadelerin olmasi yasaklanmigtir (Farley vd., 2018:
3).

Gengler ve ¢ocuklar arasinda yaygin olan siber zorbalik agirlikli olarak yiiz yiize

yapilan zorbalik ile iligkilidir. Ayn1 sekilde siber zorbaliga ugrayan kisilerin de is yerinde
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yiiz yiize zorbaliga maruz kalma ihtimallerinin daha ¢ok oldugu saptanmistir (Kowalski vd.,
2017: 3; Privitera & Campbell, 2009: 398) Ozellikle siber zorbalikta zorbalig1 yapan kisi
sanal ortamlarda “isimsiz” olarak kalabilmekte ya da takma isimlerle kurbani magdur
edebilmektedir (Farley vd, 2018:10; D’Cruz &Noronha, 2013: 324). Bu magduriyet kurban
ya da hedefteki kisi hakkinda dedikodu yaymaktan, agresif sdylemler, iftira, alayci ve
kiiglimseyici ifadelere kadar pek ¢ok sdylemi igermektedir. Farley vd. (2018: 10) isyerinde

siber zorbaligin karakteristik 6zelliklerini baz1 maddeler ile agiklamislardir:

1) Siber zorbalik temel olarak yiiz yiize zorbaligin dolayli bir seklidir ve gergek
ortamlar yerine sanal ortamlarda gergeklestirilmektedir. Hedefteki kisiye yonelik 6fke ve

kizginlik direkt olarak degil sanal yollarla yoneltilmektedir.

2) Siber zorbalig1 uygulayan kisiyle maruz kalan kisi siber siddet gerceklestigi anda
fiziksel olarak ayn1 ortamda degillerdir. Yani, siber zorba ile magdur birbirilerinin tepkilerini

gorememektedirler.

3) Pek cok siber zorbalik iceren sdylemler dijital ortamlarda ¢ok uzun siire goriiniir

ve ulasilabilir kalmaktadir.

4) Siber zorbalik, zorbanin istedigi her yerde ve her zaman gerceklesebilmektedir.

Tek ihtiyac1 olan bir bilisim teknolojisi aracidir.

5) Siber zorbaligin yiiz ylize zorbalia oranla ¢ok daha fazla insana ulagsma ve onlar1

olaya sahit etme olanagi vardir.

6) Siber zorbaliga seyirci olan ya da sahit olan kisilerin de rolleri ve etkileri vardir:
Bu seyirciler ya olayi taraf olmadan izlemeye devam ederler ya da onlar da zorba veya

magdur olarak siber zorbaliga karisirlar.

Is yerlerindeki sosyal anlamda destekleyici ve olumlu olan atmosfer hem calisanlar
hem de yoneticiler tarafindan 6nemsenmektedir. Olumlu ve isbirlik¢i ortami olan
igsyerlerinde ¢alisanlar kendilerini daha verimli hissetmektedirler. Bu durum sadece siber
zorbalik i¢in degil ¢aliganlarin tiikenmisliklerini engellemek ve motivasyonlarini arttirmak

icin de 6nemlidir (Oksanen vd.,2020: 2).

Is yerinde siber magduriyet ile ilgili c¢alismalara bakildiginda (Forssell,
2016: 454) erkek calisanlarin ve koordinator gibi yoneticilik kademesinde olan kisilerin
siber magduriyeti daha c¢ok yasadiklari saptanmistir. Bunun yani sira daha geng yasta

olan ¢alisanlarin, is yeri ortaminin olumlu veya destekleyici bir havasinin olmamasi ve
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yOneticinin yeterince destekleyici olmamasi isyerinde siber zorbalik ihtimalini
arttirmaktadir. Imalathaneler gibi erkek calisanlarin sayisiin daha fazla oldugu sektdrlerin
de siber =zorbalikk agisindan artan sekilde risk grubunda oldugu belirlenmistir
(Privitera & Campbell, 2009: 395). Yapilan arastirmalarda da isyerinde siber zorbaligin
sikligi ortaya konulmaktadir. Oksanen vd. (2020) tarafindan Finlandiya’da 563 uzman
calisan ve 1817 iilke capindaki ¢alisanlarin katilimiyla yapilan c¢alismada uzman olan
calisanlarin %12,61°nin, lilke ¢apindaki genel ¢alisanlarin ise %17,39’unun aylik olarak
siber zorbaliga maruz kaldiklari saptanmistir. Forssell (2016) 3371 katilimer ile yaptigi
caligmasinda, katilmeilarin = %9,7’sinin  igyerinde  siber  zorbaliga ugradigini
saptamustir. Gardner vd. (2016) 826 ¢alisanla Yeni Zelanda’da yaptiklari g¢alismada
katihmcilarin = %2,8’inin  son 6 ay icinde siber zorbalia maruz kaldiklarim
belirtmislerdir. Privitera ve Campbell tarafindan (2009) Avustralya’da imalat sektoriinde
calisan 103 katilimei ile yapilan ¢alisma sonucunda, ¢alisanlarin %10,3 {iniin siber zorbalik
magduru oldugu tespit edilmistir. Goriildiigii izere isyerlerinde siber zorbalik hizla artmaya
devam etmektedir. Siber zorbaligin Onlenmesi ve ¢Ozlimiine yonelik oOnerilerin
tartisilmasindan 6nce siber zorbaligin calisanlar {izerindeki etkisinin de aciklanmasinin

onemli oldugu diigtiniilmektedir.
Isyerinde Siber Zorbahgin Cahsanlar Uzerindeki Etkileri

Isyerinde siber zorbalik etkileri sadece sanal ortamlarda goriilen ve orada smirlt
kalan bir olgu degildir. Siber zorbaligin ¢alisan tizerindeki olumsuz etkileri ¢ok kisa siirede
tedavi edilememekte, isyerinde de zorbalik devam edebilmekte, siber zorbalik
magdurunun igyerindeki verimini de diisiirmekte, iste siber zorbaliga bagli olarak yaptigi
devamsizliklar ise i arkadaslarinin is yiikiiniin artmasina sebep

olabilmektedir (Oksanen vd, 2020:7; Farley vd., 2018:18).

Siber zorbaligin bireylerin iizerinde c¢ok farkli ve kisilere bagli olan etkileri
vardir. Ozellikle sosyal medya ve dijital ortamlar1 ¢ok aktif bir sekilde kullanan ve
kendilerini dijital kimlikleri {izerinden tanimlayan ¢alisanlar siber zorbaliktan ¢ok daha ciddi
bir sekilde etkilenebilmektedirler. Siber zorbaliga ugrayan ¢alisanlarin psikolojik iyi olus
diizeylerinin diger c¢alisanlarla kiyaslandiginda daha derin yara aldigi goriilmektedir
(Oksanen vd., 2020:1).

Genel olarak yapilan ¢aligmalar bakildiginda ise isyerinde siber zorbaligin bireylerin

psikolojik stres, is yerinde tiikenmislik diizeyleri ve igyerindeki sosyal ortamn ile iliskili
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oldugu rapor edilmistir(Oksanen, 2020; Farley vd., 2018). Bu stres ve tiikkenmislik sadece is
yiikii ile alakali degildir. Forssell (2020) tarafindan Isvigre’de yapilan bir arastirmada is
yiikiiniin siber zorbalik magduriyeti ile iliskili olmadig1 ortaya konmustur. Fakat mental olan
tilkkenmislik ve stres ile igyerinin sosyal ortami siber zorbalik davranislarini tetiklemekte bu
durum ise sadece ¢alisanlar i¢in degil kurumlar i¢in de riskli ve tehlikeli bir hale gelmektedir
(Forssell, 2020: 2058; Privitera &Campbell, 2009: 396). Calisanlarin psikoloji ve fiziksel
iyi oluslarim1 etkileyecek olan siber zorbalik, ¢aliganlarin performans kaybina bagh

olarak kurumun da veriminin azalmasina neden olacaktir (Farley vd., 2018: 18).

Kisilik 6zellikleri de siber zorbaliktan etkilenme orani ve ciddiyeti konusunda
belirleyici faktorlerdendir (Synman & Loh, 2015: 161). Gérece daha yumusak huylu
ve iyimser olan calisanlarin siber zorbaliktan etkilenme oranlarinin ya da is tatmininin

diismesinin daha zayif bir ihtimal oldugu belirtilmistir.

Genel olarak isyerindeki siber zorbaligin c¢alisanlar {izerinde olumsuz etkileri
olmakla beraber bu etkiler ¢ogunlukla zihinsel gerginlik, depresyon, absenteizm (Makul bir
sebep olmaksizin igyerindeki gorev ve yiikiimliiliklerine devam etmeme), kaygi, istifa
etmeyi diislinmek, is tatmininde ve is verimliliginde azalma seklinde goriilmektedir

(Oksanen vd, 2020: 2).
Sonuc ve Oneriler

Sosyal medya sadece siber zorbalik i¢in degil ayn1 zamanda diger rahatsiz edici
davraniglar i¢in de ortam hazirlayabilmekte, bu tarz davranislarin pekistirilmesine zemin
olusturmaktadir. Ozellikle profesyonel veya iist diizey seviyede sosyal medya ve teknoloji
kullanim1 igyerleri i¢in avantaj olsa da isyerinde sosyal problemler, ¢alisanlar arasinda
gerginlikler varsa dezavantaja doniisebilmektedir. Ciinkii arastirma bulgulari (Oksanen vd.,
2020: 7) gostermistir ki profesyonel sosyal medya veya teknoloji kullanimi isyerlerinde siber
zorbalik riskini arttirmaktadir. Bu bulguya ¢alisanlarin 6zellikleri de eklendiginde tablo
daha belirginlesmektedir. Daha geng yastaki ve yoneticisinden yeterince destek géremeyen
calisanlarin siber zorbaliga maruz kalma ihtimalleri artmaktadir (Forssell, 2018: 454). Bu
sebeple is hayatina yeni baslayan yeni mezunlarin yoneticileri ile agik bir iletisimlerinin
olmasi, yoneticilerinin destegini hissetmeleri is yerinde siber zorbaliga maruz kalmalarinm
Onleyecektir. Bunun yaninda igyeri ortaminin sadece geng ve yeni mezun c¢alisanlar i¢in
degil, tiim calisanlar i¢in destekleyici bir hale getirmek siber zorbaligin onlenmesi igin

onemlidir.
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Sosyal medyayr “kimlik” ve benliklerinin tamamlayicisi ya da kimliklerinin
tanimlayicis1 olarak goren bireyler siber zorbaliga maruz kaldiklarinda bundan diger
bireylere gore daha ¢ok zarar gérmektedirler. Bu yiizden c¢alisanlarin siber zorbalik ile
basa ¢ikabilmesi i¢in isyerlerinde verilen hizmet i¢i egitimlerin kisisel gelisim, benlik
saygist ve sosyal medyanin kisinin kendisine bakis agis1 iizerindeki etkisi gibi konularda
cesitlendirilmesi ¢alisanlarin siber zorbaliktan daha az etkilenmeleri i¢in koruyucu bir 6nlem

olarak diistiniilebilir.

Yoneticilerin daha ¢ok siber zorbalia ugruyor olmasi isyerinde uygun ve agik
iletisimin olmadigi, ¢alisanlarin sikint1 ve sorunlarini iistlerine aktaramadiklari i¢in konuyu
daha da igsellestirip “kin” ve nefrete doniistiirmesine neden oldugu seklinde yorumlanabilir
(Oksanen vd. 2020:1). Bu durumda, is yerlerinde agik iletisimin 6nemi, sorunlara yoneticiler

tarafindan aninda ve etkili miidahalenin olmasinin 6nemi 6ne ¢ikmaktadir.

Teknolojik araglar ise hayatin1 ve ¢alisanlarin performansini arttirmig olabilir fakat
aragtirmacilara gore (Farley vd., 2018: 3) bilisim teknolojisi araglarinin kullanimi
konusunda calisanlarin yeterli olarak yonlendirilmemesi organizasyonlarda yeterliligi ve
kisisel iyi olus halini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu bulgudan yola
¢ikilarak, kurumlarin belli araliklarla ¢alisanlarina uygun teknoloji kullanimi, dijital nezaket
veya dijital okuryazarlik becerileri ile ilgili hizmet i¢i egitimler diizenlemesinin isyerinde
siber zorbalig1 engellemek i¢in uygun bir yontem olacagi diisiiniilmektedir. Bunun yani sira
eger kurumun sosyal medya kullanimu ile ilgili bir politikalar1 varsa bunun agik bir sekilde
calisanlara aciklanmasi da isyerlerinde siber zorbali§in Onlenmesi i¢in Onem teskil

etmektedir.

Literatiirdeki tiim bu bulgular bir araya getirildiginde siber zorbaligin 6nlenmesi i¢in
isyerindeki sosyal ortamin desteklenmesi ve ¢alisanlarin kendisini yalniz hissetmemeleri
onemli goriilmektedir. Bunun yani sira isyerlerinin sanal ortamlar ve sosyal medya kullanimi
ile ilgili agik bir politikalarinin olmasi da siiphesiz siber zorbaligi daha baslamadan

onleyecektir.

Bunun yani sira Arastirmacilarin Tiirkiye 6rnekleminde farkli sektorlerde igyerinde
siber zorbalik ve c¢alisanlar ilizerindeki etkilerine yonelik nicel ¢aligmalar yapmasinin

literatiirli zenginlestirecegi diisiiniilmektedir.
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