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oz

Kamu kurumlarinda elektronik belge yonetim sistemlerine yonelik yazilim projelerinin
uygulanmasinda, proje teknik sartnamelerinin TS 13298’e uygun olarak hazirlanmasi,
e-Devlet uygulamalart baglaminda 6nemlidir. Arastirmanin amaci, Kamu fhale Kurumunun
Elektronik Kamu Alimlar Platformu (EKAP) iizerinden erisim saglanan 7 kamu kurumunun
EBYS uygulama projelerine ait teknik sartnamelerini inceleyerek bu sartnamelerin, e-Devlet
uygulamalarina uygunlugunu ortaya ¢ikarmaktir. Teknik sartnamelerde, fonksiyonel kriterlerin
(FK) uygunlugunu degerlendiren, dosya tasnif planlar (FK 1), saklama planlari (FK2), elektronik
belgelerin kayit islemleri (FK3), elektronik belgelerin paylasimi (FK4), EBYS kullanim
Ozellikleri (FKS5), erisim kontrolii ve giivenlik (FK6), sistem tasarim ve yonetimi (FK7) ve arsiv
sisteminin glivenligi (FK8) olmak tizere sekiz baslik altinda 70 isterin uygunlugu aranmaktadir.
2015-2018 yillar1 arasi uygulamalar: kapsayan bu ¢alismada, dokiiman analizi yonteminden
yararlanilmistir. Arastirma sonucunda, teknik sartnamesi incelenen 7 kamu kurumunun genel
olarak, FK1’e %58.03, FK2’ye %3.57, FK3 ¢ %71.42, FK4’e %57.14, FK5"e %92.20, FK6’ya
%65.17, FK7’ye %89.28 ve FK8’e %25 oraninda uygunlugu goriilmiistiir. Ayrica, ¢ikan
sonuglarin 2015 yili 6ncesi sonuglarla karsilagtirmali analizi yapilmistir.

Anahtar Kkelimeler: Tiirkiye, kamu kurum ve kuruluslari, elektronik belge yonetim sistemi,
teknik sartnameler, fonksiyonel kriterler

ABSTRACT

In case of implementation of software projects for electronic records management systems in
public institutions, it is important in the context of e-Government applications to prepare the
project technical specifications in accordance with TS 13298. The aim of the study is to examine
the technical specifications of the ERMS implementation projects of 7 public institutions that
are accessed via the Electronic Public Procurement Platform (EKAP) of the Public Procurement
Authority and reveal the compliance of these specifications to e-Government applications.
In technical specifications, in order to evaluate the compliance of functional criteria (FC), 70
requirements are sought under eight headings. Heading are file classification plans (FK1),
retention schedules (FK2), capture of electronic records (FK3), sharing of electronic records
(FK4), ERMS usage features (FK5), access control and security (FK6), system design and
management (FK7) and the security of the archival system (FK8). The document analysis
method was used in this study, which involved the years between 2015 and 2018. As a result of
the research, 7 public institutions whose technical specifications were examined that provided
the criteria at the following rates: 58.03% to FK1, 3.57% to FK2, 71.42% to FK3, 57.14% to
FK4, 92.20% to FK5, and% to FK6. 65.17, 89.28% to FK7 and 25% to FKS8. In addition, a
comparative analysis was also made with the results of pre-2015.

Keywords: Turkey, public institutions and organizations, electronic records management
system, technical specifications, functional criteria
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EXTENDED ABSTRACT

In case of implementation of software projects for electronic records management systems
in public institutions, it is important in the context of e-Government applications to prepare the
project technical specifications in accordance with TS 13298. The aim of the study is to examine
the technical specifications of the ERMS implementation projects of 7 public institutions that
are accessed via the Electronic Public Procurement Platform (EKAP) of the Public Procurement
Authority and reveal the compliance of these specifications to e-Government applications.
In technical specifications, in order to evaluate the compliance of functional criteria (FC), 70
requirements are sought under eight headings. Heading are file classification plans (FK1),
retention schedules (FK2), capture of electronic records (FK3), sharing of electronic records
(FK4), ERMS usage features (FKS5), access control and security (FK6), system design and
management (FK7) and the security of the archival system (FK8). The document analysis
method was used in this study, which involved the years between 2015 and 2018. As a result of
the research, 7 public institutions whose technical specifications were examined that provided
the criteria at the following rates: 58.03% to FK1, 3.57% to FK2, 71.42% to FK3, 57.14%
to FK4, 92.20% to FK5, and% to FK6. 65.17, 89.28% to FK7 and 25% to FKS8. In addition,
a comparative analysis was also made with the results of pre-2015. Pre-2015, the rate of file
classification plans providing requirements for TS 13298:2009 was 41.66%. It is seen that
this rate increased post-2015, but it is not at a high rate. Capture of electronic records was
30% pre-2015. It is seen that this rate has doubled post-2015. When we evaluate the rate of
ERMS usage features, it was 55% for pre-2015. Post-2015, it has been achieved a high rate
0f 92.20% compliance. Regarding access control and security, the rate pre-2015 was 55.55%.
It is understood that this rate has not increased much post-2015. Finally, when we look at the
system design and management, the rate which was 47.91% pre-2015. It is increased to almost
90% post-2015. Since there are no criteria regarding retention plans, sharing electronic records
and security of the archive system, no comparison was made between pre-2015 and post-2015.
It is clear that the lack of electronic retention plans for pre-2015, or their low compliance for
post-2015 will lead to major problems over time, and how the transformation needs will be
determined with the aging of technology will pose a problem for institutions. Because, in
records management and archival activities, archival appraisal of records is made according
to retention plans. That is, it will be difficult to distinguish between records that need to be
permanent stored and records that need to be destroyed. As a general result of this research,
it is seen that the rate of compliance with ERMS software in public institutions increased
according to TS 13298: 2015 functional criteria. However, it is understood that the requirements
regarding records management and archival system were generally ignored pre-2015 and
post-2015. The reason for this, raises the possibility that the technical specifications may have
been prepared by IT staff or according to the areas of responsibility of different departments.
Therefore, the archivist or records manager might not be involved in the preparation of the
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technical specification. It gives the impression that the archivist and records manager are not
involved in the project, or they are not employed in the said institutions or ignored if they are
employed. Another possibility is that the archivist or records manager has a lack of visibility in
institutions. Another general evaluation result of the research is that some institutions that do not
provide the criteria in high rate have tendered for the maintenance and support services of the
ERMS software every year. The claim can be seen as the subject of another data based study.
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GIRIS

Giiniimiiziin teknolojik imkanlari, kamu kurumlarmin dijital gériiniirliiklerini artirabilmelerine
ve bu goriiniirliiklerinin etkin olarak kullanilabilmesine yardimc1 olmaktadir. internet ve ag
teknolojilerinin 6zellikle 199011 yillardan sonra gelisimi, hem bireylerin hem de kurumlarin
muhatap olduklari alanlarda, s6z konusu teknolojilerle karsilagmalarini kaginilmaz kilmistir. Her
kurum, hizli ve ekonomik olusu, seffaf bir yap1 sunmasi, goriiniirliigii artirmast gibi yararlari
dolayisiyla elektronik ortamdaki hizmetlerini daha etkin hale getirmeye calismaktadir. Ozellikle
kamu kurumlart i¢in bu yararlarin saglanabilmesi bakimindan elektronik ortamdaki is akis
stireglerinin dinamik bir yapida olmasi gerekmektedir. Ancak her kamu kurumu elektronik
ortamdaki dinamik yapiy1 saglayabilecek teknik alt yap1 ve yetkin uzman personele sahip
degildir. Bunun tersi durumlarda kendi 6z is giicliyle alt yap1 saglama ve hizmetlerin elektronik
ortamda sunulmasi miimkiin olabilmektedir. Bunun disinda kamu kurumlari, ag teknolojilerinin
kullanim1 ve sunduklar1 hizmetlerin, bu teknolojiler vasitasiyla vatandaga ulastirilmasini
disaridan hizmet alimiyla yapmaktadir. Kamu kurumlari igin hizmet aliminin anlami, Kamu fhale
Kurumunun kurulus amaciyla sekillenmektedir. Ciinkii Kamu Ihale Kurumu, hizmet alimlar
i¢in 4734 say1li Kamu fhale Kanunu (2002) ve 4735 sayili Kamu Thale Sozlesmeleri Kanunu
(2002) gergevesinde hizmet alim siireclerinin saglikli ve seffaf bir sekilde yerine getirilmesini
saglamaya calismaktadir. Kamu fhale Kurumu, hizmet alimlarini gerceklestirirken hem kendi
goriiniirlik ve itibarin1 hem de verdigi hizmetler agisindan diger tiim kamu kurumlarinin
elektronik ortamdaki varlik ve goriiniirliiklerini yetkin ve etkin siireclerle yonetmektedir.

Kamu kurumlarinin sahip oldugu bilgi ve belgenin elektronik ortamda bir deger tasimasi ve bu
degerin birey ve kurumlarla paylasilmasi ortak bir iletisim aracinin kullanimini gerektirmektedir.
Giinlimiizde kurumsal yazismalarin elektronik ortamda yiiriitilmesi, elektronik belge yonetim
sistemlerinin (EBY'S) kurumlarda tesis edilmesiyle miimkiin gériinmektedir. EBY'S’lerin kurumlarda
gelistirilmesi kurumlarin proje temelinde hizmet alimiyla gergeklesmektedir. EBYS’lerin kurumlarda
uygulanmasi ise kurumlar tarafindan hazirlanan veya disaridan yine hizmet alimi yoluyla hazirlattirilan
proje teknik sartnamelerinin, kurumlarin ihtiyaglarina cevap verecek ve teknik bilgilerin ayrintilt
olarak ifade edilmesine yardimci olabilecek dokiimanlarla yapilmaktadir.

Hizmet alimimin gergeklesecegi kurum ve hizmetin kimden ve ne sekilde (hangi teknik
kriterler isteniyorsa) yapilacaginin takip edilebilmesi igin, hizmet alimi ihalesi Kamu Thale
Kurumu tarafindan elektronik ortamdaki Elektronik Kamu Hizmetleri Alimi Platformu (EKAP)
iizerinden yapilmaktadir. EKAP’ta elektronik olarak yayinlanan ve hizmet alimina iliskin
hazirlanan teknik sartnamenin, gerekli teknik ihtiyacin EBY'S hizmet alimina yonelik ulusal
ve uluslararasi standartlar rehberliginde yapilmasi istenmektedir. Tirk Standartlart (TS)
13298 Elektronik Belge ve Arsiv Yonetimi Standardi olarak bilinen ve kamu kurumlarinda
gergeklesecek EBYS hizmet alimlarinda, bu standarda uygun teknik kriterler belirlenmesi,
2008/16 say1il1 Bagbakanlik Genelgesi ile zorunludur.
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Bu ¢alismanin amaci, EKAP iizerinden yayinlanan EBYS yazilim hizmet alimini
gergeklestiren kamu kurumlarina iligkin teknik sartnamelerin, TS 13298 fonksiyonel kriterlerine
uygunlugunun incelenmesidir. Ayrica, 2015 yil1 dncesini kapsayan, Giiler (2018)’in ele aldigi,
12 kamu kurumunun teknik sartnamelerinin EBY'S’ye uygunlugu verileri ile bu arastirmada ele
alinan 7 kamu kurumu teknik sartnamesinin EBY S’ye uygunluk verileri de karsilagtirilmistir. Bu
kargilagtirmanin, TS 13298:2009 ile TS 13298:2015 olarak farkli revizyonlara gore standardin
degerlendirmesini de saglamasi beklenmektedir. Bu ¢alismada, ele alinan 7 kurumun fonksiyonel
kriterlere uygunlugu, asagidaki aragtirma sorularinin dokiiman analiziyle incelenmesini gerekli
kilmasgtir.

Teknik sartnamelerdeki;

*  Dosya tasnif planlarinin, EBYS standardina uygunluk oran1 nedir?

*  Saklama planlarinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?

*  Elektronik belgelerin kayit islemlerinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?
»  Elektronik belgelerin paylasimimin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?

*  EBYS kullanim 6zelliklerinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?

*  Erisim kontrolii ve giivenlik isterlerinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?
+  Sistem tasarim ve yonetimi isterlerinin, EBY'S standardina uygunluk orani nedir?
*  Arsiv sisteminin giivenligi isterlerinin, EBYS standardina uygunluk orani nedir?
Arka plan

Kamu Alimlarinda Esik Degerler Ve Dogrudan Temin

4734 say1li Kamu Thale Kanunu (2002, m. 18), idarelerce mal veya hizmet alimlar1 ile yapim
islerinin ihalelerinde; agik ihale usulii, belli istekliler arasinda ihale usulii ve pazarlik usulii
olmak iizere ii¢ usulden birinin uygulanmasini istemektedir. S6z konusu Kanun’un “Temel
Ilkeler” bashg: altinda (2002, m. 5) “Bu Kanuna gore yapilacak ihalelerde acik ihale usulii ve
belli istekliler arasinda ihale usulii temel usullerdir. [...] Diger ihale usulleri Kanunda belirtilen
0zel hallerde kullanilabilir” ifadeleri pazarlik usuliiniin 6zel hallerde kullanilabilecegini ifade
etmektedir. {lgili Kanunun “Sartnameler” (12. m) bashig altinda;

[hale konusu mal veya hizmet alimlari ile yapim islerinin her tiirlii 6zelligini belirten
idari ve teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi esastir. Ancak, mal veya hizmet
alimlari ile yapim islerinin 6zelligi nedeniyle idarelerce hazirlanmasiin miimkiin
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olmadigmin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kayduiyla, teknik sartnameler bu
Kanun hiikiimlerine gére hazirlattirilabilir

seklinde ihale usullerine bakilmaksizin teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi veya
hazirlatilmasi istenmistir. Dolayisiyla bu arastirmadaki teknik sartnameler, ihale usuliine
bakilmaksizin 4734 sayili Kamu Ihale Kanunu kapsamindaki ihaleleri ilgilendirmektedir.
Bununla birlikte, biiyiiksehir belediyeleri sinirlari icerisinde faaliyet gosteren idarelerin 67.613
Tiirk Lirasi’na kadar; diger belediye sinirlari igerisinde faaliyet gosteren idarelerin ise 22.524
Tiirk Lirasi’na kadar olan meblaglardaki mal, hizmet ve yapim isleri i¢in “dogrudan temin”
haklar1 vardir (Kamu Thale Kanunu, 2002, m. 22/d; Kamu Thale Tebligi, 2018). S6z konusu
esikler, 4734 sayili Kamu Thale Kanununda belirtilen esik degerlerin ve parasal limitlerin,
Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan agiklanan 2018 ve 2019 y1li Aralik aylarinda Yurt Ici
Uretici Fiyat Endeksi (YI-UFE) yillik degisim oraninda 2018 y1l1 igin %33,64 (Kamu fhale
Tebligi, 2019), 2019 yil1 i¢in %7,36 (Kamu ihale Tebligi, 2020) arttirilarak giincellenmistir.
Dolayisiyla, tek kalemde yapilabilecek mal, hizmet ve yapim islerinin ilgili idare tarafindan
makul sekilde baska adlar altinda, esik degerleri asmayan ve kii¢lik kalemlere boliinen alim
isini hayata gecirmeleri miimkiindiir. Bu durum, bir idarenin ihtiya¢ duydugu mal, hizmet
ve yapim isleri i¢in -esik degerler korunmak kaydiyla- ihaleye ¢ikma zorunlulugunun
olmadigini, esik degerleri agsmayan “dogrudan temin”ler ile ilgili teknik sartnamelerin
EKAP’ta yayilanmayacagini ve “dogrudan temin” yoluyla kiigiik parcalar halinde EBY'S
alimlarinin yapilabilecegini gdstermektedir.

Dogrudan temin usulii, ihale usullerinin temel ilkelerinden sayilan kurallara
uymaksizin, ilan yapilmadan, teminat alinmadan, ihale komisyonu kurma ve anilan
Kanun’da belirtilen yeterlik kriterlerini tagima zorunlulugu aranmaksizin, ihale
yetkilisi tarafindan gorevlendirilen kisi ya da kisiler tarafindan piyasada fiyat
arastirmasi yapilarak temin edilen bir satin alma usulii olarak ifade edilerek ihale
siirecinden tamamen ayrilmistir. (Atug ve Taytak, 2018, s. 109).

Dolayisiyla, kamu kurumlarinda EBYS yazilimlarinin saglanmasinda, dogrudan temin
yonteminin kullaniliyor olmasi nedeniyle, EK AP’ta ihale bilgileri gériinmeyen; ancak EBY'S
yazilimi edinen bir¢ok kurumun olabilecegini séylemek miimkiindiir.

Kamu Thale Kurumu Ve Hizmet Ahmlarina iliskin Siire¢ Bilesenleri

Kamu Ihale Kurumunun, kurulusunun yani sira gorev ve yetkileri de 4734 Sayili Kamu
Ihale Kanunu g¢ergevesinde diizenlenmistir. Kanuna gére, Kamu Ihale Kanununun amact,
kamusal hukuk ¢er¢evesinde alimlar1 gergeklestiren ya da devlet kontroliinde alim yapabilen
kurum ve kuruluslar i¢in alim islerini belirli bir yontemle yapmaktir. Kamu Ihale Kanunu’nun
ihalelerle ilgili sartnamelerin ayrmtilarinin belirtilmesi ise 4735 say1li Kamu Ihale Sézlesmeleri
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Kanunu’nda yer bulmaktadir (Aksoy ve Simsek, 2010, s. 35). 4734 say1li Kamu Ihale Kanunu
(2002)’na gore teknik sartnameler ile ilgili baz1 bilgiler su sekildedir:

[hale konusu mal veya hizmet alimlar1 ile yapim islerinin her tiirlii 6zelligini belirten
idari ve teknik sartnamelerin idarelerce hazirlanmasi esastir. Ancak, mal veya hizmet
alimlart ile yapim islerinin 6zelligi nedeniyle idarelerce hazirlanmasinin miimkiin
olmadiginin ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi kayduiyla, teknik sartnameler bu
Kanun hiikiimlerine gore hazirlattirilabilir. Thale konusu mal veya hizmet alimlari
ile yapim islerinin teknik kriterlerine ihale dokiimaninin bir parcasi olan teknik
sartnamelerde yer verilir. Belirlenecek teknik kriterler, verimliligi ve fonksiyonelligi
saglamaya yonelik olacak, rekabeti engelleyici hususlar igermeyecek ve biitiin
istekliler icin firsat esitligi saglayacaktir.

Kanun maddesinde de ifade edildigi tizere, teknik sartnameler ihale dokiimanlarmin 6nemli bir
parcasint olugturmaktadir. Yine bu kanunda teknik dokiimanlarinin verimliligi, fonksiyonelligi ve
firsat esitligi saglayacagi belirtilmis, ayrica idarelerin bu noktada sorumluluklari vurgulanmistir.
Bu sorumlulugu yerine getirmek, kamu alimlarinda teknik sartnameleri etkin bir sekilde
kullanmak anlamina gelmektedir.

Ayni1 kanunda, teknik sartnamelerin diinya ¢apinda gegerliligi olan standartlara uygunlugunun
yani sira ilgili oldugu mal veya hizmet alimimi daha iyi ifade edecek su agiklamalara da yer
verilmektedir. “Teknik sartnamelerde, varsa ulusal ve/veya uluslararasi teknik standartlara
uygunlugu saglamaya yonelik diizenlemeler de yapilir. Bu sartnamelerde teknik 6zelliklere ve
tanimlamalara yer verilir (Kamu Thale Kanunu, 2002). Bu baglamda, bu arastirmanin EKAP
tizerinden yapilacak hizmet EBY'S alimlarinin TS 13298 standardina uygunlugunun tartisiimas,
s0z konusu kanunda istenen sartin saglanmasi ve 2008/16 say1ili Bagbakanlik Genelgesi ile
uygunluk acisindan da énemlidir. Ayrica Kamu Ihale Kanunu’nda belirtilen teknik kriterlerin
karsilanmasi, verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik olarak istenmektedir. Bu durum,
teknik sartnamelerin, Tiirk Standartlar1 Enstitiistiniin EBY'S yazilimlar1 i¢in fonksiyonel isterlere
gore degerlendirilmesini de anlamli kilmaktadir.

Yontem ve Stmirhliklar

Bu arastirmada dokiiman analizi yonteminden yararlanilmistir. Arastirmanin verileri,
TS 13298’in fonksiyonel isterlerine gore asagida yer alan 7 kurumun Elektronik Kamu
Alimlari Platformu’nda (EKAP) yayinladig: teknik sartnamelerinden elde edilmistir. Teknik
sartnamelerin EBYS ¢er¢evesinde uygunlugu asagidaki basliklara bagli olarak yapilmistir. Bu
bagliklar, TS 13298: 2015°teki dosya tasnif planlari, saklama planlari, elektronik belgelerin
kayit islemleri, elektronik belgelerin paylasimi, EBYS kullanim &zellikleri, erigim kontrolii
ve giivenlik, sistem tasarimi ve yonetimi ve son olarak da arsiv sisteminin giivenligi gibi
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fonksiyonel kriterlerdir. Fonksiyonel kriterler, Tiirk Standartlar Enstitiisiiniin TS 13298’in
yazilim {iirlinlerine yapilacak olan fonksiyonel testlerdeki kriterlerdir. Analiz edilen teknik

sartnameler, bu basliklarin kapsadig1 70 kritere gore degerlendirilmistir. Bu ¢alismada ele

aliman, 7 kurum asagida verilmistir. Bunlar;

Afyonkarahisar Saghk Bilimleri Universitesi (2018) EBYS yazilimi teknik sartnamesi
(ihale Kayit No: 2018/613757),

Darica Belediyesi (2017) siire¢ bazli web tabanli yonetim bilgi sistemi yazilim modiilleri
ve elektronik belge yonetim sistemi hizmet alimu isi teknik sartnamesi (Ihale Kay1t
No: 2017/396242),

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii (2017) elektronik belge yonetim
sistemi (EBYS) teknik sartnamesi (Thale Kayit No: 2017/216516),

Konya Gida ve Tarim Universitesi (2017) elektronik belge yonetim sistemi sartnamesi
(ihale Kayit No: y.),

Saglik A.S. (2017) elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) alimu isi teknik sartnamesi
(ihale Kayit No: 2017/571190),

Sanlurfa Biiytiksehir Belediyesi (2016) elektronik belge yonetim sistemi (EBYS)
teknik sartnamesi (fhale Kayit No: 2016/19671),

Tiirkiye ihracat ve Kredi Bankas1 A.S. (Tiirk Eximbank) (2018) elektronik belge
yonetim sistemi (EBYS) uygulamasi lisans, gelistirme, danigsmanlik, kurulum, bakim
ve destek hizmeti alim1 teknik sartnamesi (ihale Kayit No: 2018/15724) dir.

Belirtilen 7 kurum disinda, EKAP’tan erigilebilen bir diger teknik sartname de Kadikdy
Belediyesine ait EBY'S teknik sartnamesidir. Ihale iptalinden dolay1, s6z konusu teknik sartname

degerlendirmeye alinmamuistir. Calismanin siirliliklart da su sekildedir:
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EKAP’ta, EBYS ihale teknik sartname dokiimanlarinin biiylik bir oranda
yayimlanmamasi, bu ¢alismanin sinirli sayida (7 kurum) kalmasina neden olmustur.

Bir¢ok kamu kurumunun, EBYS projesine yonelik ihaleye ¢ikilmasina ragmen bu
kurumlarin teknik sartnamesine EK AP iizerinden erigim saglanamamistir. Muhtemelen
ilgili kanuna gore esik degerlerin asilmamasi nedeniyle EKAP’ta yayimlanmamustir.

Caligmaya dahil edilen, 7 kurumun, her ne kadar EBY S’nin bir par¢asi olarak goriilse
de fiziksel arsivlerin diizenlenmesine veya dijitallestirmeye/sayisallastirmaya yonelik
hazirlamis olduklari proje teknik sartnameleri, ¢alismaya dahil edilmemistir. EBY' S ye
yonelik proje teknik sartnameleri degerlendirilmistir.
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+ Ihale teknik sartnamelerinin, TS 13298: 2015’teki baslik ve alt kriterlere gore
siralanmamasi ve kullanilan ifadelerin farklilik arz etmesi gibi nedenler, sartnamelerin
TS 13298 ile karsilastirilmasinda bazi sapmalara sebep olmustur.

e Bu calismanin verileri, 2015-2018 yillar1 aras1 yapilan EBYS yazilim projelerine ait
dokiimanlar1 kapsamaktadir.

* 2019 ve 2020 yillarinda yapilmis elektronik belge yonetim sistemine iliskin ihale
dokiimanlarina, ihale dokiimanin EKAP’ta mevcut olmamasindan dolay1 erisim
saglanamamustir.

Literatiir Degerlendirmesi

EBYS yazilim projelerine ilisgkin EKAP’ta yayimlanmig teknik sartnamelerin TS 13298
standardina uygunlugu i¢in yararlanilan aragtirmalardan biri, teknik sartnamelerdeki gzlemlenen
sorunlarin dile getirildigi ve ti¢ farkli kamu kurumunun hazirlamis olduklari teknik sartnamelerin,
teknik ve idari agidan karsilastirildigi ¢alismadir (Cigek, 2013).

Elektronik belge yonetimi uygulamalarinda karsilagilan sorunlarin analizi ve ¢6ziim
onerilerinin sunuldugu bir diger ¢alismada, Kalkinma Bakanlig: (artik ilga edilen) 6rnegi
lizerinden yiiriitiilen arastirmadir (Umut ve Kiilcii, 2014). Arastirmada, teknik sartnamelerin
TS 13298’e uygunlugu disinda teknik sartname kaynakli bazi sorunlar ele alinmistir. Arsiv
ve belge yonetim sistemiyle ilgili personel gruplarina yapilan anket sonuglarina gore, bu
sorunlarin, grubun yaridan fazlasinin kararsiz ve olumsuz goriis bildirdikleri bazi hususlarin
teknik sartnameye bagli sorunlar oldugu tespit edilmistir. Bunlar; sistem iizerinde belgelerin
diizenli olarak ayiklanmamasi, sorunlara doniik teknik destegin yetersizligi, sistemin kullanimi
ve 0zelliklerine yonelik egitim faaliyetlerinin yetersizligi, sistemin e-posta sistemleri ile entegre
caligmamasi ve sistemde ¢evrimici yardim hizmetinin yetersizligidir (Umut ve Kiilcii, 2014, s.
120). Bu aragtirmayla dogrudan iligkisi olmayan bir diger makalede, elektronik belge yonetimi
uygulamalarinda basariy1 etkileyen risk unsurlar1 degerlendirilmistir (Yalginkaya, 2015).
Bu calismada teknik sartnamelere iliskin olarak, kamu kurum ve kuruluslarinin edindikleri
uygulamalarin asgari olarak referans modeline dayandirilarak hazirlandigini, TSE tarafindan
yapilan denetimler neticesinde 40 kurumun standarda uygun is siiregleri gelistirdikleri ifade
edilmistir (Yal¢inkaya, 2015).

EBYS yazilim projelerine iliskin EKAP’ta yayimlanmis teknik sartnamelerin TS 13298
standardina uygunlugu, Giiler (2018)’in 12 kamu kurumunu, TS 13298: 2009°a gore incelemesi ve
teknik sartnamelerde gozlemlenen ve yasanan problemleri ele aldig1 ¢alismasinda gortilmektedir.
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Bulgular ve Yorum
Teknik Sartnamelerin EBYS’ye Uygunlugu (2015 Yih Oncesi)

2015 yili 6ncesi teknik sartnameler, dosya tasnif planlari, planin olusturulmasi, tanimlanmasi
ve yonetilmesi olmak iizere 3 kriter baglaminda karsilastirilmisti. S6z konusu 12 kamu
kurumunun dosya tasnif planlarindaki kriterlere uygunlugu %41,66 olarak belirlenmisti.

Elektronik belgelerin kayit iglemleri, ilgili kriterlere 12 kamu kurumunun uygunlugu
genel 6zellikler, dokiimanlarin belgeye dontistiiriilmesi ve iliskilendirme, belge tiirleri, tagima,
kopyalama — silme ve referans kodlarinin verilmesi olarak 6 kriter altinda incelenmisti.
Incelemeye gore, belirtilen kamu kurumlarinin elektronik belgelerin kayit islemleriyle uygunlugu
%30 olarak saptanmisti. EBYS kullanim 6zellikleri ile ilgili kriter uygunluk tablosuna gore,
12 kamu kurumunun uygunlugu, genel 6zellikler, arama, goriintiileme, yazdirma ve raporlama
olarak 5 kriterde incelenmisti. Buna gore kurumlarin EBYS kullanim 6zellikleri kriterine
uygunlugu %55°ti. 12 kamu kurumunun erisim kontrolii ve giivenlik ile ilgili kriterlere
uygunlugu, sisteme giris, erisim haklari, kullanici profilleri, kullanici rolleri, kullanici gruplari,
kayitlara erigim haklariin atanmasi ve uygulanmasi, tiretim sorumlulugu, bilgi edinme hakki
ve 6zel hayatin korunmasi ve denetim olarak 9 kriterle incelenmisti. Kurumlarin erisim kontrolii
ve giivenlik kriterlerine uygunlugu %55,55°ti. 12 kamu kurumunun sistem tasarim ve yonetimi
ile ilgili kriterlere uygunlugu, sistem biitiinligii ve giivenirlik, kullanim kolaylig1, performans
Olceklenebilirlik ve verilerin depolanmasi olarak 4 kriter altinda incelenmisti. Buna goére
degerlendirmeye alinan kurumlarin sistem tasarim ve yonetimi kriterine uygunlugu %47,91
olarak goriilmiistii. Dokiiman yonetimi ile ilgili kriterlere 12 kamu kurumunun uygunlugu,
girdi yonetimi, tanimlama ve indeksleme, depolama/yedekleme ve ¢ikt1 yonetimi olarak 4
kriterle incelenmisti. Kurumlarin dokiiman yonetimi kriterine uygunlugu %56,25°ti. Elektronik
olmayan sistemlerle uyumluluk ile ilgili kriterlere gore 12 kamu kurumunun uygunlugu,
fiziksel dosya ve belgelerin sisteme dahil edilmesi, tanimlama ve erisim kontrolii-kullanim
olarak 3 kriterle incelenmisti. Kurumlarin elektronik olmayan sistemlerle uyumluluk kriterine
uygunlugu %69,44’tii. Tiim Kurumlarin EBY S’ye uygunlugu teknik sartnamesi degerlendirilen
12 kurumun elektronik belge yonetim sistemine iliskin teknik sartname, toplam 7 temel baslik
altinda incelenmis ve 12 kamu kurumunun, tiim kriterlere uygunluk yiizdesi %54,4 olarak
ol¢tilmiistii (Giiler, 2018, s. 7-13).

Sonuglara bakildiginda kurumlarin toplam kriterlerin yarisindan fazlasini sagladigi
goriilmiisti. Bu sonuglar, TS 13298’in 2009 yilinda yayinlandig: kriterler baglaminda
degerlendirilmisti. Bu nedenle, s6z konusu sonuglar, 2015 yili 6ncesi kamu kurumlarindaki
elektronik belge yonetimi uygulamalarinin, TS 13298: 2009 uygunlugunu yansitmaktadir.
2015 yilinda giincellenen standart, Tiirk Standartlar1 Enstitiisiiniin Bilisim Thtisas Kurulu’na
bagli TKO1 Bilisim Teknolojileri Teknik Komitesi’nce TS 13298: 2009 un revizyonu olarak
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hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’nun 23 Ekim 2015 tarihli toplantisinda kabul edilerek
yayimina karar verilmistir. Bu standardin daha 6nce yayimlanmis bulunan baskilari da gecersiz
saytlmistir (TSE, 2015). Giincellenen TS 13298: 2015 bir onceki revizyonuna ilave olarak
kurumlar aras1 belge paylasimi, kayitli elektronik postalarin yonetimi, elektronik yazigma paketi
ve elektronik arsivlerin yonetimi basta olmak tizere bazi yenilikler getirmektedir. Standardin
bu revizyonunda Elektronik Arsivleme Sistemi Referans Modelinin (ELAS/RM) ad1 altinda
yeni bir bolim eklenmistir. Bu bdliim (TSE, 2015):

*  Elektronik belgelerin iiretildikleri donemdeki hukuki varliginin korunabilmesi,

«  Siirekli saklanacak elektronik belgelerin kesintisiz olarak erisilebilirliginin saglanmasi
icin gerekli tedbirlerin alinmast,

*  Elektronik belgelerin iretildigi bilgi sistemi platformundan bagimsiz olarak
erisilebilir olmasi i¢in, gerekli sistem gereksinimlerini, elektronik arsivleme sistemleri
uygulamalarinda bulunmasi, gerekli temel arsivcilik fonksiyonlarint ve elektronik
arsivde yer alacak belgelerin sisteme transfer, diizenleme, tanimlama ve kullanimi1
gibi fonksiyonlara uygun tistveri modelini tanimlamasi iizerine sekillenmistir.

Elektronik belge yonetim sistemlerinde teknik sartnamelerin TS 13298: 2015’¢
uygunlugu (2015 yili sonrasi)

2015 yil1 sonrast icin 7 kurumun teknik sartnamesi incelenmistir. Bunlar; Tiirkiye Ihracat ve
Kredi Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank)’e ait elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) uygulamast
lisans, gelistirme, danigmanlik, kurulum, bakim ve destek hizmeti alimi teknik sartnamesi
(2018), Afyonkarahisar Saglik Bilimleri Universitesi EBYS yazilimi teknik sartnamesi (2018),
Darica Belediyesi (Kocaeli) siire¢ bazli web tabanli yonetim bilgi sistemi yazilim modiilleri ve
elektronik belge yonetim sistemi hizmet alimu isi teknik sartnamesi (2017), izmir Biiyiiksehir
Belediyesi ESHOT Genel Miidiirliigii elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) teknik sartnamesi
(2017), Konya Gida ve Tarim Universitesi elektronik belge yonetim sistemi sartnamesi (2017),
Saglik A.S. elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) alimu isi teknik sartnamesi (2017),
Sanlmrfa Biiyiiksehir Belediyesi elektronik belge yonetim sistemi (EBYS) teknik sartnamesi
(2016)’dir. Ug farkl1 y1la ve farkli kurumlara ait teknik sartnamelerdeki isterler, TS 13298’in
fonksiyonel kriterlerine gore asagidaki bagliklarda degerlendirilmistir.
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Tablo 1. Dosya tasnif planlar1 (DTP) (FK1)

DTP elemzl)l;[;:rlnln DTP’nin Toplam Tiim
Kurumlar olusturulmasi yonetilmesi 16 Oran | Kurumlarin
(4 ister) tamimlanmasi (7 ister) ister) Orani
(S ister)
Afyonkarahisar
Saglik Bilimleri 2 2 6 10 %62
Universitesi
Darica Belediyesi 4 3 6 13 %81
[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi ESHOT 3 3 1 7 %43
Genel Miudiirliigii
Konya Gida ve Tarim 2 2 6 10 %62 | 098,03
Universitesi
Saglik A.S. 3 3 1 7 %43
Sanllqrfa Buyuksehlr 3 3 | 7 e
Belediyesi
Tiirkiye Thracat ve
Kredi Bankas1i A.S. 4 2 5 11 %68
(Tirk Eximbank)

Dosya tasnif planlari, tabloda goriildiigii izere, dosya tasnif plani olusturulmasi, elemanlarmnin

belirlenmesi ve yonetilmesi olmak iizere 16 isterde incelenmistir. Kurumlarin isterlere uygunluk

oran1 %58,03 olarak goriilmektedir. 2015 dncesi incelenen tiim kurumlarda oran %41,66 idi.

2015 oncesi ve sonras! incelenen kurum sayilar farkli olsa da, 2015 y1li sonrast kurumlarin

isterleri saglamaya galistigi anlagilmaktadir. 2015 6ncesi birgok kurumda, dosya tasnif planlarina

yonelik hicbir isterin saglanmadigi gorilmiistii.

Tablo 2. Saklama planlar1 (FK2)

Kurumlar Genel Saklama siireleri | Toplam Oran Tiim Kurumlarin
(2 ister) (2 ister) (4 ister) Orani
éf}fonkérahlsar Saglik Bilimleri 0 0 0 %0
Universitesi
Darica Belediyesi 1 0 1 %25
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi .
ESHOT Genel Mudiirligi 0 0 0 70
0,
Konya Gida ve Tarim Universitesi 0 0 0 %0 %3,57
Saglik A.S. 0 0 0 %0
Sanlurfa Biiyiiksehir Belediyesi 0 0 0 %0
Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankas1 N
A.S. (Turk Eximbank) 0 0 0 70
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Saklama planlari, genel ve saklama siireleri olmak iizere 4 isterde sunulmustur. Kurumlarmn
elektronik belgelerin saklanmasina iliskin kriterleri, %3,57 oranda karsiladigi goriilmektedir.
2015 y1l1 6ncesi incelenen kurumlarda saklama planlariyla ilgili uygunluk aranmamaistir.
Bunun nedeni, standardin 2009 y1li versiyonunda buna yonelik isterlerin yer almamasidir.
Ancak, elektronik ortamda saklama planlarinin olmayisi veya ¢ok az oranda uygunluk tagimasi,
zamanla biiyiik problemlere yol agacagi, teknoloji eskimesiyle doniistim ihtiyaglarinin neye
gore belirleneceginin kurumlar agisindan problem teskil edecegi asikardir. Cilinkii, belge
yOnetimi ve argiv faaliyetlerinde, belgelerin arsivsel degerlendirilmesi, degerlendirme
sonucunda siiresiz saklanilmasi gereken ve imha edilecek malzemenin birbirinden ayrilmasi,
sistem calisabilirligi ve siirekliligi izerinde dnemli bir etkiye sahiptir. Fiziksel belgelere
kiyasla elektronik belgelerin saklanilmasi, maliyet agisindan uygun gibi goriinse de teknolojik
uyumluluk agisindan problem olusturabilmektedir.

Tablo 3. Elektronik belgelerin kayit islemleri (FK3)

Kurumlar Ozellikler P PR Py . 10 Oran | Kurumlarin
(6 ister) a yonetimi ve silme ister) Oram
ister) (2 ister) (1 ister)
Afyonkarahisar 6 0 2 1 9 %90
Saglik Bilimleri
Universitesi
Darica Belediyesi 6 1 2 1 10 %100
[zmir Biiyiiksehir 3 0 2 1 6 %60
Belediyesi ESHOT
Genel Miidiirligi
0,
Konya_ _G'1da v.e ' 6 0 2 1 9 %90 %7142
Tarim Universitesi
Saglik A.S. 3 0 2 1 6 %60
Sanlhurfa 3 0 2 1 6 %60
Biiyiiksehir
Belediyesi
Tiirkiye Ihracat ve 6 0 2 1 9 %60
Kredi Bankas1 A.S.
(Tirk Eximbank)

Elektronik belgelerin kayit islemleri, toplamda 10 ister kapsaminda degerlendirilmektedir.
Elektronik belgelerin, genel 6zellikleri, elektronik postalarin yonetimi, tasima-kopyalama-
silme gibi islemlerin, kurumlar tarafindan %71,42 oraninda saglandig: goriilmektedir. 2015
yil1 6ncesi kurumlarin basarisi, %30 oranindaydi. Sayica daha fazla kurumun incelendigi
2015 dncesi kurumlarin basar1 oranina gore, 2015 sonrasi i¢in iki katindan fazla oranda
uygunluk saglanmistir. Kurumlarin genel olarak kayit islemlerinde problem yasamadiklari
sOylenebilir.
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Tablo 4. Elektronik belgelerin paylasim (FK4)

. Tiim

Kurumlar Kaf)l::;i??::;glk ;l’soip;ltz::; Oran Kurumlarin

P Oram
éf}fonka}rah}sar Saglik Bilimleri 3 %60
Universitesi
Darica Belediyesi 5 %100
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT ) %40
Genel Miidirlagii ’

0,

Konya Gida ve Tarim Universitesi 3 %60 737,14
Saglik A.S. 2 %40
Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesi 2 %40
Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankas1 A.S. 3 %60
(Tiirk Eximbank) ’

Elektronik belgelerin paylasimina iligkin 5 istere gore uygunluk aranmistir. Kayith

elektronik postanin %57,14 oraninda saglanmaya ¢alisildig1 goriilmektedir.! 2015 yili 6ncesi

elektronik belgelerin paylagimina iliskin isterlerin s6z konusu olmamasi nedeniyle karsilastirma

yapilamamustir.

Tablo 5. EBYS kullanim ézellikleri (FKS)

Kullanim Toplam Tiim
Kurumlar -Genel Arama | Yazdirma | Raporlama a 1 Yiizde Kurumlarin
kurallar | (3 ister) (2 ister) (4 ister) . %100
. ister) Orani
(2 ister)
Afyonkarahisar
Saglik Bilimleri 2 3 2 4 11 %100
Universitesi
Darica Belediyesi 2 3 2 4 11 %100
[zmir Biiyiiksehir
Belediyesi ESHOT 2 3 2 2 9 %81
Genel Miidirlagii
0,
Konya Gida ve 2 3 2 4 1 w00 | 79220
Tarim Universitesi
Saglik A.S. 2 3 2 2 9 %81
Sanhu.rfa Buyuksehlr 5 3 5 2 9 081
Belediyesi
Tiirkiye [hracat ve
Kredi Bankas1 A.S. 2 3 2 4 11 %100
(Tirk Eximbank)

1 Giincellenen TS 13298: 2015 bir 6nceki revizyonuna ilave olarak kurumlar arasi belge paylasimi, kayith
elektronik postalarin yonetimi, elektronik yazigma paketi ve elektronik arsivlerin yonetimi basta olmak tizere

bazi yenilikler getirmektedir (TSE, 2018).
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EBYS kullanim 6zelliklerine iliskin toplam 11 isterin uygunlugu %92,20’dir. Oldukga
yiiksek olan bu oranin, EBYS temel isterleri olmasindan dolay1 s6z konusu oranin gerektigi
gibi oldugunu gostermektedir. 2015 dncesiyle karsilastirildiginda %55 oranindan, %92,20
oranina ¢ikmis olmasi, EBYS yazilimlarinin giin gegtik¢e uygunluklarmin arttigina isaret
etmektedir. Kullanim isterleri, kullanimi sik olan arama, yazdirma, raporlama gibi isterleri
kapsadig1 i¢in bu oranin %100 oraninda uygunluk saglamasi beklenmektedir.

Tablo 6. Erisim kontrolii ve giivenlik (FK6)

Sisteme Erisim Giinliik
Kull Kull Kull Toplam Tiim
Giris Haklar1 dosyalarin Yiizdelik

Kurumlar profilleri rolleri gruplart a6 Kurumlarm

(2ister) | (4 ister) olusturulmasi Oran

(2 ister) (2 ister) (4 ister) ister) Orani
(2 ister)
Afyonkarahisar
Saglik Bilimleri 1 3 2 1 3 2 12 %75
Universitesi
Darica o
L 81,25

Belediyesi 2 3 2 ! 3 2 13 %
Izmir
Biiyiiksehir
Belediyesi 2 1 1 1 1 2 8 %350
ESHOT Genel
Midiirligi
Konya Gida 0
ve Tarim 1 3 2 1 3 2 12 %75 %65,17
Universitesi
Saghk A.S. 2 1 1 1 1 2 8 %50
Sanlurfa
Biiyiiksehir 2 1 1 1 1 2 8 %50
Belediyesi
Tiirkiye
Thracat ve
Kredi Bankasi 1 3 2 1 3 2 12 %75
A.S. (Tiirk
Eximbank)

Erisim kontrolii ve giivenlik, toplamda 16 ister ile uygunlugu aranmistir. Kurumlarin
bu uygunlugu %65,17 oraninda sagladiklart goriilmektedir. 2015 dncesi uygunlukla
karsilastirildiginda %55,55 oranindan, %65,17 oranina ¢ikmistir. Gliniimiizde bilgi giivenligine
¢cok daha fazla dnem verilmesi gerekmektedir. Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu’nun
yurilirlige girmesiyle, kurumlarin sahip oldugu kurumsal ve bireysel bilgilerin erisimi
ve giivenligi konusunda ek tedbirlerin alinmasi istenmektedir. Nitekim kanunda, kisisel
verilerin giivenli bir sekilde saklanmasi ile hukuka aykir1 olarak islenmesi ve erisilmesinin
onlenmesi i¢in alinmis teknik ve idari tedbirler agikca istenmektedir (Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu, 2016).
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Tablo 7. Sistem tasarim ve yonetimi (FK7)

Kurumlar i‘;i::";:{l: Toplam (4 Yiizde | Tiim Kurumlarin
@i s}yergi ister) %100 Oram
éf}./onk:.arah.lsar Saglik Bilimleri 4 4 %100
Universitesi
Darica Belediyesi 4 4 %100
Izmir Biiyiiksehir Belediyesi ESHOT 0
Genel Miidiirligi 3 3 73
- %89,28
Konya Gida ve Tarim Universitesi 4 4 %100 ’
Saglik A.S. 3 3 %75
Sanlwrfa Biiyiiksehir Belediyesi 3 3 %75
Tiirkiye Ihracat ve Kredi Bankas1 A.S. .
(Ttirk Eximbank) 4 4 70100

Sistem tasarim ve yonetiminin uygunlugu, kullanim kolayligryla ilgili olarak toplam 4 isterde
aranmustir. 2015 &ncesi uygunluk orani, %47,91°di. 2015 sonrasina bakildiginda bu oranin %89,28
oranina ¢ikmasi sistemin genel itibariyle benimsendigini ve kullanildigini gostermektedir.

Tablo 8. Arsiv sisteminin giivenligi (FK8)

Sistem Bilgl 1 oplam (4 | Yiizdelik Tim
Kurumlar giivenligi giivenligi ister) Oran Kurumlarin
(1 ister) (3 isteri) Oram
Afyonkarahisar Saghk 1 0 1 %25
Bilimleri Universitesi
Darica Belediyesi 1 0 1 %25
[zmir Biiyiiksehir Belediyesi o
ESHOT Genel Mudiirliigii ! 0 ! /025
I?opya (jnda-l ve Tarim I 0 1 %05 %25
Universitesi
Saglk A.S. 1 0 1 %25
Sanllu.rfa Buyuksehlr 1 0 1 %25
Belediyesi
Tiirkiye Thracat ve Kredi .
Bankasi A.S. (Tiirk Eximbank) ! 0 ! 7025

Arsiv sisteminin giivenligi, sistem giivenligi ve bilgi glivenligi olmak {izere 2 kisimda ve

toplam 4 isterde uygunluk aranmistir. Incelenen kurumlarin hicbirinde bilgi giivenligine iliskin

isterlerin uygunluguna rastlanmamigtir. TS 13298’in 2015°teki revizyonunda eklenen arsiv

sisteminin giivenliginin uygunlugu %25°tir. Elde edilen sonug, kurumlarin sartnamelerde arsiv

sisteminin giivenligini ilgilendiren isterleri biiyiik oranda yerine getirmedigi goriilmektedir.
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Tablo 9. Kurumlarin TS 13298 fonksiyonel kriterlerine uygunlugu
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Afyonkarahisar Saglik
y [ .g . %62 %0 %90 %60 %100 | %75 %100 | %25 54 %77,14
Bilimleri Universitesi
Darica Belediyesi %81 %25 | %100 | %100 | %100 | %81,25 | %100 | %25 58 %82,85

Izmir Biiyiiksehir Belediyesi

%43 %0 %60 %40 %381 %50 %75 %25 36 %51,42
ESHOT Genel Miidiirliigii ’ ° ° ° ° ’ ° ° ’

Konya Gida ve Tarim

L. %62 %0 %90 %60 %100 | %75 %100 | %25 50 %71,42
Universitesi

Saglik A.S. %d3 | %0 | %60 | %40 | %81 | %S0 | %75 | %25 | 36 | %s142
anliurfa Biyiiksehir

Sanhurfa Bliyiksehi %d3 | %0 | %60 | %40 | ws1 | %so | w%7s | w2s |36 | wsi42
Belediyesi

Tiirkiye fhracat ve Kredi

iirkiye Thracat ve Kredi %68 | %0 | %60 | %60 | %100 | %75 | %100 | %25 |51 | %72.85

Bankasi A.S. (Tirk Eximbank)

Degerlendirilen 7 farkli kurumun TS 13298 fonksiyonel kriterlerine uygunlugu, 8 baslik altinda
70 kriterde aranmustir. 2 {iniversite, 4 belediye ve alt kurulusu ve 1 bankanin uyumluluk orant,
%350 nin iistiindedir. Tabloda dikkat ¢eken dnemli iki nokta goriinmektedir. Bunlardan biri, saklama
planlarina neredeyse (1 kurum harig) tiim kurumlar tarafindan sartnamelerde yer verilmemis
olmasidir. Ikincisi ise, arsiv sisteminin giivenliginin yeterince uyumlu olmadigidir. Sonuglar,
kurumlarin elektronik ortamdaki arsiv ilke ve uygulamalarmni, goz ard ettigini gostermektedir.
e-Devletteki etkinlik baglaminda degerlendirildiginde, etkinligin unsurlart goriilen seffaflik,
hesap verilebilirlik ve hizlilik kamu kurumlarinin evrak kayit ve belge yonetim sistemlerinin
kurulmasina baghdir (Keskin, 2011a, s. 558; Keskin, 2011b, s. 1722-1723). Dolayistyla, arsiv ilke
ve uygulamalarmin g6z ardi edilmesi, e-Devletteki etkinligi artirmada problem olarak goriilebilir.

Sonuc ve Tartisma

Kamu kurumlarindaki EBYS yazilimlarinin saglanmasi, Kamu Ihale Kurumunun Elektronik
Kamu Alimlar1 Platformu (EKAP) iizerinden hizmet alim1 yontemiyle yapilmaktadir. EKAP’ta
hizmet alim1 yapan kurumun hizmet alimina iliskin dokiimanlar1 da bulunmaktadir. Bu
dokiimanlardan ¢alismanin kapsaminda degerlendirilen yazilim hizmetinin teknik ayrintilariin
bulundugu teknik sartnameler de vardir. Kurumlardaki EBY'S yazilimlarinin belirli bir standarda
gore temin edilmesi, 2008 yilinda genelgeyle zorunlu hale gelmistir.
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Kamu kurumlarindaki EBYS yazilimlarinin TS 13298’e uygun olarak hazirlanip
hazirlanmadigini incelemek i¢in, TS 13298 fonksiyonel isterleri ile kurum hizmet alim1 teknik
sartnamelerinin karsilastirilmasiyla, EBYS konusunda farkindalik olusturmaya calisilmistir.
Daha dnce 2015 oncesi yapilan ¢alismanin sonuglariyla karsilagtirilmak iizere bu farkindalik
kapsaminda degerlendirilen 7 farkli kamu kurumunun, EBYSS yazilimi saglamada TS 13298’¢
uygunlugu aranmigtir. Toplam 70 ister kapsaminda aranan uyumluluk, sekiz baslik altinda ele
almmustir. Bu sekiz baglik arastirma sorulart olarak belirlenmis ve cevaplari oranli tablolarla
gosterilmistir.

Caligmanin ilk aragtirma sorusunda, kurumlarin dosya tasnif planlarina uygunlugu incelenmis
ve %58,03 oraninda uyumluluk oldugu gériilmiistiir. ikinci soruda, saklama planlarina uygunluk
oran1 %3,57dir. Bu sonu¢ kurumlarda saklama planlarimin elektronik ortamda olusturulmasinda
problemler oldugunu gostermektedir. Ugiincii arastirma sorusunda, elektronik belgelerin kayit
islemleri incelenen kurumlar, %71,42 oraninda uyumluluk saglamislardir. Dordiincii soruda ele
alman elektronik belgelerin paylasimina iligkin isterler, %57,14 oraninda karsilik bulmustur.
Aragtirmanin besinci sorusunda, EBYS kullanim &zellikleri degerlendirilmis olup %92,20
uygunluk oraninda oldugu goriilmiistiir. Altinci soruda, erisim ve giivenlik kontrolii basligi
altinda degerlendirilen kurumlar, toplam 16 isterde %65,17 oraninda isterleri karsilamistir.
Yedinci soruda sistem ve tasarim basligiyla ele alman kurumlar, %89,28 oraninda 4 istere cevap
vermistir. Bu ¢alismanin sekizinci ve son arastirma sorusu olan, arsiv sisteminin giivenligi
konusunda, %25 oraninda uyumluluk gorilmiistiir.

Caligmanin sekiz arastirma sorusunun sonucunda elde edilen bulgularin orani, 2015 yili
Oncesiyle karsilastigimiz da, dosya tasnif planlarinin 2015 y1li dncesine orani %41,66°dir. 2015
sonrasi bu oranin arttig1, ancak bu artigin yiiksek oranda olmadig1 goriilmektedir. Elektronik
belgelerin kayit islemleri, 2015 yili 6ncesi %30 oranindadir. 2015 sonrasi igin bu oranin iki
kat arttig1 goriilmektedir. EBYS kullanim 6zelliklerini degerlendirdigimizde, 2015 dncesi
%355 oranimdadir. 2015 sonrasi oranin %92,20 gibi yiiksek bir oranda uyumluluk sagladig:
belirlenmistir. Erisim kontrolii ve giivenlik konusunda, 2015 6ncesi oran %55,55’tir. 2015
sonrast donemde ise bunun ¢ok fazla artmadigi anlagilmaktadir. Son olarak sistem tasarim
ve yonetimine baktigimizda, 2015 oncesi %47,91 olan oran, 2015 sonrast neredeyse %90
oranina yiikselmistir. Saklama planlari, elektronik belgelerin paylasimi ve arsiv sisteminin
giivenligine iligkin 2015 6ncesinde ister sz konusu olmadigi igin, 2015 sonrastyla karsilastirma
yapilmamustir.

Bu arastirmanin genel degerlendirmesi olarak, kurumlardaki EBY'S yazilim uygunluklarinin
ilgili standardin fonksiyonel kriterlerine gore oranin yiikseldigi goriilmektedir. Ancak 2015
Oncesi ve sonrasi i¢in genel olarak belge yonetimi ve arsiv sistemine iligkin isterlerin goz
ardi edilmis oldugu anlasilmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasinda, teknik sartnamelerin
bilgi islem personeli tarafindan veya farkli birimlerin sorumluluk alanlarina gére hazirlanmis
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olabilecegi, dolayistyla arsivcinin veya belge yoneticisinin teknik sartname hazirlik agamasinda
yer almadig1 ihtimalini ortaya koymaktadir. Bu durum; arsivcinin ve belge yoneticisinin projede
yer almadig1, s6z konusu kurumlarda istihdam edilmedigi veya istihdam edilmis olsa bile
onemsenmedigi anlamina gelebilecek bir izlenim vermektedir. Bir bagka ihtimal de arsivcinin
veya belge yoneticisinin kurumlardaki goriiniirliikklerinin yeterli olmamasidir. Aragtirmada bir
diger genel degerlendirme sonucu ise kriterleri yeterince saglamayan bazi kurumlarin, her y1l
EBYS yaziliminin bakim ve destek hizmet alim1 ihalesine ¢ikmis olmalaridir. Bunun verilerle
ortaya konmasi, ayri bir arastirmanin konusu olarak goriilebilir.
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