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KULTUREL ZEKANIN SOSYO-KULTUREL UYUM UZERINE ETKiSi: COK KULTURLU BiR ARASTIRMA

1. GiRiS

Kiresellesmenin etkisiyle dinyada Uretim ve pazarlama ekosisteminde 6nemli
degisiklikler meydana gelmistir. Yerel olan her sey uluslararasi bir hal almis, insanlar galisan
veya yonetici olarak farkh kiltlrlerden bir ¢ok insanla isbirligi yaparak galismak zorunda
kalmislardir. Bu durum kulttrel uyum gibi 6nemli bir sorunu glindeme getirmektedir. Bazi
insanlar fakli kultiirlere kolayca uyum saglayabilirken bazilari uyum saglamakta glclik
¢cekmektedir. Bu durumun farkina varan Early ve Ang (2003) kiltir ile zeka kavramlarini bir
araya getirerek ¢coklu zekd kuramina dayanarak kdiltirel zeka kavramini ortaya koymuslardir.

Kilturel zeka, bircok kiltlriin barindig kiltlrlerarasi ortamlarda meydana gelen
kalturel farklihklar idare edebilmek igin, bireyin kendi kultiriinden farkli olan kiltlrin
niteliklerini algilayip kavrayabilme, bunlari yorumlayabilme ve kabullenme becerisidir. Glglu
kllturel zekaya sahip olan bireyler, kisith bir zaman diliminde veya da kalici bir zaman igin
bulunduklari Glkenin sistemlerine, glinlik hayatlarina daha ¢abuk uyum saglayabilmekte ve
bunun neticesinde de digerlerine nazaran daha Ustin bir akademik basar
saglayabilmektedir.

Bu calismanin sorunsah kiltlrel zeka dizeyinin kiltirel uyum Gzerine etkisi olup
olmadigini belirlemektir. Kultirel zeka gelistirilebilir bir zeka turudir ve insanlarin farkli
kdltulerin farkinna varmasi, bilgi sahibi olmasi ve uygun davranislari gelistirebilmesi agisindan
onemlidir. Kiltlrel uyum ise bireysel ve kurulsan basari agisindan énemlidir. Bu nedenle bu
arastirma sonucunda elde edilen bulgularin uygulayicillar igin  6nemli oldugu
distnilmektedir. Bunun disinda farkh tlkelerden gelen yabanci 6grencilerin Tirk kiltiiriine
uyum dizeylerinin ortaya konulmasi arastirmanin onemini artirmaktadir. Arastirma
Gaziantep gibi ulusal ve uluslararasi diizeyde ¢ok yogun go¢ alan bir sehirde yapilmasi da
onemli gorilmektedir.

Yukarida yer alan bilgiler 1siginda yenilikci davranis; calisan, yonetici ve 6rgit igin
son derece onemli bir kavram olarak karsimiza ¢itkmaktadir. Bu ¢alismanin amaci Scott ve
Bruce (1994) tarafindan gelistirilen yenilikgi davranis 6lgeginin Tirk¢eye uyarlanmasidir. Bu
kapsamda, tekstil sanayi ve saglk sektorii calisanlarindan olusan iki ayri 6rneklemden elde
edilen veriler Gzerinden analiz ¢galismalari yapiimistir.

1. Kuramsal Cergeve

1.1. Kiltirel Zeka

Kaltarel zekd aciklanirken, Sternberg ve Determan (1986)in cok boyutlu zeka
modeli temel alinmistir. Early ve Ang (2003), ilk kez 2000'lerin basinda bir zeka tirl olarak
ele alinan kiltir kavramini gelistirerek yayinladiklari bir kitapta kiltirel zekd kavramina
dénustiirmeslerdir. Ozgiin ismi “Cultural Intelligence” (CQ) olan kavram, bizim dilimize
Kaltirel Zekd (KZ) olarak gecmistir. Early ve Ang (2003)'a gore kilturel zeka, insanlarin
gorevlerini, farkl veya cok kultiirli mecralarda faal olarak ifa edebilmesini saglayan beceriler
batinadar.

Thomas ve Inkson (2005) ise kiltirel zekay: kiiltlrlerarasi diyaloglarin yapi taslarini
idrak etme, bu diyaloglar icin temkinli bir yaklasimda bulunma ve kisinin degisik kiltirel
ortamlara adapte olabilmesi icin uyum yeteneklerine ve genis bir davranis vitrinine sahip
olma olarak tanimlamaktadir. Early ve Peterson (2004)'a gore ise kiltirel zeka, farkl
kalturlerin bir arada oldugu ortamlarda, kisinin etkili bir sekilde davranabilmesi igin farkh
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belirtileri toplayarak onlari ¢6ziimlemesi ve hareketlerini bu istikamette sekillendirme
becerisidir. Thomas vd. (2008)'ne gore kiiltirel zeka meta-bilissel kaltur ile iliskilidir. Ona
gore kisinin cevresinde olan degisik kiiltlirel detaylari bicimlendirme, tercih etme ve buna
adapte olmasina yardimci olan bilgi ve yeteneklerin faal bil sekilde isledigi bir sistemdir.

Bu tanimlar géz 6ninde bulunduruldugunda kultirel zekasi yiksek olan kisilerin
kalturlerarasi paylagimlarda bulunurken glgli  bir becerisinin var oldugundan s6z
edilebilir(Earley & Peterson, 2004: 107). Bunu saglayan sey kisilerin iletisim halinde olduklari
birey veya grubun evrensel ya da kendine 6zgl niteliklerinin sadece gozlemleyerek farkina
varabilmesidir (Earley & Mosakowski, 2004: 139-140).

Sternberg ve Determan (1986) genel zekayi, soyut fikir ve ifadeleri dogru anlama,
ele alma ve sorunlari halledebilme becerisi olarak belirtmis ve bireysel zeka seviyesini
tanimlayabilecek dort diizey belirlemislerdir. Bunlar Ust bilissel kiltirel zeka, bilissel kilttrel
zeka, motivasyonel kiltlrel zeka ve davranissal kutirel zekadir.

Ust bilissel kiltiirel zeka, kisinin kiltiirler arasi paylasimlarda bulunurken bilingli
kalturel farkindahk seviyesi anlamini tasimaktadir (Ng vd., 2012: 33). Ayni zamanda kisinin
kalturler arasi ortamlarda, kendi kiiltirlerinden olmayan degisik kiltlrlerin farkinda olmasini
kapsamaktadir (Ang & Van Dyne, 2008). Ust bilissel kiltiirel zeka, kisilerin kiltiirle alakali
kisisel fikir asamalari hakkinda bilgi ve kontroli icermek Uzere kiltiirel enformasyon
saglamak ve bunun idraki icin kullandiklari bilissel asamalar anlamina gelmektedir. Bu
beceriler Ulkeler veya birey gruplan icin kiltirel standartlarin bilissel modellerinin
tasarlanmasi, takip edilmesi ve diizenlemeler yapilmasini kapsamaktadir.

Bilissel kiiltlirel zeka, kisinin sosyal hayatindan sagladigi deneyimler vasitasiyla farkli
kalturlerle ilgili 6grendiklerini icermektedir (Ng vd., 2012: 33). Bunun yaninda bireyin kendisi
ve etrafindaki kisilerle ilgili bilgisi ve bu bilgileri bunlari kullanma becerilerini kapsamaktadir
(Earley & Ang, 2003: 68). Bilissel kiltlirel zeka, kisinin degisik kalturlerin bulundugu
mecralarda bulunan standartlar, uygulamalar ve tartismalarla alakali bilgisi anlamina
gelmektedir. GulnlUmuizdeki ¢ok farkli kdlturlerin  bir arada bulundugu o&rgutler
distnidldiginde, bilissel kiltlirel zekanin, kaltarel farklihklarin bilgisine sahip olmanin
yaninda kaltirel evrensel bilgiyi de temsil ettigi gorilmektedir. Kiiltlrel zekanin énemli bir
boyutu olan bu olgu, kiltlrel benzerlikler ve farkliliklarla ilgili bilginin, farkh klttrlerin bir
arada oldugu durumlarda karar almanin ve verimli olmanin yapi tasini olusturmaktadir (Van
Dyne vd., 2008: 17).

Motivasyonel kiltirel zeka, kisinin degisik kiltlirden olan kimselerle paylasima
girme ve cok kultirli paylasimlarda bu alanda yeni bilgiler edinme istegiyle alakalidir (Ng vd.,
2012: 33). Kilturel zekanin kritik boyutu olarak adlandirilan motivasyonel kiltiirel zeka,
kisilerin bulundugu yeni kiiltlirel ortamlarda fonksiyonel rol oynamasina dair gosterdigi caba
ve gliclin edinilmesini saglamaktadir (Ang & Van Dyne, 2008: 6). Earley & Mosakowski (2004:
142)’'ye gore motivasyonel kiiltlirel zekasi yliksek olan calisanlarin, 6rgitlerinde baslarina
gelebilecek sorunlara daha giiclii bir sekilde direng gosterdigini ifade etmektedir.

Davranissal kiltiirel zeka ise, degisik kultiirlerden insanlarla paylasimlarda
bulunurken sozlii ve so6zli olmayan davranislarin elverisli sekilde gosterilmesini
kapsamaktadir (Van Dyne, Ang ve Nielsen, 2007; Ng vd., 2009). Degisik kiltirlerin bir arada
bulundugu ortamlarda paylasimlarda bulunan kisilerin iyi bir tavirda bulunmalari igin
yeniliklere acik, iletisim sebekelerinin yiksek olmasi gerekmektedir.
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1.2. Sosyo-Kiiltiirel Uyum

Globallesen diinyada artik birbirlerine daha yakin olan toplumlar gesitli gerekgelerle
(ticaret, turizm, saghk, ekonomi, egitim vb.) birbirleriyle etkilesim haline girmektedir. Egitim
konusu bu gerekcelerin basini cekmektedir. insanlar kendi iilkelerine gére daha gelismis
olarak kabul ettikleri tilkelere daha iyi bir seviyede egitim almak, farkli kiltirler tanimak veya
yabanci dil seviyesini gelistirmek icin gitmeye baslamistir. Artik egitim almak igin sinirlarin
ortadan kalktiginin apagik bir kanitidir bu durum. Berry'nin de bu konularda yapilmis bir ¢ok
¢alismasi bulunmaktadir. Ona goére insanlar artik tek kimlik, tek din, tek dil ve tek vatan,
algisindan siyrilip, turizm, ticareti egitim, dogal afetler veya savas nedeniyle si§inma gibi pek
cok nedenden otliri farkh kiltlrlerle paylasim icersine girmektedir (Berry, 2009). Bochner
(2003)’e gore ise kiltlirlerarasi gecisin iki nedeni vardir. Bunlardan ilki 6zel bir nedenle kisitli
bir slre icin yer degistirmesi gereken kisilerin farkh bir kilttrle karsilasmasidir ki bu kisilere
misafir denilmektedir (Matsumoto, Yoo ve Nakagawa, 2008). Digeri ise silresiz olarak etnik
acidan farkh bir topluma tasinan kisilerin tecriibe ettigi karsilasmalardir (Caglayan, 2006).

Sosyo-kiltirel uyumun cikis noktasi kiltlirel 6grenme teorisidir. Buna gore kisinin
yeni girmis oldugu farkh kiltlrel ortama dahil olma asamasinda yasadigl zorluk seviyesine
gore uyumun davranissal boyutunu icermektedir (Searle ve Ward, 1990). Genel olarak,
gidilen Ulkede icinde bulundugu yabanci bir ortamda konusulan dili anlamak, arkadas
edinmek, sosyal programlara katilmak ve okul-is ile ilgili meseleleri organize etmek gibi
glndelik gorevlerin ifa edilmesinde yasanan zorluk seviyesi bireyin sosyo-kiltirel uyumunun
ne kadar basarili veya basarisiz oldugunu ortaya koyar. Bunun yaninda kisinin icinde
bulundugu yeni ortamda kiiltlirel niteliklerini devam ettirmesi ve yeni yerlestigi yabanci olan
bu kilttrian ozellikleri ile yakindan ilgileniyor olmasi durumunda kisilerin psikolojik ve sosyo-
kdltirel uyum seviyelerinin daha yiksek oldugu sonucuna varilmistir (Matsumoto, 2001).

Sosyo-kiltirel uyumun etkin bir sekilde basarilmasi igin kuskusuz iletisimin ¢ok
onemli bir rolt bulunmaktadir. Farkli bir topluma gecis yapan bireyin iletisim kanallarini aktif
kullanabilmesi igin dil yeteneginin gelismis olmasi ve iginde bulundugu toplumun duygusal
ifade yontemlerine hakim olmasi gerekir. Kuskusuz bu iki kavram iletisimin onlini agtigi gibi
bu sayede sosyo-kiltiirel uyumun da anahtari olacaktir. Bireyin iginde bulundugu cok
kiltlrli ortamlardaki iletisim kuramama endisesi, degisik gruplardan topluluklarla iletisim
halinde olurken yasadigl kaygi olarak tarif edilmektedir. Bu endise, lisan becerisi, duygusal
ifadelerdeki farkliliklar ve iletisim yontemlerindeki farkhliklari kapsamaktadir (Neuliep ve
McCroskey 1997: 148). Gercekten de cok kiltirli ortamlardaki iletisim endisesi bircok
arastirmaci tarafindan degisik faktorleriyle analiz edilen bir konudur. Hofstede (1980:20) bu
endiseyi “glic mesafesi, kisiselcilik-toplumculuk, maskilen- feminen, belirsizlikten uzak
durma, kisa ve uzun déneme yonelik etkenler” ile incelemistir. Gudykunst (1998) ise cok
kiltlrli ortamlardaki iletisim endisesini “benlik, yabanci kisilerle paylasim, yabanci kisilere
karsi tepki, yabanci kisilerin toplumsal siniflandiriimasi, durumlara bagl evreler, yabancilarla
kurulan iliskiler ve etik paylasimlar” olmak izere yedi boyutta ele almistir.

Sosyo-kiiltiirel uyum, sosyal hayatta karsilasilan problemleri ve sosyal paylasimlari
yeni ve farkl bir kiltirel boyutta degerlendirmenin yetkinligi olarak agiklanmaktadir. Cok
kiltlrlh paylasim ve degisikligin neticesinde sosyo-kiiltiirel uyum, psikolojik veya ruhsal
sebeplerden kaynaklanan bedensel rahatsizliklari ve bu rahatsizliklarin tstesinden gelebilme
yontemleri seklinde yorumlanmaktadir (Searle ve Ward 1990, Guiilnar ve Balci 2011: 102).
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2. Kiiltiirel Zekanin Sosyo-Kiiltiirel Uyum Uzerine Etkisi

Kiltirel zekd Schmidt ve Hunter(2003:3)'in da dislncesine benzer sekilde
bireylerin kiltirel uyumlarinin fonksiyonel hale gelmesi ve etkin yonetilebilmesi
kapasiteleridir. Schmidt ve Hunter (2003:3), genel zekayr herhangi bir konuyu tiimuyle
kavrayarak sonug cikarma ve problemleri ¢cozme becerisi olarak ele almaktadir. Schmidt ve
Hunter’in genel zeka tanimindan farkli olarak, kilttrel zeka kltirel gesitlilikten kaynaklanan
durumlarda olaylari kavrama, sonug ¢cikarma ve uygun olarak davranmayi icermektedir (Ang,
vd., 2007:337). Bu tanimlardan da anlasilacagi lzere kiiltiirel zeka kiltiirel yonden cgesitlilik
arz eden ortamlarda olaylari analiz etme ve bu yeni ortamlara uyum saglayabilme becerisidir.
Yapilan bu tanimlardan yola gikilarak kltiirel zekanin sosyo-kiltiirel uyum Uzerinde pozitif
bir etkisinin olabilecegi beklenmektedir.

Bireyler kendi alismis olduklari kiltirden ¢ikip farkli bir kiltiire sahip olan bir yere
gerek kisa bir sire icin gerekse de oraya yerlesmek icin gittiklerinde ¢ogu zaman strese
girebilmektedirler. Clinkli normlar ve davraniglar tanidik degildir ve kafa karistiricidir. Bu
konuda yapilan kiltlrler arasi karsilasma arastirmalari kiltirel uyumun énemli oldugunu
gostermistir (Bhaskar-Shrinivas vd., 2005). Kultlrel uyum, iyi olma halinin psikolojik hisleri ve
uyumunun sosyo kltirel algisini icermektedir (Searle ve Ward, 1990). Shaffer vd. (2006)'ne
gore kdltirel adaptasyon duygusal bir ciktidir. Clnki duygular cikarimlarla subjektif
degerlendirmeler sunmaktadir. Kiltlrler arasi etkilesimler stresli olabildiginden (Mendelhall
ve Oddou, 1985) motivasyonel kiltlirel zeka ve davranissal kiltlrel zekanin kiltirel uyum ile
iliskili olabilecegini distindirmektedir.

Motivasyonel kiltirel zeka ile sosyo-kiltirel uyum arasinda pozitif yonde bir
iliskinin olmasi beklenmektedir. Clinkli ylksek motivasyonel kiltiirel zekasi olan bireylerin
diger kilturlere gercek anlamda ilgileri vardir ve kiiltlrlerarasi ortamlarda basarili olmayi
beklemektedirler. Sosyal bilissel teoriye gore de (Bandura, 2002) bu bireyler, digerlerine gore
daha c¢ok c¢aba gostermekte, cabalarinda inatgi olmakta ve daha iyi performans
gostermektedirler. Ornegin Epel vd. (1999) ne gére bu bireylerin yiiksek fayda diisiincelerinin
daha iyi uyum gostermenin yani sira zor durumlara dayanikhlik gostermelerine katki
saglamaktadir. Tim bu bilgiler dogrultusunda kiltlirel zekadnin alt boyutlarindan
motivasyonel kiltirel zeka ile sosyo-kiiltiirel uyum arasinda pozitif bir iliskinin oldugu
kanaatine varilmaktadir.

Davranissal kiltirel zeka, kultlrel gesitlilik durumlarinda s6zIi ve s6zli olmayan
uygun davranislari gésterme yetenegidir (Van Dyne, Ang ve Nielsen, 2007; Ng vd., 2009).
Kaltdrel uyum insanin belirli durumlarda iyi olma hali ve bulundugu ortama uyum saglama
hissi oldugundan, davranissal kiltiirel zekaya sahip olan bireylerin, yani davranislarini
cesitlendirebilme yetenegi olanlarin daha yiksek bir sosyo-kiltiirel uyumlarinin olmasi
beklenmektedir. Goffman’in 6zsunum (self-presentation) teorisine gbre (1959) bireyler
digerleri onlarn pozitif goérsiin diye etki yonetim teknikleri kullanmaktadirlar. Yani
davranislarina karsi gosterilen etkiye karsi kendi davranislarini tekrar organize etmektedirler.
Kaltdrler uygun davranislar icin kendi iclerinde cesitlendiklerinden dolayr (Hall, 1959;
Triandis, 1994) insanlar Uzerinde pozitif etki yaratmak ve kiltirlerarasi iliskileri gelistirmek
maksadiyla esnek davranislar sergileyebilmek kritik bir 6nem tasimaktadir (Gudykunst, vd.,
1988). Davranissal kultlirel zekasi yiksek olan bireyler kendi davranislarinin etkisine gore
davranislarini organize ederek uygun davranislar sergilemekte ve bulundugu ortama gore
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esnek davranis sekillerinde bulunarak sosyo-kiltirel uyumun saglanmasi igin zemin
olusturabilmektedirler.

Ust bilissel kiltirel zeka kiiltiir ile ilgili bireysel fikir siirecleri (izerinde kontrol
saglayan ve bu konudaki bilgileri iceren kiiltlirel bilgileri elde eden ve anlayan bireylerin
mental siirecleridir (Flavell, 1979). Ulkeler veya insan gruplari icin kiiltiirel normlarin mental
modellerini planlamayi, gozlemlemeyi ve yeniden diizenlemeyi iceren kabiliyetlerdir. Yiiksek
Ust bilissel kiltlrel zekaya sahip olanlar etkilesimde bulunurken ve dncesinde bilingli olarak
digerlerinin kultlrel tercihlerinin farkindadir. Onlar etkilesimde bulunurken ve 6ncesinde
kargisindakinin kiltirel tavirlarindan siphe duymakta ve kendi mental modellerini bu
duruma ayarlamaktadirlar (Brislin, vd., 2006; Triandis, 2006). Bu durum Ust bilissel kiltrel
zekdya sahip bireylerin karsilarinda yabanci bir kiiltirden olanlarin kiltirel tercihlerini
onceden de anlayabildigini ve tavirlarini ona gore ayarlayabildigini gostermektedir. Bu sonug
da kultlrel zekasi yiksek olanlarin sosyo-kiltiirel uyum anlaminda digerlerine nazaran daha
basarili olduguna isaret etmektedir.

Bilissel kilturel zeka, egitim ve kisisel deneyimlerden elde edilen normlarin,
uygulamalarin ve farkl kiltirlerdeki egilimlerin bilgilerini yansitmaktadir. Farkh kiltir ve alt
kiltlrlerin legal ve sosyal sistemlerini ve ekonomik bilgilerini icermenin yani sira kiltirel
degerlerin temel cercevesi hakkindaki bilgileri de icermektedir (Hofstede, 2001). Buna gore
yuksek dlzeyde bilissel kiltlirel zekdya sahip bireyler kultlrlerarasi etkilesimlerde
bulunurken benzerlikleri ve farkliliklari anlamaktadirlar (Brislin v.d., 2006). Bu farkhliklarin
bilincinde olan kisilerin de kendisine yabanci olan bu kiltirel farkhliga uyum saglamasi
beklenmektedir. Bu sonuca gore kiiltiirel zekasi yiksek olan bireyin sosyo-kultiirel anlamda
uyum saglamasinin da yiksek oldugu distinilmektedir.Yukarida yapilan teorik agiklamalar ve
arastirma bulgularina dayanilarak bu arastirmanin temel hipotezi “Kiltiirel zeka diizeyi
sosyo-kiiltlirel uyum lzerinde pozitif ve anlamli etkisi vardi.” Olarak belirlenmistir.

3. Arastirmanin Yontemi

Kiltarel zekdnin sosyo-kiltirel uyum Uzerindeki etkilerinin belirlenmesine yonelik
bu arastirmada, 6ncelikle 6rneklem ve dlgeklere iliskin bilgilere yer verilmistir. Ardindan teori
ve arastirma sonuclari ile Ang ve arkadaslari (2007) tarafindan gelistirilen kiltirel zeka 6lcegi
ve Wilson (2013) tarafindan gelistirilen SCAS-R modeline dayanilarak gelistirilen arastirma
modeline iliskin analizler yapilmistir. Bu kapsamda o©ncelikle daha 6nce arastirmada
kullanilan olgeklerin, arastirma verilerine uygunlugunu test etmek amaciyla dogrulayici
faktor analizi yapilmis ardindan degiskenler arasi korelasyonlar tespit edilmistir.

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Kilis 7 Aralik Universitesi’nde 6grenim goren yabanci 6grenciler
olusturmaktadir. Anket 6lcegimizin uygulandigi tarih olan Mart 2016 yil tarihi itibariyle s6z
konusu Universitede 172 yabanci uyruklu 6grenci 6grenim gérmektedir. Ana kitleden %95
glvenilirlik sinirlari icerisinde %5’lik bir hata payl dikkate alinarak minimum o6rneklem
biyuklugi 119 kisi olarak hesap edilmistir (Sekaran, 1992:253). Oncelikle ders hocalarindan
izin alinarak ders dncesinde 6grencilerle temas kurulmus ve arastirmanin amaci hakkinda
bilgi verilmistir. Doldurulan anketler toplanmistir. Bu sayede dagitilan 150 anket formundan
125 tanesinin geri donilsi saglanmis, 119 tanesi analiz yapmak i¢in uygun bulunmustur.
Arastirmaya katilanlarin %56,3’U erkek (n=67), %43,7’si (n=52) kadindir.
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3.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada asagida bilgileri sunulan iki farkli 6lgek kullanilmistir. Her iki 6lgegin de
KMO degeri .60 lzende ve Bartlett’s test anlamli olarak belirlendiginden veri sayisinin faktor
analizi icin yeterli olduguna karar verilmistir. Olceklere iliskin bilgiler asagida sunulmustur.

Kiiltiirel Zeka Olgegi(CIS): Yabanci 6grencilerin kiltiirel zeka diizeyini belirlemek
lizere Ang ve arkadaslar (2007) tarafindan gelistirilen 20 maddeli dért boyutlu (Ustilissel,
biligsel, davranigsal ve motivasyonel kultirel zeka) 5’li likert 6lgeginin orjinal hali
kullanilmistir. Her ne kadar 6lgek Tirk kiltirine 6grenci 6rnekleminde uyarlansa da (Gokten
ve Emil, 2017; ilhan ve Cetin, 2014) bu arastirmada 6lcegin original ingilizce hali
kullanildigindan kesfedici faktér analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonrasinda davranigsal
kiltlirel zekd boyutuna ait 2 madde capraz ylklenme 2 madde ise diisik faktor yuki
nedeniyle cikarilmis, kalan tek madde ise bir boyutu 6lgcmek icin yeterli olamayacagindan
davranissal kiiltiirel zekd boyutu komple ¢ikarilmistir. Olcegin 15 maddeli ve (¢ boyutlu
haline AMOS programi ile uygulanan dogrulayici faktér analizi sonucunda vyapi
dogrulanmistir. Tablo 1’de géruldigu tzere her nekadar kikare/ serbestlik derecesi disindaki
tim uyum indeksleri kabul edilebilir sinirlarin altindaysa da veri sayisi 200 altinda oldugu igin
kikare/ serbestlik derecesi degerinin Kabul edilebilir sinirlar icerinde olmasi iyi uyum igin
yeterli gortlmustir (Glrblz & Sahin,2018).

Yapilan i¢ tutarlilik analizi sonrasinda Cronbach alfa glivenirlik katsayisi tim olgek
icin .92 olarak tespit edilmistir. Boyutlarda ise, Ustbilissel icin .80, bilissel davranis i¢in .85,
motivasyonel i¢in .80 olarak belirlenmistir.

Sosyo-Kiiltiirel Uyum Olgegi(SCA): Yabanci &grencilerin  sosyo-kiiltiirel uyum
dizeyini belirlemek tGzere Wilson (2013) tarafindan gelistirilen SCAS-R modelinde 22 maddeli
5'li likert olgegi kullanilmistir. Bu olgek, kisilerarasi iletisim, is performansi, kisisel ilgi ve
ortama uyum, ekolojik uyum ve dil yeterliligi olarak 5 boyutta incelenir. Ancak kesfedici
faktor analizi sonucunda bazi boyutlara ait olan sorularin kendi boyutu altinda degil de baska
bir boyut altinda anlasildigi tespit edildiginden bazi boyutlar birlestirilerek yeniden
adlandiriimistir. Bu ylizden calisma sosyal iletisim, cevresel iletisim ve is performansi boyutu
olmak lizere 3 boyutta ele alinmstir.

Olcegin ¢ boyutlu yapisini dogrulamak amaciyla AMOS paket programiyla
dogrulayici faktér analizi yapilmis ve Tablo 1'de sunulan uyum iyiligi elde edilmistir.
Arastirmada kullanilan veri sayisinin 200’iin altinda olmasi nedeniyle kikare/ serbestlik
derecesi degerinin kabul edilebilir sinirlar icerinde olmasi iyi uyum icin yeterli gérilmustir
(Glrblz & Sahin,2018).

Yapilan i¢ tutarhlik analizi sonrasinda Cronbach alfa giivenirlik katsayisi tim o6lcek
icin .926 olarak tespit edilmistir. Boyutlarda ise, sosyal iletisim icin .80, cevresel iletisim icin
.73, is performansi icin .83 olarak belirlenmistir.
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Tablo 1. Olgeklerin Uyum lyiligi Degerleri

Degiskenler | CMIN/ | GFI AGFI CFI NFI TLI RMSEA
X2 df DF<5 2.85 2.80 2.90 2.90 2.90 <.08
Kiiltiirel 39 .69 .60 .60 .54 .54 .15
Zeka

Sosyo- 54 .65 .55 .51 47 43 .19
Kiltiirel

Uyum

3.3. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular

Arastirma kapsaminda teori ve arastirma bulgularina dayanilarak olusturulan
hipotezleri test etmek icin SPSS 23 programi ile analizler yapilmistir. Tablo ‘2 de sonuglar
gorilen korelasyon analizleri, her iki degiskenin boyutlari arasinda anlaml iliskilerin
bulundugunu gostermektedir.

Tablo 2. Ortalama, S. Sapma ve Korelasyon Degerleri i¢ Tutarliliga iliskin Bulgular

Degiskenler Ort. |[SS. |1 2 3 4 5 6
1.Bilissel 3.6 .84 (.85)

Davranig

2.Ust Bilissel | 3.61 |.72 |.365** | (.80)

Zeka

3.Motivasyonel | 3.39 | .82 A41** | 366** | (.80)

Zeka

4.Sosyal 3.36 | .82 .680** | [251** | 241** | (.80)

iletisim

5.Cevresel 3.52 | .83 333** | 326%* | 192%* 315** | (.73)
iletisim

6.i§ 3.24 | .97 383** | 113 597** | 391** | 564** | (.83)
Performansi

Not: Alfa glivenilirlik katsayilari parantez iginde gosterilmistir. **p<.01

Tablo 2’den anlasildigi Uzere degiskenler arasinda iliskinin olmasi bagimsiz
degiskenin bagimh degisken (izerine etkisinin de olabilecegi konusunda bir kanaat
olusturmustur. Bu nedenle Uiniversitede 6grenim hayatina devam eden yabanci 6grencilerin
kiltlirel zeka diizeylerinin uyum dizeyleri Gzerine etkisi olup olmadigi ni anlamak amaciyla
coklu regresyon analizi yapilmistir. Kiltlrel zekdnin Ustbilissel kiltirel zeka, bilissel kiltirel
zekd ve motivasyonel kiltirel zekd boyutlarinin sosyal iletisim diizeyleri lizerine etkisini
belirlemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 3’te sunulmustur.
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Tablo 3. Kiiltiirel Zekanin Sosyal iletisim Diizeylerine Etkisine Yénelik Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Degiskenler B S.H. B
Ustbilissel Kiiltiirel | ,17 ,08 ,18
Zeka

Bilissel Kultiirel | ,42 ,07 ,48%*
Zeka

Motivasyonel ,06 ,08 ,07
Kiiltlirel Zeka

Sabit 1,006 ,303

Not. R2=0,37; Duz. R2=0,36; F=23,443, p < 0,001 ** p <,01

GCoklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhidir (F=23,443, p< 0,001)
Diizeltilmis R2 degeri 0,36’dir. Bu sonug sosyal iletisim becerilerindeki %36 oranindaki
varyansin Ustbilissel, bilissel ve motivasyonel kiltirel zeka tarafindan agiklandigini
gostermektedir. Ancak tablodaki Beta katsayilari incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline sokuldugu zaman sosyal iletisim becerilerini aciklamada sadece bilissel
kalturel zekanin anlamh katkisi vardir (B=0,48; p<0,01), diger bagimsiz degiskenlerden
Ustbilissel kaltirel zeka (B=0,18; p<0,05) ile motivasyonel kiltirel zekanin (=0,07; p>0,05)
anlamli katkisi yoktur.

Kaltarel zekanin Ustbilissel kultirel zeka, bilissel kiltlirel zekd ve motivasyonel
kilturel zeka boyutlarinin gevresel iletisim diizeyleri Gzerine etkisini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Kiiltiirel Zekanin Cevresel iletisim Diizeylerine Etkisine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi Sonuglan

Degiskenler B S.H. B
Ustbilissel Kiiltiirel | ,44 ,08 A2%*
Zeka

Bilissel Kultiirel | ,49 ,07 ,51**
Zeka

Motivasyonel -,28 ,08 -,28
Kiiltlirel Zeka

Sabit 1,101 ,317

Not. R2=0,42; Diiz. R2=0,41; F=28,471, p < 0,001 ** p <,01

Coklu regresyon analizi sonuclari istatistiksel olarak anlamhdir (F=28,471, p< 0,001)
Dizeltilmis R2 degeri 0,41’dir. Bu sonug cevresel iletisim becerilerindeki %41 oranindaki
varyansin Ustbilissel, bilissel ve motivasyonel kiiltlirel zeka tarafindan aciklandigini
gostermektedir. Ancak tablodaki Beta katsayilari incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline sokuldugu zaman cevresel iletisim becerilerini a¢iklamada Ustbilissel
(B=0,42; p<0,01), ve bilissel kiltirel zekanin (f=0,51; p<0,01), anlamh katkisi vardir, diger
bagimsiz degiskenlerden motivasyonel kiltirel zekanin (B= - 0,28; p<0,05) anlamli katkisi
yoktur.
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Kilturel zekanin Ustbilissel kulttrel zeka, bilissel kiltlirel zekd ve motivasyonel
kalturel zeka boyutlarinin is performansi dizeyleri Uzerine etkisini belirlemek amaciyla
yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari Tablo 5'te sunulmustur.

Tablo 5. Kiiltiirel Zekanin is Performansi Diizeylerine Etkisine Yonelik Coklu Regresyon
Analizi Sonuglari

Degiskenler B S.H. B
Ustbilissel Kiiltiirel | ,13 ,09 ,12
Zeka

Bilissel Kultiirel | ,42 ,08 JA5**
Zeka

Motivasyonel ,01 ,09 ,02
Kiiltlurel Zeka

Sabit 1,420 ,355

Not. R2=0,27; Duz. R2=0,25; F=14,208, p < 0,001 ** p < ,01

GCoklu regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamhidir (F=14,208, p< 0,001)
Dizeltilmis R2 degeri 0,25'dir. Bu sonug is performansi becerilerindeki %25 oranindaki
varyansin Ustbilissel, bilissel ve motivasyonel kiltlirel zekd tarafindan aciklandigini
gostermektedir. Ancak tablodaki Beta katsayilari incelendiginde, tim bagimsiz degiskenler
regresyon modeline sokuldugu zaman is performansi becerilerini aciklamada sadece bilissel
kaltirel zekanin anlamh katkisi vardir (B=0,45; p<0,01), diger bagimsiz degiskenlerden
Ustbilissel kaltirel zeka (B=0,12; p<0,05) ile motivasyonel kiltirel zekanin (=0,02; p>0,05)
anlamli katkisi yoktur.

Yapilan goklu regresyon analizleri sonucunda kiltiirel zekanin st bilissel ve bilissel
kiltlirel zekd boyutunun Ogrencilerin uyum dizeyleri Gzerine etkisinin bulundugu tespit
edilmis olup arastirma kapsaminda olusturulan test hipotezimizin dogrulandig kabul
edilmistir.

4. Sonug ve Tartisma

Sosyo-kiiltlirel uyum olgegi, kisilerarasi iletisim, is performansi, kisisel ilgi ve ortama
uyum, ekolojik uyum ve dil yeterliligi olarak 5 boyutlu bir 6lgektir. Ancak kesfedici faktor
analizi sonucunda bazi boyutlara ait olan sorularin kendi boyutu altinda degil de baska bir
boyut altinda toplandigi tespit edildiginden bazi boyutlar birlestirilerek yeniden
adlandiriimistir. Bu ylzden calisma sosyal iletisim, cevresel iletisim ve is performansi boyutu
olmak lizere 3 boyutta ele alinmstir.

Bu arastirmada kilttirel zeka olceginin orjinal ingilizce hali kullanildigindan kesfedici
faktor analizi yapilmistir. Yapilan analiz sonrasinda davranissal kiltiirel zeka boyutuna ait 2
madde capraz yiuklenme 2 madde ise duslik faktor yiki nedeniyle cikariimis, kalan tek
madde ise bir boyutu 6lgmek icin yeterli olamayacagindan davranissal kiltirel zeka boyutu
komple cikarilmistir.

Kaltarel zekanin sosyo-kiltirel uyum Gzerindeki etkilerinin olup olmadigini
belirlemeye yonelik olarak tniversitede egitim goren uluslar arasi 6grenciler lizerinde yapilan
bu arastirmada onemli bulgulara ulasiimistir. Sosyal iletisim becerilerinde Ustbilissel
kiltlirel zeka, bilissel kiltirel zekd ve motivasyonel kiiltlirel zekanin etkisinin olup olmadigini
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belirlemeye yonelik yapilan ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarinda sosyal iletisim
becerilerini agiklamada sadece bilissel kiltirel zekanin anlamh katkisinin oldugu ortaya
cikmistir. Biligsel kultirel zeka da egitim ve kisisel deneyimlerden elde edilmektedir
(Hofstede, 2001). Bu yizden dil 6grenmenin bilissel kiltirel zekdya katkisi oldukca fazladir.
Matsumoto (2001) de bunun 6nemine vurgu yaparak yabanci bir ortamda konusulan dili
anlamanin bireyin sosyo-kiltiirel uyumu icin ¢ok 6nemli olduguna deginmektedir. Sosyal
iletisim becerilerinde farkl kiltirden gelen biri iginde bulundugu kiltirin yasalarini,
ekonomik sistemlerini, orf ve adetlerini, sanatlarini bildigi 6l¢lide basarili olmaktadir. Bu
sonug literatirdeki calismalarla da (Brislin vd., 2006) uyum gostermektedir.

Uluslar arasi ogrencilerin cevresel iletisim dizeylerinin Ustbilissel kultiirel zeka,
bilissel kultlirel zeka ve motivasyonel kiiltiirel zekanin ne kadar belirledigini incelemek Gzere
yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuclarinda cevresel iletisim becerilerini
aciklamada Ustbilissel ve bilissel kiiltlrel zekanin anlaml katkisi bulunmaktadir. Yani cevresel
iletisim becerilerinde icinde bulundugu kultlriin yasalarini, ekonomik sistemlerini, 6rf ve
adetlerini, sanatlarini bildigi olclide ve farkh kiltirden insanlarla etkilesime girdiginde
kullandigl kdlturel bilgilerin bilincinde oldugu ve onlari uyumlastirdigi 6lclide basarili
olmaktadir. Neuilep ve McCroskey (1997)'nin degindigi gibi farkl bir topluma gecis yapan
bireyin iletisim kanallarini aktif bir sekilde kullanabilmesi i¢in dil yeteneginin iyi olmasi ve
icinde bulundugu toplumun duygusal ifade yontemlerine hakim olmasi gerekmektedir.
Bilissel kiltirel zeka da egitim ve tecrlbelerden beslendigi icin bilissel kiltirel zekanin
anlamli bir katkisinin oldugu beklenen bir durumdur. Bu sonug literatirdeki calismalarla da
(Brislin vd., 2006; Triandis, 2006) uyum gostermektedir.

Uluslar arasi 0Ogrencilerin akademik performanslarinin bilissel kultiirel zeka,
Ustbilissel kultirel zekd ve motivasyonel kiltiirel zekadan ne kadar etkilendigini dlgmek
Uzere yapilan c¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarinda is performansi becerilerini
aciklamada sadece bilissel kiltirel zekanin anlamli katkisi vardir. Hofstede (2001)'in de
vurguladigi gibi bilissel kiltlrel zeka egitimden beslenir. Bilissel kultirel zekanin is/akademik
performasi aciklamada anlamh katkisinin olmasi beklenen bir sonuctur. Yani akademik
performansta farkh kiltirden gelen biri icinde bulundugu kiltirin yasalarini, ekonomik
sistemlerini, orf ve adetlerini, sanatlarini, bulundugu ullkenin dilini konusma becerilerini
bildigi olciide basarili olmaktadir. Bu sonug literatlrdeki calismalarla da (Brislin vd., 2006)
uyum gostermektedir.

Bu arastirma, uluslar arasi 6grenciler lizerinde yapilmistir. Arastirmanin sadece bir
Universitede egitim goren uluslar arasi 6grenciler tGzerinde yapilmis olmasi ve bu 6grencilerin
cogunun da orta asya llkelerinden gelmis olmasi, yani kiltir cesitliligin az olmasi en 6nemli
kisittir. Farkli sehirlerdeki veya daha cok Ogrencisi bulunan Universitelerde yapilacak
arastirmalarin farkh sonuclar verebilecegi distiniimektedir.

Olcek orjinal haliyle dogrulanamamistir. Bunun nedeni o6lcegin ingilizce olarak
uygulanmasi ve calismamiza gonulli katilan 6grencilerin ingilizce seviyelerinin dislik diieyde
olmasindandir. Yapilan calisma ile 6zellikle bilissel ve Ustbilissel kiltirel zekdnin sosyo-
kiltlirel uyum Gzerine olan olumlu etkilerine yonelik elde edilen bulgularin literatire katki
sagladigina inanilmaktadir. Kiltirel Zekd konusunda arastirma yapanlarin sosyo-kiiltirel
uyum Uzerindeki onemli etkilerini distnmeleri konusunda farkindalik yaratilmasi,
arastirmanin onemli bir sonucudur. Sosyo-kiltirel uyum sorunu yasayanlarin bu sorunun
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temelinde kultirel zeka ile ilgili problemler yattiginin tespit edilmesinin de dnemli bir sonug
olduguna inanilmaktadir.
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CIS: Cultural Intelligence Scale

Factors

Item
No.

Item description

Strongly
Disagree

DisagreéNeutral

Agree

Strongly
Agree

Meta
Cognition

| am conscious of
the cultural
knowledge | use
when interacting
with people with
different cultural
backgrounds.

| adjust my culture
knowledge as |
interact with

people from a culture
that is unfamiliar to
me.

| am conscious of the
culture knowledge |
apply

to cross-cultural
interactions.

| check the accuracy of
my cultural knowledge
as

| interact with people
from different
cultures.

Cognition

| know the legal and
economics systems of
other

cultures.

| know the rules (viz.
vocabulary, grammar)
of

other languages.

| know the cultural
values and religious
belief of

other cultures.

| know the marriage
systems of other
cultures.

| know the arts and
crafts of other
cultures.

10

| know the rules for

expressing non-verbal
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behaviors in other
cultures.

Motivation

11

| enjoy interacting
with people from
different
cultures.

12

| am confident that |
can socialize with
localsin a

culture that is
unfamiliar to me.

13

| am sure | can deal
with the stresses of
adjusting

to a culture that is
new to me.

14

| enjoy living in
cultures that are
unfamiliar to
me.

15

| am confident that |
can get accustomed to
me

shopping conditions in
a different culture.

Behavior

16

| change my verbal
behavior (viz. accent,
tone)

when a cross-cultural
interaction requires it.

17

| use pause and
silence differently to
suit different
cross-cultural
situations.

18

| vary the rate of my
speaking when a
Cross-

cultural situation
required it.

19

| change my non-
verbal behavior when
a Ccross-

cultural situation
required it.

20

| alter my facial
expressions when a
cross-cultural
interaction requires it.
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Socio-cultural Adaptation Scale (SCAS-R)

1. Building and maintaining relationships. 1 2 3
2. Managing my academic/work responsibilities. 1 2 3
3. Interacting at social events. 1 2 3
4. Maintaining my hobbies and interests. 1 2 3
5. Adapting to the noise level in my neighbourhood. 1 2 3
6. Accurately interpreting and responding to other 1 2 3

people’s gestures and facial expressions.

7. Working effectively with other students/work 1 2 3
colleagues.

8. Obtaining community services | require. 1 2 3

9. Adapting to the population density. 1 2 3

10. Understanding and speaking [host language]. 1 2 3

11. Varying the rate of my speaking in a culturally 1 2 3

appropriate manner.

12. Gaining feedback from other students/work 1 2 3
colleagues to help improve my
performance.

13. Accurately interpreting and responding to other 1 2 3

people's emotions.

14. Attending or participating in community activities. 1 2 3
15. Finding my way around. 1 2 3
16. Interacting with members of the opposite sex. 1 2 3
17. Expressing my ideas to other students/work 1 2 3
colleagues in a culturally appropriate
manner.
18. Dealing with the bureaucracy. 1 2 3
19. Adapting to the pace of life. 1 2 3
20. Reading and writing [host language]. 1 2 3
21. Changing my behaviour to suit social norms, rules, 1 2 3

attitudes, beliefs, and customs.
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