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oz

Ticari hayatta kullanilan en Onemli ticari belge olan fatura, dijitallesme ile birlikte
elektronik ortama tasinmistir. E-Fatura; maliyet ve zaman avantaji saglamasi, kolaylik,
vergi kayip ve kacaklarin dnlenmesi ve ¢evre dostu bir yaklagim sunmak gibi birtakim
sebeplerle, ticari hayatta her gegen giin daha fazla tercih edilmektedir. Bununla birlikte,
heniiz ¢ok yeni olmasi dolayisiyla, miikellefler baglangicta bu yeni duruma uyum
saglamada birtakim sorunlarla karsilagmistir. E-Fatura uygulamasinda bugiin gelinen nokta
olduk¢a 6nemli olmakla birlikte, miikelleflerin yeni siirece uyumunda temel bazi sorunlar
halen siirmektedir. Bu ¢alismada, miikelleflerin e-Faturaya gegiste yasadigi temel sorunlar
(e-Faturaya iliskin 6zelge ve tebliglerin yorumlanmasi ile teknik ve sistemsel sorunlar basta
olmak iizere) ele almmmakta ve bu sorunlarin ¢6ziimiine yonelik birtakim onerilere yer
verilmektedir.
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ASSESSMENT OF E-INVOICE APPLICATION IN TURKEY IN
TERMS OF TAXPAYERS

ABSTRACT

The invoice, which is the most important commercial document used in commercial life,
has been transferred to the electronic environment with digitalization. E-Invoice is
preferred more and more every day in commercial life for a number of reasons such as
providing cost and time advantage, convenience, prevention of tax losses and evasions and
offering an environmentally friendly approach. However, since it is very new, taxpayers
initially encountered some problems in adapting to this new situation. Although the point
reached today in the e-Invoice application is very important, some basic problems still
continue in the adaptation of the taxpayers to the new process. In this study, the main
problems faced by taxpayers in transition to e-Invoice (especially the interpretation of the
decrees and communiques and technical and systemic problems) are discussed and some
suggestions for the solution of these problems are given.

Keywords: e-Invoice, e-Archive Invoice, e-Export Invoice, Digital Economy, Electronic
Applications.

JEL Codes: H20, M48, M49.

EXTENDED SUMMARY
Introduction

With the rapid spread of digitalization, the obligation to issue invoices on
paper has disappeared. In other words, with the transition to the e-Invoice
application, the obligation to issue and keep invoices has been transferred
from the traditional paper environment to the electronic environment. E-
Invoice is defined as an electronic document containing the information
required to be included in the paper invoice and where the communication
between the seller and the buyer is carried out through a central platform
(Gtilten, 2015). The E-Invoice application has provided significant labor and
cost savings (Dogan, 2014). In this way, the time taken for invoice
arrangement, delivery, control, registration to the accounting system and
archiving has been significantly reduced. The point reached in the E-Invoice
application has been reached in several stages. The initial application of the
e-Invoice in Turkey it is possible to take you back to 2008. This year, the
Electronic Invoice Registration System (EIRS) was introduced for the first
time. Thus, companies are allowed to keep their second copy invoices
electronically, provided that certain information regarding the invoices is
transferred to the Revenue Administration (RA) system. Thanks to the EIRS
application, invoices can be arranged, transmitted, stored and presented
electronically, thus the archiving costs of invoice users have been largely
eliminated. Shortly after 2010, as an alternative to paper invoices, the e-
Invoice application was put into effect. This application, which was initially
limited to Incorporated and Limited companies, has been made mandatory
since 2013. Later, the third stage started and passed to the e-Archive
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Invoice. With the General Communique numbered 433 of the Tax
Procedure Law (TPL), it has been made possible to arrange the invoice,
which is obligatory to be kept and presented manually, in electronic
environment. Later, export transactions and goods with passengers were
included in the scope of the taxpayers who were required to issue e-
Invoices. Currently, the Export e-Invoice obligation is only valid for the
goods export invoices attached to the Customs Exit Declaration, while the
export invoices in the annex of other documents (such as Free Zone
Transaction Form, Transit Trade Form) are currently not within the scope of
e-Invoice. The use of e-invoices has been increasing rapidly since the day it
became legal. The number of e-Invoice users has increased by
approximately 4 times since 2014, when it was imposed, and reached
around 80 thousand. As the use of e-Invoices becomes widespread, the fight
against fake and misleading documents will become more effective. In
addition, this will encourage the voluntary compliance of the taxpayers as it
will reduce the possibility of error. In addition, the widespread use of e-
Invoice will end the extent. In order to achieve these goals, the RA
continues to invest in technology. As a result of digitalization, e-Invoice has
also taken its place in commercial life and its use is increasing rapidly. The
e-Invoice application has had a great effect especially in the fight against
forged documents. In addition, the use of e-Invoice has a role in increasing
the voluntary compliance of the taxpayer. In this way, significant savings
are achieved in the use of paper, and this positive effect will be seen more
clearly as the use of e-Invoice increases. Therefore, the e-Invoice
application has provided significant labor and cost savings (Kiraz, 2019). In
this way, the invoicing process has been significantly shortened. The aim of
this study was to evaluate the application in terms of e-Invoice taxpayers in
Turkey. In this context, the study has been planned in three parts. In the first
part, the development of e-Invoice is discussed gradually. In the second
part, the problems faced by the taxpayers in the first phase of the e-Invoice
application are examined. In the third part, some determinations are made
for the improvement of the e-Invoice application. In the conclusion part,
there is a general evaluation. In this context, various statistics of the RA
covering the years 2008-2019 regarding the e-Invoice application and the
relevant communiques and specifications of the TPL were taken as the main
source for evaluations.

Literature on Research

There are a limited number of studies in the literature that look at the e-
Invoice application from a taxpayer perspective. One of them, Akil (2015),
in his study on the e-Archive application, handled all aspects of the concept
of e-Archive Invoice, based on the General Communique numbered 433,
and clarified some of the issues arranged in the relevant communique in the
conclusion part. Aydin (2009) evaluated the development process of the e-
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Invoice application within the framework of the Ninth Development Plan
and the Action Plan for Combating the Informal Economy. Dogan (2014)
evaluated the e-Invoice application within the scope of laws and
communiques and drew attention to the advantages of e-Invoice. Giilten
(2015) evaluated e-Invoice in all aspects in his study examining e-Invoice
and e-Ledger processes. Kiraz (2019) divided the e-Transformation process
into internal and external applications, and talked about the applications
implemented. Tektiifek¢i (2018) conducted a study involving the control
and supervision of e-Applications. Tuncer (2013 and 2014) handled the e-
Invoice application as an up-to-date and important problem, and examined
in detail the latest legal regulations, emerging problems and the precautions
and measures taken for them. One of the most important literature in the
field of e-Invoice is the activity reports, general communiques and circulars
of the RA. Issues of hesitation about tax applications a great transparency
has been achieved in the e-Invoice application with the RA ruling system,
which was put into effect on 16/01/2010. Similarly, the TPL General
Communiques numbered 397, 421, 433, 443, 454, 475, 509 and 526 and the
TPL Circular number 58 contributed to the formation of a serious literature
on e-Invoice. Among these, the TPL General Communique with the order
number 509 published in the Official Gazette dated 19.10.2019 and
numbered 30923 is extremely important. With this Communique, the
Communiques issued by the RA regarding the regulation of documents
required to be issued by the RA in electronic environment within the scope
of the expansion and dissemination of the e-Invoice application have been
reviewed and integrity has been achieved in electronic document
applications in order to ensure that all parties are informed from a single
source. In this context, with the entry into force of the aforementioned
Communique; TPL General Communiques numbered 397, 415, 421, 433,
454, 462, 463 and 487 have been abolished. The most recently published
General Communique of the TPL no. 526 and the Communique no. 509;
changes have been made in the sections titled “obligation to switch to e-
Invoice application, transition period to e-Invoice application, e-Archive
Invoice”.

Method of The Research

In the study, a research design was preferred to determine and analyze the
current situation. Therefore, the document/document analysis principle,
which is a qualitative data collection method, was used in the study. Since
the document/document review includes the analysis of written and visual
materials containing information about the phenomena aimed to be
investigated, it can be stated that it is a method that is very suitable for the
nature of the study. In this context, statistical data, communiques and
specifications provided by the RA were used as the primary source in the
study. In this regard, five different data were used for various e-Invoice
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applications covering the years 2008 and 2020: EIRS, e-Archive Invoice,
Export e-Invoice, Tax-Free-refund e-Invoice, Social Security Institution e-
Invoice. In this context, after the use of e-Invoice became legal, the
characteristics including the problems that were reflected in the
administration until 2018 were analyzed one by one in order to identify the
problems that the taxpayers encountered especially in the initial phase and
continued in the future. Based on these features, problems were identified
and e-Invoice statistics were created. From this point of view, it is thought
that the study will fill a gap both for the RA, taxpayers and other
stakeholders. The study also provides the beneficiaries with aggregated
statistical data on e-Invoice usage. In this way, it will be possible to see the
number of people who actually use the e-Invoice application over the years
from the beginning to the present.

Findings of The Research

As a result of the detailed analysis of the specifications regarding the e-
Invoice published on the official website of the RA, it was observed that the
taxpayers first faced technical problems from the beginning of the e-Invoice
application and secondly, they had doubts about whether they are within the
scope of the e-Invoice obligation. From this point on, some of the main
problems that taxpayers face from the beginning of the e-Invoice application
are as follows:

i) First of all, the radical changes in the communique on the e-Invoice
application over the years have caused a number of problems for the
taxpayers to adapt to the e-Invoice application.

i) It is observed that some taxpayer groups have hesitations in
determining the e-Invoice liability.

iii) Another issue that the taxpayers are hesitant about is the deadlines.

iv) It has been observed from the analysis of the properties that there are
hesitations about whether the e-Invoice will be issued after the
change of type.

Conclusion

In this study, after the use of e-invoices, which has positive reflections in
commercial life, became legal, some problems faced by taxpayers,
especially at the initial stage, were determined and some remedial
suggestions were made. For this, the characteristics including the problems
reflected in the administration until 2018 were analyzed one by one.

In this context, it is thought that the study will contribute to the solution of
the problems encountered in the e-Invoice application. It can also be said
that it contributes to the literature by providing aggregated statistical data
about e-Invoice.
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In addition to some of the basic problems stated in the findings section of
the study, the following results were obtained:

1) Organizing continuous training seminars on certain days of each
month regarding the e-Invoice application will be beneficial in
increasing the voluntary compliance of the stakeholders.

ii) Negotiating the draft texts prepared by the RA with the parties of the
issue will positively affect the voluntary compliance of the
enterprises.

iii) Preparing a Guide by the administration for the transition to the e-
Invoice application will be of great benefit in the first use phase.

iv) Providing an incentive and grant support to taxpayers for the e-
Invoice infrastructure will contribute to the success and continuity of
this project.

v) If the e-Invoice is not issued, a special irregularity penalty will be
imposed. Thus, with the amendment made in the article 353 of the
TPL in 2018, hesitations on this issue have also disappeared.
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1.GIRIS?

Teknolojinin bir getirisi olan internet ekonomik, sosyal, siyasal birgok
alanda hizli bir degisime neden olmustur. Internet, baslangicta sadece
iletisim araci olarak kullanilirken, zaman icinde ticaretin de internet iizerine
tasinmas1 ile birlikte, internet kullanimi hizla yayilmaya baglamistir.
Yasanilan bu hizli degisim, davranis kaliplarindan, yasam aliskanliklarina,
yapilan islerden, gelecek planlarina kadar her alanda etkisini artarak
hissettirmektedir. Bu degisimlerden biri de, e-Faturanin ticaret yasamina
dahil olmasidir.

Ticari hayatta en ¢ok kullanilan ticari vesikalardan biri faturadir. Fatura;
Vergi Usul Kanununda da acik¢a ifade edildigi gibi, satilan mal ya da
yapilan isin karsiliginda miisterinin bor¢landigi tutar1 gostermektedir (Bkz.,
VUK, m. 229). Dijitallesmenin hizla yayginlasmasi ile birlikte faturanin
kagit ortaminda diizenlenmesi zorunlulugu ortadan kalkmistir. Bir baska
ifade ile e-Fatura uygulamasina gecilmesi ile birlikte, fatura diizenleme ve
saklama zorunlulugu da geleneksel kagit ortamindan elektronik ortama
taginmaistir.

Elektronik fatura (e-Fatura), 509 sira no.lu VUK Genel Tebliginde yer alan
sartlara uygun olan ve elektronik belge bigiminde olusturulan bir faturadir?.
E-Fatura uygulamasi Gelir Idaresi Baskanligi (GIB) tarafindan belirlenen
standartlara uygun olarak mesajlarin taraflar arasinda giivenli bir sekilde
aktarilmasmma imkan sunan, faturanin elektronik ortamda olusturulmasi,
iletilmesi, elektronik ortamda muhafazasi, ibrazi ve raporlamasini kapsayan
stireci ifade etmektedir.

E-Fatura uygulamasi, emek ve maliyetten onemli bir tasarruf saglamistir.
Bu sayede faturanin; diizenlenmesi, teslimi, kontrolii, muhasebe sistemine
kaydi ve arsivlenmesi i¢in gecen siire onemli Olgiide azalmistir (Dogan,
2014: 281).

Bu calismanin amaci, Tirkiye’de e-Fatura uygulamasimi miikellefler
acisindan degerlendirmektir. Bu kapsamda calisma {i¢ bolim seklinde
planlanmistir. Birinci bdliimde, e-Faturanin gelisimi asamali olarak ele
alinmaktadir. Ikinci béliimde, e-Fatura uygulamasinda miikelleflerin
ozellikle de wuygulamanin ilk asamasinda karsilastiklart  sorunlar
incelenmektedir.  Ugiincii ~ boliimde ise, e-Fatura uygulamasinin
tyilestirilmesine yonelik birtakim tespitlerde bulunulmaktadir. Sonug

! Bu galisma Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’'nde Prof. Dr. Ali
Celikkaya’nin damigmanliginda tamamlanan “Tiirkiye’de e-Fatura Uygulamasinda Karsilasilan
Sorunlar ve Céziim Onerileri” adli Giilfidan Demirkaya’ya ait yiiksek lisans tezinden yararlanilarak
hazirlanmustir.

2 E-Fatura, kagit faturada bulunmas: gereken bilgileri igeren (bkz., VUK., miikerrer madde 242) ve
satic1 ile alict arasindaki iletisimin merkezi bir platform araciligiyla gergeklestirildigi elektronik bir
belge olarak da tamimlanabilir. Bkz., (Giilten, 2015: 11).
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kisminda ise genel bir degerlendirme yer almaktadir. Bu kapsamda
degerlendirmeler yapilirken temel kaynak olarak GiB’nin e-Fatura
uygulamasi ile ilgili 2008-2020 yillarim1 kapsayan cesitli istatistikleri ve
VUK ’un ilgili genel tebligleri ve 6zelgeleri esas alinmustir.

2. LITERATUR TARAMASI

Literatiirde e-Fatura uygulamasimi miikellef perspektifinden bakan sinirl
sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bunlardan Akil (2015), e-Arsiv uygulamasini
ele aldig1 calismada, 433 sira no.lu VUK Genel tebligini esas alinarak, e-
Arsiv Fatura kavraminin biitiin boyutlar1 ile ele almis ve sonu¢ kisminda
ilgili Tebligde diizenlenen bir kistm hususlara aciklik getirmistir. Aydin
(2009), Dokuzuncu Kalkinma Plan1 ve Kayit Dis1 Ekonomiyle Miicadele
Stratejisi Eylem Planina ¢ercevesinde e-Fatura uygulamasinin gelisim
stirecini degerlendirmistir. Dogan (2014), e-Fatura uygulamasini kanun ve
tebligler kapsaminda degerlendirmis, e-Faturanin avantajlarma dikkat
cekmistir. Giilten (2015), e-Fatura ve e-Defter siireclerini inceleyen
calismasinda, e-Faturay1 biitiin yonleri ile degerlendirmistir. Kiraz (2019), e-
Déniislimiin siirecini i¢ ve dis uygulamalar olarak ikiye ayirmis, hayata
gecirilen uygulamalardan bahsetmistir. Tektiifek¢i (2018), e-Muhasebe
uygulamalarinin  kontrolii ve denetimini iceren bir c¢alisma yapmistir.
Tuncer (2013 ve 2014), e-Fatura uygulamasini, giincel ve 6nemli bir sorun
olarak ele almis, e-Faturadaki son yasal diizenlemeleri, ortaya c¢ikan
sorunlart ve bunlar i¢in getirilen Onlem ve tedbirleri ayrintili olarak
incelemistir. E-Fatura alaninda en &nemli literatiirden biri de GIB’nin
faaliyet raporlari, genel tebligleri ve sirkiilerleridir. Vergi uygulamalar ile
ilgili tereddiit yasanan hususlar hakkinda bilgi alman ve 16/01/2010
tarihinde uygulamaya konulan GIB &zelge sistemi ile e-Fatura
uygulamasinda biiyiik bir seffaflik saglanmistir. Benzer sekilde VUK a ait
397, 421, 433, 443,454, 475, 509 ve 526 sira no.lu VUK Genel Tebligleri ile
58 no.lu VUK Sirkiileri, e-Fatura konusunda ciddi bir literatiir olusmasina
katki saglamistir. Bunlardan ozellikle 19.10.2019 tarith ve 30923 sayili
Resmi gazetede yayinlanan 509 Sira no.lu VUK Genel Tebligi son derece
onemlidir. Bu Teblig ile e-Fatura uygulamasinin genisletilmesi ve
yayginlastirilmasi kapsaminda GIB tarafindan VUK uyarinca diizenlenmesi
zorunlu olan belgelerin elektronik ortamda diizenlenmesine yonelik olarak
yaymmlanan Tebligler gézden gegirilmis ve tiim taraflarin tek kaynaktan
bilgilenmelerinin temini amaciyla, elektronik belge uygulamalarinda
biitiinliik saglanmistir. Bu kapsamda s6z konusu Tebligin yiiriirliige girmesi
ile birlikte sirasiyla; 397, 415, 421, 433, 454, 462, 463 ve 487 sira no.lu
VUK Genel Tebligleri yiiriirlikten kaldirilmistir. En son yayinlanan VUK’a
ait 526 sira no.lu Genel Tebligi ile de 509 sira no.lu Tebligin; e-Fatura
uygulamasina gecis zorunlulugu, e-Fatura uygulamasina gecis siiresi, e-
Arsiv Fatura baglikli boliimlerinde degisiklige gidilmistir.
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3. CALISMANIN YONTEMI

Calismada mevcut durumun belirlenmesi ve analiz edilmesine yonelik bir
arastirma deseni tercih edilmistir. Dolayisiyla ¢alismada nitel bir veri
toplama yontemi olan dokiiman/belge incelemesi esasi kullanilmistir.
Dokiiman/belge incelemesi, arastirilmasi hedeflenen olgular hakkinda bilgi
iceren yazili ve gorsel materyallerin analizini igerdigi i¢in bu anlamda
calismanin dogasina oldukca uygun yontem oldugu ifade edilebilir. Bu
kapsamda, c¢alismada birincil kaynak olarak GIB tarafindan saglanan
istatistiksel veriler, teblig ve 6zelgeler kullanilmistir. Bu dogrultuda 2008 ve
2020 yillari kapsayan ¢esitli e-Fatura uygulamasina iliskin EFKS, e-Arsiv
Fatura, Thracat e-Fatura, Yolcu Beraberi Esya (Tax-Free-refund) e-Fatura,
SGK e-Fatura olmak iizere 5 farkli veriden yararlanilmistir. Bu kapsamda e-
Fatura kullaniminin yasal hale gelmesinin ardindan miikelleflerin 6zellikle
baslangic asamasinda karsilastiklar1 ve ilerleyen siirecte de devam ettigi
goriilen birtakim sorunlarin tespiti i¢cin 2018 yilina kadar idareye yanstyan
sorunlart igeren Ozelgeler tek tek incelenerek kategoriler halinde tasnif
edilmistir. Bu ozelgelerden yola ¢ikarak sorunlar saptanmis ve e-Fatura
istatistikleri olusturulmustur. Bu agidan bakildiginda ¢aligmanin, hem GIB
nezdinde hem de vergi miikellefleri ve diger paydaslar nezdinde bir boslugu
giderecegi diisiiniilmektedir. Caligma ayni1 zamanda yararlanicilara e-Fatura
kullanimut ile ilgili toplu istatistiksel veriler de sunmaktadir. Bu sayede e-
Fatura uygulamasini fiilen kullanan kisi sayilarinin baslangictan giiniimiize
kadar yillar itibari ile sayilarin1 gérmek miimkiin olacaktir.

4. E-FATURA UYGULAMASININ GELISiMi

E-Fatura wuygulamasinin gelisimini dort asamada degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlar; Elektronik Fatura Kayit Sisteminin (EFKS) yiirtirliige
girmesi, e-Fatura uygulamasmin baslamasi, e-Arsiv Fatura uygulamasina
gecilmesi ve e-Faturanin kapsaminin; e —Ihracat, yolcu beraberi esya, SGK
ve Bavul ticaretini kapsayacak sekilde genisletilmesi seklindedir.

4.1. Elektronik Fatura Kayit Sisteminin Yiiriirliige Girmesi

Tiirkiye’de e-Fatura uygulamasinin baglangicint 2008 yilina kadar geri
gbtiirmek miimkiindiir. Bu yilda ilk olarak EFKS’ye gecilmistir (VUK,
miikerrer madde 242 ve miikerrer madde 257). GIB bu pilot proje
kapsaminda telekominikasyon sektoriinde faaliyet gosteren 5 adet ve gaz
dagitim sektoriinde faaliyet gosteren 1 adet isletme ile EFKS uygulamasini
baslatmustir (Tektiifek¢i, 2018). Bdylece faturalara ait belirli bilgilerin GIB
sistemine aktarilmasi1 kosulu ile firmalarin ikinci niisha faturalarini
elektronik ortamda saklamalarina izin verilmistir (Tuncer, 2013).
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EFKS uygulamasi ile birlikte faturalarin elektronik ortamda diizenlenmesi,
iletilmesi, muhafaza ve ibraz edilebilmesi sayesinde, fatura kullanicilarinin
arsivleme maliyetleri biiyiik 6l¢iide ortadan kalkmistir (Aydin, 2009).

Asagidaki tabloda 2008 yilinda baslayan EFKS uygulamasina, kayith
kullanict sayilar1 ve diizenlenen EFKS sayilarina baslangigtan itibaren yillar
itibari ile yer verilmistir.

Tablo 1: EFKS Kullanict Sayilart ve Fatura Bilgileri

Yil Uygul.z.\masEEle(nSYararlanan F]Z?;::lg::;:;lliil;est)
Miikellef Sayis1 (Adet)

2010-(2008-2009 Dahil) 6 (EFKS) 2.487.427.929
2011 6 (EFKS) 946.489.796
2012 6 (EFKS) 979.993.695
2013 6 (EFKS) 975.754.192
2014 17* 1.038.320.533
2015 1915 594.842.313
2016 6.161** 1.043.384.973
2017 11.306 1.236.469.920
2018 24.030 1.709.500.104
2019 155.050 2.341.192.585
2020 321.700 2.873.142.411

* EFKS ve e-Arsiv kullanicilart dahildir.

**EFKS kullanan miikelleflerin tamammin e-Arsiv Fatura uygulamasina gegisi
saglanmistir.

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanlig1 2008-2020 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir).

Tablodan da goriilecegi lizere uygulamanin baslangicindan itibaren EFKS
kullanici sayist siirekli artmaktadir. Gelinen noktada 2020 yili itibariyle bu
uygulamadan yararlanan miikellef sayis1 321.720 kisiye ve diizenlenen
EFKS fatura sayis1 da 2.873.142.411 adede ulagsmistir.

4.2. E-Fatura Uygulamasinin Baslamasi

EFKS’ye gecilmesinden kisa bir siire sonra yiiriirliige giren VUK’a ait 397
sira no.lu Genel Tebligi ile birlikte, 2010 yilindan itibaren kagit faturaya
alternatif olarak, e-Fatura uygulamasi fiilen yirirlige girmistir. e-Fatura
kullanim1 baslangigta Anonim ve Limited sirketler ile sinirlandirilmistir.
Ancak 2012 yilinda e-Fatura uygulamasimin kapsami genisletilmis ve bazi
kritik sektorler ile bir kisim miikellefler i¢in 2013 yilindan itibaren e-
Faturaya gecis zorunlu hale getirilmistir. Boylece e-Fatura kullanma imkan1
gercek kisileri de kapsayacak sekilde genisletilmistir.
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Asagidaki tabloda 2010 yilinda baslayan e-Fatura uygulamasina, kayith
kullanic1 sayilar1 ve diizenlenen e-Fatura sayilarina baglangictan itibaren
yillar itibari ile yer verilmistir.

Tablo 2: E-Fatura Kullanic1 Sayilar1 ve Fatura Bilgileri

E-Fatura
Diizenlenen
Yil Uygulamasindan Yararlanan
Fatura Sayis1 (Adet)
Miikellef Sayis1 (Adet)

2010 114 8.275
2011 3.024 312.532
2012 3.182 874.710
2013 16.270 2.118.001
2014 19.375 72.463.951
2015 46.800 113.713.039
2016 61.013 163.456.644
2017 72.036 177.485.032
2018 88.837 220.286.825
2019 187.597 241.232.989
2020 332.400 366.655.334

Kaynak: (Gelir Idaresi Baskanlig1 2010-2020 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir).

Tablo 2’den de goriilecegi gibi e-Fatura kullanan miikellef sayis1 2010-2020
doneminde siirekli artmistir. Uygulamanin baglangicinda sadece 114 olan e-
Fatura kullanic1 sayis1t 2011 yilindan itibaren diizenli olarak artis gostermis
ve 2020 y1l1 itibariyle 332.400 kisiye ulagsmustir.

4.3. E-Arsiv Fatura (EFKS) Uygulamasina Geg¢ilmesi

E-Fatura uygulamasinda {iglincii asama e-Arsiv Faturaya gecilmesidir.
VUK’a ait 433 sira no.lu Genel Teblig ile manuel olarak diizenlenerek,
muhafazast ve ibrazi mecburi olan faturanin elektronik ortamda
diizenlenmesi ve ikinci niishasinin elektronik ortamda muhafazas1 ve
ibrazina imkan taniyan e-Arsiv Fatura uygulamasma gecilmistir. Bu
kapsamda EFKS’yi kullanan miikelleflere e-Arsiv Fatura uygulamasina
geemek icin 1 yil siire tanmnmustir. Ayrica elektronik ticaret yapan ve belli
bir ciro rakaminin iistiinde gelir elde eden miikellefler i¢in 2016 yilindan
itibaren e-Arsiv Fatura uygulamasina gegme zorunlulugu getirilmistir (Akil,
2015). EFKS kullanan miikelleflerin bilgi islem sistemlerini e-Arsiv
uygulamasina uyumlu hale getirebilmeleri i¢cin VUK’a ait 443 sira no.lu
Genel Tebligi ile, miikelleflere 01/04/2015 tarihine kadar ek siire
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taninmigtir. EFKS kullanan miikelleflerin tamaminin 2016 yilinda e-Arsiv
Fatura uygulamasina gegisi saglanmustir.

Asagidaki tabloda 2016-2020 tarihleri arasinda (son bes yilda) kayith e-
Arsiv Fatura kullanici sayilar1 ve diizenlenen e-Arsiv Fatura sayilarina ait
ayrintilar yer almaktadir.

Tablo 3: 2016-2020 Yil1 E-Arsiv Fatura (EFKS) Kullanici Sayilar1 ve
Fatura Bilgileri

E-Arsiv Fatura (EFKS)
Yil Uygulamasindan Yararlanan | Diizenlenen Fatura Sayisi (Adet)

Miikellef Sayis1 (Adet)

2016 6.161** 1.043.384.973

2017 11.306 1.236.469.920

2018 24.030 1.709.500.104

2019 155.050 2.341.192.585

2020 321.700 2.873.142.411

Kaynak: (Gelir Idaresi Bagkanlig1 2016-2020 Faaliyet Raporlarindan derlenmistir).

Tablo 3’ten de goriildiigli gibi son 5 yilda e- Arsiv Fatura kullanici sayisi
kademeli olarak diizenli bir artis goOstermistir. E-Arsiv  Fatura
uygulamasindan yararlanan miikellef sayis1 2016 yilinda sadece 6.161 kisi
iken bu say1 2020 y1il1 itibari ile 321.700 kisiye ytlikselmistir.

4.4. E-Faturanin Kapsaminin Genisletilmesi

E-Fatura wuygulamasinda dordiincii asamayi, e- Fatura diizenleme
zorunlulugu getirilen miikelleflerin kapsamina; ihracat islemleri, yolcu
beraberi esya, SGK e-Faturanin da dahil edilmesi olusturmaktadir. Bu
kapsamda Ihracat e-Faturasi ve yolcu beraberinde esya e-Faturas
diizenleyecek isletmenin Oncelikle e-Fatura uygulamasina kayith kullanici
olmasi1 gerekmektedir. Ihracat e-Fatura zorunlulugu sadece Giimriik Cikis
Beyannamesi ekinde yer alan mal ihraci faturalar i¢in gecerli olup, diger
belgelerin (Serbest Bélge Islem Formu, Transit Ticaret Formu gibi) ekinde
yer alan ihracat faturalari ise su an icin e-Fatura kapsaminda degildir (E-
Fatura Uygulamasi Giimriik Islemleri Kilavuzu, 2018: 6).

Yolcu beraberinde esya e-Faturasi diizenleyebilmek icin isletmenin
oncelikle e-Fatura sistemine kayithh olmasi gerekmektedir. Bu islem
Tirkiye’de ikameti bulunmayan yolculara KDV iadesi yapabilmek icin
yapilmaktadir. KDV uygulamasi genel tebliginde yer alan yolcu beraberi
esya istisnasi yalnizca yetki belgesine sahip araci kurumlar tarafindan iade
yontemini segen miikellefler i¢cin uygulanacaktir (E-Fatura Uygulamasi
Giimriik Islemleri Kilavuzu, 2018: 18-22).
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E-Fatura sistemine 01.10.2017 tarihi itibari ile T.C. Sosyal Giivenlik
Kurumu da dahil olmustur. Boylece elektronik fatura uygulamasina kayith

miikellefler SGK’ya gonderecekleri faturalart elektronik ortamda
gonderebileceklerdir (SGK E-Fatura Uygulamasi Kilavuzu, 2017: 1).

En son 2019 yilinda Bavul ticareti kapsaminda diizenlenen Ozel faturanin e-
Fatura olmasi yoniinde Ticaret Bakanhgi ile GIB arasinda bir proje
baslatilmistir (Gelir Idaresi Baskanlig1 Faaliyet Raporu, 2019: 72).

E-Fatura kullanim1 yayginlastik¢a, sahte ve muhteviyati itibari ile yaniltic
belge ile miicadele daha etkili hale gelecektir. Ayrica hata ihtimalini
azaltacaglr icin bu durum miikelleflerin goniilli uyumunu da tesvik
edecektir. Ilaveten e-Faturanm yaygmlasmasi kagit kullammimi biiyiik
olgiide sona erdirecektir. GIB’nin e-Fatura uygulamasini yayginlastirma
yoniindeki teknoloji yatirimlar siirmektedir (Kiraz, 2019: 166).

5, E-FATURA  UYGULAMASINDA  MUKELLEFLERIN
KARSILASTIGI SORUNLAR

E-Fatura heniiz yeni bir uygulamadir. Bu kapsamda GIB’in resmi internet
sitesinde yayinlanan e-Faturaya iliskin Ozelgelerin ayrintili analizi
neticesinde, miikelleflerin e-Fatura uygulamasinin baslangicindan itibaren
oncelikle teknik sorunlarla karsilastiklar1 ve ikinci olarak da e-Fatura
miikellefiyetinin kapsamina girip girmedikleri ile ilgili tereddiitler
yasadiklar1 gozlenmistir. Bu noktadan hareketle e-Fatura uygulamasinin
baslangicindan itibaren miikelleflerin karsilastiklari temel bazi sorunlar
sunlardir: (GIB Ozelgeler Sistemi, 2018)

i) Oncelikle e-Fatura uygulamasi ile ilgili tebligde yillar igerisinde koklii
degisiklik  yapilmasi, miikelleflerin e-Fatura uygulamasina uyum
saglamasinda birtakim sorunlar yasamasma neden olmustur. Idareye
yoneltilen sorulardan (taranan Ozelgeler) bunu net olarak gormek
miimkiindiir.

i1) Bazi miikellef gruplarinda e-Fatura miikellefiyetinin belirlenmesinde
tereddiitler oldugu goriilmektedir. Nitekim VUK’a ait 421 sira no.lu Genel
Teblig’de ve VUK a ait 58 no.lu sirkiilerde miikellefiyetin belirlenmesinde;
gelir tablosunda yer alan ve isletmenin toplam satiglarin1 gosteren briit satis
hasilatinin dikkate alindig1 goriilmektedir.

Buna gore;

“a) 4/12/2003 tarihli ve 5015 sayili Petrol Piyasasi Kanunu kapsaminda
madeni yag lisansina sahip olanlar ile bunlardan 2011 takvim yilinda mal
alan miikelleflerden 31/12/2011 tarihi itibariyle asgari 25 Milyon TL briit
satis hasilatina sahip olanlar.”
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“b) 6/6/2002 tarihli ve 4760 sayil1 Ozel Tiiketim Vergisi Kanununa ekli (I1I)
sayili listedeki mallar1 imal, insa veya ithal edenler ile bunlardan 2011
takvim yilinda mal alan miikelleflerden 31/12/2011 tarihi itibariyle asgari 10
Milyon TL briit satis hasilatina sahip olanlar e-Fatura kullanicisi olmak
zorundadrlar.”

Bu hiikiim karsisinda, adi gegen miikelleflerden mal alan ve briit satig
hasilati belirlenen esiklerde olan miikellefler e-Fatura diizenleyecektir
(Tuncer, 2014).

Buna karsilik 0Ozelgelerin analizinden bazi miikelleflerin  briit satig
hasilatinin tamami yerine sadece madeni yag, tiitiin, alkol veya kolali gazoz
satiglarin1  dikkate almak suretiyle, kendilerinin uygulamanin kapsami
disinda tuttuklar1 goézlenmistir.

iii) Miikelleflerin tereddiit yasadiklar1 bir konu da siireler ile ilgilidir.
Ozelgelerin analizinden miikelleflerin irsaliyenin faturaya baglanma siiresi
olan 7 giinliik slire ile 8 giin olan faturaya itiraz siiresini siklikla
karigtirdiklar1  gozlenmistir. Fatura diizenleme siireleri Vergi Usul
Kanunu’nun 231. Maddesinin 5. Bendinde agik hiikkme baglanmistir.

Buna gore;

"Fatura, malin teslimi veya hizmetin yapildigi tarihten itibaren azami yedi
giin iginde diizenlenir. Bu siire igerisinde diizenlenmeyen faturalar hig
diizenlenmemis sayilir."

VUK’un bu hiikmiiniin e-Fatura diizenleme siireleri i¢in de aynen
uygulanmast miimkiindiir. Nitekim 397 sira no.lu VUK Genel Tebliginde e-
Faturanin yeni bir belge tiirii olmadigr ve kagit fatura ile ayni hukuki
niteliklere sahip oldugu agikca ifade edilmistir.

Ayrica ayni Tebligde miikelleflerin e-Fatura diizenlerken, bu Tebligde
belirtilmeyen hususlarda, siireler basta olmak tlizere, VUK ve 1ilgili diger
kanun ve diizenlemelerde yer alan usul ve esaslara uymak zorunda olduklari
da agikca hiikiim altina alinmak suretiyle bu konudaki tereddiitler ortadan
kaldirilmistir.

Bu noktada miikelleflerin e-Fatura diizenlerken, kagit fatura icin gegerli
kanuni siireleri esas almalari gerekmektedir.

Miikelleflerin  e-Fatura diizenlememesi halinde VUK’un 353’iinci
maddesinin 1’inci bendine gore 6zel usulsiizliik cezasi kesilecektir. Boylece
VUK’un 353’iincii maddesinde 7103 sayili Kanunun 12’inci maddesinde
yapilan degisiklik ile 2018 yilindan itibaren bu konudaki tereddiitler
kaldirilmistir.

iv) Ozelgelerin analizinden nev’i degisikligi sonrasinda e-Fatura diizenlenip
diizenlenmeyecegi konusunda da tereddiitler oldugu gozlenmistir. Bazi
miikellefler nev’i degisikligini yeni bir sirket kurulusu gibi algilamakta ve e-
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Fatura uygulamasina gegmeyeceklerini diisiinmektedir. VUK’a ait 421 no.lu
Tebligde ise miikellefiyetin tespitinde nev’i degisikliginden oOnceki briit
satiglar1 ile nev’i degisikliginden sonraki briit satiglarinin toplami yerine,
ayr ayr1 degerlendirme yapildig1 goriilmektedir. Oysa ki, Kurumlar Vergisi
Kanunu’na gore nev’i degisikligi dncesindeki sirketin devami niteligindedir
(bkz., 5520 sayii KVK, m. 19). Bu hiikiim karsisinda miikellefiyet
esiklerinin belirlenmesinde, nev’i degisikliginden onceki ve sonraki briit
satiglarin toplamlarinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

6. E-EFATURA UYGULAMASININ IYILESTIRILMESINE YONELIK
ONERILER

Dijital doniisiim silirecinin zorunlu bir geregi olarak baslatilan e-Fatura
uygulamasina gegiste her ne kadar birtakim sorunlar yasanmis olmakla
birlikte, idari diizenlemelerin kararlilikla uygulamasi neticesinde bugiin
gelinen nokta Onemlidir. Diger yandan oOzellikle baslangic asamasinda
yasanilan ve halen devam eden bir 6nceki kisimda ifade edilen tereddiitlerin
giderilmesi miikelleflerin e-Fatura uygulamasina gonilli uyumlarinin
saglanmasinda faydali olacaktir.

Bunlara ilaveten e-Fatura uygulamasmin iyilestirilmesine, yani goniillii
uyumun artirilmasina yonelik ilave birtakim oneriler ise sunlardir:

1) E-Fatura uygulamasi konusunda yapilan idari diizenlemeler Hazine
ve  Maliye  Bakanhig’’'nin  internet  sayfasinda  siirekli
giincellenmektedir. Bu miikelleflerin goniilli uyumu noktasinda
olduk¢a oOnemlidir. Bununla birlikte her ayin belli giinlerinde
mikelleflere ve paydaslara yonelik siirekli egitim seminerleri
diizenlenmesi, e-Faturanin yaygilagsmasi ve benimsenmesi
acisindan faydali olacaktir.

ii) E-Fatura uygulamasinin igletmelere ve dolayli olarak da iilke
ekonomisine saglayacagi katki g6z onilinde bulunduruldugunda,
GIB’in hazirladig1 taslak metinlerin konunun taraflari ile miizakere
edilmesi, isletmelerin goniillii uyumunu olumlu yonde etkileyecektir.

iii) GIB tarafindan e-Fatura uygulamasma gegis i¢in bir Rehber
hazirlanmasi, ilk kullanim asamasinda biiyiik fayda saglayacaktir.

iv) E-Fatura uygulamas: ile ilgili miikelleflerin yapmasi gerekli olan alt
yap1 maliyetleri icin bir tesvik ve hibe programi gelistirilmesi,
uygulamanin basarisina ve siirekliligine katki saglayacaktir.
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7. SONUC

Dijitallesmenin bir neticesi olarak e-Fatura da ticari hayattaki yerini almistir
ve kullanimi hizla artmaktadir. e-Fatura uygulamasinin 6zellikle sahte belge
ile miicadelede biiyiik etkisi olmustur. Bunun yaninda e-Fatura kullaniminin
miikellefin goniilli uyumunun artmasinda da rolii vardir. Bu sayede kagit
kullanimindan da ciddi manada tasarruf saglandig: gibi, e-Fatura kullanimi
arttikca bu olumlu etki daha net bir sekilde goriilecektir. Dolayisiyla e-
Fatura uygulamasi, emek ve maliyetten dnemli bir tasarruf saglamistir. Bu
sayede faturalama siireci 6nemli Ol¢iide kisalmistir. Bu calismada, ticari
hayatta olumlu yansimalar1 olan e-Fatura kullaniminin yasal hale gelmesinin
ardindan miikelleflerin 06zellikle baslangic asamasinda karsilastiklart ve
ilerleyen siirecte de devam ettigi goriilen birtakim sorunlarin tespiti yapilmis
ve iyilestirici yonde birtakim Onerilerde bulunulmustur. Bunun igin 2018
yilina kadar idareye yansiyan sorunlari iceren Ozelgeler tek tek analiz
edilmistir.

Bu baglamda c¢alismanin e-Fatura uygulamasinda karsilasilan sorunlarin
¢oziimiine katki saglayacagi distiniilmektedir. Ayrica e-Fatura ile ilgili
toplu istatistiksel veriler sunmak suretiyle de literiitiire katki sagladigi
sOylenebilir.

Netice olarak karsilagilan temel baz1 sorunlar ve iyilestirici nitelikteki bazi
tespitler sunlardir:

i) E-Fatura uygulamasi ile ilgili ana tebligde yillar igerisinde yapilan
kokli degisikliklere uyum saglamada miikellefler giicliikler
yasamaktadir.

i1) Baz1 miikellef gruplar icin e-Fatura miikellefiyetine esas alinan
esiklerin agikliga kavusturulmasi gerekmektedir.

iii) E-Fatura diizenlerken, kagit fatura igin gegerli kanuni siirelerin aynen
gecerli oldugu konusunda miikellefler bilgilendirilmelidir.

1v) Nev’i degisikligi hallerinde ana Tebligde belirtilenin aksine, nev’i
degisikliginden Onceki ve sonraki briit satislarin toplami esas
alimmalidir.

v) E-Fatura uygulamas: ile ilgili siirekli egitim seminerleri
diizenlenmesi, hazirlanan taslak metinlerin oncesinde paydaslarla
miizakere edilmesi goniillii uyumu tesvik edecektir.

vi) E-Fatura uygulamasina gecis i¢in idare tarafindan bir Rehber
hazirlanmasi, ilk kullanim asamasinda biiyiik fayda saglayacaktir.

viii) E-Fatura alt yapist i¢in miikelleflere bir tesvik ve hibe destegi
saglanmast bu projenin basarisna ve siirekliligine katki
saglayacaktir.
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viii) E-Fatura diizenlenmemesi

halinde 06zel

usulsiizlik cezasi

kesilecektir. VUK un 353’ilincii maddesinde 7103 sayili Kanunun
12’inci maddesi ile yapilan degisiklik ile birlikte bu konudaki
tereddiitler de 2018 yil1 itibariyle ortadan kalkmustir.
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213 Sayilt Vergi Usul Kanunu, 10 Ocak 1961 Tarih ve 10703 Sayili Resmi
Gazete.

5520 Sayili Kurumlar Vergisi Kanunu, 21 Haziran 2006 Tarih ve 26205
Sayil1 Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Sirkiileri No:58 (08.02.2013 Tarih- 2013/3).

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No:397, 05.03.2010 Tarih ve 27512
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No:421, 14.12.2012 Tarih ve 28497
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:433) 30.12.2013 Tarih ve 28867
(Miikerrer) Sayil1 Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:443, 30.12.2014 Tarih ve 29221
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:454, 20.06.2015 Tarih ve 29392
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:475, 15.12.2016 Tarih ve 29919
Sayili Resmi Gazete.
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Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi, Sira No:509, 19.10.2019 Tarih ve 30923
Sayili Resmi Gazete.

Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi Sira No:509°nde Degisiklik Yapilmasina
Dair Teblig, Sira No:526, 09.02.2021 Tarih ve 31390 Sayil1 Resmi Gazete.
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