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Is TATMiNi VE TUKENMISLIK ILisKisSiNDE Oz KENDILiK
DEGERLENDIRMESININ ARACI ROLU VE BiR UYGULAMA®

Edip ORUCU ™!
Itir HASIRCI 2

(04

Bu arastirmamin amact is tatmininin tiikenmigslik tizerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide 6z kendilik degerlendirmesinin
aracilik roliinii tespit etmektir. Aragtirmanmin evrenini merkezi Ankara’da bulunan bir kamu iktisadi tegebbiisiinde ¢alismakta
olan 850 personel olusturmaktadr. Arastirmamin orneklemi bu kamu iktisadi tesebbiisiiniin Bandirma’daki biriminde
calismakta olan 271 personel ile kolayda drnekleme yontemiyle tespit edilmistir.  Bu kurulusta anket ¢alismasini
gerceklestirmek amaciyla Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2020-3 toplanti nolu ve 18/06/2020 tarihli Etik Kurul Onay
alinmustir. Elde edilen verilerle giivenilirlik analizi, frekans analizi, normallik testi, ¢oklu korelasyon analizi ve araci
regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizlerinin neticelerine gore is tatmininin tikenmisligi etkiledigi, is
tatmininin 0z kendilik degerlendirmesini etkiledigi, oz kendilik degerlendirmesinin tiikenmisligi etkiledigi ve is tatmini ile
tiikenmislik arasindaki iliskide 0z kendilik degerlendirmesinin tam aracilik roliiniin oldugu tespit edilmistir. Arastirma
kapsaminda yapilan coklu korelasyon analizinin neticesinde ¢alisanlarin is tatminleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda
negatif yonlii ve anlamli iliskilerin oldugu goriilmiistiir. Bu sonug is tatmini artan ¢alisanlarin tiikenmislik seviyelerinin de
artacagim belirtmektedir. Ayrica ¢alisanlarin is tatminleri ile 6z kendilik degerlendirmeleri arasinda da pozitif yonlii ve
anlamly iligkilerin oldugu goviilmiistiir. Calismamin sonucunda sonuglar yorumlamp, tartisimistir. Ileride yapiacak
calismalar icin oneride bulunulmustur.
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THE ROLE OF SELF EVALUATION IN JOB SATISFACTION AND
BURNOUT RELATIONSHIP AND AN APPLICATION

Abstract

The aim of this research is to determine the effect of job satisfaction on burnout and to determine the mediating
role of self-assessment in this effect. The population of the research consists of 850 personnel working in a state
economic enterprise headquartered in Ankara. The sample of the research was determined by convenience
sampling method with 271 personnel working in the unit of this state economic enterprise in Bandirma. Ethics
Committee Approval of Bandirma Onyedi Eyliil University meeting number 2020-3 and dated 18/06/2020 was
obtained in order to conduct the survey in this institution. Reliability, frequency, normality test, multiple
correlation, mediator regression analysis were performed. The results showed job satisfaction affects burnout, job
satisfaction affects self-evaluation, self-assessment affects burnout, and self-assessment has a full mediating role in
the relationship between job satisfaction and burnout. It was seen that there were significant relationships between
the job satisfaction of the employees and their burnout levels. In addition, it has been observed that there are
positive and significant relationships between the job satisfaction of the employees and their self-evaluation. At the
end of the study, the results were interpreted and discussed. Suggestions have been made for future work.

Keywords : Job Satisfaction, Burnout, Self Evaluation.
Jel Classification s MI12,M54, M10.
GIRIS

Bu arastirmanin amaci is tatmininin tiikenmislik {izerindeki etkisini belirlemek ve bu etkide 6z
kendilik degerlendirmesinin aracilik roliinii tespit etmek, kavramsal bir yazin taramasi yapmak, bu
kavramlara iligkin tanimlamalar1 gerceklestirmek ve diger kavramlardan farklarini incelemektir.

Isgorenin isi ile ilgili zihninde olusan pozitif etkiler is tatmini olarak tanimlanmaktadir. Robins’e
gore ise igsgorenin yaptigi ise karsi gelistirmis oldugu ¢alisma bigimidir. Oshagbemi ise is tatminini ige
kars1 gelistirilen doyum olan tanmimlamistir (Oshagbemi, 2000: 331). Bireysel talepler ve isin
karakteristikleri ig tatmininin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir. Is sahibi
olmak bireye hem ekonomik fayda hem de toplumsal ve mental avantajlar saglamaktadir. Is ortaminda
isgorenler arasindaki uyumu saglayabilmek orgiitteki maddi ve manevi kaynaklarin tiimiiniin etkin
kullanilabilmesi agisindan nem teskil etmektedir. isgdrenlerin biitiinii {izerinde bu uyumun énemli bir
etkisi bulunmaktadir. Aksi bir durumda uyum saglanamazsa isgdrenler isten ayrilmak isteyebilir veya
aralarinda iletisim bozukluklar1 meydana gelebilir. Hem 6rgiit hem de yoneticiler bakimindan i tatmini
ele alindiginda, tatmin olmus bir yoneticinin ¢aligtig1 orgiit basarisi i¢in daha fazla emek sarfedecegi ve
orgiite daha cok katkida bulunacagi sdylenebilir. Yoneticinin is tatmini yiikseldigimde isten ayrilmay1
daha az diisiinecegi ve calistig1 6rgiite olan bagliliginin da artacags belirtilebilir.

Isgdrenin mesleki doyuma ulasamamasi ve yasadig1 stres sonucu mesleginde sogumasi anlamina
gelen titkenmislik kavrami kisi acisindan ciddi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Bu sonuglar, is
hayati ile ilgili, kisisel ve aile hayati ile ilgili olabilir (Duman vd., 2020). Kisisel sonuglara 6rnek olarak,
bireyin kendini fiziksel olarak yorgun hissetmesi, basar1 duygusunda azalma, benlik saygisinda
yasanabilecek olumsuzluklar verilebilir. Mesleki tiikkenmislikle ilgili olarak ortaya ¢ikan duygusal
tikenme, isgdrenin aile hayatina da yansimakta ve aile iginde catigmalara, aile bireylerinde bag
kopmalarma sebep olmaktadir.

Oz kendilik degerlendirmesi, kisinin kendi degeri ve yeteneklerini ortaya ¢ikardig1 bir kavramdir.
Oz kendiligi yiiksek olan bireyler kendileri ve etrafindaki isleyislerle ilgili bilgi sahibidirler. Oz kendilik
degerlendirmesi, benlik saygisini, 6z yeterliligi, duygusal denge ve kontrol odaklilig1 bir araya getiren
bir yap1 olarak degerlendirilmektedir. Bu kavram, kisinin kendi degeri, yeterliligi, yeteneklerine dair
yaptig1 degerlendirmeleri ele almaktadir (Judge, Bono, Erez & Locke, 2005: 361).
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Yerli ve yabanct literatiirde ii¢ degiskeni birlikte ele alan ¢aligmalara rastlanmigtir. Arli tarafindan
2019 senesinde hazirlanan doktora tezinden 6z kendilik degerlendirmesinin, sinizm, is tatmini ve
tikenmiglige olan etkisi arastirilmigtir.  Yapilan arastirmanin  sonucuna gore 06z kendilik
degerlendirmesinin is tatminini olumlu yonde, tilkenmisligi olumsuz yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Yukarida anlatilan faktorler géz oniine alindiginda is tatmini ile tiikkenmiglik arasindaki iligkide
0z kendilik degerlendirmesinin aracilik rolii oldugu dngoriilmektedir. Bu etki veya iligkinin, giictinii ve
yOniinil belirlemek arastirmanin problemini olusturmaktadir.

I. LITERATUR TARAMASI

LI Is Tatmini

1920’11 yillarda 6ne siiriilmiis olmasina ragmen degeri 1930’lu yillarda anlagilmig olan is tatmini
kavramu farkli sosyal bilim alanlarinda arastirma konusu olmus bir kavramdir. Bu 6zelliginden dolay1
onemini asla kaybetmemektedir (Filiz, 2014). S6zliik anlamu itibariyle istenen bir seyin gergeklesmesi
ve goniil doygunlugu olarak ifade edilirken, giindelik dilde kisi tarafindan hissedilen haz ve i¢ huzur
seklinde aciklanmaktadir (Y1lmaz, 2015). Is tatmini ¢alisanlarin islerine yonelik sergiledikleri pozitif ve
negatif davranislardan meydana gelmektedir. Bu sebeple ise karsi pozitif tutumlar is tatmini, negatif
tutumlar ise is tatminsizligi olarak agiklanmaktadir (Erdogan, 1999). Literatiirde is tatmini isgdrenlerin
orgilit ici ve Orgiit dist unsurlardan emin olmasiyla beraber i¢ huzuru yakalamalari seklinde
aciklanmaktadir (Karaduman, 2002). Bu kavram en uygun verimlilik seviyesini yakalamak a¢isindan
onem arz etmektedir (Battal, 2020). Is tatmininin saglandig1 bir orgiitte isgdren ile calistig1 orgiit
arasinda uyum ve memnuniyet ortami olugmaktadir. Bu husus da isgorenin galigtigi isten her kosulda
mutluluk duymasi seklinde ifade edilebilir (Kovner, Brewer, Yow, Cheng & Suzuki, 2006: 73).

Is tatminini agiklamaya yardimc1 olan kuramlar ikiye ayrilarak incelenebilir. Ik olarak igerik
kuramlari, yonetici ¢alisanini belli yonlerde davranmaya zorlayan etmenleri anlayabilirse bu etmenleri
dikkate almak kaydiyla bireyi daha iyi yonetebilir (Kogel, 2010). Abraham Maslow’un Ihtiyaglar
Hiyerarsisi Yaklagimi, Frederick Herzberg’in Cift Faktor Kurami, McClelland’in basari giidiisii kurami,
Vroom’un beklenti kurami igerik kuramlarina 6rnek olarak gosterilebilir. Herzberg is tatminini hijyen
ve motivasyon olmak iizere iki baslik altinda incelemistir. Orgiitteki ¢alisma sartlari, iicret, is arkadaslari
hijyen faktoriinii olugturmakta olup, takdir, terfi, gelisim imkanlar1 da motivasyon faktorlerini
olusturmaktadir. Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisine gore bireylerin asagidan yukartya dogru ilerleyen
bes ihtiyaci bulunmaktadir. En asagida fiziksel, daha sonra sirayla giivenlik, sosyal, sayginlik ve kendini
gerceklestirme ihtiyaci ile bireyler yukariya ilerledikge daha ¢ok tatmin olmaktadirlar (Robbins, 2005).
Basar1 giidiisii kuramina gore ise bireylerin giidiillenmesi i¢in gii¢ kazanma, yakinlik ve bagarma olmak
iizere li¢ gereksinimin etkili oldugu belirtilmektedir. Vroom’un beklenti kuramina goére de kisi elde
etmek istedigi ddiile kars1 hangi derecede bir beklenti icerisinde oldugu ve gayreti hedefe yonelik
giidiilenmelerini etkilemektedir. Ikinci kuram ise siire¢ kuramlaridir. Bunlar, bireyin hangi amaclar
tarafindan ve nasil motive olduklari ile ilgilidir. Bekleyis Kurami ve Esitlik Kuramu siire¢ kuramlarina
ornek olarak verilebilir.

Is tatmininin {i¢ tane ayirt edici 6zelligi bulunmaktadir: 1) Is ortaminda olusan tutumlara karsi
duygusal bir tepki olan is tatmini, sadece hissedilebilir. 2) Derecesi ¢iktilarin beklentileri hangi 6l¢iide
karsiladign ile ilgilidir. 3) Calisanlar isin bazi1 boyutlarin karsi olumlu bir tutuma sahipken, bazi
boyutlarina karsi olumsuz tutuma sahiptirler.

Ne yazik ki bazi kosullarda isgoren calistig1 isten memnun olmayabilir. Bu durum da beraberinde
tatminsizligi getirmektedir (Demir, 2007). Is tatminsizligi islerin yavaslamasina, basarinin diismesine,
orgiitsel bagliligin azalmasina, orgiit ici sikayetlere, kazalara, strese, igyeri g¢atismasina ve ise
devamsizliga sebep olmaktadir (Akinci, 2002: 32). S6z konusu tatminsizlik ve is tatmini durumlarina
yol agan hususlar bireysel ve orgiitler olmak {izere ikiye ayrilarak incelenebilir.
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a. Is tatminine etki eden faktorler

Bireysel Faktorler: Aragtirmalara is tatmini ile yas arasinda pozitif yonlii iliskilerin oldugu tespit
edilmistir. Isgorenin ¢alistig1 iste deneyimi arttikca is performansinda da yiikselme gergeklesir ve iyi is
¢ikarmanin verdigi mutluluk duygusu ile is tatmini de artar. Egitim diizeyi yiiksek olan iggdrenlerin
iicret ve ¢aligma kosullarina dair beklentileri fazla oldugu i¢in aksi bir durum s6z konusu oldugunda is
tatminsizligi yasayabilmektedirler. I tatminini etkileyen bir diger faktor ise deneyimdir. Ayni alanda
veya ayn1 orgiitte calisma siiresi fazla olan isgdrenin is tatmini de fazladir. Is yasamma yeni baslayan
personel zamanla gergek¢i olmayan beklentilerinin sonuglarini gordiigiinde is tatminlerinde diisiis
yasayabilmektedirler (Sevimli & Iscan, 2005). Kisilik kavrami da is tatminini etkileyen bir diger faktor
ise kisilik kavramidir. Esnek, kararli, kendine giiveni tam olan, elestirilere kars1 daha az kirilgan yapils,
sosyoekonomik engellerini yenmeyi basarmis isgorenlerin is tatminlerinin daha yiiksek oldugu
ongoriilmektedir (Erol, 1998). Unvan da is tatminini etkileyen bir faktordiir. Unvan yiikseldik¢e daha
iyi mevkilere gelen isgdren, gelirini arttirmakta ve is tatmini de olumlu etkilenmektedir.

Orgiitsel Faktorler: Is tatminine etki eden ilk orgiitsel faktdr isin kendisidir. Yapilan is zevkli ve
cekici ise is tatmini de aym dogrultuda artis gosterecektir. Isgdren yaptig1 isi anlamli bulduk¢a daha
fazla sorumluluk alacak ve isten doyum saglayacaktir. Ucrette is tatminine etki eden ikinci bir unsur
olarak degerlendirilmektedir. Isgorenler vyiiksek {icret aldiklarinda is tatminlerinde artis
gergeklesmektedir. Ciinki toplumlar paraya deger vermektedir. Ancak bir orgiitte herkes esit diizeyde
paraya dnem vermeyebilir. Baz1 iggorenler fazla mesai ile ekstra para kazanmayi tercih ederken, bazilar
sorumluluktan kacabilirler. Bir diger orgiitsel faktor olarak yonetim agiklanabilir. Ciinkil iggbrenlere
yoOnetim tarafindan sunulan destek, adil davranma ve geri bildirim gibi unsurlar is tatminini olumlu
yonde etkileyecektir (Dénmez & Topaloglu, 2020: 320). Isgdrenler karar siireclerinde sdz sahibi
olduklarinda motivasyonlari ve i tatminleri de artis gosterecektir.

b. Is tatmininin davramssal sonuclar

Is Performansi: Yoon ve Suh (2003) is tatminini saglamis ¢alisanlarn daha fazla ¢alistiklarini ve
calistiklar1 orgiite daha iyi hizmet sunduklarini ifade etmistir. Farkli beklentilerle bir 6rgiitte calismaya
baslayan bireyler, bu beklentilerinin ger¢eklesebildigi dl¢iide isinden ve calistigr orgiitten memnuniyet
duyacaklar ve dolayisiyla verimlilikleri ile performanslar da artacaktir (Yazicioglu, 2010: 250).

Devamsizlik: Tatmin diizeyi diigiik olan iggdrenlerin islerinde devamsizlik egiliminde olduklari,
mazeret belirtmeksizin ise gelmedikleri gézlenmektedir. Devamsizlik 6rgiitlerde tiretimi ve verimliligi
olumsuz etkilemekte ve tekrarlandikga yiiksek maliyete sebep olmaktadir (Eronat, 2004).

Orgiitsel Sapma: Isgdrenlerin ¢alistiklart orgiitte verimlilik karsiti davranislar sergilemesi
performans agisindan goz ardi edilen bir durum olmakla beraber, bu davranislar 6rgiitiin 6nemli 6l¢iide
zarara ugramasina neden olabilmektedir (Cetin & Fikirkoca, 2012: 47). Miisterilere kars1 sergilenen bu
davraniglar oOrgiitiin itibar1 ve marka degeri agisindan olumsuz neticelere sebep olabilmektedir. Bu
davraniglara 6rnek olarak; kurallara bilerek uymamak, amirlere kars1 gelmek, otoriteye karst gelmek,
oOrgiitten malzeme ¢almak vb. verilebilir.

LIIL Tiikenmislik

Tiikkenmislik kavrami, bireyler ve orgiitler iizerinde dnemli etkileri olan bir olgudur. Yabanci
literatiirde Burnout ve yerli literatiirde tiikenmislik olarak gecen bu kavram 1961 senesinde Grene
tarafindan yayinlanan A Burn Out Case adli romanla taninmaya baglamigtir (Uler, 2020: 40). Kisilerin
hem is hem de 6zel hayatlarinda bir sorun teskil eden bu kavram, yipranma, basarisizlik ve bireyin i¢sel
motivasyonunda azalma seklinde tanimlanmaktadir (Silig, 2003). Arastirmalar tiikenmisligi, is
yerindeki kisileraras1 duygusal strese uzun siireli bir tepki olarak agiklamaktadir (Lent & Schwartz,
2012: 361). Cherniss ise strese neden olan durumlarin iistesinden gelememe olarak tiikenmisligi
tamimlamaktadir (Giilliice & Iscan, 2010: 22). Freudenberg (1989) tiilkenmislik kavramimin ilk kez 1989
senesinde ortaya c¢iktigini belirtmis ve isgorenlerin asirt calismalart neticesinde artik islerini
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yapamayacak duruma gelmeleri hali seklinde bir tamim yapmistir (Duman, 2020). Gilinlimiizde
titkenmislik kavramina ait bilinen tanimlamay1 Maslach yapmaktadir. Maslach tilkenmislik kavramini,
isi geregi insanlarla iligkileri yogun olan bireylerin yasadig1 duyarsizlasma, duygusal tiikkenme, diigiik
basari hissi seklinde tanimlamaktadir (Budak & Siirgevil, 2005: 11). Yiiz yiizde iletisim iginde olan
bireyler i¢in Maslach, daha idealist, heyecanli ve ise adanmiglik duygularmin yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Bu sebeple dogrudan hizmet sektoriinde ¢aligsanlarin daha fazla tiikkenmiglik sendromu
yasadiklar tespit edilmistir (Kapusuz, 2016).

Tiikenmisligin en 6nemli sebeplerinden biri yogun strese maruz kalmaktir (Voci, Veneziani &
Metta, 2016: 65). Isle alakali stres faktorlerini yanitlayan ve psikolojik bir faktdr olan tiikenmislik
bireysel olarak c¢aligilan Orgiitte olusan olumsuz durumlara karsi gelistirilen negatif duygusal
tutumlardir. Bu tutumlar fiziksel, duygusal ve psikolojik yorgunlugu sebep olabilir ve orgiitsel
davranislar tizerinde de olumsuz etkiler yaratabilir (Akbolat & Oguz, 2008: 235).

Tiikenmisglik kavrami Maslach ve Jackson tarafindan ii¢ boyut altinda incelenmektedir. Bu
boyutlar (Maslach & Jackson, 2003:189);

Duygusal Tiikenme: Kisilerin fiziki ve duygusal hayatlarinda yasamis olduklar1 ¢okiintli duygusal
tikenme olarak tanimlanmaktadir. Duygusal tiikenme yasayan birey bu siirecte c¢alisma ortaminda
iletisimsizlik, kaygi, 6fke, utang duyma ve korku hali icerisindedir. Birey giin igerisinde ruhsal ve
duygusal halinde bir tahrip olmusluk yasar (Ar1 & Tuncay, 2010: 110). Bu durum devaminda
duyarsizlagsma ve diisiik basar1 hissine neden olmaktadir.

Duyarsizlagma: Bireylerin ¢alistiklari 6rgiitte bulunan is arkadaglarina kars1 ilgisiz davranmalari,
onlart umursamayip, dalga gecmeleri durumudur. Kisiler isleri geregi birebir iletisim iginde
bulunduklar1 diger bireylere karst negatif tutumlar sergilediklerinde ve islerine karst zamanla
tepkisizlestiklerinde duyarsizlagma boyutuna gegmis bulunmaktadirlar (Hosgor, 2020: 302).

Diisiik Basar: Hissi: Kisinin kendisini olumsuz bir sekilde degerlendirmesi, isine odaklanmakta
giicliik cekmesi ve yaraticihigini zamanla kaybetmesi durumudur (Akiiziim & Ozmen, 2014: 30).
Duygusal tiikenme yasan kisi, kendini yetersiz hissedip, negatif bir ruh haline biiriinmektedir. Bylece
birey gelecege yonelik planlar yapmay1 birakmakta ve umutsuzluk igine diismektedir.

a. Tiikenmislige katkida bulunan faktorler

Agirt Is Yiikii: Orgiitlerin bireyleri yetkinliklerinin 6tesinde ¢alismaya mecbur birakmalar
sebebiyle basarisizlik riski artmaktadir. Mevcut kaynaklar ile is talepleri arasinda olusan dengesizlik
isgorenleri daha fazla efor sarf etmeye mecbur etmektedir. Isler karmasik hale geldikge isgdrenler ayni
anda birden fazla gorevi yerine getirmek zorunda kalmaktadir (Maslach & Goldberg, 1998: 65). Asiri is
yiikiine maruz kalan iggorenler tiikkenmekte ve mevcut gorevlerini yerine getirememektedir.

Diigsiik Benlik Saygisi: Benlik saygisi, bireyin etkin bir sekilde ¢alismaya devam etmesi ve 0z
deger inancini ifade eden bir kavramdir. Benlik algis1 diisiik olan bireyler bir amaca ulasirken
bagkalarmin onayini almadan o amaca ulasamazlar ve sonug olarak 6z etkinlik algilar1 da bu durumdan
zarar goriir (Janssen, Schaufeli & Houkes, 1999: 76). Yiiksek benlik saygisi olan bireyler ise kendilerini
daha giiclii ve yetkin hissetmektedirler. Boylece tilkenmisligi de daha az tecriibe etmektedirler.

Kontrol Eksikligi: Bir hususta karar verirken kendilerini kisitlanmis hisseden c¢alisanlar
ozerkliklerinde azalma yasayabilirler. Rol catismasinin bulundugu o6rgiitlerde kontrol algisinda da
azalma yasanmaktadir. Kontrol eksikligi, kisisel basarisizlik ile de iliskili olup, ¢caliganlarin bir dereceye
kadar kontrolii ellerine aldiklarinda daha yaratici olduklar tespit edilmistir (Leiter, 1999: 550).

Yetersiz Odiillendirme: Bir 6rgiitiin maddi ve manevi 6diil sisteminden mahrum edilen isgdren
calistig1 orgiitlin degerleriyle de uyumsuzluk yasar (Leiter & Maslach, 2011: 550).

Demografik Etkenler: Kadinlarin erkeklerden ziyade daha c¢ok tiikkenmislik yasadiklar tespit
edilmistir. Edwards (2005) ¢alismasinda ayni sonucu destekler nitelikte erkeklerin daha uzak duygular
sergileme egiliminde oldugunu, ancak kadinlarm tiikenmislik duygusu hususunda yiiksek hassasiyet
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tagidiklarini tespit etmistir. Yasl isgorenlerin geng isgorenlere gore tiikkenmigligi daha az tecriibe
ettikleri gézlenmekle beraber, bu durumun yasl ¢alisanlarin daha fazla is tecriibesine sahip olmalari ve
hayata daha olgun bakabilmelerinden kaynakli oldugu belirlenmistir (Poncet, 2007: 701). Bekar
isgorenler aile i¢i ¢atismalarin yonetimi ile ilgili yeterli tecriibeye sahip olmadiklari i¢in tiikenmisligi
daha fazla yasayabilirler. Lisansiistii egitim almig isgorenlerin de tiikenmisligi daha ¢ok duygusal
tiikenme alaninda yasadiklar goriilmiistiir. Bu durumun yiiksek egitim sebebiyle meydana geldigi tespit
edilmistir.

Catisan Degerler: Para odakli davranislar ve smirli kaynaklar sebebiyle orgiitler isgrenlerini
ihtiyaglarmi karsilarken yetersiz kalabilmektedirler. isgérenler miisteriler ile ilgilenmek yerine idari
gorevlerde calistirildiklarinda rahatsizlik duyabilirler. Ciinkii isgorenlerin goziinde miisterilerle
ilgilenmek, bagkalarina yardimei olabilme duygusunu ve profesyonelligi arttirict bir etmen olarak
goriilmektedir.

b. Tiikenmislige kars1 alinabilecek 6nlemler

Tiikenmislige neden olan faktorler, bireyin ¢alisma siiresi, demografik 6zellikler, beklentiler,
kisilik, kisinin yasamdaki sikintilar1 seklinde siralanabilir. Bu sikintilar, ise ge¢ gelme, savsaklama,
performansta diisme, is performansinda diisiis olarak seyretmektedir.

Bu nedenle tiikenmisligin sebep oldugu olumsuzluklar gidermek amactyla drgiitlerde bireysel ve
orgiitsel birtakim 6nlemlerin alinmasi1 gerekmektedir. Kisinin beslenmesine dikkat etmesi, dinlenmesi,
egzersiz yapmasi, karamsarliktan kurtulmasi, iyimser olmasi, isini is yerinde birakmasi bireysel
onlemlere ornek olarak verilebilir (Ardig & Polatgi, 2008: 11). Orgiitlerin almasi gereken dnlemlere
ornek olarak da, calisanlarin kararlara katilmimi saglamak, adil bir 6diil sistemi, orgiitsel baglilig:
kuvvetlendirmek, gorev yeri degisiklikleri, kariyer firsatlari, hizmet i¢i egitim olanaklar verilebilir.

c. Tiikkenmisligin belirtileri

Tiikenmisligin belirtileri su sekilde siralanabilir: Agri, s1z1, uyku bozukluklari, mide rahatsizligi,
sebepsiz bas agrilari; degisimlere karst gosterilen direng, giiven konsantrasyon kayiplari, siirekli sinir
hali ve galigtig1 orgiite kars ilgisizlik; sugluluk hissi, caresizlik, yetersiz ve basarisiz hissetme, 6zgiiven
eksilmesi, paranoya, depresyon.

LIIL Oz Kendilik Degerlendirmesi

Oz kendilik, kisinin kendi degeri, yetenegi ve kapasitesine dair ortaya koydugu degerlendirme
anlamima gelmekte olup ilk kez Judge ve arkadaslari tarafindan 1997 senesinde literatiire
kazandirilmistir (Brunborg, 2008: 100). 1998 senesinde ise Judge ve arkadaslar1i 6z kendilik
degerlendirmesi icin kisilerin kendileri ve etrafindaki isleyislerle alakali sahip olduklar1 temel
onciillerdir seklinde bir tanim yapmustir. Bu kavram, benlik saygisimi, 6z yeterliligi, duygusal dengeyi
ve kontrol odaklihi@: biitiinlestirip, bir iist seviye olarak ele almaktadir (Judge & Bono, 2001). Oz
yeterlilik kavrami, kisinin performansini yerine getirirken ortaya koydugu kisisel yetenekleri ve
kabiliyetine iliskin inancidir (Judge, Bono, Erez, Locke, 2005: 260). Ozsaygi, kisinin kendisini
onemlilik, degerlilik ve yeterlilik agisindan hangi seviyede oldugunu anlamasini saglayan bir kavramdir.
Duygusal denge, kisinin kendisini glivenli, elestiriye agik olmasini, sakin kalabilmesini, stresli haller ile
basa ¢ikabilmesi gerektigini agiklamaktadir (Bruck & Allen, 2003: 461). Kontrol odaklilik kavrami ise
kisinin hayatinda elde ettiklerini ya kendisinin ya da dis gii¢lerin gerceklestirdigine dair inancimi
aciklamaktadir (Acaray, 2019: 899). Bu kavramlar birbirleriyle uyum icerisinde olduklari zaman yeterli
psikometrik nitelikleri icerdigi sdylenebilir. Oz saygis yiiksek bireylerin 6z yeterlilikleri de yiiksek
olacak ve i¢ kontrol odagina sahip olan bu bireyler duygusal olarak duragan bir yapiya
biirtinebileceklerdir.

Bireylerin i yasamlarina olan etkileri agisindan 6z kendilik degerlendirmesi kavrami
incelendiginde, davraniglarini ¢esitli sekillerde etkiledigi goriilmektedir. Genel anlamda duygusal olarak
olumlu bir yapiya sahip olan calisanlar islerine karsi da olumlu yaklasmaktadirlar. Kisinin 6z
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yeterliliginin yiiksek olmasi zor iglere karsi tutumlarina sekil vererek calistiklar1 drgiitteki davraniglarini
etkilemektedir. Oz kendilik degerlendirmesi yiiksek olan bireylerin hayatlarin1 kontrol edebilen, yeterli
ve saygin hisseden bireyler olduklar sdylenebilir.

Oz Kendilik degerlendirmesini olusturan kavramlar

Benlik Saygisi: Bu kavram bireyin kendisini yetenekli ve 6nemli gordiigiinii agiklamaktadir. Kisi
kendisine duydugu saygi cercevesinde etrafindakilerin de kiymetini anlayacak ve onlara da ayni dl¢iide
deger verip, saygi duyacaktir (Judge & Bono, 2001: 85). Bireyler bu davranisi gergeklestirirken aile
ortamlarindan, bulunduklar1 ortamlardan, is cevrelerinden ve yoneticilerinden etkilenebilirler. Oz
kendilik kisinin bulundugu orgiit icerisindeki tutum ve davranislarini etkileyen énemli bir faktordiir.
Benlik saygisi yiiksek olan bireyler, calistiklari isten daha fazla tatmin olurlar ve daha iyi performans
gosterirler (Tharenou & Harker, 1984: 627).

Oz Yeterlilik: Bireyin sikintili ve belirsiz her tiirlii isi yapabilecegine iliskin inanc1 6z yeterlilik
kavrammin tanimimi olusturmaktadir (Luszczynska, Scholz, Schwarzer, 2005: 445). Disaridan
kolaylikla algilanabilecek bir kavram olmayan 6z yeterlilik, bireylerin belli durumlarda sahip olduklari
yeteneklerine olan inancina dayanan igsel bir siire¢ olarak da bilinmektedir (Akgiindiiz & Akdag, 2014:
305). Ayni yetenek ve dzelliklere sahip olan bireylerin performanslari farkli olabilmektedir, bu sebeple
bireylerin sahip olduklar1 6z yeterliliklerinin incelenmesi bu farkliliginin sebebinin anlasilmasi
acisindan faydal olabilecektir (Kurbanoglu, 2004: 145).

Duygusal Duraganlik: Kisinin kendisini olumsuz olarak degerlendirmesi, korku, sucluluk, endise
duymasi ve depresyona girmesi olarak tanimlanmaktadir (Watson, 2000). Bu bireylerin giivensiz,
kaygili, korkak, sinirli bir yapiya sahip olduklar1 bilinmektedir. Bireysel sonuglar1 incelendiginde bu
bireylerin, negatif bir diisiince yapisina sahip olduklari, kendilerinden memnun olmadiklari, tutarli
davraniglar sergilemedikleri ve kendilerini adeta bir kurban olarak gordiikleri tespit edilmistir (Sesen,
2010).

Kontrol Odagr: Bireyin yasaminda meydana gelen olaylar iizerindeki kontrol derecesine ifade
etmektedir. Strauser ve arkadaslar1 kontrol odagini, bireyin hayati boyunca karsilastig1 olaylarm kimin
tarafindan kontrol edildigine dair inanc1 olarak aciklamaktadir (Strauser, Ketz, Keim, 2002: 23). Kontrol
odag literatiirde i¢ ve dis kontrol odag1 olmak iizere ikiye ayrilarak incelenmektedir. i¢ kontrol odagina
sahip bireyler hayatlar1 boyunca meydana gelen olaylarin kendi davranislarinin bir sonucu olduguna
inanmaktadirlar (Judge, Erez, Bono, Thoresen, 2003: 312). Dis kontrol odagina sahip olan bireyler ise,
yasadiklari olaylarin neticelerinden kendilerini sorumlu tutmamakta, bu durumlari sans, kader ve ¢evre
gibi dis gli¢lere baglamaktadirlar (Rotter, 1990: 488). Calistig1 orgiitteki basarilarinin kaynagi olarak
kendilerini goren iggorenler, hem i¢ kontrol odakli hem de is tatmini yiiksek bir yapiya sahip
olmaktadirlar (Solmus, 2004: 198).

LIV. Oz Kendilik Degerlendirmesi ve is Tatmini

Oz kendilik degerlendirmesi ve is tatmini iliskisine dair yapilan ilk calisma Judge ve arkadaslarina
ait olmakla beraber, bu calismanin is tatminine etki eden mizag¢ faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapildig1 goriilmektedir. Isgorenlerin is tatminini etkileyen unsurlarin, ¢alisma sartlari, drgiitiin gevresi,
rol catigmasi, stres oldugu tespit edilmistir. Bu faktorlerin yaninda is tatminin psikolojik tarafinda
deginen 6z kendilik degerlendirmesinin i§ tatminini yordayan en onemli faktor oldugu gorilmiistiir
(Piccolo, Judge, Takahashi, Watanabe, Locke, 2005: 972). Judge ve arkadaslar1 tarafindan 1998
senesinde gerceklestirilen ¢alismada da 6z kendilik degerlendirmesi ile is tatmini arasinda anlamli
iliskilerin oldugu gériilmiistiir. Is tatmini ile 6z kendilik degerlendirmesi arasinda yiiksek oranda
korelasyon tespit edilmis olup, sebepleri incelendiginde 6z kendilik degerlendirmesinin kisilerin 6zel
durumlar1 degerlendirilirken onlara bir temel olusturdugu goriilmiistiir. Oz kendilik degerlendirmesi
yiiksek olan bireyler 6zel bir durum ile karsi karsiya kaldiginda duygularin1 yonetebildikleri i¢in ve
islerine daha iyi adapte olduklar1 i¢in daha fazla tatmin yasamaktadirlar (Judge, Locke, Durham, Kluger,
1998: 21). Judge ve arkadaslarinin 2005 senesinde yaptiklari bir diger ¢aligmada ise isin 6nemi, zorluk
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derecesi gibi is Ozelliklerinin 6z kendilik degerlendirmesi yiiksek isgorenler tarafindan daha olumlu
degerlendirildigi, dolayisiyla bu isgorenlerin daha fazla is tatmini yasadiklari tespit edilmistir. Olumlu
0z kendilik degerlendirmesine sahip olan calisanlar ¢aligtiklar1 orglitte en zor gorevleri almaktan
cekinmemektedirler. Oz kendilik degerlendirmesi diisiik olan calisanlar ise devamli basarisizliklarla
karsilagmakta ve islerine kars1 olumsuz tutumlar gelistirmektedirler (Judge, Bono, Erez, Locke, 2005:
263). Hsieh ve Huang (2017) Taiwan’da ¢aligmakta olan 346 isgoren ile bir calisma
gergeklestirmislerdir. Arastirma kapsaminda yapilan analizlerin neticesinde 6z kendilik degerlendirmesi
yliksek olan c¢alisanlarin galistiklari isten de tatmin olduklari belirlenmistir (Hsieh & Huang, 2017: 291).

I.V. Oz Kendilik Degerlendirmesi ve Tiikenmislik

Alarcon vd. tarafindan yapilan c¢aligmaya gore 6z kendilik degerlendirmesinin 6z saygi, 0z
yeterlilik, kontrol odag1 ve duygusal denge boyutuyla tiikkenmiglik arasinda anlamli iliskilerin oldugu
tespit edilmistir. En yiiksek iligkilerin duygusal denge ile duygusal tiikenmislik ve 6z yeterlilik ile kisisel
basari hissi arasinda oldugu goriilmiistiir (Alarcon, Eschleman, Bowling, 2009: 250). Haines vd. ise 6z
kendilik degerlendirmesi olumlu seyrettiginde bu durumun is aile ¢atigmast ile iligkili oldugunu, boylece
0z kendilik degerlendirmesi ile tilkenmislik arasindaki iliskide is aile ¢atigmasinin aracilik roliinii
iistlendigini, is aile catismasi ile tiikenmislik arasindaki iliskide de diizenleyici etkisinin oldugunu tespit
etmistir (Haines, Harvey, Durand, Marchand, 2013: 785). Ozer ve Tozkoparan tarafindan yapilan
caligmada ise 6z kendilik degerlendirmesi ile tiikenmisligin tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli iligkilerin
oldugu, is tatmininin bu iliskide aracilik rolii {istlendigi tespit edilmistir (Ozer & Tozkoparan, 2013: 72).

I.VI. is Tatmini ve Tiikenmislik

Ogresta ve ark. (2008) tarafindan yapilan ¢alisma Hirvatistan’da goérev yapmakta olan 174 ruh
sagligi uzmani ile gerceklestirilmistir. Yapilan analizlerin neticesinde tiikkenmigligin is tatmini iizerinde
negatif yonlii etkisinin oldugu belirlenmistir (Ogresta ve ark., 2008: 368). Kinman, Wray ve Strange
tarafindan 2011 senesinde gerceklestirilen calismada ise Ogretmenlerin duygusal emekleri,
tilkenmiglikleri ve is tatminleri arasindaki iliski arastirilmistir. Yapilan bu ¢alismanin neticesi is tatmini
ile tiikenmislik arasinda negatif yonlii, anlamli iligkilerin oldugunu gostermistir (Kinman, Wray,
Strange, 2011: 250). Tunceli tarafindan 2012 senesinde hava yolu calisanlar1 iizerinde yapilan
arastirmaya gore tiikenmisligin bir alt boyutu olan duyarsizlagmanin is tatmini lizerinde negatif yonlii,
kisisel basarinin ise pozitif yonlii bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir (Tunceli, 2012). Giiner’in 2014
senesinde gerceklestirdigi caligma sonucunda banka ¢alisanlarinin tiikkenmisglik boyutlari ile is tatminleri
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Giiner, Cigek, Can, 2014: 70). Ok (2014)
tarafindan yapilan ¢alisma alt1 kamu bankasinin genel miidiirliik birimleri ve merkez subelerinde hizmet
veren 999 banka calisani ile gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler neticesinde
tilkenmisligin is tatminini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir (Ok, 2014: 62). Soygiir ve Aydin
(2018) arastirmasinda banka calisanlarinin tiikenmislik, stres ve is tatminleri arasindaki iligki
incelenmistir. Yapilan analizlerin neticesine gore tiikenmigligin is tatminini olumsuz yonde etkiledigi
gorlilmistiir (Soygiir ve Aydin, 2018). Celebi ve Kayasandik (2018) arastirmasinda banka caligsanlarin
tilkenmislik ve is tatminleri arasindaki iliski aragtirilmistir. Yapilan analizlerin neticesine gore duygusal
tilkenmislik ile duyarsizlasmanin ig tatmini arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki, kisisel basari
boyutu ile is tatmini arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir (Celebi ve
Kayasandik, 2018). Demir (2020) tarafindan yapilan ¢alisma Kayseri’de iiretim sektoriinde faaliyet
gosteren bir firmanin 99 calisani ile gergeklestirilmistir. Yapilan analizlerin neticesinde c¢alisanlarin
tilkkenmislik seviyelerinin is tatminleri {izerinde anlamli etkisinin oldugu belirlenmistir (Demir, 2020:
2131). Terry ve Woo (2020) tarafindan yapilan ¢aligma 151 tibbi malzeme tedarikg¢isi ile online anket
araciligiyla gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda yapilan analizler neticesinde tilkenmisgligin is
tatmini tizerinde negatif yonlii ve anlamli etkisinin oldugu tespit edilmistir (Terry ve Woo, 2020: 200).
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I.VIL is Tatmini, Tiikenmislik ve Oz Kendilik Degerlendirmesi iliskisi

Arl tarafindan 2019 senesinde hazirlanan doktora tezinden 6z kendilik degerlendirmesinin,
sinizm, ig tatmini ve tilkenmislige olan etkisi arastirilmistir. Yapilan arastirmanin sonucuna gore 6z
kendilik degerlendirmesinin is tatminini olumlu yo6nde, tiikenmisligi negatif yonde etkiledigi
belirlenmistir (Arli, 2019). Bu ¢alismadan farkli olarak farkli 6rneklemde ¢alisma yiiriitiilmiis olup,
ortaya ¢ikan sonug¢ karsilastirilarak yorum yapilmigtir. Boylece farkli orneklemdeki sonuglar
karsilastirilarak kurama katki sunulmasi amaglanmisgtir.

II. METODOLOJI

Arastirma i¢in Bandirma’da bulunan bir kamu iktisadi tesebbiisii tercih edilmistir. Bu kurulusta
anket calismasini gerceklestirmek amaciyla Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi 2020-3 toplant1 nolu
ve 18/06/2020 tarihli Etik Kurul Onay1 alinmistir. Arastirmanin evrenini merkezi Ankara’da bulunan
bir kamu iktisadi tesebbiisiinde caligmakta olan 850 personel olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi
bu kamu iktisadi tesebbiisiiniin Bandirma’daki biriminde ¢aligmakta olan 271 personel ile kolayda
ornekleme yontemiyle tespit edilmistir.

N: Evren biiyiikliigii

n: Orneklem biiyiikliigii

t: Gliven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0,05 igin 1.96, 0.01 igin 2.58 ve 0.001 igin 3.28)
s: Evren i¢in tahmin edilen standart sapma

d: Kabul edilebilir sapma toleransi

Arastirmada giiven diizeyi olarak %95 (alfa 0,05 i¢in z tablosu degeri (t)=1,96), standart sapma
degeri ise 0,5 (s) olarak alinmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 318).

384,16 264,755 1.96%x 0.52 384 1
nN=—sg777 = . Ng=————= ,
14 384;;6 0 0.052

Orneklem evrenin %31 ine karsilik gelmektedir. Orneklem sayis1 bu arastirma igin yeterli goriilmektedir
(Giirbiiz & Sahin, 2017: 130). Sosyal degisim kuraminin temel prensibi karsiliklilik normudur. Sosyal
degisim kurami, bir etkilesim durumunda bireyler ve gruplar arasindaki kaynak aligverisini anlama ile
ilgili genel bir sosyal bilim kuramidir (Kulualp ve Sar1, 2019: 661). Arastirmanin hipotezleri sosyal
degisim kuramina gore olusturulmustur. Is tatmini, tiikkenmislik ve 6z kendilik degerlendirmesi ile ilgili
olan, sosyal degisim kuramina gore olusturulan arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

H,: Is tatmini ve tiikkenmislik arasindaki iliskide 6z kendilik degerlendirmesinin aracilik rolii
vardir.

H),: 1s tatmini tiikenmisligi etkiler.
Hyp: Is tatmini 6z kendilik degerlendirmesini etkiler.

H;.: Oz kendilik degerlendirmesi tiikkenmisligi etkiler.
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Aragtirmada veri toplama yontemi olarak anket formu teknigi uygulanmistir. Bu anket formu s6z
konusu kamu iktisadi tesebbiisiindeki isgdrenlerin is tatminleri, tiikenmislikleri, 6z kendilik
degerlendirmeleri ve demografik 6zelliklerini tespit etmek amaciyla hazirlanmistir. Demografik sorular
harig, diger iic dlgekte isgdrenlerin ifadelere katilim seviyeleri 5°li Likert Olgegi ile tespit edilmistir
(1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Anket formu toplam 43 sorudan olusmakta
olup, sorular yiiz ylize goriisiilerek doldurtulmustur. Anket formunun birinci béliimiinde s6z konusu
kamu iktisadi tesebbiisiinde ¢aligmakta olan iggdrenlerin is tatminlerini 6lgmek amaciyla, Basim ve
Sesen (2009) tarafindan, Hackman ve Oldman’in (1975) Is Ozellikleri Anketi'nden Tiirkge’ye
uyarlanan 5 adet soru bulunmaktadir. Anket formunun ikinci boliimiinde isgorenlerin tiikkenmiglik
diizeylerini tespit etmek amaciyla Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistirilen ve Ergin (1992)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan 22 soruluk Tiikenmislik Envanteri kullanilmigtir. Anket formunun
ticiincil boliimiinde igsgdrenlerin 6z kendilik degerlendirmelerini tespit etmek amactyla Judge vd. (2003)
tarafindan  gelistirilip, Tiirkce’ye Kisbu (2006) tarafindan cevrilen 12 soruluk Oz Kendilik
Degerlendirmesi Olgegi kullanilmistir. Anket formunun dordiincii boliimiinde ise isgdrenlerin
demografik bilgilerini tespit etmek amaciyla cinsiyet, yas, egitim durumu ve kurumda caligma siiresi
seklinde 4 soru bulunmaktadir.

INI.LBULGULAR

I1L. I. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Aragtirmaya katilan isgérenlerin demografik 6zelliklerine iligkin frekans ve ylizde dagilimlar
Tablo 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Frekans Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 70 25,8
Erkek 201 74,2
Yas 18-24 7 2,6
25-31 64 23,6
32-38 83 30,6
39-45 63 232
46 ve listii 54 19.9
Egitim Durumu Orta Ogretim 11 4,1
Lise 122 45,0
On Lisans 53 19,6
Lisans 82 30,3
Yiiksek Lisans/Doktora 3 1,1
Kurumda Toplam Calisma Siiresi 1 Yildan Az 11 4,1
1-6 Y1l Arasi 60 22,1
6-10 Yil Arasi 109 40,2
11-15 Y1l Arasi 30 11,1
15 Yil ve Ustii 61 22,5
Total 271 100

Tablo 1°de yer alan sonuglar incelendiginde ankete katilanlarin ¢ogunlugu 201 kisi (%74, 2) ile
erkek i gorenlerdir. Yine katilimeilarin yas araliklar1 32-38 yas aras1 yogunlukta olmak iizere 83 kisi
(%30, 6), egitim durumlan agirlikli olarak 122 kisi (%45) ile lise mezunu ve kurumda g¢aligma siiresi
de agirlikli olarak 109 kisi (%40, 2) ile 6-10 yil arasindadir.

I11. I1. Giivenilirlik Analizi
Tablo 2. Giivenilirlik Analizleri

Cronbach's Alfa ifade Sayisi
is Tatmini 0,848 5
Tiikenmislik 0,847 22
Oz Kendilik Degerlendirmesi 0,707 12
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Glivenilirlik, 6l¢lim araglarinin farkli zamanlarda, farkli yerlerde, ayn1 evren iginden segilen farkli
ornekleme uygulandiginda, benzer sonuclar vermesi olarak tanimlanmistir. Bir baska ifadeyle, ayn
Ol¢iim araci ile farkli zamanlarda yapilan 6l¢iim sonuglari arasindaki tutarliliktir. Giivenilirlik kisacasi,
Ol¢iim araglarmin ne kadar tutarli 6l¢im yaptigimi ifade etmektedir (Giirbliz & Sahin, 2017: 263).
Aragtirmada kullanilan, 5 ifadeden olusan is tatmini 6lgegi, 22 ifadeden olusan tilkenmislik 6lcegi ve 12
ifadeden olusan 6z kendilik degerlendirmesi 6lgegi kullanilmis olmakla birlikte soru listelerinin (anket
formlarina verilen yanitlarin) i¢ tutarliligi ve giivenilirligini 6l¢mek i¢in Alfa (Alpha) katsayisi degerine
bakilmistir. Arastirmada kullanilan ig tatmini 6lgeginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,848
olarak belirlenmistir. Tiikenmislik 6lcegine ait giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) 0,847 olarak
belirlenmistir. Oz Kendilik Degerlendirmesi Olgegine ait giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha)
0,707 olarak belirlenmistir. Alpha katsayis1 0 ile 1 arasinda degisen degerler almaktadir. Bu deger 1’e
yaklastik¢a 6lgek gilivenilirligi artmaktadir. Giivenilirligi 6lgmek adina hesaplanan Alpha katsayis1 0,40-
0.60 arasinda bir deger aliyorsa dl¢ek “diisiik giivenilir”’; bu katsay1 0,60-0,80 arasinda bir deger aliyorsa
Ol¢ek “olduk¢a gilivenilir’; 0,80-1,00 arasinda bir deger aliyorsa “yiiksek glivenilir” seklinde ifade
edilmistir (Glirbiiz & Sahin, 2017: 162). Netice itibariyle arastirmanin dlgekleri giivenilir olarak kabul
edilmektedir.

II1. ITI. Normallik Testi

Tablo 3. Normallik Testi

Carpikhk Basikhk
is Tatmini 0,417 0,115
Tiikenmislik 0,250 0,059
0Oz Kendilik Degerlendirmesi 0,392 0,212

Verilerin normal dagilmasi regresyon ve korelasyon analizlerinin uygulanabilmesi i¢in 6nem arz
etmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 230). Bu kapsamda “Is Tatmini Olgegi”, “Tiikenmislik Olgegi” ve
0z Kendilik Degerlendirmesi Olgegi’ ’ile elde edilen verilerin normal dagilip dagilmadigini
belirlemek i¢in normallik testi uygulanmistir. Normallik testi sonuglar1 Tablo 3’te gdsterilmistir. Tablo
3’te goriildiigii gibi her iki 6lgek verileri i¢in Carpiklik (Skewness) ve Basiklik (Kurtosis) +1,5 ile -1,5
arasinda bir deger aldig1 ve normal dagilim gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore degiskenler arasinda
regresyon ve korelasyon gibi testlerin uygulanabilecegi goriilmiistiir.

III. IV. Coklu Korelasyon Analizi Bulgular

Tablo 4. Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3
1.Is Tatmini 1
,000
2.Tiikenmislik -0,275%* 1
,000
3.0z Kendilik 0,378%* -0,534%* 1
Degerlendirmesi ,000 ,000

N:271, p*<0.05, p**<0.01
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Arastirmanin yapildig1 kurumda calisanlarin is tatminleri, tiikenmislik seviyeleri ve 6z kendilik
degerlendirmeleri arasindaki iliskiler ¢oklu korelasyon analizi ile arastirilmistir. Yapilan g¢oklu
korelasyon analizi neticesine gore is tatmini ile titkenmisglik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki
(r(271): -0,275, p<0.05) oldugu tespit edilmistir. Is tatmini ile 6z kendilik degerlendirmesi arasinda
anlaml bir iliski (r(271): 0,378, p<0.05) oldugu tespit edilmistir. Ve 6z kendilik degerlendirmesi ile
tilkenmislik arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligki (r(271): -0,534, p<0.05) oldugu tespit edilmistir.

IIL V. Is Tatmini ve Tiikenmislik Arasindaki Iliskide Oz Kendilik Degerlendirmesinin Aracilik
Etkisinin Hiyerarsik Regresyon Analizi ile Tespiti

Bagimsiz degiskenin etkisini bagimli degiskene ileten veya aracilik eden degiskenlere verilen
isimdir. Arac1 degisken bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda yer alir ve bu iki degisken arasinda
baglant1 kurar (Giirbiiz ve Sahin, 2017: 260). Bu aracilik modeli dort asamadan meydana gelmektedir.

Oz Kendilik
a (Aract b
Degisken) (M)
Is Tatmini Tiikenmislik
(Bagimsiz (Bagimh
Degisken) (X) e Degisken) (Y)

Sekil 1. Temel Aracilik Modeli

Tablo 5. Is Tatmininin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi (1. Adim)

R R? Diizeltilmis R* F B Sig.

0,275 0,076

0,072 22,003 -0,275 ‘ ,000

Bagimh Degisken: Titkenmislik
Bagimsiz Degisken: Is Tatmini

Tablo 5’teki regresyon analizinin neticesine gore i tatmininin tilkenmislik lizerinde anlamli bir
etkisi bulunmaktadir. Bagimsiz degiskende bir degisme, bagimh degiskendeki degismeye neden
olmaktadir. Sonug olarak; “H,,: Is tatmini tiikenmisligi etkiler’> hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 6. Is Tatmininin Oz Kendilik Degerlendirmesi Uzerindeki Etkisi (2. Adim)

R

RZ

Diizeltilmis R*

F

B

Sig.

0,378

0,143

0,140

44,899

0,378

‘ ,000

Bagimh Degisken: Oz Kendilik Degerlendirmesi
Bagimsiz Degisken: Is Tatmini

Tablo 6’daki regresyon analizinin neticesine gore is tatmininin 6z kendilik degerlendirmesi
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bagimsiz degiskende bir degisme, bagimh degiskendeki
degismeye neden olmaktadir. Sonug olarak; “H>,: Is tatmini 6z kendilik degerlendirmesini etkiler”
hipotezi kabul edilmistir.
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Tablo 7. Oz Kendilik Degerlendirmesinin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi (3. Adim)
R R? Diizeltilmis R* F B Sig.
0,534 0,286 0,283 107,536 -0,534 ‘ ,000

Bagimh Degisken: Tiikenmislik
Bagimsiz Degisken: Oz Kendilik Degerlendirmesi

Tablo 7’deki regresyon analizinin neticesine gore 0z kendilik degerlendirmesinin tiikkenmiglik
iizerinde anlamli bir etkisi bulunmaktadir. Bagimsiz degiskende bir degisme, bagimh degiskendeki
degismeye neden olmaktadir. Sonug olarak; “H;,: Oz kendilik degerlendirmesi tilkenmisligi etkiler.”
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8. Oz Kendilik Degerlendirmesi ve is Tatminin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi (4. Adim)

Bagimsiz Std.
Bagimh Degisken B Hata p t p Tolerans VIF
Degisken
Is Tatmini -0,055 0,036 -0,085 -1,531 0,127 0,857 1,167
Tiitkenmislik Oz Kendilik -0,546 0,060 -0,502 -9,045 ,000 0,857 1,167
Deg.
F = 55,209
R2=0292
Diizeltilmis RZ = 0,287
Tahmini Std. Hata = 0,47417
ANOVA (Anlamlilik) = ,000

Tablo 8’deki bulgular degerlendirildiginde ¢coklu regresyon modelinin istatistiksel olarak anlaml
(p< 0,001) oldugu, tiilkenmislik ile is tatmini arasindaki iliskiyi gosteren Beta katsayisinin (-0,085)
istatistiksel olarak anlamli olmadig1 (p= 0,127), 6z kendilik degerlendirmesi ile tilkenmislik arasindaki
iligkiyi gosteren Beta katsayisinin (-0,502) istatistiksel olarak anlamli oldugu (p=,000) goriilmektedir.
Elde edilen bulgulara gére aracilik modeli igin gerekli sartlar saglanmistir. Oz kendilik degerlendirmesi
(arac1 degisken) modele dahil oldugunda; bagimsiz degisken is tatmininin bagimli degisken tilkenmislik
izerindeki etkisi p=-0,275 (p< 0,01) degerinden f=-,085 (p<0,127) degerine azalarak istatistiksel olarak
anlamliligin1 kaybetmistir. Bulgular is tatmininin 6z kendilik degerlendirmesini artirdigini ve 6z kendilik
degerlendirmesinin tiikenmigligi azalttigin1 gostermektedir. Bagimsiz degisken is tatmini ile araci
degisken 6z kendilik degerlendirmesi birlikte regresyon analizine dahil edildiginde, bagimsiz degisken is
tatmini ile bagimli degisken tiikkenmislik arasinda anlamli olmayan iliski ¢iktig1 icin 6z kendilik
degerlendirmesinin tam aracilik etkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonug¢ olarak; “H;: Is tatmini ve
tilkenmislik arasindaki iliskide 6z kendilik degerlendirmesinin aracilik rolii vardir” hipotezi kabul
edilmistir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Araci etkiden sz edebilmek i¢in araci degiskenin analize déahil edilmesiyle, bagimsiz degiskenin
bagimh degisken iizerindeki etkisinin azalmasi ve R* degerinde artis olmas1 gerekmektedir. Bu aracilik
etkisi de kismi aracilik olarak isimlendirilmektedir. Tam aracilik olmasi i¢in ise bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etki siddetinin 1. asamada anlamli 4. asamada anlamsiz olmas1 veya 1.
asamada anlamsiz 4. agamada anlamli olmas1 gerekmektedir.

Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin birinci adiminda, is tatmininin tilkenmislik iizerindeki
etkisi anlamli bulunmustur. Bu sonug, isgdrenin i tatmini arttig1 zaman tilkenmisliginin azalacagini, is
tatmini azaldig1 zaman ise tiikenmisliginin artacagini gostermektedir. Elde edilen bu sonug Naktiyok ve

1184



Oriicii, E., & Hasnrcn, 1. (2021). is tatmini ve tukenmlsllk 1llsk1smde 0z kendilik degerlendirmesinin araci rolii ve bir
uygulama. Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(4), 1172-1189.

Kaygin (2012) tarafindan yapilan ¢alismada bulunan netice ile ortiismektedir. Hiyerarsik regresyon
analizinin ikinci adiminda is tatmininin 6z kendilik degerlendirmesi iizerindeki etkisi anlamli ve pozitif
yOnli olarak bulunmustur. Bu durum is tatmini artan isgérenin 6z kendilik degerlendirmesinin de artis
gosterecegini belirtmektedir. Elde edilen sonug Judge ve Bono tarafindan yapilan ¢alismanin sonucu ile
ortiismektedir. Judge ve Bono tarafindan gerceklestirilen bu c¢alismada is tatmini ile 6z kendilik
degerlendirmesi arasinda anlamli iligkilerin oldugu goriilmiis, 6z kendiligi yiiksek olan bireylerin
performanslarin ve is tatminlerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir (Judge & Bono, 2001: 83).
Hiyerarsik regresyon analizinin {iglincii asamasinda 6z kendilik degerlendirmesinin tiikenmiglik
iizerindeki etkisi anlamli bulunmustur. Bu sonug, isgdérenin 6z kendilik degerlendirmesi arttiginda
tilkenmisligin azalacagin gostermektedir. Greaves ve arkadaslari tarafindan yapilan ¢aligmada bulunan
sonug, hiyerarsik regresyon analizinin ti¢iincii adiminda elde edilen sonug ile ortiismektedir (Greaves,
Parker, Zacher, Jimmieson, 2017: 170). Hiyerarsik regresyon analizinin dordiincii adiminda araci
degisken 6z kendilik degerlendirmesi analize dahil edildiginde p degeri anlamli olarak bulunmustur.
Ancak birinci adimda is tatmini ve tiikenmislik arasinda anlamli ¢ikan iligki araci degisen devreye
girdiginde anlamsiz hale gelmistir. Elde edilen bulgular aracilik i¢in gerekli sartlar1 saglamistir. Bu
durum is tatmini ve tiikenmislik arasindaki iliskide 6z kendilik degerlendirmesinin tam aracilik roliinii
istlendigini gostermektedir. Yapilan hiyerarsik regresyon analizinin sonucuna gore is tatmini Oz
kendilik degerlendirmesini arttirdigi, 6z kendiligi yiiksek olan iggdrenlerin tiikkenmislik seviyelerinin
azaldig1 gorilmiistiir. Elde edilen bu sonu¢ Best ve arkadaslari tarafindan yapilan c¢alisma ile
ortiismektedir. Best, Stapleton ve Downey ¢alismasinda da is tatmini yiiksek olan iggdrenlerin 6z
kendiliklerinde artis yasanacagi, artan is tatmini ve 6z kendiligin iggérenin tiikkenmisglik seviyesini
azaltacag belirtilmektedir (Best, Stapleton, & Downey, 2005: 445).

Gliniimiizde yogun rekabet ortaminda hayatta kalmaya ¢alisan Orgiitlerin, basarilarini
siirdiirebilmeleri i¢in Orgiit calisanlarinin da is ile ilgili tutum ve davraniglarinin en dogru ve saglikli
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Calisanlarin igleri ile ilgili tutum ve davraniglarindan biri is
tatminidir. Isinden tatmin olmayan galisanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinda bozulmalar, &rgiit
icerisindeki verimliliklerinde diisiisler ve 6rgiitiin ekonomik gelisiminde olumsuz durumlar yasanabilir.
Bu sebeple yoneticilerin orgiitiin performansini diledikleri seviyede tutabilmeleri i¢in ¢alisanlarin ig
tatmini seviyelerini belirlemeleri ve is tatminini etkileyen olumsuz durumlart tespit etmeleri
gerekmektedir. Is tatmini ¢alistig1 orgiit tarafindan saglanan isgorenin 6z kendiligi de yiikselecek ve
olumsuz oOrgiit sartlarinda bile islerine daha olumlu yaklasacaktir. Bu kapsamda ¢alisanlarin 6z
kendiliklerinin yiikseltilmesi ile tiikkenmislik seviyelerinin de azalacag goriilmektedir. Is tatmini ve 6z
kendiligi yiiksek olan ¢alisanlar ¢aligtiklar orgiit tarafindan diger caligsma arkadaslarina rol model olarak
gosterildiginde tatmin seviyelerinde daha ¢ok artis gerceklesecektir. Netice itibariyle ¢alisanlarda is
tatmininin tek basma yiikselmis olmasi tilkenmigligi azaltmayacaktir. Tiikenmisligi azaltmak i¢in ig
tatmini ile birlikte 6z kendilik degerlendirmesini de arttirmak gereklidir. Dolayisiyla calisanin is
tatminini ve 0z kendiliklerini arttirmak icin yoOneticilere su tavsiyeler verilebilir: Calisanlarin
yeteneklerini kesfedip, kendilerini gelistirmelerine imkan verilmeli, ¢alisanlarin is ile ilgili endiselerini
ve sikayetlerini belirtmelerine firsat verilmeli, ¢aliganda gérmek istenilen davranig ve performansin
devami i¢in ddiillendirme yapilmali, calisanlar ile icerik paylasimi yapilip, kararlara katilimlarini
saglanmali ve onlara ilgi gosterilmelidir.

Morali yerine gelen ¢alisan gdrevini daha cosku ve enerji ile yerine getirecek, is yerlerine ve
yoneticilerine bagliliklar artacak, kurallara, emirlere, yonetmeliklere uyacak, ise devamsizligi azalacak,
isgiicli devir hiz1 diisecek ve dolayisiyla 6z kendiligi de artig gosterecektir. S6z konusu olumlu sonuglari
tecriibe eden calisan da tikkenmislik duygusunu yasamayacaktir.

Bu calisma sadece Bandirma ilgesinde gergeklestirilmistir. Farkli il veya bolgelerde, daha genis
orneklem ¢ercevesinde benzer ¢alismalarin yapilmasi, karsilagtirma agisindan olanak saglayacaktir. Bu
calisma sadece bir kamu iktisadi tesebbiisiindeki c¢alisanlar ile gerceklestirilmistir. Farkli meslek
gruplarinda benzer ¢alismalara yer verilmesi literatiire katki saglanmasi agisindan 6nem tagimaktadir.
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