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Caligmanin amaci is performans dlcegi gelistirmektir. Ozel hastanede calisan 560 hastane
personeli bu calismaya dahil edilmistir. Cevaplanma orani1 %63’tiir. Taslak Olgegin
gelistirilmesinde ilk maddeler literatiir taramasindan sonra hazirlanmis ve daha sonra igerik
gegerliligini saglamak icin uzmanlara damsilmistir. Icerik gecerlilik indeksi degeri 0.90’dur.
Yap: gegerliligi i¢in agimlayici faktdr analizi ve dogrulayici faktdr analizi yapilmistir.
Acimlayict faktdr analizi, maksimum olasilik analizi ve oblimin rotasyon yodntemi
uygulanmustir. A¢imlayici faktdr analizine goére Olgek, toplam varyansin %64,62’lini
aciklayan dort faktore sahiptir. Dogrulayici faktor analizinden elde edilen sonuglar (RMSEA
0.078; CFI 0.919; RMR 0.030; y2/df 2.207; TLI 0.907), birlesim ve ayrisim gegerlilik
degerleri 6nerilen modelin uygunlugunu desteklemektedir.

Olgegin i¢ tutarlilik katsayis1 0.942'dir. I¢ tutarliigin degerlendirilmesi amaciyla hesaplanan
Spearman-Brown katsayist 0,70 degerinin {izerindedir. Bununla birlikte her iki es parg¢a igin
hesaplanan giivenilirlik katsayilar1 da yiiksektir (gilivenilirlik katsayis: birinci yart i¢in 0,893;
ikinci yari i¢in 0,983). Calismada elde edilen bulgular, is performans 6l¢eginin giivenilir ve
gecerli bir 6lgme araci olarak kullanilabilecegini gostermektedir.
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job performance,
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ABSTRACT

The purpose of the study is to improve the job performance scale. 560 hospital personnel
working in a private hospital were included in the study. The response rate was 63%. In the
development of the draft scale, initial items were prepared after the literature review and then
consulted experts to ensure content validity. The content validity index value was 0.90. For
construct validity, exploratory factor analysis, and confirmatory factor analysis were applied.
Exploratory factor analysis was conducted with the maximum likelihood estimation and
oblimin rotation method. According to the exploratory factor analysis, the scale has four
factors that explain 64.62% of the total variance. The results obtained from the confirmatory
factor analysis (RMSEA 0.078; CFI 0.919; RMR 0.030; y2/df 2.207; TLI 0.907), composite
and discrimination validity support the suitability of the proposed model.

The internal consistency coefficient of the scale was 0.942. The Spearman-Brown coefficient
calculated to evaluate the internal consistency is above 0.70. However, the reliability
coefficients calculated for both equal parts are also high (reliability coefficient 0.893 for the
first half; 0.983 for the second half). The findings obtained in the study show that the job
performance scale can be used as a reliable and valid measurement tool.
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1. Giris
Teknolojik ilerlemeler ve saglik turizminde yasanan gelismeler sonucu saglik hizmetlerindeki rekabet giderek
artmis ve kiiresel bir diizeye ulasmustir (Altin, Bektas, Antep ve Irban, 2012: 159). Bunun yam sira hastalik
yapilarinda ve tedavi yontemlerindeki degisimler, hasta odakli bakim, kaliteli saglik hizmet sunumu bakiginin
da etkisiyle saglik sektorii; hizmet sunumu, teknoloji ve ¢alisan yonetiminde hizli bir doniisiimii yagamaktadir.
Bu kosullarda bilgi, beceri ve davranislartyla bu degisim siirecine uyum saglayabilen saglik ¢calisanlarina olan
gereksinim ise her gecen giin artmaktadir (Santas, 2020: 167).
Orgiitlerin sahip olduklar1 amaglari gergeklestirebilmeleri icin orgiit iiyelerinin bu amaglari benimsemesi ve bu
amagclar dogrultusunda davranis sergilemeleri 6nemlidir. Bu amaglarim yerine getirilmesi siirecinde is
gorenlerin istlendikleri isleri yapma diizeyi ve davranis bicimleri calisan performanst olarak ifade
edilmektedir. Artan rekabet ortaminda saglik kurumlarinin basarili olabilmeleri orgiit i¢inde iyi isleyen ve
alinan egitimin etkisini gosteren bir performans yonetim sistemine sahip olmalarina baghdir. Saglik kurumlar
i¢in performans, kurumsal hedeflerin gergeklestirilmesini saglayan tiim ¢abalarin degerlendirilmesidir. Kurum
performansinin énemli belirleyicilerinden biri ise calisan performansidir (Ozer ve Sungur, 2020: 273, 274).
Saglik insan kaynagindan gerekli uzmanlik ve donanima sahip olmasi beklenilir. Ayni zamanda saglik
calisanlar1 icin mesleki bilgiler kadar iletisim becerileri ve kisilerarasit beceriler de onemlidir. Saglik
hizmetlerinin saglik ¢alisanlar1 tarafindan insana saygi odaginda ve istenilen iletisim diizeyinde sunulmasi
amaciyla gerceklestirilen egitimler ¢alisanlarin is performanslarini ve kurumsal gelisimi desteklemektedir. Bu
nedenle hastanelerde siirekli olarak hizmet igi egitim planlamalar1 ve uygulamalar gergeklestirilerek caligan
performansinin ve boylece kurumsal performansin gelistirilmesi hedeflenmektedir (Santas, 2020: 173). Ozer
ve Sungur (2020: 278)’un aktardigina gore, Fried (2015) egitimlerin performans {izerindeki etkisinin
belirlemek igin performans degerlendirme araglari gelistirilebilecegini ifade etmistir. Bu ¢alismada da hastane
¢alisanlarinin performansinin belirlenmesine yonelik, gergeklestirilen egitimlerin etkisini kapsayacak sekilde
bir ig performans dl¢eginin gelistirilmesi amag¢lanmuistir.

1.1. is Performansi

Fransizca kokenli bir kelime olan performans, belirli kosullar altinda ve belirli bir zaman dilimi i¢in belirlenmis
hedeflere ulasilmasi siirecinde bir isi gerg¢eklestirme derecesi, elde edilen sonuglar ve basart durumunu
tanimlamaktadir (Tunger, 2013: 89; Uzuntarla, Ceyhan, ve Firat, 2017: 19). Daha c¢ok sayisal gostergelerle
ifade edilen performans kavrami kurumsal diizeyde ya da bireysel diizeyde ele alinmaktadir. Kurumsal
performans kurumun sektor igindeki yerini goésterirken (Uzuntarla ve digerleri, 2017: 16) bireysel diizeyde
gergeklesen ig performansi ise g¢aliganin sorumlu oldugu isi gergeklestirme derecesini ifade etmektedir
(Yalginsoy, 2018: 5). Bircok sosyal bilimci kurum performansinin ancak bireysel performans ile
artirilabilecegini ve bir orgiitiin performans diizeyinin c¢aligan performansi ile sinirli olabilecegini ifade
etmektedir (Kesen, 2015: 536). Kurumsal performansin lokomotifi olarak degerlendirilen ¢alisanlarin is
performansi (Goktas Kulualp, 2018: 602), bireysel anlamda da gurur, beceri ve tatmin kaynag1 olmakla birlikte
gelir ve kariyer firsatlari ile ve sosyal itibar gibi bireysel faydalar da saglamaktadir (Tayfun ve Catir, 2013:
120).

Orgiitler arasinda rekabetin hizla artmasi, teknolojik degisimler ve hizli degisen ¢evreye uyum gibi
degiskenlerin etkisi ile performans kavrami hem isletmelerin hem de arastirmacilarin oncelikli konular
arasinda yer almaktadir. Yapilan ¢aligmalar ve farkli bakis agilariyla performans kavrami zaman iginde farkl
boyutlarla ele alinmistir. Belirli bir is i¢in gerekli olan temel gorevlerin yerine getirilmesi olarak tanimlanan
gorev performansi bakis acis1 zaman ig¢inde baglamsal performans, iretkenlik karsiti performans ve uyumsal
performans kavramlari ile zenginlestirilmistir. Gorev performansinda yapilacak is i¢in gerekli bilgi, beceri ve
egitim diizeyi odagindan baglamsal performans ile orgiite katk: saglayacak yararli davranislar gosteren caligan
degerlendirmeleri yapilmaya baglanilmigtir. Baglamsal performans iginde, goniilliiliik, caba gostermek, is
birligi, iletisim, yapici olma ve giidiilenme gibi kavramlar sik¢a ele alinmaktadir. Uretkenlik karsiti
performansta ise orgiite zarar verme egilimi degerlendirilmektedir. Giiniimiiz 6rgiitlerinin en 6nemli miicadele
konularindan biri olan degisim ve degisime uyum saglamaya odaklanan uyumsal performans
degerlendirmelerinde kisilerin egitim ve gelisme cabalar1 da ele alinmaktadir (Dilekgi ve Nartgiin, 2020: 304,
305; Ustiin ve Biiyiikbas, 2020: 641-643).
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Hizla degisen ¢evre ve artan rekabet karsisinda orgiitiin temel dayanagi olarak ifade edilen insan kaynaginin
(Tunger, 2013: 88), hizmet sektoriindeki etkisi daha da 6n plandadir. Hizmet sektoriinde 6nemli bir yere sahip
olan saglik kurumlari, basarili olabilmek igin c¢alisanlarin yiiksek performans diizeylerine ihtiyag
duymaktadirlar (Bacaksiz, Tuna ve Seren, 2018: 53). Insan odakli bir hizmet olma niteligine sahip olan ve
hataya toleransin olmadigi saglik hizmetlerinde islemlerini kaliteli, etkili, verimli olarak gergeklestiren ve
yiiksek performans goésteren insan kaynagi bir gerekliliktir. Bu nedenle saglik ¢alisanlarinin performansinda
disiikliige yol acabilecek tiim olast nedenlerin analiz edilerek c¢oziimlenmesi ve yoneticilerinin
farkindaliklarinin olusturulmasmin kurumsal basariya olumlu katki saglayacag: diisiiniilmektedir (Uzuntarla
ve digerleri, 2017: 20). Ancak farkli egitim geg¢misleri ve uzmanlik alanlarindan gelen ve mesleksel agidan
farkl1 dnceliklere sahip olan saglik profesyonelleri, idari birim ¢alisanlar1 ve destek hizmet saglayan ¢alisanlar:
tarafindan ekip anlayisi icinde, yiiksek kalitede ve verimlilikte hizmet sunumunun gerceklestirilmesi oldukca
zor bir hedeftir. Bu nedenle hastane hizmet sunumunun her asamasinda yer alan tim calisanlarin yiiksek
performans gostererek Orgiitiin ana amacina ulagilmasina katki saglamasinda mesleki bilgi ve becerilerinin
stirekli giincellenmesi ile ekip ¢aligmasi gibi konularda da davraniglarinin gelistirilmesi olduk¢a 6nemlidir.
Ivancevich ve Matteson (1990) is performansini, bireyin isle ilgili bilgi, beceri ve deneyim seviyesini yansitan
isi yapma kapasitesi, isin gergeklestirilmesinde gereken destek ve kaynaklarin kullanilabilirligini yansitan isi
yapma firsat1 ve bireyin ¢aligma istegi, coskusu ve motivasyonunu yansitan isi yapma istegi olmak iizere ii¢
temel belirleyici ile iliskilendirmistir (Ozafsarlioglu Sakalli ve Karanhk, 2019: 1632). Bununla birlikte
calisanlarin kendilerinden beklenen performansi gosterebilmeleri icin temel gerekliliklerden biri de giiglii bir
moral ve motivasyon saglanmasidir. Bu amagla 6rgiit yonetimleri tarafindan iyi iicret, ¢calisan tatmini, kariyer
firsatlari, calisma arkadaslari iginde ilgi, yakinlik ve samimiyet gibi unsurlar saglanmalidir (Uygur, 2007: 74).
Calisanlarin i performans diizeyleri ¢alisanlarin deneyim, yas ve cinsiyet gibi bireysel 6zellikleri ile, drgiit
icinde bireyler arasi iletisim, gozlem zamani, degerlendirme tarzi gibi orgiit ile ilgili degiskenlerden de
etkilenmektedir. Ornegin, egitim ve is tecriibesinin, is performansmi olumlu etkilemesi beklenilmektedir
(Uludag, 2018: 181).

Egitim, orgiitlerdeki insan kaynaginin hizla degisen ¢evreye uyum saglayabilmelerinin en etkin yolu olarak
ifade edilmektedir. Calisanlarin motive edilmelerinin bir araci olarak ifade edilen egitim ve gelistirme
faaliyetleri, var olan yetenek ve becerilerin gelistirilmesi ile calisan verimliliginin ve iiretkenliginin
saglanmasina katki saglamaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009: 3; Tunger, 2013: 101). Mesleki yeterliligin
saglanmasinin yani sira duygu ve yetenekleri ile kendini taniyan, yeniliklere agik, hedeflerine bagl ve basari
odakli ¢aliganlara olan ihtiyag¢ giderek artmaktadir (Selimoglu ve Yilmaz, 2009). Hizmet i¢i egitim, hedeflenen
performansa ulasilabilmesi icin gerekli olan bilgi, beceri ve davraniglarin kazandirilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Bademci, 2003: 28). Sen ve Aktug (2017: 210) calismalarinda hizmet i¢i egitimin
calisanlarin orgiite olan bagliliklarini ve performanslarini olumlu etkiledigini ifade etmislerdir. Bayar (2019:
179) calismasinda c¢alisanlarin egitim yoniinden gelistirilmesi ve motivasyonlarinin artirilmasinin performans
diizeyini olumlu etkiledigi sonucuna ulagsmistir. Erdogan ve Celik (2019: 111) arastirmalarinda etik iklimi
hemsirelerin performansii etkiledigi sonucuna ulagmislar ve etik iklimi etkin kilmak igin egitimler
diizenlenmesi gerektigini ifade etmislerdir. Genel olarak bakildiginda egitim faaliyetleri ile c¢alisan
performansinin artirilmasi saglanabilecegi gibi performans degerlendirmeleri de egitim faaliyetleri i¢in 6nemli
kanitlar saglamaktadir (Tutar ve Altmoz, 2010: 204). Is performansmin degerlendirilmesindeki bakis
acisindaki bu degisim nedeniyle uygulayicilar ve arastirmacilarin konuya olan ilgileri devam etmektedir.
Tiirkge literatiirdeki ¢calismalara bakildiginda is performans 6lgeklerinin genellikle isin zamaninda yapilmast,
gereksiz mola verilmemesi gibi dogrudan is ile ilgili cabaya odaklandig1 goriilmiistiir. Ozellikle saghk
sektoriinde yapilan ¢aligmalarda is performansinin gorev performansi ve baglamsal performans olarak ele
alindig1 ve egitim ve gelisme c¢abasi kavramlarmin yansitildigi is performans degerlendirme araci eksikligi
goriilmistiir. Literatiirdeki bu bilgiler 1s181inda genel performans ile egitim ve gelisme ¢abasimin performans
lizerindeki etkisini yansitan kapsamli bir is performans 6l¢eginin gelistirilmesi hedeflenmistir.

2. Materyal ve Yontem

Is performansinda etkili olan unsurlardan biri ¢alisanlarin bilgi ve becerileri ile is ortamina adaptasyonlarinin
gelistirilmesi amaciyla yapilan egitimlerdir. Caligmanin literatiir kisminda deginildigi iizere oOrgiitler, is
performansiin gelistirilmesinde egitimlerden faydalanmaktadirlar. Saglik sektoriinde yapilan c¢alismalar
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incelendiginde uygulanan is performansinin genel olarak gorev performansi ve baglamsal performans boyutlari
ile ele alindig1 goriilmiistiir (Erdogan ve Celik, 2019: 105; Ozafsarlioglu Sakalli ve Karanlik, 2019: 1629;
Santas, Ugurluoglu, Kandemir, ve Celik, 2016: 867; Tayfun ve Catir, 2013: 114; Yal¢insoy, 2018: 1). Daha
once ifade edildigi gibi saglik hizmetlerinde yiiksek kurumsal performans i¢in degisime uyum saglama becerisi
yiikksek olan saglk insan kaynagma ihtiyag vardir. Bu nedenle hastane c¢alisanlarinin performans
degerlendirmelerinde, gorev performanslari ile ekip ¢alismasi davranislari, 6zellikle egitim ve kendilerini
gelistirme yoOniindeki ¢abalart ve motivasyonlar1 olduk¢a onemlidir. Yapilan ¢alismalarda saglik kurumlari
calisanlarinin performans degerlendirme aragtirmalarinda 6zellikle egitim ve kendilerini gelistirme yoniindeki
unsurlara deginilmedigi gorilmiistiir. Bu tespitler dogrultusunda, ¢aligmanin amaci, hastane ¢alisanlari i¢in
egitimin ve gelisme ¢abalarinin da dikkate alindig1 bir is performans dlgeginin (IPO) gelistirilmesi olarak
belirlenmistir.

Aragtirmanin saha ¢aligmasi, Istanbul Anadolu yakasinda bulunan 6zel bir hastanede 01.07.2019 ile 01.09.2019
tarihleri arasinda yiritiilmistiir. Caligmanin evreni, aragtirmanin yiritildiigii 6zel hastanede calisan 560
hastane personelinden olusmaktadir. Arastirmada Orneklem secilmemis ve evrenin tamamina ulasilmaya
calistlmistir. Arastirmanin yiiritiildiigii siirecte tiim ¢aliganlara ulasilamamasi ya da arastirmaya katilmayi
istememe gibi sebeplerden oOtiirii toplam 370 hastane ¢alisanina anket uygulanmustir. 17 anket bos olarak teslim
alinmig ve aragtirmaya katilim yiizdesi %63 olarak hesaplanmistir. Toplam yanitlanmis olarak elde edilen 353
anketten 45 tanesi ¢esitli nedenlerle analizlere uygun bulunmamis ve 308 anket analiz edilerek yorumlanmustir.
[PO’niin gelistirilmesi amaciyla ilk olarak literatiir taramas1 yapilmstir. Bu calisma sonrasinda egitim ve is
performansi konularina odaklanmis olan Ozbay (2017: 59), Aktug (2016: 75) ve Uygun (2015: 101) tarafindan
yapilan ¢alismalarda kullanilan anketler dogrultusunda 26 maddeden olusan taslak 6lcek hazirlanmgtir. Olgek,
goriislerin kesinlikle katilmiyorum (1) ile kesinlikle katiliyorum (5) arasindaki ifadeler ile belirtildigi 5°1i Likert
yapisinda hazirlanmustir.

2.1. Arastirmada Kullanilan istatistiksel Yontemler

Olgegin gegerlilik analizlerinde, kapsam gegerliligi igin kapsam gegerliligi indeksi hesaplanmistir. Yapi
gegerliligi degerlendirmeleri i¢in agimlayict faktor analizi (AFA) ve dogrulayict faktor analizleri (DFA)
yapilmistir. Olgek gelistirme calismalarinda ¢ok sayidaki degisken igin daha az sayidaki degiskenden olusan
gizil yapinin ortaya konulmasi i¢in AFA uygulanmakta ve Slgek yapisinin var olan gizil yapi ile uyumunu DFA
yansitmaktadir. AFA ile belirlenen faktor yapisinin, hipotezlerle ortaya konulan kuramsal faktor yapisina
uygunlugu DFA ile degerlendirilir (Dogan, Soysal ve Karaman, 2017: 375). Bu ¢alismada da 6ncelikle egitim
ve gelisme cabasii kapsayacak sekilde is performansina iligkin faktdr yapisinin belirlenmesi i¢in AFA
yapilmis daha sonra bu faktdr yapisinin kuramsal yapi ile uygunlugunu degerlendirmek ig¢in DFA
uygulanmistir. Bununla birlikte birlesim gegerliligi ve ayrisim gegerliligi incelenmistir.

AFA ve DFA’nin uygulanacagi 6rnekleme iliskin literatiirde farkli goriisler mevcuttur. Genel goriis AFA ve
DFA’nin farkli 6rneklemlere uygulanmasi ya da 6rneklemin rastgele boliinerek uygulanmasi ydniindedir

(Nassar, 2021: 606). Bu ¢alismada 6rneklem ikiye boliinerek AFA ve DFA uygulanmistir. AFA icin gerekli
orneklem biiyiikligi ile ilgili farkli degerlendirmeler mevcuttur. AFA i¢in gerekli 6rneklem biyikligi
minimum 50 olarak kabul edilmekle birlikte her bir degisken i¢in gerekli vaka sayisinda 1°¢ 3; 1’e 6 ve 1’¢ 20
gibi oranlar ifade edilmektedir (de Winter, Dodou ve Wieringa, 2009: 148). Bu calismada AFA ile
degerlendirilecek 26 madde bulunmaktadir. Literatiirde yer alan AFA igin gerekli 6rneklem biyikligi
degerlendirmeleri dikkate alinarak ¢aligma kapsaminda AFA degerlendirmesi 108 vaka ile ger¢eklestirilmistir.
DFA i¢in de minimum 6rneklem bilyiikliigiiniin belirlenmesinde farkli goriisler olmakla birlikte 200 ve daha
fazla orneklem ile calisilmast Onerilmistir. Bu c¢aligmada da DFA 200 orneklem biytikligi ile
gerceklestirilmistir (Kyriazos, 2018: 2216).

Faktor analiz yontemi olarak maksimum olasilik analizi ve oblimin faktdr dondiirme yontemi uygulanmistir.
Gtivenilirlik degerlendirmeleri i¢in de i¢ tutarliligin belirlenmesi i¢in Cronbach Alpha katsayist hesaplanmuistir.
Bununla birlikte diizeltilmis madde-toplam puan korelasyon katsayist ve her bir madde silinde gerceklesen
Cronbach Alpha degerleri hesaplanmistir. Bu analizler Microsoft Excel, SPSS 22.0 ve AMOS programlart ile
gerceklestirilmigtir.
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2.1.1. Gegerlilik Analizleri

Gegerlilik, 6lciilmek istenilen seyin diger unsurlarla karistirilmadan 6lgiilebilmesidir. Igerik gegerliligi, kriter
gegcerliligi ve yapisal gecerlilik olmak iizere {ig tiir gecerlilik vardir. Aragtirmacilar, arastirmanin niteligine gore
caligmalarinda uygun olan gegerlilik incelemelerini yapmaktadirlar. igerik gecerliligi ve yap1 gegerliligi en sik
kullanilan gegerlilik 6l¢iitlerindendir (Sencan, 2005: 724).

2.1.1.1. Kapsam/i¢erik Gegerliligi

Olgiim aracinin dlgmek istedigi yapiyr dlgiip dlgmedigini gosteren igerik gegerliligi, olusturulan dlgek
maddelerinin hedeflenen kavramsal ana Kkiitleyi temsil etme seviyesinin uzman goriislerine gore
belirlenmesidir. igerik gecerliligi yapisal gecerlilik igin kanit saglamaktadir (Sencan, 2005: 745).

2.1.1.2. Yapisal Gegerlilik

Yapisal gegerlilik, 6l¢ek maddelerinin 6l¢iilmek istenilen faktor ya da faktorlerle yiiksek derecede iligkisini ve
bu iliskinin kuram ile uyumlu olmasmi ifade etmektedir. Faktor agirliklarmin yiliksek olmasi, yapisal
gegerliligin saglandigini isaret etmektedir. Yapisal gegerlilik degerlendirmelerinde korelasyon analizi, faktor
analizi, regresyon analizi gibi niceliksel analiz yontemleri ile niteliksel icerige sahip degerlendirmelerin de
yapilabilecegi ifade edilmektedir. Bu agidan kavramsal boyutlarin bagimin belirlenmesinde uzman goriisleri ile
degerlendirmeler yapilan icerik gecerliliginin, yapr gegerliligi icin Onemli kanitlar saglayacagi ifade
edilmektedir (Sencan, 2005: 772, 773).

Yapisal gecerlilik degerlendirme yontemlerinden biri, ¢cok sayida degiskenin dayandigi temel yapinin
belirlenmeye calisildig1 faktor analizidir. Faktor analiz yontemi olarak temel bilesenler analizi, maksimum
olasilik analizi, ortak faktor analizi gibi yontemler kullanilabilir (Sencan, 2005: 772, 773).

AFA’da, her bir maddenin faktdrdeki yiikiinii en iist seviyeye ¢ikarmak ve bdylece daha iyi yorumlanmasina
olanak saglamak iizere dik faktér dondiirme ydntemi (varimax, quartimax gibi) ya da egik faktor dondiirme
yontemine (direct oblimin, promax gibi) basvurulur. Dik faktdr dondiirme yontemlerinden biri olan varimax
yontemi, maddelerin birden fazla faktorde yiiksek yiike sahip olmast durumunu minimum seviyeye indirmeyi
hedeflemektedir (Koyuncu ve Kilig, 2019: 363).

Yapisal esitlik modellemesinin bir tiirii olan DFA, gelistirilen 6lgek ile elde edilen bulgularin teorik yapiya
uygunlugunu goésteren bir yontemdir. DFA sonuglari ¢esitli uyum indeksi (Ki-kare (y2); Kikare/serbestlik
dercesi (x2/df); Yakinsama hatalarinin kareleri ortalamalarmin karekokii (RMSEA); Artiklarin kareleri
ortalamasinin karekokii (RMR); Standartlastirilmis artiklarin kareleri ortalamasinin karekokii (SRMR); Uyum
iyiligi indeksi (GFI); Diizeltilmis uyum iyiligi indeksi (AGFI gibi) degerlerine goére modelin teori ile uyum
gosterip gostermediginin degerlendirmesinin yapilmasii saglamaktadir. Uyum indeksleri g¢esitli olmakla
birlikte hangi indekslerin standart olarak degerlendirilmesinin kabul edilecegi konusunda bir uzlasi
bulunmamaktadir (Capik, 2014: 199, 200). Calismada gegerliligin belirlenmesi i¢in yap1 gecerliligi ile birlesim
gecerliligi ve ayrisim gegerliligi kullanilmistir. Birlesim gegerliliginin degerlendirilmesi igin agiklanan
ortalama varyans (AVE) degeri, bilesik/kompozit giivenilirlik degeri (CR) hesaplanmistir. AVE, bir yapiya
yiiklenen 6geler i¢in ortalama olarak hesaplanan ve yakinsamay1 gosteren 6zet bir gostergedir. AVE, standart
faktor yiikleri karesi toplaminin madde sayisina boliimii ile hesaplanir. AVE’nin 0,50 ve {izeri deger almasi
yeterli yakinsama seviyesi olarak kabul edilmekte ve gegerliligin saglandigini géstermektedir. Bununla birlikte
birlesim gegerliliginin saglanabilmesi igin bilesik giivenilirlik degeri 0,7°nin lizerinde olmalidir. Ayrisim
gegcerliligi, diger yapilarin ortaya koyamadigi olgulari yansitan benzersiz bir yapiy1 tanimlamakta ve bir yapinin
diger yapilardan gercekten farkli olma durumunu géstermektedir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2016: 775).
Olgek yapisi igin hesaplanan agiklanan ortalama varyans karekok degerinin, diger dlgeklerle arasindaki
korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi ayrisim gegerliliginin saglandigin ifade etmektedir (Biiyiikyilmaz ve
Fidan, 2017: 513).

2.1.2. Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik, 6l¢iilmek istenilen seyin bagimsiz dl¢limler arasinda siirekli olarak ayni sembolii almasidir. Bir
diger ifade ile ayni siirecler ve olgiitlerin uygulandigi durumlarda tesadiifi yanilgilarin ortaya ¢ikmamasi ve
ayn1 sonuglarin elde edilmesidir. Siklikla bagvurulan yontem olan i¢ tutarlilik analizi, 6lgme aracinin
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birbirinden bagimsiz birimlerden olustugu ve bu birimlerin biitiin igcinde esit agirliklara sahip oldugu
varsayimina dayanmaktadir (Karasar, 2005: 148). i¢ tutarlilik degerlendirmelerinde kullanilan Cronbach Alfa
giivenirlik katsayisi, dlgekte yer alan maddeler 1-3;1-4;1-5 gibi puanlandiginda kullanilabilmektedir (Ercan ve
Kan, 2004: 2013). i¢ tutarliligin incelenmesinde kullanilan bir diger yontem likert tipi dlgeklerde de kullanilan
yartya bolme yontemidir. Bu yontemde 6lgek rastgele, tek-¢ift siralamasina gore, birinci-ikinci yari olarak, her
bir yar1 alt boyutlar1 ve faktorleri esit sekilde kapsayacak bigcimde ya da kolaylik-zorluk derecesine gore
maddelere iki yariya dengeli olma esasina gore ayrilir. Olgegin giivenilirliginin degerlendirilmesi igin
Spearman-Brown katsayisi kullanilir ve en az 0,70 olmalidir. Bununla birlikte bir 6l¢ekte madde-toplam puan
korelasyon katsayist en az 0,30 olmasi ve (Sencan, 2005: 112, 136, 139), herhangi bir madde silindiginde
Cronbach Alpha degerinde bir artigin ger¢eklesmemesi kosullarinin saglanmasi beklenilir.

2.2. Arastirmanin Etik Yonii

Aragtirma icin Istanbul Medipol Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik Kurulu
Bagkanligindan 20.06.2019 tarihinde 10840098-604.01.01.E-18576 say1l1 karar ile etik kurul onay1 alinmistir.
Arastirmada kullanilan ¢aligmalarin yazarlarindan 6lgek maddelerinden kullanimi konusunda gerekli izinler
almmustir.

3. Bulgular

Calismanin bulgular kisminda IPO gegerlilik ve giivenilirlik analiz sonuglarina yer verilmistir. Bu boliimde
kapsam gecerlilik indeksi sunularak, agimlayici faktor analizi, dogrulayici faktor analizi, birlesim ve ayrisim
gecerlik gostergeleri ile is performans 6lgeginin ve alt boyutlarinin giivenilirlik katsayilari, is performans 6lgegi
iki yar1 (split half) giivenirlik analizi sonuglar1 ve is performans &lgegi diizeltiimis madde-toplam puan
korelasyon analiz sonuglart sunulmustur.

3.1. Olgegin Gegerlilik Calismalarina iliskin Bulgular

IPO gegerlilik calismalarinda éncelikle kapsam gegerliligi bilgilerine yer verilmistir. Daha sonra AFA ve DFA
sonuglarmin sunuldugu yap1 gegerliligi analiz sonuglar1 sunulmustur.

3.1.1. Kapsam/i¢erik Gegerliligi

IPO kapsam gecerliliginin belirlenmesinde dort farkli hastanede egitim uzmani olarak ¢alisan 5 kisinin
goriislerine bagvurulmustur. Uzman goriisii degerlendirmede Davis teknigine uygun sekilde 4 secenek olarak
sunulan, “Cok uygun”, “Uygun ancak ufak degisiklik gerekiyor”, “Madde uygun sekilde degistirilmesi
gerekiyor” ve “Uygun degil” ifadeleri ile 5 uzmanin goriisleri alinmistir (Yurdugiil, 2005: 3) ve kapsam
gegerlik indeksi degeri 0,90 olarak hesaplanmistir. Elde edilen indeks sonuglari, tiim maddelerin 6lgekte yer
almasi i¢in yeterli oldugu sonucunu gostermektedir. Ayrica, uzmanlardan degistirilmesini 6nerdikleri maddeler
ya da ifadeler ile ilgili her madde i¢in belirlenen alanlarda goriislerini belirtmeleri istenilmistir.

3.1.2. Ol¢egin Yap1 Gegerliligi

IPO yap1 gecerliligi degerlendirmelerinde faktér analizi uygulanmustir. Faktér analizinde arastirilacak
orneklemin, faktér analizine uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) o&rneklem yeterliligi olgiisti ile
belirlenmistir. Sifir ile bir arasinda bir deger alan KMO’nun 1 degerine yakin olmasi 6rneklemin, faktor analizi
icin yeterli oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada KMO degeri 0.873 olarak hesaplanmistir. Faktor analizinde
yer alan maddelerin korelasyon matrisinin anlamlili§in1 6lgmek i¢in korelasyon matrisinin birim matris olup
olmadigini 6lgen Bartlett’in kiiresellik testi p<0.001 olarak hesaplanmis ve faktor analizinin uygun oldugu
kararlastirilmistir (32 =2478,502). AFA ve DFA sonuglarina asagida yer verilmistir.

3.1.2.1. Acimlayic1 Faktor Analizi

26 maddeden olusan IPO icin faktor yapismin belirlenmesi amactyla AFA yapilmistir. iPO faktor yapisinin
belirlenmesinde faktorlestirme yontemi olarak maksimum olasilik analizi ve dondiirme olarak da oblimin
uygulanmistir. Yapilan analizde, binisikligin oldugu ifade8 (ihtiyaglar disinda mola vermem.), ifadel9
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(Katildigim egitimlerde Ogrendiklerimi isimde kullanirim), ifadel8 (Egitim programlarindan miimkiin
oldugunca ¢ok sey 6grenmeye calisirim.) olmak {izere 3 madde dlgekten ¢ikarilmistir.

Sonug olarak AFA sonucunda iPO, genel performans (9 madde), egitim (7 madde), gelisme cabasi (3 madde)
ve egitim beklenti (4 madde) olmak iizere dort faktorden olusmakta (Tablo 1) ve maddelerin faktor yiiklerinin
0,525 ile 0,874 arasinda degistigi ve 0,50 (Yaslioglu, 2017: 78) olarak alinan kabul sinirinin saglandig
gorilmiistiir. Tabloda goriildiigi {izere birinci faktdr olan genel performans toplam varyansin %42,83’{inii;
ikinci faktdr olan egitim %8,44 {inii; iiciincii faktor gelisme cabast %9,48’ini ve egitim beklenti faktorii de
%3,88’ini agiklamaktadir. 23 maddenin olusturdugu 4 faktorli yapr toplam varyansin %65,63’sini
aciklamaktadir. Cok faktorlii desenlerde, agiklanan varyansin %50’den fazla olmas: yeterli kabul edilmektedir
(Tagkiran, Erdem ve Sari, 2021: 885).

Tablo 1. Olgek Agimlayici Faktor Analizi Sonuglart

. . .. Dondirilmis Aciklanan
Ifade Is Performansi Olgek Maddeleri ve Faktorler Faktor ¢
a1 Varyans
Yiikleri
Genel Performans
fadel Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim. 0,580
ifade2  Gorevimi yerine getirirken gerekenin iizerinde bir dikkat sarf ederim. 0,749
Ifade3 Farkli ¢aligma kosullarinda da ayn1 performansi gosteririm. 0,680
ifade4  Isimle ilgili belirledigim hedeflere ulagirim. 0,538
ifades Sundugum hizmet kalitesi ile standartlarina ulasirim. 0,525 ,42.83
ifade6 Sorunlara hizl1 ve bagarili bir sekilde ¢6ziim iiretirim 0,672 ’
Ifade7  Ise devamsizlik yapmamak icin 6zen gosteririm. 0,715
Ifade9 Calisma siiresini etkin ve verimli bir sekilde kullanirim. 0,779
Ifadel0  Takim halinde ¢alisma yetenegine sahibim. 0,675
Egitim
Ifadell Katildigim egitimler kisisel gelisimimi arttirda. 0,622
ifadel2 Katildigim egitimler, yeni is becerileri kazandirds, is yetkinligimi arttirdi. 0,618
ifadel3 Katildigim egitimler, kendime olan giivenimi arttirds. 0,786
Ifadel4 Katildigim egitimler, calisma arkadaslarimla is birligimi ve dayanismami 0,792 %38,44
] arttirdi.
Ifadel5 Katildigim egitimler, motivasyonumu arttirdi. 0,874
Ifadel6 Katildigim egitimler sayesinde kendimi kuruma ait hissediyorum. 0,768
ifadel7 Isimle ilgili kendimi siirekli gelistiririm. 0,552
Gelisme Cabasi
ifade20  Egitim programlarindan birgok insana gére daha fazla sey dgrenmeye 0,565
meyilliyimdir.
ifade21  Egitim programlarinda &ngériilen becerileri kazanmaya ¢ogunlukla 0,796 049.48
. istekliyimdir. 7
Ifade22 Becerilerimi gelistirmek i¢in egitim programlarinda gereken ¢abay1 0,855
gdstermeye hazirim.
Egitim Beklenti
ifade23  Egitim programlarina katilarak becerilerimi gelistirebilecegime 0,722
inantyorum.
Ifade24  Egitim programlarina katilmak kisisel gelisimime katkida bulunur 0,701 .
Ifade25 Egitim programlarina katilmak isimi daha iyi yapmama yardime: olur. 0,851 703,88
Ifade26  Egitim programlarina katilmak isimle ilgili yeni siirecler, yontemler ve 0,769

tiriinler hakkindaki bilgilerimin giincellenmesine yardimci olur.
Rotasyon Yontemi: Oblimin
Toplam Ac¢iklanan Varyans: %65,63
KMO = 0.873 42 = 2123,607; Bartlett Kiiresellik Testi (p) <0.001
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3.1.2.2. Dogrulayic1 Faktor Analizi

DFA’da sinanan modelin yeterliliginin degerlendirilmesinde bir¢ok uyum indeksi kullanilmaktadir. Modelin
uygunlugunun degerlendirilmesinde bir diger 6nemli deger regresyon katsayilaridir. Her bir faktoriin sahip
oldugu yiikii gosteren ve gozlenen degiskenlerle gizli degiskenleri tahmin edebilme giiciinii yansitan regresyon
katsayilar1 incelenmis ve 0,60 sinrmin altinda olan “Isimle ilgili kendimi siirekli gelistiririm.” (ifadel7)
ifadesi, dlgekten ¢ikarilmistir. Birincil diizey ¢ok faktorlii model DFA sonuglarina gore dlgeginin uyum iyiligi
indekslerine bakildiginda; RMSEA 0.078; CFI 0,919; RMR 0.030; %2/df 2.207; TLI 0,907 (p<0.001) degerleri
elde edilmistir (Tablo 2). Yaslioglu (2017: 80) tarafindan mutlak uygunluk 6lgiitleri olarak ifade edilen
RMSEA ve %2, x2/df degerlerine gore, model kabul edilebilir sinirlarda yer almaktadir. RMSEA indeksi model
hakkinda en giivenilir bilgiyi veren istatistiklerden biri olarak degerlendirilmektedir. Uygunsuzluk testi olarak
da ifade edilen RMSEA indeksi i¢in belirlenen esik degerler zaman i¢inde degisime ugramistir. Genel olarak
indeks degeri 0,1’e yaklastikca modelin uygunsuz oldugu ve 0,1’den uzaklastik¢a da modelin daha uyumlu
hale geldigi ifade edilmektedir. RMSEA i¢in normal esik deger <0.05, kabul edilebilir esik deger
0.05<RMSEA<0.08 olarak tanimlanmustir (Boateng, Neilands, Frongillo, Melgar-Quifionez, ve Young, 2018:
12). Caligmada 0,078 olarak hesaplanan RMSEA degerinin kabul edilebilir sinirlar iginde oldugu
goriilmektedir (Tablo 2).

Modelin genel uygunlugunu test etmek amaciyla incelenen en temel 6l¢ii olan y2 i¢in modelin anlamsiz
sonuclar vermesi beklenir (p<0,05). Calismada 2 katsayist i¢in bu kosul saglanmistir (p<0,05). Bununla
birlikte 2 degeri 6rneklem biiyiikliigiine ¢ok duyarli oldugundan, ¥2/df degerinin de kullanilmasi 6nerilmistir
(Yaslhoglu, 2017: 80). ¢2/df 6l¢iitii icin de 5 ile 2 arasinda degisen farkli esik degerler kabul gorebilmektedir
(Capik, 2014: 200; Cetin vd., 2014: 186). Bununla birlikte 3 ve altindaki degerin kabul edilebilir olarak ifade
edildigi ¢alismalar da bulunmaktadir (Dogan ve Sahin, 2008: 155). Bu ¢alismada y2/df degeri 2,207 olarak
elde edilmistir ve kabul edilebilir sinirlar i¢inde oldugu sonucuna varilmistir.

Bir diger uyum indeksi, RMR degeri sifira yaklastikca test edilen modelin daha iyi uyum iyiligi gosterdigi
anlagilir. RMR i¢in normal esik deger 0.05; kabul edilebilir esik deger ise 0,08 olarak kabul edilmektedir
(Capik, 2014: 199). Calismada 0,030 olarak elde edilen RMR degeri normal esik deger smurlari iginde yer
almaktadir (Tablo 2).

Yashoglu (2017: 81), TLI esik degerine iliskin literatiirde 0,80 ve 0,95 gibi esik degerlerin oldugunu ifade
etmigstir. Calismada, TLI 0,907 olarak bulunmus ve modelin kabul sinirlari i¢inde oldugu goriilmiistiir (Tablo
2). Olgegin Birincil Diizey Cok Faktorlii DFA sonucunda elde edilen model Sekil 1°de sunulmustur.

Tablo 2. Olgegin Birincil Diizey Cok Faktorlii Dogrulayici Faktor Analizi Uyum Indeksleri
RMSEA CFI RMR TLI ) w2/df

0.078 0,919 0.030 0.907 447,991 2,207
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Sekil 1. Olgegin birincil diizey ¢ok faktorlii dogrulayici faktdr analiz modeli

DFA sonrasinda birlesim ve ayrisim gecerliliginin degerlendirilmesi i¢gin AVE ve CR degerleri hesaplanmistir.
Calismada genel performans boyutu i¢in hesaplanan AVE degeri 0,49 olarak bulunmustur. Yeterli AVE
degerinin saglanamamasi nedeniyle faktor yiikleri incelenmis ve en az faktor yiikiine sahip olan ifade 7 (0,59)
silinmis ve bu durumda AVE degeri 0,51 olarak hesaplanmistir. Tablo 3 incelendiginde tiim boyutlar igin
hesaplanan AVE degerlerinin 0,50’den ve CR degerinin de 0,70’ten biiyiik oldugu ve birlesim gegerliliginin
saglandig1 goriilmektedir. Calismada her bir boyut i¢in hesaplanan agiklanan ortalama varyansmn karekok
degerinin korelasyon degerlerinden biiylik olup, ayrisim gecerliligi saglanmistir (Tablo 3).

Tablo 3: Birlesim ve Ayrisim Gegerlik Gostergeleri

Faktorler CR AVE Korelasyonlar (Pearson)
Egitim  Egitim Beklenti Geligsme Cabast Genel Performans
Egitim 0,90 0,61 (0,78)
Egitim Beklenti 0,91 0,72 0,655 (0,85)
Gelisme Cabasi 0,91 0,77 0,608 0,578 (0,88)
Genel Performans 0,89 0,51  0,502" 0,529 0,696 (0,71)

CR: Composite Reliability, AVE: average variance extracted, *p<0,05, **p<0,01, Tabloda parantez icerisinde
gosterilen degerler, 6lgek i¢in hesaplanan AVE'in karekok degeridir.

3.2. Ol¢egin Giivenilirlik Sonuclar

Olgegin giivenirligi Cronbach Alpha degeri, madde toplam korelasyonlari ile degerlendirilmistir. I¢ tutarlilik
degerleri IPO icin, 0,942; egitim faktorii igin 0,899; egitim beklenti faktorii icin 0,910; gelisme cabasi faktorii
igin 0,904; genel performans faktorii igin 0,898 olarak hesaplanmustir (Tablo 4). Olgegin i¢ tutarhliginin
degerlendirmesinde iki yartya bélme yontemi de kullanilmigtir (Tablo 5). Sencan (2005: 136) tarafindan iki
yartya bolme yonteminde 6lgegin faktoriyel yapisinin dikkate alinmasi gerektigini ifade etmistir. Caligmada
Olcegin faktoriyel yapisi dikkate alinarak, dort boyutta yer alan ifadelerin sirasiyla yer aldigi 6lgekte her iki
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yarinin homojen olmasmin saglanmast icin tek-¢ift sayilara gore ayirma yontemi ile iki es parcaya
boliinmiistiir. Olgegin biitiiniiniin i¢ tutarliligmi gdsteren Spearman-Brown katsayisi 0,70 (Sencan, 2005: 139)
degerinin {izerindedir. Bununla birlikte her iki es parca i¢in hesaplanan giivenilirlik katsayilar1 da yiiksektir
(birinci yari i¢in giivenilirlik katsayisi 0,893; ikinci yari i¢in giivenilirlik katsayisi 0,983). Elde edilen degerler
6lgekten elde edilen bilgilerin ¢ok iyi diizeyde igsel tutarliliga sahip oldugunu géstermektedir.

Tablo 6 incelendiginde dlgek maddelerine iliskin madde toplam korelasyon degerlerinin 0,519 ve 0,748
arasinda yer aldig1 ve yeterli oldugu tespit edilmistir. IP 6lgeginde yer alan herhangi bir madde ¢ikarildiginda
ise 6lgegin gilivenilirlik seviyesinin 0,937 ile 0,942 arasinda degistigi sonucuna ulagilmistir. Bir diger ifade ile
Olgekte herhangi bir madde silindiginde giivenilirlik seviyesinde bir artig meydana gelmemektedir.

Tablo 4. is Performans Olgeginin ve Alt Boyutlarmin Giivenilirlik Katsayilari

Faktorler I¢ Tutarlihk Degerleri
Egitim (ifade 11-12-13-14-15-16) a= 0,899
Egitim Beklenti (ifade 23-24-25-26) 0=0,910
Gelisme Cabasi (ifade 20-21-22) a=0,904
Genel Performans (ifade 1-2-3-4-5-6-9-10) 0=0,898
Is Performans Olcegi a=0,942

Tablo 5. is Performans Olgegi Iki Yar1 (Split Half) Giivenirlik Analizi Sonuglart

Uygulanan giivenirlik analizleri Anketin birinci ve ikinci yarilart
iki yar tutarlihig1 arasindaki korelasyon 0,948
Guttman split half (iki yar1) katsayisi 0,973
Spearman-Brown iki yar1 gilivenirlik katsayis1 0,973
11 maddelik 1. yar1 Cronbach Alfa degeri 0,893
10 maddelik 2. yar1 Cronbach Alfa degeri 0,983

11 maddelik 1. Yar1: ifade 1-3-5-9-11-13-15-17-21-23-25
10 maddelik 2. Yarr1: ifade 2-4-6-8-10-12-14-16-20-22-24-26

Tablo 6. is Performans Olgegi Diizeltilmis Madde-Toplam Puan Korelasyon Analizleri

Maddeler Diizeltilmis Madde-Toplam Madde Silindiginde
Korelasyonu Olgek Cronbach Alpha Degeri
Ifadel 0,539 0,940
Ifade2 0,596 0,940
ifade3 0,592 0,940
ifaded 0,585 0,940
Ifades 0,665 0,939
Ifade6 0,625 0,939
Ifade9 0,569 0,940
Ifade10 0,568 0,940
Ifadell 0,648 0,939
Ifade12 0,519 0,942
ifadel3 0,736 0,937
ifadel4 0,726 0,938
Ifadel5 0,649 0,939
Ifade16 0,634 0,939
Ifade20 0,705 0,938
Ifade21 0,748 0,938
Ifade22 0,718 0,938
Ifade23 0,703 0,938
ifade24 0,710 0,938
ifade25 0,689 0,939
[fade26 0,627 0,938
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4. Sonug¢

Saglik kurumlart i¢in zorunluluk haline gelen degisim ydnetimi i¢in nemli araglardan biri giincel bilgi ve
beceri sahibi insan kaynaklarinin orgiitlerin amaglari dogrultusunda yiiksek performans gostermelerini
saglamaktir. Literatlir incelendiginde, saglik insan kaynaginin is performansina iliskin ¢esitli ¢alismalar
yiiriitildiigi goriilmistiir. Bu ¢aligmalarda kullanilan araglar ise genellikle gorev performansi ve baglamsal
performanst ele almislardir. Ancak ekip anlayisi iginde ¢alisilan, egitim ge¢misleri ve uzmanlik alanlart
farklilik gosteren calisanlarin yer aldigi, kariyer ve kendini gelistirme firsatlarinin oldugu ve iiretim kalitesinin
temel belirleyicilerinden birinin insan kaynagi oldugu orgiitlerde tiim calisanlarin yiiksek performans
gostermelerinin saglanmasi gergeklestirilmesi zor bir hedeftir. Bu asamada mesleki bilgi, beceri ile iletigim, i
birligi gibi konularda ¢alisanlarin siirekli gelisimine destek olundugu egitimlerle desteklenen bir yonetim ve
performans degerlendirme bakis acisina ihtiyag vardir. Bu ¢aligmada literatiir taramasina dayali olarak egitim
ve gelistirme ¢abasinin da dikkate alindigi nispeten daha kapsamli, gegerlilik ve giivenilirlik kosullarin
saglandig1 IPO gelistirilmistir. PO, 21 maddeden ve 4 faktorden olusmaktadir. Bir dlgekte bulunmasi gereken
madde sayisina iliskin genel bir kural bulunmamaktadir. Onemli olan husus 6lgmek istenilen icin gerekli ve
yeterli maddenin 6lgekte yer almasi, bununla birlikte yanitlamayi zorlastiracak uzunlukta olmamasidir (Tsang,
Royse ve Terkawi, 2017: 83). Olcekte genel performans toplam varyansin %42,83’{inii; ikinci faktdr olan
egitim %38,44’linii; Uciincli faktor gelisme cabasi %9,48’ini ve egitim beklenti faktori de %3,88’ini
aciklamaktadir. 23 maddenin olusturdugu 4 faktorlii yap: toplam varyansin %64,62’sini agiklamaktadir.
DFA’da sinanan modelin yeterliliginin degerlendirilmesinde birgok uyum indeksi kullanilmaktadir. Modelin
uygunlugunun degerlendirilmesinde bir diger 6nemli deger regresyon katsayilaridir. Her bir faktoriin sahip
oldugu yiikii gosteren ve gozlenen degiskenlerle gizli degiskenleri tahmin edebilme giiciinii yansitan regresyon
katsayilar1 incelenmis ve 0,60 sirmin altinda olan “Isimle ilgili kendimi siirekli gelistiririm.” (ifade17)
ifadesi, olgekten ¢ikarilmistir. 22 ifade ile gergeklestirilen DFA sonuglarina gore dlgeginin uyum iyiligi
indekslerine bakildiginda; RMSEA 0.078; RMR 0.030; y2/df 2.207; TLI 0,907 (p<0.001) degerleri elde
edilmistir. Olgegin gegerliliginin degerlendirilmesinde DFA sonrasinda birlesim ve ayrigim gegerliligi
incelenmistir. Literatiirde ayrisim gecerliligi olarak kullanilan AVE degerinin 0,50 (Hair ve digerleri, 2016:
775; Henseler, Ringle ve Sarstedt, 2015: 124) ve iizeri, birlesim gecerliligi olarak kullanilan CR degerinin 0,70
ve (Hair ve digerleri, 2016: 775) iizerinde olmasi gerektigini ifade edilmistir. Hesaplamalar sonucunda yeterli
AVE degerinin saglanamamasi nedeniyle faktor yiikleri incelenmis ve en az faktdr yiikiine sahip olan ifade 7
(0,59) silinmigtir. 21 ifade ile hesaplanan AVE ve CR degerlerinin kabul goriilen degerler {izerinde ¢ikmasi
olgek birlesim gecerliliginin saglandigini gostermektedir. Olgek yapisi icin hesaplanan agiklanan ortalama
varyans karekok degerinin, diger Olceklerle arasindaki korelasyon degerlerinden biiyiik olmasi ayrigim
gegerliliginin saglandigini ifade etmektedir (Biiyiikyi1lmaz ve Fidan, 2017: 513). Calismada her bir boyut igin
hesaplanan agiklanan ortalama varyansin karekdk degerinin korelasyon degerlerinden biiyiik olup, ayrisim
gecerliligi saglanmustir.

Cronbach Alpha degeri, likert tipi dlgeklerde maddelerin birbiriyle tutarli olup olmadigini ve maddelerin bir
degiskeni 6l¢me durumunu belirlemektedir (Sencan, 2005: 231). Cronbach Alpha degeri 0 (kesinlikle giivenilir
olmayan) ile 1 (tamamen giivenilir) arasinda deger almaktadir. Bu degerin 0,70 ve daha fazla olmasi
onerilmektedir (Hinton, Brownlow, McMurray ve Cozens, 2004: 85). Caligmada hesaplanan Cronbach Alpha
degerleri IPO icin, 0,942; egitim faktorii igin 0,899; egitim beklenti faktorii icin 0,910; gelisme cabasi faktorii
i¢in 0,904; genel performans faktorii icin 0,898 olarak hesaplanmustir. I¢ tutarliligin degerlendirilmesi amaciyla
uygulanan bir diger yontem olan iki yariya bélme sonucunda elde edilen Spearman-Brown katsayist 0,70
(Sencan, 2005) degerinin iizerindedir. Bununla birlikte her iki es parca i¢in hesaplanan giivenilirlik katsayilari
da ytiksektir (birinci yar1 igin giivenilirlik katsayist 0,893; ikinci yari i¢in giivenilirlik katsayist 0,983). Elde
edilen degerler 6lgekten elde edilen bilgilerin ¢ok iyi diizeyde igsel tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
Bir 6l¢ekte madde-toplam puan korelasyon katsayist en az 0,30 olmasi beklenilir (Sencan, 2005: 112).
Caligmada Olgcek maddelerine iliskin diizeltilmis madde toplam korelasyon degerlerinin 0,519 ve 0,748
arasinda yer aldig1 tespit edilmistir. Bununla birlikte her bir madde silindiginde alfa degeri iizerindeki etkisi de
incelenmelidir. Olcekte yer alan maddelerin silindiginde alfa degerinde artis meydana gelen bir madde
bulunmamaktadir. Tiim sonuglar birlikte degerlendirildiginde 6lgegin ¢ok iyi derecede giivenilirlige sahip
oldugu tespit edilmistir.
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Elde edilen bulgular dogrultusunda ¢alismada gelistirilen gecerli ve giivenirligi saglannmg IPO’niin uygulama
alaninda saglik kurumlari yoneticileri igin etkili bir performans yonetim araci olarak ve arastirmacilar igin de
performans degerlendirmelerinde egitim ve gelisme ¢abasi boyutunun da ele alindig1 bir arag¢ olarak fayda
saglayacagi diisiiniilmektedir. Bununla birlikte 6l¢ek gelistirilerek daha gecerli bir hale getirilmeye agiktir.
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