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0z: Aile isletmeleri, milli gelire sagladig katki ve olusturdugu istihdam olanaklari ile diinya capinda her ilkede
O6nemini artirmaktadir. Bu nedenle aile isletmelerinin ekonomik performansinin yliksek olmasi ve strdirilebilirligi
tlim diinya ekonomileri igin kritik bir rol oynamaktadir. Kusaktan kusaga aktarilan bilgi, beceri ve tecribe ile
mulkiyet varligi sayesinde stirdurilebilirligini saglayan aile isletmelerinin kurucusundan itibaren gelecek nesillere
devredilme oranlar gittikce azalmaktadir. Bu kapsamda, aile isletmelerinin strdirilebilirligini etkileyen
faktorlerin arastirilmasi 6nemli bir gereklilik olarak gorilmektedir. Bahsedilen bu gereklilikten yola gikarak
hazirlanan bu calismanin temel amaci, aile isletmelerinin strdirilebilirligini etkiyen basari ve basarisizhk
dinamiklerini ortaya koyarak dinamikler arasinda anlaml bir iliskinin olup olmadigini belirlemektir. Arastirma nitel
bir calisma olarak tasarlanmis, arastirma modeli olarak karsilastirmali 6rnek olay, arastirma deseni olarak ise i¢
ice gecmis coklu durum deseni segilmistir. Bu kapsamda on isletme incelemeye alinmis olup bu isletmelerin
yonetimindeki aile Gyeleri arasindan on dort kisiyle derinlemesine miilakat yapiimistir. Yapilan arastirmada, aile
ve is sisteminin ayrimi, aile sermayesinin korunmasi ve yoénetimi, kurumsallagsma ile yenilik ve inovasyon
surdurulebilirlik icin en 6nemli dinamikler olarak tespit edilmistir.

ANAHTAR KELIMELER: Aile isletmeleri, Basari ve Basarisizlik Dinamikleri, Aile isletmelerinin Siirdiiriilebilirligi

A RESEARCH ON SUCCESS AND FAILURE DYNAMICS AFFECTING THE
SUSTAINABILITY OF FAMILY BUSINESSES: THE CASE OF ISPARTA AND BURDUR

ABSTRACT: Family businesses increase their significance in every country around the world with their
contribution to national income and employment opportunities. High economic performance and sustainability
of family businesses play a critical role in all world economies for this reason. Family businesses ensure their
sustainability through the existence of ownership thanks to knowledge, skills and experience transferred from
generation to generation. The rates of handing over family businesses to future generations from the founder
decrease day by day. In this context, researching factors that affect the sustainability of family businesses should
be considered as a vital requirement. The main purpose of this research, which has been prepared based on this
requirement, is to determine whether there is a meaningful relationship between dynamics by revealing the
success and failure dynamics that affect the sustainability of family businesses. The research was designed as a
qualitative study, the comparative case study was chosen as the research model and the embedded multiple case
pattern was chosen as the research design. In this context, ten enterprises were analyzed, and in- depth
interviews were conducted with fourteen family members under the management of these enterprises. In the
research, the separation of family and business system, protection and management of family capital,
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institutionalization and modernity and innovation were determined as the most essential dynamics for
sustainability.

KEYWORDS: Family Businesses, Success and Failure Dynamics, Family Business Sustainability
1. GiRiS

Diinya ¢apinda 6nemli sayida isletme aileye aittir ve aile tarafindan yonetilmektedir (Becchetti
ve Trovato, 2002). Aile isletmeleri, yaygin olarak kiigiik ve orta biyikliikteki isletme (KOBI) sinifinda
faaliyet gostermektedir (Schulze ve Gedajlovic, 2010). Tiirkiye’de KOBI sinifinda faaliyet gdsteren
isletmelerin cogunlugunu olusturan aile isletmeleri ekonomiye biyik katki saglamaktadir. Ekonomik
sistem icerisinde 6nemli bir yere sahip olan bu yapilarin sirdiarilebilirliginin 6nemini anlamak igin
sayisal verilerin incelenmesi faydali olacaktir. Tirkiye’deki isletmelerin %95’i, italya’da %99’u,
isvicre’de %901 ispanya’da %80’i, ingiltere’de %75’i ve Amerika Birlesik Devletleri'nde %96’si aile
isletmesidir. Avrupa Birligi icerisinde yer alan iilkelerde 100’den az isgisi olan aile isletmelerinin toplam
isletmeler icerisindeki orani %99,4’dir. Aile isletmeleri bu Ulkelerdeki is gliciinlin %56,2’sine istihdam
saglamaktadir. ABD’de milli gelirin %40’in1, istihdamin %60’in1 aile isletmeleri saglamaktadir
(Masatoglu, 2006, s. 265). Fortune 500 listesinde yer alan isletmelerin 165’i aile isletmesi
konumundadir. Aile isletmelerinin ekonomi icerinde payinin en cok oldugu ulkelerden italya’da en
blylik 100 isletmenin 43U aile isletmesi olup Fransa’daki en biylk 100 isletmenin 26’sin1 da aile
isletmeleri olusturmaktadir (Alacaklioglu, 2009, s. 10). Bu bilgiler 1siginda aile isletmelerinin ekonomik
sistem icerisindeki 6nemi anlasiimaktadir. Aile isletmelerinin stirdirulebilirligini etkileyen bircok sebep
bulunmaktadir. Aile isletmelerinde dnyargiya veya diger lretkenlige aykiri inancglara dayanan degerler,
konusulmadiginda veya farkinda olunmadiginda bile, isletmenin is iliskilerini ve faaliyetlerini bozma
konusunda blyiik bir glice sahiptir (Aronoff ve Ward, 2011, s. 27).

Bu arastirmanin yontem ve uygulama bakimindan literatiire katki saglamasi beklenmektedir.
Literatlire saglanacak katki olarak bu arastirmada, basarisiz aile isletmelerini de analiz edilerek
gecmisteki deneyimleri basarili isletmeler ile mukayese edilmistir. Orneklemdeki aile isletmelerinin
surdirdlebilirligine etki eden dinamiklerin incelenerek bir yol haritasi olusturulmasi hedeflenmistir.
Belirtilen tiim olasi katkilarin yani sira bu arastirma aile isletmelerinin siirdiirilebilirligi icin model
olusturmaya yonelik veriler sunmaktadir. Bu makalenin geri kalaninda, teorimizi, hipotezimizi,
metodolojimizi ve sonuglarimizi sunarken, ardindan g¢alismamizin ¢ikarimlari ve sinirlamalari hakkinda

bir tartisma sunulacaktir.
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2. AILE ISLETMESI KAVRAMI

Bir ailenin isletmeye katiliminin aile isletmesini benzersiz kildigi kabul edilir; ancak literatlrde
aile isletmesini tanimlamada gugclik c¢ekilmektedir. Teorik bir tanimin aile isletmesini diger
isletmelerden ayrilmasi gerekligi savunulmaktadir (Chua vd., 1999, s. 19). Genel olarak aile isletmesi,
aile fertlerinin 6zel hayat ve is hayatlarini ic ice gecirerek yurattikleri isletme tlridir (Hulshoff, 2001,
s. 9). Litz tarafindan aile isletmelerinin diger isletmelerden farkinin ortaya konuldugu calismada “bir
isletme, milkiyeti ve yonetimi bir aile birimi icinde yogunlastig 6lctide aile isletmesi kabul edilebilir ve
Uyelerinin organizasyon ici aile temelli iliskiyi saglamaya, surdiirmeye ve/veya arttirmaya calistigi
Olcide bir aile isletmesi olarak kabul edilebilir.” 6nermeleri yer almaktadir. Bu 6nermeler
dogrultusunda aile isletmeleri; aile fertleri tarafindan kurulan, yonetiminin, milkiyetinin, Gyelerin
genellikle aile bireylerinden olustugu ve aile hedeflerini basarma, slirdiirme yoniinde emek verdikleri
isletme olarak tanimlanabilir (1995, s. 71-81). Donelley tarafindan 1964 yilinda yapilan aile isletmesi
tanimina gore, ailenin en az iki kusagl tarafindan yonetilen, aile ile isletme amag ve c¢ikarlarinin bir
tutuldugu ve bununda isletme politikalari izerinde ektiye sahip oldugu isletmelerdir. Miulkiyetin
korunmasina yonelik yapilan diger bir tanima gore, aile isletmesi ailenin servetinin dagilmamasi icin
kurulmustur (Karlof, 1993). Rosenblatt, de Mik, Anderson ve Johnson (1985) tarafindan yapilan tanima
gore, cogunluk milkiyetinin aile tarafindan kontrol edildigi, yonetimle ilgili kararlarin aile tarafindan
verildigi ve iki veya daha fazla aile Gyesinin istihdam edilerek firmanin yonetiminde aktif olarak katilim
sagladigi isletmelerdir.

Bir isletmeye aile isletmesi tanimi yapilabilmek icin {ic temel kriteri karsilamasi beklenir.
Birincisi, ailenin isletmeyi yénetecek hisseye ya da hisselerin tamamina sahip olmasidir. ikincisi, isletme
yonetiminde 6nemli derecede aile katilimi vardir. Ugilincii 6l¢iit ise, isletmede sahiplik ve liderligin,
ailenin gelecek nesillere gecirilmesidir (Athanassiou vd., 2002, s. 140). Avrupa Komisyonu tarafindan
hazirlanan raporda aile isletmelerinin Avrupa’daki tanimi, hangi biyuklikte olursa olsun eger bir firma:

e “Karar alma haklarinin ¢ogunlugunun firmayi kuran gergek kisi (ler) in veya firma

sermayesini iktisap eden / edinen gercek kisi / kisilerin veya eslerinin, ebeveynlerinin,
cocuklarinin veya ¢ocuklarinin dogrudan mirasgilarinin miilkiyetindeyse,

e Dogrudan veya dolayli olarak karar alma haklarinin cogunlugunun ailedeyse,

e Aijlenin veya akrabanin en az bir temsilcisi resmi olarak firmanin yénetimine dabhilse,

e Borsaya kayitl sirketler, sirketi kuran veya satin alan kisi (sermaye) veya aileleri veya

soyundan gelenler, sermayelerinin zorunlu kildigi karar alma haklarinin yiizde 25'ine

sahipse, aile sirketi tanimini karsilar.” (European Commission, 2009, s. 10)
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Calismamizda aile isletmesi kavrami olarak, en az iki nesil tarafindan yonetilen, cogunluk mal
sahipliginin aile tarafindan kontrol edildigi, isletmenin aile fertlerine gelir saglama amaci guttiga,

mirasin dagilmasinin dnline gecilmesi amaciyla faaliyete gecirilen isletme tiirt kullanilacaktir.

3. SURDURULEBILIRLIK KAVRAMI VE AiLE iSLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIiGi
ETKILEYEN FAKTORLER

Aile isletmelerinin stirdirtlebilirligi sosyal ve ekonomik etkileri olan ¢ok 6nemli bir konudur.
Surdurulebilirligin saglanmasi icin bu konuyla ilgili basari ve basarisizlik dinamiklerini bilmek dnemlidir.
Aile isletmeleri, nesiller boyunca sirdirilebilir olmak icin miicadele etmektedir. Ancak, cogu aile
isletmesi ikinci nesilden sonra hayatta kalamamaktadir. Aile isletmeleri Gzerine yapilan bilimsel
calismalarda sirdirilebilirlik konusu sikca ele alinarak basarili isletmeler Gizerine analizler yapilmistir.
Aile isletmelerinin sirdirllebilirligi etkileyen faktorler arasinda isletmedeki aile degerleri, aile
fertlerinin 6zellikleri, isletmenin ve ailenin yer aldig ¢evre kosullari, sosyal ve ekonomik yapi gibi birgok
etmen sayilabilir. Surdirilebilirligin saglanmasinda ailenin bilinirligi, calisan sadakati, aile Uyeleri
tarafindan yonetilmesi sebebiyle aileye sagladigi esneklik aile isletmelerinin basarili olmasina sebep
olan bazi etkenlerdir.

Aile isletmelerinin kurucularinin galisma performansinin yliksek olmasi, yaptiklari is konusunda
bilgiye sahip olmalari ve isin tim asamalarina hakim olmalari ve karar verme siireglerinin hizli olmasi
nedeniyle aile isletmelerini kisa siirede basariya ulastirabilmektedir. Ancak, kurucunun is hakkinda bilgi
ve becerisinin olmasi aile isletmesinin slrdirilebilirligi icin yeterli olmamaktadir. Kurucu isletme
sahibinin yetkisini devretme isteginin olmamasi ve yeni nesil aile Giyelerine karsi gliven eksikligi gibi
nedenler catismalara neden olmakta ve bu durum aile isletmelerinin devamlihigini olumsuz yénde
etkilemektedir (Gling6r Ak, 2010). Aile degerlerinin farklilasmasi, aile fertleri arasinda ¢ikan ¢atisma,
isletmeye zarar verici derecede rekabet ortami, akrabalar arasinda 6znel ve adil olmayan sekilde
yapilan ayrimcilik, isletme igerisinde rollerin belirsizligi ve yonetimde gorev alan bireylerin yeterli bilgi
diizeyinde olmamasi da basarisizliga strikleyen bazi nedenlerdir (Glinver, 2002, s. 20-26). Kisacasi, aile
isletmesi sahipleri, aile ici yasanan sorunlarin gelecekleri icin gercek tehditler olusturdugunu
bilmektedir. Bunlar igerisindeki en ciddi tehdit aile isletmesi icerisindeki hedeflerin ve degerlerin
farkhlasmasidir ve aile ici catismalar bunu izlemektedir. Bilingli aile isletmesi yoneticileri, aile Gyelerinin
uyumu, gliveni ve memnuniyetini gelistirmek ve glglendirmek icin emek harcamaktadir (Ward, 1997).

Aile degerlerine ve ahlaka 6nem veren, aile isletmesi yapisina bilimsel yonden bakabilen,
maddi varliklarin paylasimin hak ve adalete uygun yapilmasi i¢in aile anayasasina sahip olan ve aile
olarak faaliyet gosterdiklerini unutmayan aile isletmeleri stirdirilebilirligi saglayabilmektedir (Findikgt,
2020). Aile isletmelerinin strdirdlebilirligi, aile ve isletme basarisi, catismalarin ¢d6zliimi ve yonetimi

sayesinde saglanabilmektedir (Stafford vd., 1999, s. 197).
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Tablo 1. Aile isletmesini Neden Siirdiirmeli?

Aile isletmesi Sahiplerinin Diisiinceleri Orani

Cocuklara Firsat Verir

Ozgiir hareket edebilme firsati sunar. Kaderlerini kontrol edebilmelerini ve %34
ozerkliklerini saglar. Kisisel gelisim, yaraticilik ve ifade 6zgirligi firsati sunar.

Mirasin Surekliligini Saglar

Ailenin geleneklerini, gegmisini ve koklerini devam ettirir. Yasayan bir anit ortaya % 21
cikarir.

Aileyi bir arada tutar.

Ailenin birlikte ¢alismasina yardimci olur. Aile baglarini gliglendirir. Ailenin birlikte % 15
daha fazla zaman gecgirmesine olanak saglar.

Finansal avantaj ve zenginlik saglar. % 10
65 Yasindan Sonra Emeklilik ve Kisisel isteklerinizi Planlarsiniz. % 8
Sadik galisanlari korur. % 6
Aile fertlerine finansal giivence verir. % 5
Topluma fayda saglar. %1

Kaynak: Ward, 2016, s.17
Arastirma sonucuna goére aile isletmelerinin kurulma sebepleri her aileye gore farkhlik
gdstermektedir. isletme sahipleri kendi ihtiyaclarina gére isletmenin varlik sebebini belirlemektedir.
Aile isletmesi yoneticilerin biyilk bir kismi yeni nesil igin is olanaklari saglandigindan isletmeyi
kurdugunu belirtirken bunu mirasin bitlnliginiin saglanmasi, aile Gyelerini bir arada tutmak ve
finansal avantaj saglayici olmasi izlemektedir. Onceligin aile birlik ve beraberligi oldugu aile
isletmelerinde toplumsal fayda saglama misyonu en alt sirada yer almaktadir. Osunde tarafindan
yapilan arastirmaya gére, diinyada en sik karsilasilan is modeli olan aile isletmelerinin GSYiH katkisi %
70’in Gzerindedir. Post-endistriyel bliyiime siirecinin motorlarindan biri olarak kabul edilen aile
isletmelerinin ekonomi Gzerindeki olumlu sonuglari su sekildedir:
e Aile isletmeleri, ylksek karhlik gosterir ve elde edilen gelir tlke ekonomisine vergi
kaynagi olur.
o Aile isletmeleri, ekonomik kriz donemlerinde bile galisanlara istihdam saglar. Aile
isletmeleri sosyal sorumluluk faaliyetleri ile topluma fayda saglar.
e Aile isletmeleri yenilik¢idir ve isletmeyi nesiller boyunca strdiirmede bu yonlerini
kullanirlar.
e Aile isletmelerinin borglanma orani disuiktir ve iste profesyonellik s6z konusu

oldugunda genellikle mali agidan ihtiyath sayilirlar (2017, s. 1-2).
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4. AILE iSLETMELERiINiIN SURDURULEBILIRLIGiNi ETKILEYEN BASARI VE BASARISIZ

DINAMIKLERINiN ARASTIRILMASI: ISPARTA VE BURDUR ORNEGiI

4.1. Arastirmanin Konusu

Aile isletmelerinin basari ve basarisizlik faktorlerini inceleyen, metodolojik tanimlardan
baslayarak giinimizde aile isletmelerinin durumunu detayli bir sekilde ele alan bu ¢alismanin tglnci
bolimiinde aile isletmelerinin ticari hayattaki basari ve basarisizliklari incelenerek bu olusumlarin
mensubu olan farkli kusaktaki kisiler ile yapilan gérismelerle s6z konusu basari/basarisizlik faktorleri
ve bunlarin gecerlilikleri ile etkileri ortaya konulmaya calisiimistir. Gergeklestirilen gériismeler ile aile
isletmelerinin strdurilebilirligini etkileyen basari ve basarisizlik faktorleri siniflandiriimistir.

4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmada, aile isletmelerinin sirdirilebilirligine iliskin mevcut sorunlarinin belirlenip
analiz edilmesi ve bu sorunlara aile isletmelerine mensup birinci, ikinci ve/veya Ucilinci kusak
isletmecileri ile yapilan gériismeler sonucunda aile isletmelerinin kusaklara gecis asamasindaki basari
veya basarisizligini etkileyen veya sebep olan faktorlerin ortaya ¢ikartiimasi amaglanmistir. S6z konusu
arastirma, aile isletmesi yoneticilerinin isletmenin veya isin gelecegine bakis acgilarini ortaya koyacak ve
aile isletmeciliginin geleceginin sekillenmesi hususunda literatiire katkida bulunacaktir.

Bu arastirma ile aile isletmelerindeki farkh kusak yoneticilerinin isletmelerin tanimlanmasi ve
mevcut durum analizlerinin yani sira, isletmelerin gelecegine iliskin tartismalar hakkinda fikir sahibi
olmalari  hedeflenmektedir. Arastirmanin  sonuglarini  okuyan kisinin  “Aile isletmelerinin
sardardlebilirligini ne, nasil ve ne sekilde etkilemekte?” sorusunun cevabini zihninde sekillendirmesinin
saglanacagl distnilmektedir. Aile isletmelerinin farkh kusaktaki yoneticileri ile yapilacak goriismeler
1siginda s6z konusu aile isletmelerinin yonetim bicimleri strdurulebilirlikleri ile kiyaslanarak mevcut
sorunlara ¢6ziim aranmis olup aile isletmelerinin gelecegine yonelik bir modellemeye ihtiya¢ duyulup
duyulmadigi ortaya gikartilmistir. Ek olarak, yapilan alan arastirmasinda bu konuda lilkemizde kapsamli
¢alismalarin yapilmadigi gbzlenmis, dolayisiyla gerceklestirilen gcalismanin mevcut bilgi birikimine konu
baglaminda katki saglayacagi da diisiinilmektedir.

4.3. Arastirmanin Metodolojisi

Calisma kapsaminda nitel bir arastirma modeli olan 6rnek olay (vaka) galismasi yontemi
secilmistir. Arastirma, nitel arastirmanin temel 6zellerine uygun olarak arastirmayi yapan kisinin aktif
katiimiyla gergeklestirilmistir. Birbirinden tamamen farkh 6zelliklere sahip aile isletmeleri
yetkililerinden elde edilen veriler bitlncil bir yaklasim ile analiz edilmistir. Aile ve isletmeye ait ¢ok
yonli verilerin elde edildigi bu arastirmada nicel arastirma yonteminin yetersiz kalacagi arastirma
siirecinde de anlasiimistir. Nitel arastirma modellerinden biri olan 6rnek olay calismasi, bir sistemin

isleyis bicimi ve calisma sekli hakkinda bilgi toplanmasi, olgularin tanimlanmasi ve agiklanmasi amaciyla
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bir veya birden fazla olayin sistemli bir yontemle incelendigi yaklasimdir (Berg ve Lune, 2015, s. 354;
Chmiliar, 2010).

Isparta ve Burdur illerinden toplam on aile isletmesinin sirdirilebilirligi etkileyen basari ve
basarisizlik faktorlerinin incelenmesinde nitel arastirma modellerinden karsilastirmali 6rnek olay
yontemi kullanilmistir. Ornek olay calismalarinda elde edilen veriler, gergekgi ve arastirmayla ilgili en
kiiclik ayrintiy1 kapsayici yapidadir. Bu yéntem ile iki ya da daha ¢ok vaka lizerinde ¢alismasinin
yapilarak bunlarin karsilastirilmasina imkan vermektedir (Bogdan ve Biklen, 1998). Ornek olay ¢alisma
deseni olarak ise i¢ ice gecmis ¢coklu durum deseni kullanmistir. Bu desende birden fazla vaka ayri ayri
ele alinarak kendi blinyesinde alt birimlerde incelenmektedir. Bu yontemle inceleme yapilan vakalar
arasinda bir karsilastirma yapilabilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2011, s. 292).

Ozet olarak arastirmanin metodolojisi, aile isletmelerinin yéneticileriyle arastirma konusu olan
aile isletmelerinin kusaklari gecis sirecine bagh ortaya cikan sirdurilebilirlik faktorleri Gzerine
derinlemesine miilakatlar gergeklestirilmistir. Arastirma sorunsalina yonelik olarak hazirlanan agik uglu
sorular, arastirmacinin dahil oldugu derinlemesine miilakatlar cercevesinde gériismecilere yoneltilmis
ve gorismeler neticesinde elde edilen veriler analiz edilmistir.

4.4.Arastirmanin Calisma Grubu ve Kisithiliklari

Arastirmanin Olcltlerine uygun belirlenen isletmeler referans alinarak gergeklestirilen
gorismeler, “arastirma”, amacina gore “bireysel”, katilimcilarla, “yari yapilandiriimis-derinlemesine
goriisme”, kurallariyla yapilmistir. Gortiismelerin bir saatin Gstlinde stirdtGgi gorilmdastir. Gorlismeler
isletmecilerin isyerlerinde gerceklestirilmistir. Tim gortismeler yiiz ylize yapilmis olup goriisme
esnasinda izin alinmak suretiyle ses kaydi yapilmistir. Arastirma kapsaminda Tablo 2’de yer alan 10 aile

isletmesinden toplam 14 katilimci ile gortstlmustar.
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isletme

Kodu

1(V)

2(V)

3(V)

4 (x)

5 (x)

6 (x)

7 ()

8 (V)

9 (x)

10 (\)

Tablo 2. Orneklem Grubunda Yer Alan Aile isletmeleri

NACE Kodlari

Goriisme Goriisme Kurulus Faaliyet Personel
Gosterdigi

Yapilan
Kusak

10.61.02 - Tahillarin 6gutiilmesi ve (3.Kusak)

un imalati (misir unu, kepek,
razmol dahil, piring unu harig)

10.61.02 - Tahillarin 6gutiilmesi ve (3.Kusak)

un imalati (misir unu, kepek,
razmol dahil, piring unu harig)
46.38.01 - Balik, kabuklular,
yumusakgalar ve diger su urinleri
toptan ticareti

13.92 - Giyim egsyasi disindaki
tamamlanmis tekstil Grinlerinin
imalati

46.31.09-Kavrulmus veya islenmis
kuruyemis toptan ticareti (leblebi,
kavrulmus findik, fistik, cekirdek
vb.)

13.93.01 - Hal (duvar halisi dahil)
ve kilim imalati (paspas, yolluk ve
benzeri tekstil yer kaplamalari
dahil)

47.30.01 Nace Kodu; Belirli bir
mala tahsis edilmis magazalarda
motorlu kara tasiti ve motosiklet
yakitinin (benzin, mazot, dizel,
biodizel, LPG, CNG vb.) perakende
ticareti

10.13.02 - Et ve kiimes hayvanlari
etlerinden Uretilen sosis, salam,
sucuk, pastirma, kavurma et,
konserve et, salamura et, jambon
vb. tuzlanmis, kurutulmus veya
tutstlenmis Grinlerin imalati
25.21.10 - Merkezi 1sitma
radyatorleri imalati (elektrikli
radyatorler harig)

28.30.14 - Pulluk, saban, tirmik,
diskaro, skarifikator, kultivator,
capa makinesi, mibzer, fide ve
fidan dikim makinesi vb. topragin
hazirlanmasinda, ekiminde,
dikiminde kullanilan aletler ile
gibreleme makinelerinin imalati

(2. Kusak)

(3.Kusak)
(2.Kusak)
(3.Kusak)

(3.Kusak)
(4.Kusak)
(4.Kusak)

(3.Kusak)

(2.Kusak)

(4.Kusak)

(2.Kusak)

(3.Kusak)

Siiresi

01:48:22

02:04:35

01:49:03

1:31:47

02:55:09

01:10:28

01:21.55

00:49:36

01:49:39

02:05:33

01:33:49

01:12:54

02:24:33

01:33:45

Yili

1955

1940

1979

1984

1949

1954

1974

1955

1967

1970

il
Isparta

Isparta

Isparta

Isparta

Isparta

Isparta

Isparta

Burdur

Isparta

Burdur

Sayisi

28

24

57

23

30

170

31

isletme
Yonetimindeki
Kusak
3. Kusak

2. ve 3. Kusak

2. ve 3. Kusak

2. ve 3. Kusak

3. ve 4. Kusak

isletme tamamen
faaliyetini
sonlandirmistir.

2. ve 3.kusak

4. Kusak

2.ve 3. Kusak

3. Kusak

Kaynak: Yazar tarafindan gergeklestirilen gériismelerin analizi sonucunda olusturulmustur.

(x): Ticari hayati sona ermis veya kusaklar arasi gegis stirecinde basarisiz olmus aile isletmesi.
(\/): Ticari hayatina devam eden ve kusaklar arasi gegisi basari ile saglamis aile isletmesi.

Bu arastirma belirlenmis birim c¢ercevesinde, aile isletmelerinin mevcut durumunu ve

gelecegini analiz etmek amaciyla bu isletmelerde yoneticilik yapan veya yapmis aile mensuplarinin

gorisleriile sinirhdir. Arastirma sadece ikinci kusaga kadar gelmis Gglinci kusak ve 6tesine gegmis veya

bu asamada ticari faaliyetine son vermis isletmeler sinirli tutulmustur. Bu agidan galismanin alani
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bolim tim aile isletmeleri icerisinden sadece ikinci kusak sonrasi isletmeler olarak sinirhdir.
Arastirmanin kisitlardan biri metot ile ilgilidir. Arastirma nitel bir ¢alismadir. Bu arastirma igin
gerceklestirilen gorismeler yiz ylze yapildigl icin gbérisme yapilacak goriismecilerin misaitlik
durumlarinin ayarlanmasi, goértismecilerin ticari faaliyetlerinin veya diger gorevlerinden kaynaklanan
isler sebebiyle gorlisme randevusu alinamamasi ¢calismanin kisitlarindan bir digeri olmustur.

Arastirmada bir diger kisit arastirma birimine iliskindir. Isparta ve Burdur illerinin sanayi
kentleri olmamasi, ziyadesiyle hizmet sektori Gizerine sekillenmis az nifus yogunluguna sahip sanayi
kiltirtnd diger illere nazaran heniliz benimseyememis olmalari calismayi dogrudan etkilemistir. Isparta
ve Burdur illerinin jeopolitik konumu geregi gida, tarim ve hayvancilik sektorleri 6ne ¢ikmaktadir. Aile
isletmesi olarak en az iki nesil slirecince faaliyet gosteren isletmelerinin neredeyse tamami gida, tarim
ve hayvancilik sektorlerinde oldugundan 6rneklemde yer alan isletmelerin bu sektorlerden secilmis
olmasi da 6nemli bir kisittir. Bahsedilen durum illerdeki isletme sayisini dolayisiyla aile isletmeleri
sayisini sinirlamistir. Hali hazirda az olan aile isletmelerinin aile ve isletmeye dair bilgileri paylagsmak
istememeleri nedeniyle arastirmaya dahil olmamalari veya arastirmaya dahil olanlarin celiskili
cevaplarda bulunmalari dikkat ¢eken bir kisitlilik olmustur. Calismanin ayni isletmenin ikinci ve Gglinci
kusak yoneticileri ile goristilme gerekliligi bazi isletmelerde kabul edilmemistir. Aile ici husumetler
veya ikinci kusagin Uglinci kusagl yonetim icin henliz hazir olarak gormemesi gibi gerekcelerle
belirlenen birim icerisinde birtakim daralmalar yasanmistir.

4.5. Bulgular

4.5.1. isletmelerin Tammlayici Ozellikleri

Calismanin odak grubunun demografik 6zellikleri ve genel gostergeleri hesaplanirken basaril
ve basarisiz aile isletmeleri ayri ayri degerlendirilmistir. Bu ayirimin aile isletmelerinde basari ve
basarisizliga sebep olan durum/faktér/davranislarin belirlenmesinde faydal olacagi distintilmektedir.
isletme verilerinin analizi asamasinda ilk 6nce isletmelerin faaliyet gdsterdigi is kollari, cirolari, yasal
statiileri gibi genel 6zellikleri islenmistir. isletmelerin bahsedilen &zellik ve vyapilarinin ticari
hayatlarindaki basari ve basarisizliklarini dogrudan etkiledigi disiinilmektedir. Buradan yola ¢ikilarak
aile isletmelerinin basari ve basarisizhik faktorlerinin belirlenmesinde daha derin analizlerin

gerceklestirilebilmesi adina isletmelerin genel bir projeksiyonlarinin sunulmasinin dnemi barizdir.
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Tablo 3. Basaril Aile isletmelerinin Demografik Ozellikleri ve Genel Géstergeler

isletmelerin Ortalama N
Yasi 58 6
Calisan Kisi Sayisi 30 6
Net Satis Hasilati 23.800.000,00 £ 5
Calisanlarin Net Maasi 2.678,33 % 6
Faaliyet Gosterdigi Is Kollan Yiizde (%) N
Gida Sanayi 66,6 4
Petrol, Kimya ve Lastik Sanayi 22,2 1
Tarim Makinasi imalat 22,2 1

Yasal Statiisii
Limited Sirketi 50 3

Anonim Sirketi 50 3

Kaynak: Yazar tarafindan gergeklestirilen gériismeler neticesinde hesaplanarak olusturulmustur.

Basarili aile isletmelerinin demografik 6zellikleri ve isletmelerine dair genel bilgileri yukaridaki
Tablo 3’deki gibidir. Yalnizca 2 numarali aile isletmesi ciro hakkinda bilgi vermekten kaginmistir. Basarili
isletmeler icin yillik ortalama ciro 5 isletme Ulzerinden hesaplanmistir. 5 isletmenin yillik satis geliri
23.800.000,00 % olarak hesaplanmis olup bu rakam aile isletmelerinin kiicik olcekli isletmeler
oldugunu gostermektedir. Gortsulen basarili isletmelerden 4 tanesi gida sanayi, 1 tanesi petrol, kimya
ve lastik sanayi ve 1 tanesinin de tarim makineleri imalati sektorlerinde ticari faaliyetlerini
surdirmektedirler. Basarili isletmelerin Gglinlin anonim diger Uglinlin ise limited sirket statislinde
faaliyet sdrdirdigi goralmustir. Aile isletmelerinde kusaklar arasi gecislerde isletmenin finansal
durumu ve calistirdig1 personel sayisi 6zellikle sorulmustur. Bu veriler isiginda isletmenin nesiller arasi
istikrarli bir biiyiime kaydedip kaydetmedigi gdzlenmistir. Uclincii nesile gecis saglayan isletmelerin

finansal verileri ve personel sayilari incelendiginde bir dnceki yila gore artis gosterdigi gértlmustar.
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Tablo 4. Basarisiz Aile isletmelerinin Demografik Ozellikleri ve Genel Gostergeler

isletmelerin Ortalama N
Yasl 56 4
Calisan Kisi Sayisi 50 4
Faaliyet Gosterdigi is Kollari Yiizde (%) N
Dokuma, Hazir Giyim ve Deri Sanayi

imalati >0 2
Gida Sanayi 25 1
Ticaret 25 1
Yasal Statiisii

Limited Sirketi 50 2
Anonim Sirketi 50 2

Kaynak: Yazar tarafindan gerceklestirilen gériismeler neticesinde hesaplanarak olusturulmustur.

Yukaridaki Tablo 4’te yer alan basarisiz isletmelerin ticari hayatlarina farkh yillarda son
vermeleri bazi parametrelere iliskin verilerinin olmamasina sebep olmustur. Bu sebeple bazi alanlarda
hesaplama yapilamamistir. Yapilan hesaplar isletmelerin faaliyetini sonlandirdiklari yillarina iliskin
verilerdir. Arastirma odak grubunda basarili aile isletmelerinin ortalama isletme yasinin 58, basarisiz
aile isletmelerinin ortalama isletme yasinin ise 56 oldugu goriilmektedir. Odak grupta faaliyet gosteren
veya gostermis aile isletmelerin dmri Tiarkiye'deki isletmelerin ortalama 12,5 yil olan émriinden
uzundur. Odak grubun yas ortalamasinin yiksek olmasinin isletmelerin ikinci kusaga gecebilen aile
isletmesi olmasindan kaynaklanmaktadir. Buradan yola ¢ikarak aile isletmelerinin diger isletmelere
gore daha uzun 6mirli olup olmadigl tartismaya acilabilecektir. Ancak elbette tek basina bu gerekge
aile isletmelerinin uzun 6murli oldugunu ileri slirmeye yetmeyecektir. Bu duruma ek olarak gorisilen
birimin ticari faaliyetlerinin nispeten katma degeri ylksek sektoérlerde olmasi ve kuruluslari itibariyle
bulunduklari illerde ticari faaliyet acisindan monopol veya duopol konumda olmalari bahsedilen
durumu destekleyebilecektir. Arastirmanin yapildigi Burdur ve Isparta illerinin sosyo-ekonomik
durumu da bu durumu etkilemektedir. Her iki il de sanayi sehri olmamasi ile bilinmektedir. Hizmet
sektérinin ekonomilerinde dinamo vazifesi gordigi bu sehirlerde s6z konusu isletmeler Gretim
sektoérinin basi ¢ceken firmalari konumundadir.

Basarisiz isletmelerin yogunlukla tekstil sektoriinde faaliyet gosterdigi dikkat cekmistir. Tekstil
sektoérinin diger sektorlere gore emek yogun Uretime bagh katma degeri diistik bir sektér oldugu
bilinmektedir. Bu gergek aile isletmelerinin siirdiirilebilirliginde faaliyet gosterilen sektorin katma
degerinin 6nemli bir faktor oldugu disiincesini ortaya c¢ikarmistir. Basarisiz isletmelerde ise 2

isletmenin limited, ve 2 isletmenin anonim statiide olduklari gérilmustir. Calisan personel sayisi bir¢ok
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sebeple ele alinmasi gereken énemli bir konudur. Odak grupta basaril isletmelerin ortalama calisan
sayisinin 30, basarisiz aile isletmelerinde ise 50 kisi oldugu tespit edilmistir. Tirkiye’de toplam
istihdamin %73’0 KOBI’ler tarafindan saglandigi (Kaan, 2018) diisiinildigiinde ortalama calisan
sayisinin bu tanima uydugu gorilmistir. Basarisiz sektorlerin emek yogun iretimin hakim oldugu
sektorler oldugu tezi burada da ortaya ¢ikmaktadir. Basarisiz isletmelerin emek yogun Gretim bicimi
onlarin katma degerlerini distren en 6nemli faktor olarak gortlmektedir. Bu durum isletmeleri
finansal agidan zor duruma sokmakta onlarin siirdiiriilebilirligini olumsuz anlamda etkileyebilmektedir.

Calisanlarin Ucretlerinde goriismeler esnasinda dikkat ceken bir diger ayrinti mavi yakal
¢ahisanlar ile beyaz yakali ¢alisanlar arasindaki tcret farkliligi olmustur. Gériismecilerin beyanina gore
beyaz yakali ¢alisanlarin ortalama Ucretleri minimum 4.000,00 £ ile maksimum 8.000,00 £ araliginda
degisirken, mavi yakali calisanlar icin minimum glincel asgari lcret diizeyinden maksimum ise 3.000,00
£ Ucret verildigi tespit edilmistir. Ortaya cikan bu farkta aile isletmelerinin kendine has yapisinin
belirleyici oldugu disiiniilmektedir. Goériismecilere yoneltilen “isletmenizde aileden kag kisi
calismaktadir?” sorusu neticesinde 6 isletmede degisen sayilarda aile liyesinin isletmede beyaz yakal
pozisyonunda ¢alistigi aktariimistir. Sigortali bir sekilde calistirilan aile Gyelerine verilen lcretlerin
bahsedilen tcret araligini arttirdigl distintlmektedir.

4.5.2. Aile isletmelerinin Basari ve Basarisizlik Kodlamalari

Aile isletmelerinde kusaklar arasindaki aktarimin basari ile saglanmasinda veya
saglanamamasinda birgok faktor etkili olmaktadir. Cesitli eylem veya davranisin isletmelerin basari
veya basarisizlik sonucunu etkileyebildigi bilinen bir gercektir. Gergeklestirilen arastirmanin bu
kisminda gorismecilere yoneltilen “isletmelerin  kusaklar arasindaki aktarimi  basari ile
saglayabilmesindeki ve saglayamamasindaki 3 temel gerekge nedir?” sorusuna verilen cevaplar
siniflandirilarak, goriismecilerin bu konuya olan yaklasimlari, basari ve basarisizlik perspektifleri

belirlenmeye galisilmistir.
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Tablo 5. Aile isletmelerinin Basari ve Basarisizlik Kodlamalari

Arastirma Sorusu: Bir Aile Isletmesinin basarili olmasindaki iic temel gerekce nedir?
Arastirma Sorusu: Bir Aile Isletmesinin basarisiz olmasindaki iic temel gerekce nedir?
Aile isletmelerinin Basari ve Basarisizlik Kodlamalari
z z
gr Basari ile iliskilendirilen Kodlar Basarisizlik ile iliskilendirilen Kodlar %
o (¢}
Kurumsallasma o L
. Ail | Ise K I
1 Isletme Kaynaklarinin Aile Harcamalarindan e Uy.e ennin S.‘.E arsmaiari 1
N Kaliteden Odiin Verme
(\) | Korunmasi (Koruyucu ve Kontrolcii Yaklasim) is Etigi/Ahlakina Uygun Hareket Etmeme ()
istisareye Dayanan Karar Alma Siireci 3 EUE ve
Yenilikgilik ve inovasyon _ -
2 Dini ve Ahlaki Degerlere Baghlik Aile UyeIenm:IEe Karismalan 2
() isletme Kaynaklarinin Aile Harcamalarindan Yeni Kusag! ise Alistirmama (V)
Korunmasi (Koruyucu ve Kontrolcii Yaklagim) 238113 ?
isletme Calisanlari Arasinda Uyum Sorumsuz isveren
3 . : I L 3
() Yenilikgilik ve Inovasyon Aile Uyelerinin Ise Karismalari ()
TecrUbenin Nesiller Arasi Aktarilabilmesi Disiplinsiz ve Diizensiz Galisma Bigimi
Para Akisini Devam Ettirebilmek I L
; N - . Aile Uyelerinin Ise Karismalari
4 Insan lligskilerine Doniik Basari Algisina Sahip . o 4
Yeni Kusagi Ise Alistirmama
(x) Olmak ) (x)
Yenilikgilik ve Inovasyon
Yenilikgilik ve inovasyon -
. D luk H Kapil
51 Isletme Kaynaklarinin Aile Harcamalarindan . oym£1§ u |s§|ne ap! m? 51
. Yeni Kusagi Bir Rakip Olarak Gorme
(x) | Korunmasi (Koruyucu ve Kontrolcii Yaklagim) Yeni Kusag! ise Alstirmama (%)
Disiplinli ve Dizenli Calisma Bigimi 3aglls 3
511 Risk Alabilme Yeni Kusagi ise Alistirmama 511
() Yenilikgilik ve inovasyon Doymusluk Hissine Kapilma (7)
X Annelerin Bilingli Cocuk Yetistirmesi - X
Yenilikgilik ve inovasyon veni .KU§agl Blr..Rakl.p Olara"k Gorme
6 o . Yeni Kusaga Yonetimde S6z Hakki 6
Analizci Bakis Agisina Sahip Olmak
() Disiplinli ve Diizenli Calisma Bigimi Vermeme ()
P 3 ¢ Aile Uyelerinin ise Karismalari
7 Annelerin Bilingli Cocuk Yetistirmesi Yeni Kusagi ise Alistirmama 7
(‘l) Ozgiiven ve Disiplin Yeni Kusagi Bir Rakip Olarak Gorme (‘/)
Kurumsallasma Disiplinsiz ve Diizensiz Calisma Bigimi
3 Kurumsallagma Aile Uyelerinin ise Karismalari 3
(‘l) Yenilikgilik ve inovasyon is Etigi/Ahlakina Uygun Hareket Etmeme (‘/)
Belirli insan Kaynaklari Politikalarinin Olmasi Kaliteden Odiin Verme
9 Disiplinli ve Dlizenli Calisma Bigimi Aile Uyelerinin ise Karismalari 9
(x) Yenilikgilik ve inovasyon Hirs (1)
X Ozgiiven Yeni Kusagi ise Alistirmama X
isletme Kaynaklarinin Aile Harcamalarindan . .
.. Yeni Kusagi Ise Alistirmama
10 | Korunmasi (Koruyucu ve Kontrolct Yaklasim) S o 10
. Aile Uyelerinin Ise Karigmalari
() Katilimci Yonetim Anlayisi (V)
s .. . L Kurumsallagamamak
Disiplinli ve Diizenli Calisma Bigimi

Kaynak: Yazar tarafindan arastirma kapsaminda gergeklestirilen gorismelerin analizi sonucu

olusturulmustur.

(x): Ticari hayati sona ermis veya kusaklar arasi gegis siirecinde basarisiz olmus aile isletmesi.

(v): Ticari hayatina devam eden ve kusaklar arasi gegisi basari ile saglamis aile isletmesi.
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Yine bu analiz ile aile isletmelerinin basari ve basarisizlik ile 6zdeslesmis davranis veya
hareketleri belirlenebilecektir. Aile isletmelerinin basari ve sireklilik ile iliskilendirdigi temel
dinamiklerin yenilik¢ilik ve inovasyon, kurumsallasma, isletme kaynaklarinin aile harcamalarindan
korunmasi, 6zgiiven ve disiplin, is ahlaki ve isletme calisanlari arasindaki uyum gibi davranislar oldugu
gozlemlenmistir.

Sekil 1. Aile isletmelerinin Gdziinden Basari ve Basarisizlik Dinamikleri
Kurumsallasma (4)

|
|

igletme Kaynaklannin \ Yenilikgilik ve inovasyon Halefin Devir Siirecine
Korunmast (4) “ @) Haznrlanmamas: (7)
\ | / Aile- s Sistemlerinin /
is Ahlaki (3) \ \ / Ayn Tutulamamast (8)

Is Ahlakinmn

/ Olmamas: (4)
"‘ / Yeni Kusagi Rakip
" Olarak Gérme (2)

Aile igletmelerinin

Ozgiiven ve Disiplin

(2)

Annelerin Bilingli
Cocuk Yetigtirmesi (2)

istigareye Dayali Goziinden Basar ve Gegme (2)
Karar Alma Siireci Basarnisizlik
% " Kaliteden Odiin Verme (2)
Dini ve Ahlaki | \
Degerlere Duyarlilik | \
/ N
isletme Galisant :
s;a;n%aa B;ﬁ::n Kurumsallagamama Hirs (2)
‘ insani iligkilere 1) \
| Deger Verme
Tecriibenin Nesillere ‘ Yeni Kusaklarin
Aktarat Finansal Siirdrilebiliriik Touetinden Distanmasi(1)

Stratejik Diislinme Yetenegi Inoan Kaynakdan

Politikasi

Kaynak: Yazar tarafindan arastirma kapsaminda gerceklestirilen gorismelerin analizi sonucu
olusturulmustur.

Aile isletmelerinin yetkilileri, Sekil 1’de yer alan aile isletmesinin surdurilebilirligini etkileyen
basarisizlik nedenlerini aile-is sistemlerinin ayri tutulamamasi, halefin devir siirecine hazirlanmamasi,
is ahlakinin olmamasi, yeni kusagl rakip olarak gérme, durgunluk dénemine gegis, kaliteden 6diin
verme, kurumsallasamama ve hirs seklinde siralamistir. Bu noktada g¢alisma kapsaminda belirlenen
kodlamalar dogrulanmaktadir. Ozellikle, vyenilikgilik ve inovasyon, kurumsallasma ve isletme
kaynaklarinin aile harcamalarina karsi korunmasi gibi eylemlerin ¢alisma kapsaminda dnerilen eylemler
oldugu belirtilmelidir. is ahlakinin olmasi da aile isletmelerinde olmazsa olmaz gereklilikler arasindadir.
Bununla birlikte iki gorismecide basaril bir kusaklar arasi gecis ve siirdiirilebilirlik icin annelerin bilingli
cocuk vyetistirmesi ifadeleri dikkat c¢ekmistir. Cocuklarin 6zgivenli ve is disiplini islenerek
yetistirilmesinin aile isletmeleri agisindan 6nemli oldugu distinilmektedir. Dini ve ahlaki degerlere
baglihgin basari ve devamlilik ile bagdastirildig dikkat ¢ekmistir. S6z konusu kodlama ahlaki ve etik
degerlere uygun hareket etme seklinde daha iyi sonuglar verebilecektir.

Ailenin isle ilgili kararlara karismasi ve isletmedeki olaylarin aileyi etkilemesi en 6nemli
basarisizlik nedeni olarak 6n plana ¢ikmistir. Analiz biriminde kurumsallasmaya iliskin zayif bir anlayis
ve orgilitlenme oldugu dikkat ¢cekmistir. Bunun yaninda yeni kusagi ise alistirmama, onlarin ise iliskin

tecriibe kazanmasini engelleme veya bu hususta gerekli 6zen/ilgili géstermemenin isletmenin gelecek
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kusaklara aktarilmasinda 6nemli bir engel unsuru oldugu goérilmustir. Gorlismecilerin basarisizlik ile
iliskilendirdigi hirs faktori ise analizci ve gercekgi bakis acisinin gelistirilmesi ile ekarte edilebilecek bir
faktordir. Profesyonel yoneticiye karsi gelistirilen olumsuz tutum, misyon ve vizyona bakis agisi, aile
anayasas! veya kusaklar arasi devirde yazili/belirlenmis kurallar eksikligi gibi durumlar belirtilen
olumsuz gorislin ortaya ¢ikmasinda belirleyici olmustur. Arastirma icerisindeki aile isletmelerinin
yonetim anlayisinin kurumsallasmadan ziyade spontane ve glnln sartlarina gore sekillendigi

soylenebilir.
5. SONUC

Bu calismada, Isparta ve Burdur illerinde faaliyet gdsteren aile isletmelerinin stirdirtlebilirligini
etkileyen basari ve basarisizlik dinamikleri ve bunlarin arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma nitel bir
calisma olarak tasarlanmis, arastirma modeli olarak karsilastirmali 6rnek olay, arastirma deseni olarak
ise ic ice gecmis coklu durum deseni secilmistir. Bu kapsamda on isletme incelemeye alinmis olup bu
isletmelerin yonetimindeki aile Uyeleri arasindan on dort kisiyle derinlemesine miilakat yapiimistir.
Yapilan arastirmada, aile ve is sisteminin ayrimi, aile sermayesinin korunmasi ve yoOnetimi,
kurumsallasma ile yenilik ve inovasyon surdirilebilirlik icin en 6nemli dinamikler olarak tespit
edilmistir. Bu calismanin birinci boliimde aile isletmeleri temel konu ve kavramlari, ikinci bélimde
surdirdlebilirlik kavrami, Gglincl bolimde ise aile isletmelerinde basari ve basarisizlik dinamikleri ve
aralarindaki iliski durumu ele alinmistir.

Aile isletmeleri, aile Uyeleri arasinda glivenin olmasi, aile liyelerinin isletmeyi taniyor olmasi,
kolay uyum saglanabilmesi ve iletisimin kolay kurulabilmesi nedeniyle diger isletme tiirlerine gére daha
uzun faaliyet gosterebilmektedir. Aile isletmeleri, aile ve isletme sistemlerinin birlikte hareket ettigi
karmasik yapilardir. Aile Gyeleri, her iki sistem icerisinde farkli rollerde bulunabilmektedir. Aile
isletmelerini diger isletmelerden farkl kilan en 6nemli husus aile ici iliskilerin isletme lzerinde etkisinin
olmasidir. Bu nedenle, aile isletmeleri incelenirken ailenin etkisi gbz 6niine alinmalidir. Aile isletmeleri
hem isletmenin hem de ailenin ortak degerlerini tasimaktadir. Bu isletmeleri dogru analiz edebilmek
icin surdardlebilirligi etkileyebilecek her tirli faktor yapilan arastirmalara entegre edilmelidir. Aksi
takdirde, aile isletmesinin isleyis biciminin iyi irdelenmemesi durumunda elde edilen verilerin gecerliligi
olmayacaktir. Bu sirecte, aile isletmelerini basari veya basarisizliga yonelten benzer kaliplarin tespit
edilebilmesi blyik onem tasimaktadir. Aile isletmelerinde slrdirilebilirligin saglamalari igin
isletmenin Ustlin yoniinl 6n plana gikartacak ve zayif yonlerini geri planda tutacak stratejilere ihtiyaci
vardir. Arastirma kapsaminda basarili isletmelerin sirdirilebilirligine olumlu katki saglayan ve
basarisiz isletmelerin uygulamadigi etkenler ile basarisiz isletmelerin siirdirilebilirligini olumsuz yonde

etkileyen ve basarili isletmelerin uygulamadigi etkenler eslestirilmistir.
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