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BANKANIN MI"JSTERiLEBiNiN SIRLARINI SAKLAMA
YUKUMLULUGUNUN SINIRLARI

Emin Cem KAHYAOGLU*

Ozet™

4389 sayili Bankalar Kanununun 22. maddesinin 8. Sikrasinda bankanin
miisterilere ait sirlari saklama yiikiimii ézel olarak diizenlenmigtir. Anilan
maddeye gore miisteri sirlarim saklamakla yiikiimlii olanlar, bankalarin
mensuplari ve diger girevlileri ile iigiincii kigilerdir.

Bankalar miisteri sirlarini iceren bazi faaliyetleri ile ilgili olarak bir
kisim islerin ifast amaciyla digiincii kigilerden yararlanabilirler. Hatta kredi
kartlarimin  ve ekstrelerinin  basimi, bankanin Jaaliyetleri ile ilgili
yazilimlarin ve programlarin hazirlanmas: gibi islerin uzman iigiincii
kigilere yaptirimas: giiniimiiz kogullarinda ~ banka bakimindan bir
zorunluluk olusturmaktadir. Bu durumda iiciincii kigilerin ifa yardimcis:
olarak nitelendirilebilmeleri miimkiindiir.

Tiim bu islemlerin yerine getirilmesi sirasinda, bankann miisterilerine
ait baz: bilgilerin amlan kisilere yapacaklar: is ile simirly olarak verilmesi
kaginilmazdir. Ancak  bilgilerin yapilan is geregi yapan tarafindan
ogrenilmesi,  swrlarin  banka tarafindan  agiklanmasi  anlamini
tasimamaktadir.

Ifa yardimcilan, ilgili madde metninde amlan “diger gorevliler”
kapsanunda kabul edilmelidir. Miisteri sirlarimin banka mensuplar:
tarafindan da agiklanmas: miimkiin oldugundan, kredi karti bilgilerinin
basim amaciyla iigiincii kisilere verilmesi, bankanmn sirlarin agiklanmasi
riskini distlenmesi olarak degerlendirilmelidir.

" Yrd. Dog. Dr., Bahgesehir Universitesi Hukuk Fakiiltesi
" For the summary in English, see the end page of the article.
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I. Genel Olarak

4389 sayili Bankalar Kanununun 22. maddesinin 8. fikrasinda',
“Bankalarin mensuplan ve diger gorevlileri, sifat ve gorevleri dolayisiyla
ogrendikleri bankalara veya miisterilerine ait sirlari bu konuda kanunen
acikca yetkili kilinan mercilerden bagkasina agiklayamazlar. Bu yiikiimliilik
gérevden ayrilmalarindan sonra da devam eder. Bu madde hitkmiine aykiri
davrandig tespit edilen kigiler igin bir yildan i¢ yila kadar agir hapis ve bir
milyar liradan az olmamak iizere agir para cezasina hiikkmolunur. Banka ve
miigterilerine ait sirlar1 agiklayan iiglincii kisiler hakkinda da ayni cezalar
uygulanir” hitkkmiine yer verilmektedir.

Ayni fikrada , “kredilerin takip ve kontrolii i¢in, ana faaliyet konulan
para ve sermaye piyasalan ile sigortacilik olan ve bu konularda o6zel
kanunlarina gore alinan izin ve ruhsat ile faaliyet gosteren mali kurumlar ile
Kurum tarafindan uygun gériilecek sirketler arasinda miigterileri ile ilgili
olarak dogrudan dogruya veya en az on kurum tarafindan kurulacak girketler
vasttastyla yapilacak bilgi ahigverisi bu hitkmiin disinda” birakilmakta,
boylece tammlanan sirketler arasinda miisterileri hakkinda bilgi ahigverigine
olanak taminmaktadir. Bu hitkmiin “sir saklama” yiikiimiine, siurli amagla
ve kapsamda da olsa bir istisna getirdigi agiktir.

Diger taraftan, bankalarin mensuplarinin, diger gorevlilerinin ve liglinct
kisilerin, bankalara ve banka miisterilerine ait sirlar1 saklamakla yiikiimli
bulunduklari, banka ve miisterileri hakkindaki bilgileri sadece kanunen
yetkili kilinmis mercilere agiklayabilecekleri, bu yiikiimliilige uyulmamasi
halinde uygulanacak cezai yaptirima da ayni fikra metninde yer verilmigtir.

Asagida kisiligin korunmasi kavramindan da hareket ile miisteri sim ,
kimlerin sir saklama yiikiimliiligiine tabi olduklart , bu yiikiimliliigiin
kapsamu ve istisnalari iizerinde durulacak, ozellikle bankalarin faaliyetleri
ile ilgili olarak, faaliyetin ozii ile ilgili olmamak kaydi ile bir kisim yan
hizmetleri tigiincii kisilerden almak istemeleri ya da ihtiyacinda bulunmalari
halinde bu konudaki baglantilarinin sir saklama yiikiimiintin ihlalini tegkil
edip etmeyecegi tartigilacaktir.
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II. Kisiligin Korunmasi Kavrami

Bankalar Kanununda yer verilen hikkmiin ve sir saklama yiikiimiiniin
incelememiz bakimindan siirlarinin belirlenebilmesi igin, oncelikle daha
genel bir kavram olan kisilik hakki ve kisilik haklarinin korunmasina kisaca
isaret etmekte yarar gérmekteyiz.

1982 Anayasasinin 17/1 ve 20/1 maddeleri hiikiimlerinde yer alan,
kiginin maddi ve manevi varligin1 koruma ve ozel hayatin gizliligi ve
korunmasi ilkeleri ile kisiligin korunmasina isaret edilmektedir.

Medeni Kanunun 23-26. maddelerinde, Bor¢lar Kanununun 41, 48 ve 49.
maddelerinde ve Ticaret Kanununun 56 vd. maddelerinde de kisiligin
korunmasina iliskin diizenlemeler vardir. Anilan hiikiimler gibi, 4389 sayilt
Bankalar Kanununun 22/8 maddesi de, kisiligin korunmasinin 6zel bir hali
olan misteri sirlarinin korunmasim diizenlemektedir.

Kiginin 6zel hayati ve buna ait 6zellik ve sirlar, medeni hukukun genel
esaslari  uyarinca, hukuken korunan varliklarindan ve kisisel
menfaatlerindendir Medeni Kanunun 23 ve 24. maddeleri kisiligin
korunmasinda genel ilkeleri diizenlemektedir. MK. m. 23’de kisiligin
hukuki islemle tecaviize karsi korunmasi, MK. m. 24’de kisiligin haksiz
miidahalelere kars1 korunmasi hiikiim altina alinmistir®.

Kisilik hakks kapsaminda yer alan degerler sinirl sayida olmayip gelisen
teknoloji, ihtiyaglar karsisinda her giin genisleyen esnek bir yapiya sahip
bulunmaktadir. Kisinin mali ve iktisadi durumu, kisi ile ilgili malvarlig
bilgilerinin de kisilik hakki kapsaminda korunmaya deger bulundugu artik
tartigmasizdir.

I1I. Bankanim Miisterilere Ait Sirlar Saklama Yiikiimii

Yukarnda kisaca isaret edildigi itizere kiginin mali durumu, borglari, kigi
ve malvarlifi hakkindaki bilgileri kisilik hakki kapsaminda korunmaya
deger bulundugu igin, 4389 sayili Bankalar Kanununun 22. maddesinin 8.
fikrasinda , kigilik hakkinin korunmasinin bir gériiniimiinden ibaret bulunan,
bankanin miisterilere ait sirlar1 saklama yiikiimii, ihlali halinde agir ve telafi
edilemeyecek zararlara neden olabileceginden, 6zel olarak diizenlenmistir.
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Bankalar Kanunu hiikiimlerinde miisteri sirr1 kavrami tanimlanmamus ise
de miisteri sirr, ilgilinin iradi veya gayri iradi olarak bankaya verdigi veya
bankanin meslegini icra ederken ogrendigi bilgilerin agiklanmamasina
iligkin, diiriistliik kuralindan kaynaklanan bir yiikiimdiir’ . Bu, ¢ogu zaman
sozlesmeden kaynaklanan, ancak tanimda da belirtildigi iizere, dayanagini
diiriistliik kuralinda bulan bir asli yiikiimliiliikktiir. Bankanin miisterileri ile
olan iliskilerinde, sozlesme Oncesi ve sonrasi elde ettigi tim bilgiler,
miisterinin nakit veya mal varlifi durumu, hatta islemleri ile ilgili
talimatlar, ailesine iligkin bilgiler, kredi itiban, yatinm faaliyetleri, kar ve
zarar hesaplar, miisterinin mesleki yetenek ve ddeme giicii hakkinda varmig
oldugu genel deger yargisi, bankanin miisteri sirm kavramina girmektedir.
Banka ile kredi iligkisi i¢inde olan kigiler, mevduat sahipleri veya bankada
kiralik kasalar1 bulunanlar gibi banka miisterileri hakkindaki tiim bilgi ve
belgeler miisteri sirr1 kapsanmindadirlar *.

Giintimiizde 6zellikle kredi kartlar, tiiketici kredileri, konut ve oto
kredileri saglayan kuruluslar, miigterilerinin mali durumlan, mal varliklan
hakkinda genis bilgilere sahiptirler. O kadar ki, bu bilgilerin bir kismu,
banka miigterisinin yakinlan tarafindan dahi bilinmeyen ya da miisteri
tarafindan yakinlarina dahi agiklamak istemedigi, gizli tuttugu bilgilerden
olabilir. Miisterilerle ilgili bu bilgiler depolanmakta, miigteri ile iliskiler
sona erse dahi muhafaza edilebilmektedir. Hatta bu bilgi ve verilerin ticari
meta olarak kullamilabilmesi ihtimali yiiksektir. Depolanan bu bilgilerin
iiglincii kisilere aktarilmasi, ¢esitli sekillerde agiklanmasi, ticari bir amag
izlenmese dahi miisteri sirlarma saldint teskil edebilecektir. Iste Bank. m.
22/8, bankalar bakimindan, banka ve miisteri swrlarimn agiklanmasi
durumunda 6zel olarak cezai yaptirimlar 6ngérmektedir.

Ancak hemen ifade edelim ki, cezai yaptirnmlarin yam sira sir saklama
yiikiimiiniin ihlali nedeniyle meydana gelebilecek zararlarin tazminini talep,
genel diizenlemeler ¢ergevesinde miimkiindiir.

IV. Sir Saklama ile Yiikiimlii Olanlar

Miisteri sirlarimi saklamakla yiikiimlii olanlar, Bankalar Kanununun 22/8.
maddesine gore, bankalarin mensuplart ve diger gorevlileri ile lglincii
kigilerdir. Banka mensup ve diger gorevlilerinin sir saklama ylikiimii ,
gorevden aynildiktan sonra da devam edecektir.
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Diger gorevlilere, Merkez Bankas yetkilileri, resmi gérevi sonucu banka
ile iligki kuran devlet memurlan, noter, icra memuru, miifettis, yeminli
denet¢i, bagimsiz denet¢i, hesap uzmani, kanunen yetkili kilinip da
bankadan bu sirlan gérevleri geregi 6grenen kisi ya da merciler girer”.

Burada iizerinde 6zellikle durulmasi gereken husus, bankalarin miisteri
sirlarimi igeren bazi faaliyetleri ile ilgili olarak bir kisim islerin ifasi
amaciyla iigiincii kigilerden yararlanip yararlanamayacaklandir. Hemen
belirtelim ki, bankalarin bu amagla tiglincii kigilerden yararlanmak
istemeleri, tigiincii kigilerle hukuki iligki i¢ine girmeleri halinde, bu kisilerin
ifa yardimeisi seklinde nitelendirilebilmeleri miimkiindiir (BK. m. 100) °.

Banka ve iigiincii kisi arasindaki hukuki islem genellikle i gorme
sozlesmeleri grubuna dahil bir sdzlesme olarak kargimiza g¢ikmaktadir.
Ancak hemen ifade edelim ki, burada taraflar arasindaki sdzlesmelerin
niteligi bir Onem tasimamakta, bankanin miigteri sirlarin1 igeren
faaliyetlerini kismen ya da tamamen ifa yardimcisina birakip
birakamayacaginin degerlendirilmesi gerekmektedir.

Bir borcun ifasinda ifa yardimcisi kullanilabilmesi i¢in, bu durumun
borca aykinlik teskil etmemesi gerekmektedir. Borcun bizzat borglu
tarafindan ifasinda alacaklinin menfaati bulunmadikga, borcun iigiincii sahis
tarafindan dahi ifas1 miimkiindiir. O kadar ki, alacaklinin iigiincii sahsin
ifasimm  kabul etmemesi halinde, alacakli temerriidiinden de
bahsolunabilecektir. Ifa yardimcisi kullanilabilmesi igin borg¢lunun rizasi
hem zaruri hem de kafidir. Ifa yardimcis1 kullanilan hallerde borcun iigiincii
sahis tarafindan ifasi s6z konusu olmamakta, ifa yardimcisi borcun ifasina
cesitli sekillerde katilmaktadir. Nitekim bir akreditif iliskisinde muhabir
bankanin ifaya katilmasinda ifa yardimcisi niteligi mevcuttur. Diger
taraftan, ifa yardimcisinin bir gercek ya da tiizel kisi olmasi da
miimkiindiir’. Ifa yardimcisinin alacaklinin bir miistahdemi ya da alacakli
ile arasinda bir hukuki iligki bulunan kigi olmasi da miimkiin bulunmaktadur.
Borglunun kredi karti ddemelerinin kabulii i¢in alacakli bankanin diger
bankalar ile anlagma yaptig1 durumda, ddemeleri diger banka subelerinin de
kabul etmesi, bu ihtimalin bir 6rnegini teskil eder.

Banka miisterisinin kendisine ait sirlar1 ancak giiven duydugu banka ya
da bankalara verdigi de bir gergektir. Miisteri, sirlarimin gizli tutulacag,
tiglincii kisilere agiklanmayacagi inancimi tagimaktadir. Bunun yam sira
ilerleyen teknoloji, islemlerde siirat ve uzmanlasma da ¢agimmizin
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gerceklerindendir. Her kurulug gibi bankalar da  bir kisim islerin
goriilmesini, alanlarinda uzmaniagmis kisi ya da kuruluglara birakmayi,
boylelikle siirat ve emniyetin yam swa daha iyi hizmet vermeyi
amaglamaktadirlar. Uygulamada en ¢ok kargilagilan sorun, ¢ok sayidaki
misteri igin kredi kartlarinin ve ekstrelerinin siiratle bastirilmasi ve
zamanmnda miigterilere ulagtinimasinda kargilagilan giigliiklerdir. Kredi
kartlarinin basiminin 6zel bir teknolojiyi, bilgiyi ve uzmanligi gerektirdigi
tarigmasizdir. Bunun gibi kredi kart ekstrelerinin basiminda, ihtiyag
duyulan siirat ve diizenin saglanmasi bakimindan 6zel bir uzmanhga ihtiyag
gosterdigi kabul edilmektedir. Bu agiklamalar sadece kredi kartlan
miisterileri ile smurli olmayip, bankanin difer miisteri hizmetleri
bakimindan da gegerli olabilir. Nitekim bir bankanin faaliyetleri ile ilgili
yazilimlar, programlar hazirlanmasinda, hatta siirekli bakim ve destek
hizmetlerinde, uzman tgiincii kigilerle anlagmalar yapilmasi, bu kisilere
ihtiyaca uygun yazilimlar hazirlattirilarak uygulamaya konulmasi, bakim ve
destek hizmetlerinin alinmas1 zorunlulugu tartismasizdir.

Tim bu is ve islemlerin yerine getirilmesi sirasinda, bankanin miisterileri
ve bu miisterilere ait bazi bilgilerin anilan kigilere yapacaklar is ile sinirh
olarak veritmesi kagimilmazdir. Gergektende bir bilgisayar programu
hazirlayan ve bankanin ihtiyacina cevap vermek amaciyla ¢alisan uzman
kuruluglar, 6zel sirketler, programin yapiminda ve hayata gegirilmesinde
belki de miigterilere ait tiim bilgileri Ogrenebilme imkanina sahip
bulunmaktadir. Ancak bu durum uzman kurulusun isi yapabilmesinin bir
geregidir. Bunun gibi kredi kart1 ve /veya ekstrelerin basiminda da kismen
de olsa, uzman kurulusun, miisterinin adresini, aligveris yaptig1 yerleri,
harcamalart ve belki de mevduat, hesap numarasim gorebilmesi
miimkiindiir. Kanatimizce, bu bilgilerin yapilan is geregi yapan tarafindan
Ggrenilebilmesi imkaninin olmasi, sirlarin banka tarafindan agiklanmasi
anlamini tasimamaktadir. Bankanin miisterilerine ait sirlar1 agiklama iradesi
bulunmadigi gibi, mal varlig1 degerleri, hesap hareketleri gibi tiim kayutlar,
temel bilgiler ve muhasebe bankada kalmakta, bilgiler bir bagka kurulusta
depolanmamakta, iglem bitiminde imha edilmektedir. Teknolojinin sagladigt
imkanlar ile sirf kredi kart1 ekstresi igerigi, o doneme iligkin olarak gesitli
vasitalarla iletilmekte, sadece kredi karti ya da ekstrenin basimi bu kigilerce
gergeklestirilmektedir. ’

Doktrinde®, bankalarin bazi isleri “outsource etmesi” nin, bu nedenle
miisterilere ait bilgileri liglincii sahislara vermesinin, sir saklama
yiikiimiiniin ihlalini olugturdugu yolunda bir goriis mevcut ise de,
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yukaridaki agiklamalar ¢er¢evesinde bu goriise katilamamaktayiz. Kald: ki,
ifa yardimeilarinin Bankalar Kanununun 22. maddesinin 8. fikrasinda yer
verilen diger gorevliler kapsaminda miitalaa edilmesi gerektigi kanaatini
tagimaktayiz. Miisteri sirlarinin banka mensuplan tarafindan da agiklanmasi
mimkiin oldugundan, kredi kart1 veya ekstrelerle ilgili bilgilerin basim
amaciyla tigilincti kisilere verilmesi, bankanin anilan riski {istlenmesi olarak
degerlendirilmelidir.

V. Sir Saklama Yiikiimiine Aykirihgin Sonuglar

Bankanin miisterisine ait sirlar1 saklama yiikiimiine aykiriligi halinde
banka ve/veya agiklayan kisilerin hukuki ve cezai sorumluluklarina
gidilebilir.

1. Hukuki sonuglar

Sir saklama ylikiim{iniin ihlali, banka ile miisteri arasindaki sozlesmenin
miispet ihlalini olugturdugu igin, banka, kusuru bulunmadigim ispat

etmedikce miisterinin miispet zararini tazmine mecbur olur ( BK. m. 96 )° .

Yiikkiimiin ihlali ayrica, miisteri bakimindan sézlesmeyi fesih i¢in bir
hakli sebep olusturabilir'®.

Miisterinin acabilecegi tazminat davalarina, akde aykirilik, yardimci
sahislardan sorumluluk ( BK. m. 100 ), haksiz fiil ( BK. m. 41 ), istihdam
edenin sorumlulugu ( BK. m. 55 ), manevi tazminat ( BK. m. 49 ) hukuki
dayanak olusturabilir ''.

2. Cezai sonuglar

BanK. m. 22/8’¢ gére , sir saklama yiikiimiinii ihlal eden banka
mensuplari, diger goérevlileri ve tglincii kigiler hakkinda bir yildan ¢ yila
kadar agir hapis ve bir milyar liradan az olmamak {izere agir para cezasi
uygulanir.

VI. Sir Saklama Yiikiimiiniin istisnalan

Bunlan ii¢ baslik altinda toplayabiliriz.

O
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1. Miisterinin onay1

Miisteri, kullandig1 krediler gibi, kendisini ilgilendiren bilgilerin tiglincii
kisilere agiklanmas1 konusunda bankasina yetki verebilir'”.

Miisteri, bankanin hangi Dbilgileri verebilecegini belirleyebilir.
Miisterinin izin verdigi kisi ve kuruluslara izin ¢ergevesinde bilgi verilmesi
yiikiimiin ihlali sayilmaz. Ormnek olarak, evlilikte mal ayrilig1 rejiminde,
bankaya talimat verilerek ese bilgi alma hakki taninabilir. -

2, Kanunen yetkili kilnan mercilerin talebi

Banka, kanunen yetkili kilinan mercilere, onlarn istedigi bilgileri
vermek zorundadir(BanK. m. 22/8). Bu sekilde sir saklama
yiikiimiine aykir1 hareket edilmis olsa bile banka sorumlu tutulmaz.
Ancak verilen bilginin, yetkili merciinin 6grenmek istedigi konu veya
konularla sinirli olmasi gerekir. Aksi taktirde, yani banka istenilenden
fazla bilgi verdigi durumda yine sorumlu tutulur'.

Hangi mercilerin bankalardan miisterileri ile ilgili bilgi almaya yetkili
olduklari mevzuatta belirlenmistir. Ornekler vermek gerekirse; Adalet
Bakanhig Teftis Kurulu Tiiziigiine gére Adalet Bakanligi miifettisleri; T.C.
Merkez Bankasi Kanununa goére Bagbakanlik¢a belirlenecek bagimsiz
denetim kuruluglari; Avukathk Kanununa goére “gorevlerinin yerine
getirilmesi” ile simrli olarak avukatlar; Bankalar Kanununa gére Bankacilik
Diizenleme vé Denetleme Kurulu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu,
bankalar yeminli murakiplari; Borglar Kanununa goére 6zel vekaletname
ibraz eden vekil, miiteselsil borglu, ortak hesaplarda hesap sahiplerinden her
biri, kefil, adi sirket ortagi; Icra ve iflas Kanununa gore icra ve iflas
daireleri; Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanuna gére Rekabet Kurulu;
Sermaye Piyasasi Kanununa gore Sermaye Piyasasi Kurumu uzman ve
uzman yardimcilar;; Medeni Kanuna gore mal birligi ve mal ortaklig:
rejimlerinin kabulii halinde es, veli, vasi, kayyim, kanuni miigavir, kanuni
miras¢1, mansup mirasgl, intifa hakki sahipleri, hapis hakki sahipleri; Ticaret
Kanununa gore kollektif ortaklar, anonim ortaklikta Ticaret Bakanlif
miifettigleri, tasfiye memurlari, bankalardan miisterileri hakkinda bilgi
almaya yetkili kilmuglardir',
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3. Mali kurumlar arasinda yapilacak bilgi ahsverisi

BanK. m. 22/8’in son ciimlesi ile mali kurumlarin kredi miigterileri
hakkinda istihbarat aligverigini gergeklestirmeleri igin girketler kurmalarina
izin verilmigtir. Anilan hiikkme gore, en az on mali kurum, 6rnegin banka,
sirket kurarak bu fonksiyonu yerine getirebilirler. Bu sekilde kurulacak bir
sirket, sadece kuruculara degil tiim mali kurumlara miisterileri ile ilgili bilgi
verebilecektir. Gergekten, kredi almak igin bagvuran kisilerin, kredi
verilebilir olup olmadiklarim belirlemek i¢in bu tiir istihbarat ¢aligmalarina
ihtiyag vardir.

Bu sekilde miigteri sirinin agiklanmasi1 yasagina istisna getirilirken
sadece bankalar arasi degil, ayn1 zamanda mali kurumlar arasi bilgi
aligverisine izin verilmigtir. Fikra metnine gore bunlar, “ana faaliyet
konular1 para ve sermaye piyasalan ile sigortacilik olan ve bu konularda
Ozel kanunlarina gore izin ve ruhsat ile faaliyet gosteren kurumlardir”.

Ozel bir izin ve ruhsat ile faaliyet gésteren mali kurumlar, finansal
kiralama sirketleri, 6zel finans kurumlari, sermaye piyasasi araci kurumlan,
risk sermayesi kuruluglan, yatinm damigmanligi kuruluglan, finansman
sirketleri, genel finans ortakliklan, yatinm ortakliklar, factoring sirketleri
ve yetkili miiesseselerdir'”.

T.C. Merkez Bankasi biinyesinde kurulu bulunan risk merkezi de
bankalarin, miisterilerinin kredi karti talepleri agamasinda bagvurduklan bir
istihbarat kaynag haline gelmistir'®.

Summary

The obligation of banks to keep the secrets of its clients has been
provided for in Art. 22(8) of the Banking Act No 4389. According to the
aforementioned Article, those who are under this obligation are the
personnel of the bank, the other entitled persons and third persons.

Banks may make use of the services of third persons in their activities
regarding secrets of their clients. It is especially inevitable for banks to
make use of the services of third persons in activities such as having credit
cards and extracts printed and the preparation of programs and software. It
is possible to accept such third persons as those who assist fulfilling the
obligations.
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During all these processes, it is inevitable to supply these persons with
information regarding bank clients within strict limits, necessitated by the
services they will perform. The provision of information to such persons
does not mean that the bank revealed its clients’ secrets. Those who assist
Sulfilling the obligations, must be considered within the scope of the concept
“the other entitled persons”. Since it is a fact that clients’ secrets may also
revealed by banks’ personnel, the provision of information regarding credit
cards to third persons means that the bank accepts the risk of disclosure of
secrets.
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