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Okul Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri Uygulamalarinin

Odak Grup Goriismesi Yontemi ile Degerlendirilmesi
Omer KARAMAN

*

Oz

Okullarda psikolojik danigma ve rehberlik hizmetleri okul ydnetimi, 6gretmenler, idari personel, 6grenci
ve velilerinin istendik genel ve 6zel egitim beklentilerine ile gereksinimlerine goére verilen profesyonel
psikolojik yardimlardir. PDR hizmetlerinin genis kapsaminda, hizmetlerin kalitesini etkileyen faktorler
olarak mevzuat, okul yonetimleri ve veli tutumlar1 gibi bircok etmen siralanabilir. Bunlarin yani sira okul
PDR hizmetlerini dogrudan yiiriitenler psikolojik danigmanlardir. Calismada okul psikolojik
danigmanlarindan PDR hizmetlerinin uygulamalarina yonelik odak grup goriismesi yontemi ile ii¢ ana
baglikta veri toplanmis ve degerlendirilmistir. Bunlar okullarda PDR hizmetlerinin etkililigi, karsilasilan
giiclikler ve psikolojik danismanlarin konu ile ilgili onerilerini igermektedir. Calismada elde edilen
verilerin degerlendirilmesinde, okullarda uygulanan PDR hizmetlerinin etkililigi ile ilgili katilimcilarin
timi hizmetlerin etkili olarak verilemedigini belirtmistir. Bu durumun nedenleri olarak ise zaman
yetersizligi, yonetsel, 6gretmenler ve velilerle ile ilgili problemler, mevzuat sorunlari ve lisans egitimlerinin
yetersizligi bildirilmistir. Ayrica karsilasilan giigliikler tartigilmis ve ilgili 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: PDR Hizmetleri, Psikolojik Danismanlar, Odak Grup Goriismesi

Evaluation of School Counseling and Guidance Services Practices by
Focus Group Interview Method

Abstract

Psychological counseling and guidance services (PCG) in schools are professional psychological assistance
provided according to the general and special education expectations and needs of the school
administration, teachers, administrative staff, students and their parents. In the broad scope of PCG services,
many factors such as legislation, school management and parent attitudes can be listed as factors affecting
the quality of services. In addition to these, psychological counselors and guides are those who directly
carry out school PCG services. In the study, data under three main headings were collected and evaluated
by focus group interview method for the applications of PCG services from school psychological
counselors. These include the effectiveness of PCG services in schools, the difficulties encountered and the
recommendations of the psychological counselors on the subject. In the evaluation of the data obtained in
the study, all of the participants regarding the effectiveness of PCG services in schools stated that the
services could not be provided effectively. Lack of time, administrative problems, problems with teachers
and parents, legislative problems and insufficient undergraduate education were reported as the reasons for
this situation. In addition, difficulties encountered were discussed and relevant recommendations were
presented.
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Giris

Psikolojik danmisma ve rehberlik (PDR) hizmetleri her yasta ve her durumda
(hastalik, engellilik, mahkumluk vb.) bireylerin kendini tanimasi, yeterliliklerinin farkina
varmasi, gelistirmesi ve problemlerini ¢6zebilmesi i¢in yapilan profesyonel desteklerdir.
Okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri ise okul yonetimi, 6gretmenler, idari
personel, Ogrenci ve velilerinin istendik genel ve 06zel egitim beklentilerine ve
gereksinimlerine gore verilen profesyonel psikolojik yardimlardir. Bu hizmetler
psikolojik danisma, oryantasyon, 6grenciyi tanima, bilgi toplama ve yayma, yoneltme ve
yerlestirme ile izlem olarak siralanabilir.

Okullarda PDR hizmetleri egitsel, mesleki ve kisisel alanlar olmak iizere lige
ayrilabilir. Egitsel psikolojik danigma ve rehberlik daha ¢ok 6grenme siireglerini kapsar.
Mesleki psikolojik danigma ve rehberlik meslek se¢imi ve uygulama siirecinin yer aldigi
kariyer danigsmanligini icerir (Tagay ve Savi Cakar, 2017). Kisisel rehberlik ise bireysel
farkindaliklar, gelisim psikolojisi, sosyallesme, degerler ve grup dinamigi gibi konulara
yogunlasir. Bu agidan okul PDR hizmetleri tiim paydaslar ile birlikte kapsam1 oldukca
genis hizmetler biitiinli olarak degerlendirilebilir (Tagay ve Savi Cakar, 2017).

PDR hizmetlerinin genis kapsaminda, hizmetlerin kalitesini etkileyen faktorler
olarak mevzuat, okul yonetimleri ve veli tutumlar1 gibi bircok etmen siralanabilir.
Bunlarin yani sira psikolojik danigsmanlar okul PDR hizmetlerini dogrudan yiiriitenlerdir.
Psikolojik danigmanlarin verilen hizmette yetkinlikleri ile mesleki basarilar1 arasinda
dogrudan iligki vardir (Lent, Brown ve Hackett, 1994; Schaubroeck, Jones ve Xie, 2001
ve Lu, Siu, ve Cooper, 2005). Yapilan bir calismada Tiirkiye’de psikolojik danigmanlarin
niteliksel olarak yeterli olmadig1 verisine ulasilmistir (Demirel, 2010). Yine Tiirkiye’de
yapilan bir calisma da psikolojik danmismanlarin gérevi olmayan isleri yaptiklari
ortadgretim Ogrencileri tarafindan belirtilmistir (Duman,1985). Ayrica farkli bagka bir
calismada da okul psikolojik danigmanlarin gorevlerini tanitmada yetersiz kaldiklar
tespit edilmistir (Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006). Benzer arastirmalarda okul psikolojik
danmigsmanlarin verdikleri hizmetlerin yetersiz olarak degerlendirildigi caligmalarda
mevcuttur (Gorkem, 1985; Karagiiven, 2001; Hatunoglu ve Hatunoglu, 2006). Diger

taraftan okul psikolojik danigmanlarin karsilagtiklar: problemleri belirleyen ¢aligsmalarda
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bulunmaktadir (Parmaksiz ve Gok, 2018). Gergcekte okul psikolojik danismanlart okul
PDR hizmetlerinin direk uygulayicilar1 olarak siiregte yasanan problemlerin odaginda
bulunmaktadirlar. Bu nedenle okul PDR hizmetlerinin kalitesini artirmaya yonelik
verilerin toplanarak degerlendirilmesinde, okul psikolojik danismanlarindan elde edilen
veriler, 6nemli olacaktir.

Calismada okul psikolojik danismanlarindan odak grup goriismesi yontemi ile {i¢
ana baglikta veri toplanmis ve degerlendirilmistir. Bunlar okullarda PDR hizmetlerinin
etkililigi, karsilagilan giicliikler ve psikolojik danismanlarin konu ile ilgili onerilerini
icermektedir. Aragtirmada elde edilen veriler dogrultusunda stratejiler belirlemek ve ilgili
paydaslarla sonucu paylasarak etkili planlamalar yapmak hedeflenmistir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden odak grup goriismeleri yontemi
kullanmilmistir. Odak grup goriismeleri, grup dinamigi siireci ile birlikte, derinlemesine
arastirma yapma ve ¢ikarimlarda bulunma agisindan 6nemlidir Bu yontemde bir plan
dogrultusunda katilimcilar diigiincelerini serbestce soyleyerek tartisabilirler Boylece yeni
ve farkli fikirler ortaya ¢ikar (Cokluk ve dig., 2011). Calismada da odak grup goriisme
yonteminden faydalanilarak cesitli okullarda calisan psikolojik danismanlardan
derinlemesine veri toplamak ve degerlendirmelerde bulunarak PDR hizmetlerinin etkin
olarak yiiriitilmesine yonelik 6neriler sunmak planlanmistir. Calisma ile literatiirde odak
grup goriismeleri yontemiyle PDR hizmetleri ilk olarak degerlendirilmistir.

Yontem

Calismada odak grup goriismesi yontemi kullanilmistir. Odak grup goriismeleri
genel olarak dort asamada gerceklestirilir. Cokluk ve arkadaslari (2011), bunlar1 su
sekilde siralamistir;

1. Asama: Arastirma konusunu belirlemek ve konuyu ayrintili bir bigcimde
inceleyerek sinirlarini ¢izmektedir. Bu incelemede, konular 6nem sirasina konulmaktadir.

2. Asama: Ikinci asamada, arastirmaya katilacak kisiler, bu kisilerin dzellikleri,
kisilerin ortak o6zellikleri, goriismede kullanilacak ana basliklar ve sorulacak sorular
belirlenmektedir.

3. Asama: Bu agamada, odak grup goriismesinin yeri, zamani, moderator, raportor,

varsa diger gorevliler belirlenmekte ve gdriigme yapilmaktadir.
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4. Asama: Goriisme Ozetlenmekte, raporlar ve kisa notlar incelenmekte, veriler
gozden gecirilmekte, gériismeler analiz edilmekte ve raporlastirilmaktadir. Bu dogrultuda
asamalarda su islemler yapilmistir;

1. Asama: Arastirma konusu olarak okullarda PDR hizmetlerinin etkililik durumu
sec¢ilmistir. Buna gore konular 6nem sirasina gore su sekilde siralanmastir.

¢ Okulunuzda PDR hizmetlerinin etkililik durumu,

¢ Okul PDR uygulamalarinda karsilasilan giigliikler,

¢ Okul PDR hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik oneriler.

2. Asama: Arastirmaya ¢esitli Ordu ilinde okullarda ¢alisan 10 psikolojik danigman
katilmistir. Bunlardan ikisi ilkokul, dordii ortaokul ve dordii lisede ¢alismaktadir. Odak
grup goriismelerinde katilimcr sayist ile ilgili farkli goriisler bulunmaktadir. MacIntosh
(1981) katilimer sayisinin 610 kisi arasinda olmasi gerektigini belirtirken, Kitzinger’e
gore (1995) 4-9 kisi, Gibbs’e gore (1997) 6-12 kisi, Cokluk ve arkadaslarinin (2011)
aktardigina goére Edmunds’a gore ise (2000) 8— 10 kisinin katilimer sayisinin yeterli
oldugunu bildirmislerdir. Calismada da benzer bir katilimci sayisinin olmasina dikkat
edilmistir. Caligsmaya goniillii katilim esasinda okullarda ¢alisan psikolojik danismanlara
yer verilmistir. Katilimcilarin bir kismu birbirlerini tanirken tamimayan psikolojik
danigmanlar da bulunmaktadir. Benzer olarak Nelson ve Frontczak (1998) katilimcilarin
birbirlerini tanimalar1 veya tanimamalarinin énemli olmadigini belirtmislerdir. Diger
taraftan katilimcilar arasinda hiyerarjik iligki bulunmamaktadir. Yine benzer olarak
Kitzinger (1995) grup liyeleri arasinda hiyerarjik iligkinin olmamasina dikkat edilmesi
gerektigini belirtmistir.

Aragtirmanin iki 1sindirma sorusu ii¢ ana tema sorusu bulunmaktadir. Bunlar;

Isindirma Sorular
1- Okullarda genellikle hangi 6grenci problemleri ile karsilagiyorsunuz?
2- Okul PDR hizmetlerinde Rehberlik ve Arastirma Merkezinin (RAM) yeri nasil

olmalidir?
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Tema Merkezli Sorular
Okulunuzda PDR hizmetleri etkili olarak uygulanabiliyor mu?
Okul PDR uygulamalarinda karsilagilan giicliikler nelerdir?
Okul PDR hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiillmesine yonelik 6énerileriniz

nelerdir?

Kitzinger (1995) ve Gibbs (1997) de odak grup goériismelerinde bir veya iki sorunun

tema disinda 1sindirma sorusu olmasi gerektigini sonra tema merkezli sorulara gecilmesi

gerektigini bildirmislerdir.

3.

Asama: Odak grup gorligmesi bir ortaokulun hizmet i¢i egitim salonunda

yapilmistir. Moderator olarak arastirmaci gorev alirken, raportdr olarak ise arastirmadan

bagimsiz baska bir uzman ¢alismistir.

4. Asama: Calismada elde edilen veriler analiz edilerek, degerlendirilmistir.

Islem

Odak grup goriismesinin uygulama siireci Kitzinger (1995), Gibbs (1997) ve

Cokluk ve arkadaglarinin (2011) goriisleri dogrultusunda su sira ile gerceklestirilmistir;

1.

Kullanilacak materyaller ¢alisma yapilmadan dnce ¢alismanin yapilacagi yere
getirilerek, kontrol edilmistir.

Moderatér ve raportdr ile diger katilimcilara yaka kartlar1 hazirlanarak
dagitilmistir.

Gorligme odasinin  kapisina rahatsiz edilmemesine yonelik uyari yazisi
yapistirilmigtir.

Yuvarlak bicimde, kolsuz sandalyeler oturma diizenini olusturmustur.
Moderator ve rapartdr kendini kisaca tanitmis ve diger grup iyelerinin
kendilerini tanitmalar1 istenmistir.

Moderator tarafindan goriigmenin amaci, elde edilen bilgilerin taraflarinin
gizliligi, siire¢ ve zaman agiklanmistir.

Isindirma sorular1 ve goriisme sorulari acik u¢lu olarak gruba yonlendirilmis ve
derinlemesine sorularla desteklenmistir. Tiim katilimcilara s6z hakki verilmistir.
Deginilmeyen bir konu veya eklenmek istenen konu ile ilgili goriisler final
sorusu ile tamamlanmastir.

Odak grup goriismesi 1,5 saat icerisinde sonlandirilmistir.
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Verilerin Analizi

Verilerin analizinde nitel arastirma yontem kullanilmig (Britten, 1995; Mays ve
Pope, 1995), genelleme yapilmayarak sayisallagtirmaya gidilmemis ve icerik analizi
kullanilmistir. Verilerin ¢éziimlenmesinde katilimcilarin sdylemlerine goére anahtar
temalar belirlenmistir (Okluk ve dig., 2011).

Bulgular

Aragtirmanin tema merkezli sorulari sunlardir;

1- Okulunuzda PDR hizmetleri etkili olarak uygulanabiliyor mu?

2- Okul PDR uygulamalarinda karsilagilan giicliikler nelerdir?

3- Okul PDR hizmetlerinin etkili bir sekilde yiiriitiilmesine yonelik dnerileriniz

nelerdir?

Bu dogrultuda okullarda uygulanan PDR hizmetlerinin etkililigi ile ilgili yapilan
goriismede katilimcilarin tiimii hizmetlerin etkili olarak verilemedigini belirtmistir.
Bunun iizerine yapilan sonda sorularda su verilere ulagilmistir;

e Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin aktif olarak uygulanmasi i¢in okul

saatlerinde (ilkokullar hari¢) yeterli saatin ayrilmamasi,

e Somut bir yonetmeligin ve mevzuatin olmamast,

¢ PDR hizmetleri disinda gorevlerin verilmesi,

¢ Okul yonetiminden kaynakli problemlerin yasanmasi,

e Uzun siiren olumsuz siirecin psikolojik danismanlarda degersizlik olusturmasi

nedeni ile tiikenmislik yasanmasi.

ePDR lisans egitimlerinin yetersiz olmasi nedeni ile spesifik konularda etkin

hizmet verilememesi, bu dogrultuda yapilan hizmeti¢i egitimlerin uygulamaya

yonelik etkili olmamasi.

Calismanin ikinci temasini olusturan okul PDR uygulamalarinda karsilagilan
giicliikler ile ilgili su verilere ulasilmistir;

e Ogretmenlerin bahane bulmalari, direng gdstermeleri,

e Okul yonetimlerinin bireysel ¢ikarlart dogrultusunda engellemeler ve dayatmalar

yapmasi,
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e Velilerin siirece olumsuz sekilde dahil olmalari, evhamli ve asir1 hassasiyet

gostermeleri.

Calismanin ii¢lincli temasint olusturan okul PDR hizmetlerinin etkin olarak
yuriitiilmesine yonelik oneriler ile ilgili ise su verilere ulagilmistir;

e Okul PDR hizmetlerinin etkin olarak uygulanmasina yonelik lisans egitimlerinin

verilmesi ve etkili hizmetici egitimlerle desteklenmesi,

¢ Gorev ve unvanlarin netlestirildigi bir yonetmeligin olusturulmasi,

e Okul yonetimleri ile PDR servislerinin ¢aligma diizeneginin daha profesyonel

yapiya doniismesi i¢in gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilmasi.

Tartisma

Calismada okullarda uygulanan PDR hizmetlerinin etkililigi ile ilgili yapilan
goriismede katilimeilarin tiimii hizmetlerin etkili olarak verilemedigini belirtmistir.
Benzer olarak yapilan bir ¢alismada da PDR hizmetlerinin yaklasik %56 diizeyinde
verildigi tespit edilmistir (Yiiksel Sahin, 2008). Farkli olarak okul yonetimlerinin PDR
hizmetlerini degerlendirdigi Amerika Birlesik Devletleri'nde (ABD) yapilan bir
aragtirmada ise memnuniyet diizeyi %92 bulunmustur (Zalaquett, 2005). Yine ABD’de
yapilan bagka bir ¢aligmada okul yoneticilerinin %73’i PDR hizmetlerinden memnun
olduklarini bildirmislerdir (Beesley ve Frey,2006). Bu durum ABD’de PDR hizmetlerinin
etkin bir sekilde yiirtitiilmesinde kolaylastirici faktorlerin (eleman, malzeme, zaman
yeterlilikleri vb.) saglanmasmma baglanabilir. PDR hizmetlerinin etkin olarak
yiirtitiilmemesinin nedenleri ve ilgili degerlendirmeler soyledir;

e Psikolojik danigma ve rehberlik hizmetlerinin aktif olarak uygulanmasi i¢in okul
saatlerinde (ilkokullar hari¢) yeterli saatin ayrilmamasi verisine ulagilmistir. Benzer
olarak Hatunoglu (2006), ErdurBaker ve Cetinkaya (2007) ve (Kiz11,2007) yaptiklar
arastirmalarda rehberlik saati zamaninin sinirlilig ile ilgili problemler yasandigini tespit
etmislerdir. Bu durum okullarda etkin PDR hizmetlerinin uygulanmasinda zaman
yetersizliginin dnemli bir faktor oldugunu gostermektedir.

e Somut bir yonetmeligin ve mevzuatin olmamasi ise diger ulasilan veridir. Benzer
olarak gorev tanimlarinin somut olarak agiklanmamasindan kaynakli problemlerin
yasandig1 cesitli arastirmalarda tespit edilmistir (Ozer, 1998; Hamamci, Murat ve

Coban,2004; Tuzgol-Dost ve Keklik, 2012)
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e Okullarda psikolojik danismanlara PDR hizmetleri disinda gorevlerin verildigi
tespit edilmistir. Benzer olarak okullarda psikolojik danigmanlarin gérevleri disinda ise
zorlandiklari, idari islerde gorevlendirildikleri, bos derslere girmeleri istendigi ve gesitli
gorevleri olamayan isteklerde bulunulduklarina dair verilerin oldugu arastirmalar
mevcuttur (Giiven,2003; Hamameci, Murat ve Coban, 2004; Yiiksel Sahin, 2008; Tagay
ve Savi Cakar,2017). Son cikarilan 14 Agustos 2020 tarihli Psikolojik Danigsma ve
Rehberlik Hizmetleri Yo6netmeligi’nin 21.Maddesinde psikolojik danismanin gérevleri
aciklanmis olup okul yonetimlerinin PDR hizmetleri disinda gorev veremeyecekleri
belirlenmistir. Bu dogrultuda psikolojik danismanlarin okul PDR hizmetleri disinda
gorevleri kabul etmemeleri ve aksi durumlarda yasal haklarin1 savunmalar
beklenmektedir.

¢ Arastirmanin diger bulgusu da okul PDR hizmetlerinin yiiriitiilme siirecinde okul
yonetiminden kaynakli problemlerin yasanmasidir. Benzer olarak yoneticilerin ¢ok
yiiksek beklenti igerisinde olmalar1 Yiiksel-Sahin (2008), PDR hizmetlerine yeterince
destek olmamalar1 (Hamamci, Murat ve Coban, 2004), ilgisiz ve isteksiz olmalari, PDR
hizmetlerinin amacin1 bilmemeleri (Nazl1,2007),6n yargili tutum sergilemeleri (Tuzgdl-
Dost ve Keklik 2012), ve gorev tanimlarini bilmemeleri verilerine ulasilmis olan
calismalarda bulunmaktadir. Bu durum okul yonetimlerinin PDR hizmetleri agisindan
onemli bir problem kaynagi oldugunu gostermektedir.

e Arastirmada i3 yasamlarinda uzun siiren olumsuz siirecin psikolojik
danmismanlarda degersizlik olusturmast nedeni ile tiikenmislik yasanmasi, verisine
ulasilmistir. Benzer olarak Rayle (2006) yaptig1 ¢alismada psikolojik danismanlarin is
stres diizeylerini yiiksek mesleki doyumlarini ise diisiik bulmustur. Yine Akten (2007)
calisma kosullarinin psikolojik danismanlarda tiikenmislik duygusuna neden oldugunu
bildirmistir. Ozer (1998) ise Tiirkiye genelini kapsayan calismasinda psikolojik
danmigsmanlarda duygusal tiikenme, kisisel basarisizlik ve duyarsizlagsma saptamistir. Diger
taraftan okul psikolojik danigmanlarda kisisel basarisizlik ile birlikte duyarsizlasma ve
tikenmislik (Segmenli, 2001, Coban ve Demir, 2004) ve psikolojik danigman
ozellikleriyle (disadoniik, iletisim kurabilen, kendi ile barisik) tilkenmislik diizeyleri

verileri arasinda ters iliski (Ozabaci, Ismen ve Yildiz, 2004) verilerine ulasiimistir. Bu
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durum ge¢misten gliniimiize kadar olan tarihsel siirecte psikolojik danismanlarin is yasam
doyumlarinin diigiik ve tliikenmislik diizeylerinin genellikle yiliksek oldugu seklinde
aciklanabilir. Gergekte psikolojik danigsmanlarin danisanlarla kurdugu duygusal iliski
tilkenmislige zemin hazirlar (Watkins, 1983) ve bundan kaginmak oldukca zordur (ikiz,
2010). PDR hizmetleri siirecinde asir1 06zdesim kurmak veya duyarsizlasmak da
objektifligi kaybettirmekte Onemli bir faktér olusturmakta ve danigsmani duygusal
tilkenmislige itmektedir (Ikiz, 2010). Aym zamanda ¢ok sayida goriisme ve bunlarin
cogunlugunun benzer olmalar1 da psikolojik danigsmanlarin tiikkenmislik yasamalar1 i¢in
faktor olusturmaktadir (Milburn, 1981).

e Arastirmada PDR lisans egitimlerinin yetersiz olmasi nedeni ile spesifik
konularda etkin hizmet verilememesi, bu dogrultuda yapilan hizmeti¢i egitimlerin
uygulamaya yonelik etkili olmamasindan dolayr PDR hizmetlerinin etkin yiirtitiilmesini
olumsuz etkiledigi belirlenmistir. Benzer olarak yapilan bir ¢alismada PDR lisans egitimi
derslerinin kuram agirlikl yuriitildigii, ders sayist ve ¢esitliliginin az oldugu ve
uygulama ile paralellik gostermedigi verilerine ulasilmistir Yerin, Giineri, Biliylikgoze-
Kavas ve Koydemir (2007). Yine Tuzgo6l-Dost ve Keklik (2012) tarafindan yapilan
calismada da lisans egitimi yetersiz bulunmus ve uygulamalar ile 6zel egitim, psikolojik
testler, Milli Egitim Bakanlig: sistemi, resmi iglemler ve yazigsmalar, psikolojik danigma
kuramlar1 konularinin eksik verildigi degerlendirmesi yapilmistir. Dogan ve Erkan (2001)
yaptiklar1 arastirmada lisan programlarinin ders c¢esitliligi, sayisi, ogretim elemant
eksiklikleri ve nitelikleri ile ilgili problemlerin oldugu verilerini paylagmistir.

Calismanin ikinci temasini olusturan okul PDR uygulamalarinda karsilagilan
giicliikler ile ilgili degerlendirme ise soyledir;

e(Odak grup goriismesinde psikolojik danismanlar Ogretmenlerin  bahane
bulduklarin1 ve direng gosterdiklerini belirtmislerdir. Benzer olarak yapilan ¢alismalarda
Ogretmenlerin yeterince psikolojik danigsmanlara destek vermedigi (Hamamci, Murat ve
Coban, 2004), rehberlik hizmetlerine karsi olumsuz bakislarinin oldugu (Hatunoglu,
2006), ¢alismalara katilmada isteksiz davrandiklar1 ve yine ilgisizlik-isteksizligin yani
sira yanlis tutumlar sergiledikleri sonuglarina varilmistir (Parmaksiz ve Gok, 2018; Tagay
ve Savi Cakar, 2017).

ePDR hizmetlerinin etkin yiiriitilmesinde karsilagilan diger faktér ise okul

yonetimlerinin bireysel ¢ikarlar1 dogrultusunda engellemeler ve dayatmalar yapmasidir.
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Benzer olarak yapilan ¢alismalarda psikolojik danigmanlarin gorevleri disinda islere
zorlandiklar1 (Hamameci, Murat ve Coban, 2004; Hatunoglu 2006) ve yapabileceklerinin
tizerinde ¢aligmalar beklendigi (Altun ve Camadan, 2013) bilgilerine ulasilmistir.

e Velilerin siirece olumsuz sekilde dahil olmalari, evhamli ve asir1 hassasiyet
gostermeleri ise diger bir faktor olarak belirlenmistir. Benzer olarak yapilan ¢aligmalarda
velilerin ilgisizligi, is birligine girmemeleri yani sira normal dis1 beklentiler, sonuglari
bildirilmistir (Tagay ve Cakar, 2017; Parmaksiz ve Gok, 2018; Tuzgdl-Dost ve
Keklik,2012; Karatas ve Sahin-Baltac1,2013).

Calismanin ii¢lincli temasinit olusturan okul PDR hizmetlerinin etkin olarak
yiiriitiilmesine yonelik oneriler ile ilgili verilerin degerlendirmesi de soyledir;

¢ Okul PDR hizmetlerinin etkin olarak uygulanmasina yonelik lisans egitimlerinin
verilmesi ve etkili hizmetigi egitimlerle desteklenmesi,

e Gorev ve unvanlarin netlestirildigi bir yonetmeligin olusturulmasi, 14 Agustos
2020 tarihli Psikolojik Danigsma ve Rehberlik Hizmetleri Yonetmeligi ile gorev ve
unvanlar netlestirilmistir.

e Okul yonetimleri ile PDR servislerinin ¢aligma diizeneginin daha profesyonel
yapiya donilismesi icin gerekli mevzuat degisikliklerinin yapilmasi istenmistir. PDR
hizmetlerinin ve ¢alisanlarinin daha 6zerk bir yapi ile ¢alismasina yonelik 6neriler heniiz
tam olarak gerceklesmemistir.

Sonuc ve Oneriler

Bu asamada elde edilen sonuglara gore oneriler sunulmustur. Buna gore;

e Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin aktif olarak uygulanmasi i¢in okul
saatlerinde (ilkokullar hari¢) yeterli saatin ayrilmasina yonelik tedbirler alinmalidir. Bu
dogrultuda her 6gretim kademesi (okul oncesi, ilkokul, ortaokul ve lise) i¢in ayrilacak
uygun siire Tiirk PDR Dernegi ile yapilacak bir c¢alismada bulunabilir ve pilot
uygulamalardan sonra verimli bir siire¢ yakalanabilir.

e Somut bir yonetmelik14 Agustos 2020 tarihli Psikolojik Danigma ve Rehberlik
Hizmetleri Yonetmeligi ile olusturulmustur. Boylece okullarda psikolojik danigmanlara
PDR hizmetleri disinda gorevlerin verilmesinin Oniine geg¢ilmeye c¢alisilmistir. S6z

konusu yonetmeligin sahada nasil uygulandig1 ve sonuglari izlenmelidir.
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eOkul PDR hizmetlerinin yiiriitiilme siirecinde okul yonetiminden kaynakli
problemlerin yasanmamasina yonelik gerekli yonetsel ve mevzuat degisiklikleri ile
birlikte okul yonetimlerine etkili denetim ve hizmetici egitimler yapilmalidir.

e is yasamlarinda uzun siiren olumsuz siirecin psikolojik danismanlarda degersizlik
olusturmas1 nedeni ile tiikkenmislik yasanmamast igin silipervizyon egitimlerinin
artirilmasi gerekmektedir. Ayrica meslek dayanismasina yonelik gerek PDR Dernegi
gerek RAM miidiirliiklerince destek caligmalarinin yapilmasi uygun olacaktir.

ePDR lisans egitimlerinin uygulama agirlikli ve yeterli kalitede yapilmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda PDR lisans egitimlerinin akredite ¢aligmalarinin tiim PDR
lisanlarin1 kapsayacak sekilde yayginlagtirilmasi gerekmektedir.

e Ogretmenlerin PDR ¢alismalarinda bahane bulmamalar ve direng gostermemeleri
icin hizmeti¢i egitimler ve denetimler yapilmalidir.

e Velilerin PDR hizmetlerine olumlu sekilde dahil olmalar1 i¢in anne-baba egitim
programlart diizenlemelidir. Ayrica velilere okul web sayfalarinda diizenli olarak

ulasilmali1 ve veli biiltenleri ile desteklenmelidir.

Tesekkiir: Calismaya katilan Ordu ili Altinordu ilgesi Psikolojik Danigsmanlarina ve

Roportor olarak ¢alisan Uzm Bilge TARIM a katkilarindan dolay1 tesekkiir ederim.
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