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Oz

Bu arastirmanin amaci, yiiksekdgretimde koronaviriis nedeniyle zorunlu olarak
uygulanmakta olan uzaktan egitim ile ilgili 6grencilerin memnuniyetini etkileyen
faktorlerin ve yasadiklar sikintilarin tespit edilmesidir. Arastirma agiklayici ve kesitsel
tipte bir nicel arastirma olarak tasarlanmistir. Arastirmanin evrenini, bir kamu
tiniversitesine bagli meslek yiiksekokulu ve bir bagimsiz meslek yiiksekokulunda
6grenim goren 3334 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada, kolayda 6rekleme yontemi
kullanilmis olup arastirmaya goniillii olarak 1234 Ogrenci katilmistir. Arastirma
verilerinin analizinde SPSS programi kullanilmis ve sirasiyla frekans analizi, agimlayici
faktor analizi, giivenilirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizi yapilmistir. Ag¢ik
uglu soru ise nitel analiz yontemlerinden betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda uzaktan egitimin teknik boyutu, avantajlar1 ve bagimsiz 6grenme
stili uzaktan egitim memnuniyetini pozitif yonde etkilerken uzaktan egitimin
dezavantajlar1 uzaktan egitim memnuniyetini negatif yonde etkiledigi tespit edilmistir.
Ayrica 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde teknik, egitim ve sosyal olmak iizere iig
boyutta sikintilar yasadiklar belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Bagimsiz Ogrenme Stili, Covid-19 Pandemisi, Ogrenci
Memnuniyeti, Uzaktan Egitim, Yiiksek Ogretim.

Abstract

The aim of this study is to determine the factors affecting students' satisfaction and the
problems they experience regarding distance education, which is mandatory in higher
education due to the coronavirus. The research was designed as an explanatory and
cross-sectional quantitative research. The population of the study consists of 3334
students studying at a vocational school affiliated to a public university and an
independent vocational school. In the study, convenience sampling method was used
and 1234 students voluntarily participated in the study. SPSS program was used in the
analysis of the research data, and frequency analysis, exploratory factor analysis,
reliability analysis, correlation and regression analysis were performed, respectively.
The open-ended question was analyzed with the descriptive analysis technique, one of
the qualitative analysis methods. As a result of the research, it was revealed that the
technical dimension, advantages, and independent learning style of distance education
positively affected the satisfaction of distance education, while the disadvantages of
distance education affected the satisfaction of distance education negatively. In addition,
it was unearthed that students experienced difficulties in three dimensions as technical,
educational, and social in the distance education process.

Keywords: Independent Learning Style, Covid-19 Pandemic, Student Satisfaction,
Distance Education, Higher Education.
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EXTENDED SUMMARY
Research Problem

The problem of this research is to determine the factors affecting students' satisfaction and the
difficulties they experience regarding distance education, which is a problem in higher education due to
the coronavirus.

Research Questions

What are the factors affecting student satisfaction in the distance education process? Does the
technical dimension of distance education affect student satisfaction? Do the advantages and
disadvantages of distance education affect student satisfaction? Does having an independent learning
style affect student satisfaction towards distance education? What are the problems experienced by
students in the distance education process?

Literature Review

Formal and face-to-face education implemented in educational institutions is accepted as
traditional education. There are economic, social, cultural, and geographical constraints in traditional
education. These constraints do not provide equal opportunities for everyone in access to education. At
this juncture, distance education is one of the methods developed for the constraints of traditional
education. Distance education is also developing in parallel with the development of technology.
Distance education is defined as a teaching method where the teacher is not at the same place as the
student. With the use of technology in sharing and transferring knowledge, it has started to be used more
in education and training processes.Information is delivered to more individuals in need through
technology. With the development of technology, access to education has become easier and distance
education has become widespread. Due to space, time, and financial constraints of distance education
students, it provides an advantage to students who cannot have formal education in higher education. In
addition, it enables students to learn at their own pace. In addition to its advantages, distance education
also has disadvantages. Disadvantages of distance education are communication problems, technical
difficulties, lack of socialization, and students not being able to learn from each other. In addition,
distance education requires an independent learning style. Students need to take responsibility for
learning and developing their own learning skills. The current studies on the acceptance and satisfaction
of distance education are focus on situation where students and institutions consciously prefer distance
education.The main point of this study that makes it different from other studies is that students and
educational institutions did not voluntarily and consciously prefer distance education. Both students and
higher education institutions have compulsorily participated in distance education due to the Covid-19
pandemic. At this point, the present research is important as it is evaluated from the perspectives of
students getting mandatory distance education. If the pandemic process continues for a long time, it is
inevitable to continue distance education in higher education. Therefore, it is hoped that the results

obtained in the research will contribute to the possible distance education process.
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Methodology

The research was designed as an explanatory and cross-sectional quantitative research. The
universe of the study consisted of 3334 students studying at a vocational school affiliated to a public
university and an independent vocational school. The convenience sampling method was used in the
study, and the students who wanted to participate in the study voluntarily were included in the sample.
1234 students voluntarily participated in the study. The research data gathered via questionnaire
included questions for defining the participants, attitude scale towards distance education, independent
learning style scale, and "What are the difficulties you have in the distance education process?" it was
collected through a questionnaire form consisting of an open-ended question. SPSS 22.0 program was
used in the analysis of the data obtained and frequency analysis, exploratory factor analysis, reliability
analysis, correlation, and regression analysis were performed respectively. The open-ended question
was analyzed wia the descriptive analysis technique, one of the qualitative analysis methods.

Results and Conclusions

As a result of the research, it was revealed that the technical dimension, advantages, and
independent learning style of distance education positively affected the satisfaction of distance
education, while the disadvantages of distance education affected the satisfaction of distance education
negatively. The technical dimension, advantages dimension, disadvantages dimension of distance
education, and independent learning style of students explain 66.2% of the change in distance education
satisfaction of students. In addition, it was unearthed that students experienced difficulties in three
dimensions as technical, educational, and social in the distance education process. In order for the
distance education process to be successful, it is recommended that institutions, educators, students, and

families evaluate the technical, educational, and social dimensions of distance education as a whole.
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1. GIRIS

Yeni Koronaviriis Hastalig1 (Covid-19), 2019 yilinin aralik ayinda Cin Halk Cumhuriyeti'nin
Vuhan Eyaletinde ortaya ¢ikmistir. Koronaviriisiin tiim diinyaya yayilmasi iizerine 11 Mart 2020
tarihinde Diinya Saglik Orgiitii tarafindan kiiresel bir salgin olarak kabul edilmis ve pandemi ilan
edilmistir (WHO, 2020). Tiirkiye’de 10 Mart 2020 tarihinde ilk Covid-19 vakasi tespit edilmis olup 15
Mart 2020 tarihinde ilk 6liim gergeklesmistir. 16 Mart 2020 tarihinden itibaren yliksekdgretime 3 hafta
ara verilmistir. Bu ara siirecinde hem Yiiksekdgretim Kurulu hem de iiniversiteler uzaktan egitim igin
mevzuat, teknolojik altyapi, insan kaynaklari, igerik ve uygulama alanlarinda gerekli hazirliklar
yapilarak 23 Mart itibariyle tiim yiiksekdgretim kurumlarinda uzaktan egitime gegilmistir (YOK, 2020).
Koronaviriis nedeniyle diinya genelinde yaklasik 166 milyon vaka, 3,4 milyondan fazla 6lim (WHO,
2021), Tiirkiye’de ise yaklasik 5,1 milyon vaka, 46 binden fazla 6liim ger¢eklesmistir (Saglik Bakanligi,
2021). Koronaviriise yonelik asi calismalarmin heniiz sonug¢lanmamasi, salginin kontrol altina

almamamasi nedeniyle egitim-6gretim uzaktan egitim ile yapilmaktadir.

Bu arastirmada, Covid-19 pandemisinde yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanmak zorunda
kalinan uzaktan egitim siirecine yonelik 6grencilerin memnuniyetini etki eden unsurlarin ve 6grencilerin
yasamis oldugu sikintilarin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Uzaktan egitimin kabul edilmesi ve
memnuniyetine yonelik yapilmis olan mevcut arastirmalar 6grencilerin ve kurumlarin bilingli olarak
uzaktan egitimi tercih ettigi duruma yoneliktir. Bu arastirmanin diger arastirmalardan ayrildigi temel
nokta, uzaktan egitimi goniilli ve bilingli olarak tercih etmemis olan ve tiim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’nin de yogun bir sekilde etkilendigi koronaviriis nedeniyle uzaktan egitim almak zorunda kalan
ogrenciler iizerinde gerceklestirilmesidir. Hem 6grenciler hem de yiiksekdgretim kurumlar1 Covid-19
pandemisi nedeniyle mecburi olarak uzaktan egitime katilmiglardir. Bu baglamda arastirma zorunlu
olarak uygulanan uzaktan egitimin, 6grencilerin bakis agisiyla degerlendirildigi i¢in 6nemlidir. Pandemi
siirecinin uzun siire devam etmesi halinde yiiksekogretimde uzaktan egitimin devam etmesi
kaginilmazdir. Dolayisiyla arastirmada elde edilen sonuglarin uygulanmaya devam edilmesi muhtemel
uzaktan egitim siirecine katki sunmasi beklenmektedir. Ayrica yiiksekdgretim kurumlarina, 6gretim
elemanlarina, 6grencilere ve Ogrenci ailelerine yonelik uzaktan &gretim siireci ile ilgili Oneriler

gelistirilmigtir.

Efiloglu Kurt (2015) yapmis oldugu arastirma sonucunda uzaktan egitim sistemi ile ilgili
Ogrencilerin memnuniyetini verilen egitimin kalitesi ve 6grencilerin elde ettikleri faydalarin etkiledigi
sonucuna ulagmistir. Ayrica uzaktan egitim sisteminin 6grenciler arasindaki iletisimi ve is birligini
kolaylastirmas dgrencilerin memnuniyeti artirmaktadir. Ogrencilerin memnuniyet orani arttikga sistemi
kullanma egilimi ve siklig1 artmaktadir. Ogrencilerin derslere katilimi uzaktan egitim sistemine yonelik
memnuniyetleri ile yakindan iligkilidir. Dolayisiyla uzaktan egitim siirecinin basarili olabilmesi ve

hedeflenen 6grenme ¢iktilarina ulasilabilmesi i¢in 6grencilerin memnuniyetini etki eden faktorlerin
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belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili yasadiklari sikintilarin tespit
edilmesi ve bu sikintilarin giderilmesine yonelik gerekli 6nlemlerin alinmast siirecin basarisinda 6énemli

katki saglayacaktir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Egitim, insanlan zihinsel, duygusal ve davranigsal agidan gelismesini saglayan ve toplumun
gelecegine yon veren en temel olgulardan biridir. Orgiin, yiiz yiize yapilan geleneksel egitim, ekonomik,
sosyal, kiiltiirel ve cografi kisitlarin etkisiyle herkese esit firsatlar sunamamaktadir. Bu durumdan
kaynaklanan siirliliklara ¢6ziim olarak gelistirilen etkili yontemlerden biri de uzaktan egitim olmustur
(Ozbay, 2015). Egitim kurumlar1 erisilebilirlik, esneklik, maliyet etkinligi ve dgrenme kalitesini
destekleme gibi nedenlerle uzaktan egitime yonelik faaliyette bulunmaktadir (Holt ve Thompson, 1998).
Moore ve Kearsley (2012) tarafindan uzaktan egitim, “6gretimin O6grenmeden farkli bir yerde
gercgeklestigi, teknolojiler araciligiyla iletigsimin saglandigi ve 6zel kurumsal organizasyon gerektiren
Ogretim ve planli 6grenme” olarak tanimlanmistir. Uzaktan egitim dogas1 geregi, 6gretmen ile 6grenciyi
birbirine baglayan, 6gretmenin 6grenciyle ayn1 zamanda ayni yerde olmadigi bir 6gretim metodudur

(Casey, 2008).

Uzaktan egitim, 16. yiizyilda mektupla baglamis, 1920°li yillarda ise elektronik ortama
aktartlmigtir. 1960’1 yillardan itibaren bilisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte yiiksekogretimde
bazi derslerin uzaktan egitimle verilmesi ve bazi boliimlerin de tamamen uzaktan egitime doniismesi
saglanmistir (Simonson, Smaldino ve Zvacek, 2015). Uzaktan egitimin tarihsel gelisim siireci icerisinde
posta, kablolu televizyon, uydu, telefon konferansi ve son olarak internet tabanli teknolojiler
kullanilmigtir (More ve Kearsley, 2012; Menchaca ve Bekele, 2008). Uzaktan egitim siirecinde
teknolojinin gelismesiyle birlikte Ogretim eszamanli ve eszamansiz olarak yapilabilmektedir.
Eszamansiz 6gretim hem 6grencilerin hem de 6gretmenin zaman ve mekana gore ayrilmasina olanak

tanmaktadir (Bullock, Gable ve Mohr, 2008).

Uzaktan egitimin gelismesinde vatandaslarin hem cografi hem de sosyo-ekonomik olarak egitim
kurumlarina uzak olmasi, egitime yonelik giiglii istek ve teknolojinin hizli gelisimi ile birlikte sundugu
imkanlar etkili olmustur. Bununla birlikte, uzaktan o6grenmenin geligimi ile teknolojinin kitle
iletisimindeki genisleyen rolii arasinda 6nemli bir iligki bulunmaktadir. Posta dagitim hizmeti tarafindan
verilen temel mesleki kurslarla baslayan uzaktan egitim, giiniimiizde 6n lisans ve lisans egitim
programlarinin yam sira lisansiistii programlara kadar genislemistir (Lassoued, Alhendawi ve
Bashitialshaaer, 2020; Casey, 2008). Uzaktan egitim siirecinin ii¢ temel 6zelligi bulunmaktadir. (1)
Uzaktan egitim, 6gretmen ile Ogrencilerin farkli yer ve zamanda bulunmalarina olanak saglar. (2)
Uzaktan egitim, egitim siirecini kolaylastirmak ve desteklemek amaciyla 6gretmen ve Ogrenciler

arasinda iki yonlii iletisimi icermektedir. Karsilikli iletisim, bir metni okumaktan veya bir televizyon
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yaymini izlemekten daha fazlasi anlamima gelmektedir. (3) Uzaktan egitim, Ggretmen ile Ggrenci

arasinda karsilikli iletisimi saglamak i¢in teknolojiyi kullanmaktadir (Garrison ve Shale, 1987).
2.1. Uzaktan Egitim ve Teknoloji

Uzaktan egitim, yiiz ylize dgretimle iliskili cografi ve zaman kisitlamalarindan arindirilmis
egitim ve dgretimi saglamak igin teknolojiden yararlanmaktadir (Tabata ve Johnsrud, 2008). internet,
Ogrencilerin egitmen ve diger 6grencilerle elektronik olarak iletisim kurmak ve bilgiye ulasmak icin
altyapiy1 saglayan onemli bir aragtir. Ayrica, cografi uzaklik veya kisisel kosullar nedeniyle normalde
egitim alma imk&n1 olmayan Ogrencilere egitime erisimde kolaylik saglamaktadir (Hardy ve Bower,
2004). Bilgi teknolojilerinin gelismesi, internetin ve World Wide Web'in (Web) biiyiimesi bilgi yayma

ve iletisim olanaklarini da artirmistir (Holt ve Thompson, 1998).

Teknoloji, 6grencilerin 6grenme kaynaklarina erisiminin saglanmasi, 6grenciler ve akademik
personel arasinda iletisimin kolaylastirilmasi ve is birligine dayali ¢caligsma, bireysel dgrencilerin veya
Ogrenci gruplarinin degerlendirilmesi ve idari ve 6grenci desteginin saglanmasi konusunda alt yapi
saglamaktadir. Ayni zamanda uzaktan egitim siirecinde teknoloji, 0grenciler arasinda ¢ok sayida
kisilerarasi iletigimin gergeklestigi zengin, paylasilan, sanal bir ¢aligma alan1 sunan isbirlik¢i bir aragtir.
Teknoloji, 6grencilere fayda saglarken egitmenin gorevini de kolaylastiran ek bir boyut olarak kabul

edilmektedir (Salakhova, Shamsitdinova ve Shakhakimova, 2020; Olson, 2005).

Teknoloji, bilginin paylasilmasinda ve aktarilmasinda kullanilmasiyla birlikte egitim 6gretim
stireclerinde daha ¢ok kullanilmaya baglanmistir. Teknoloji araciligiyla bilgi, ihtiya¢ duyan daha fazla
bireye ulagtirilmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte egitime erisim kolaylagmis ve uzaktan
egitim yayginlasmistir. Teknolojinin gelismesine ek olarak 6grencilerin yer, zaman ve maddi kisitlari
nedeniyle 6zellikle yiliksekdgretimde Orgilin egitim alma imkanlarinin olmamasi da uzaktan egitimin

yayginlagmasinda ve kabuliinde 6nemli rol oynamaktadir (Efiloglu Kurt, 2015).
2.2, Uzaktan Egitimin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

Geleneksel yliz ylize egitime kiyasla uzaktan egitimin avantajlari ve dezavantajlan

bulunmaktadir. Uzaktan egitimin avantajlar1 (Salakhova vd., 2020; Simonson vd., 2015):

1. Erisim kasith olarak kisitlanmadikga, dersler veya cevrimigi ders materyalleri, uygun
sekilde donatilmis bir bilgisayar ve bir internet baglantist olan diinyadaki herhangi bir
ogrenci tarafindan kullanilabilir. Ogrenciler okul, ev, isyeri veya topluluk konumlaridan
derslere katilabilir.

2. Uzaktan egitim derslerine 6grenciler uygun oldugu saatte veya istedigi zaman katilabilir.

3. Ogrenciler kendi hizlarinda calisabilirler.

4. Web iizerinden sunulan ders materyalleri ve aktivitelerine dgrenciler diziistii bilgisayarlar,

akilli telefonlar veya tabletlerle erisim saglayabilir.
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10.

11.

Cevrimigi ders materyalleri gelistirildikten sonra kolayca giincellenebilir ve dgrencilerin
giincel bilgilere erisimi saglanabilir.

Ogrenci merkezli bir 6grenme ortami saglayabilir.

Internet, aktif 6grenmeyi tesvik eder ve dgrencilerin kurs icerigine entelektiiel katilimini
kolaylastirir.

Iyi tasarlanms bir ¢evrimici ders, gesitli 6grenme deneyimleri saglar ve farkli 6grenme
stillerini barindirr.

Ogrenciler, mezun olduktan sonra istihdam seceneklerini artirabilecek bir faktdr olan
internet kaynaklarini kullanma konusunda beceri kazanabilirler.

Kisisel kimlikler gizli kaldiginda, cinsiyet, etnik koken, goriinlim veya engelleyici
kosullardan bagimsiz olarak tiim 6grenciler esit zeminde olabilir.

Ogrenciler zamanindan ve seyahat masraflarindan énemli dl¢iide tasarruf saglayabilir.

Uzaktan egitimin dezavantajlar1 (Adnan ve Anwar, 2020; Dubey ve Pandey, 2020; Salakhova
vd., 2020; Simonson vd., 2015):

1.

Uzaktan egitim siirecinde derslerin igerik ve 6grenme firsatlarindan ziyade teknolojiye
odaklanilabilir.

Ozellikle kirsal ve diisiik sosyoekonomik bélgelerde internet erisiminin olmamasi, birgok
Ogrencinin bilgisayara sahip olmamasi, sahip olsa da teknolojik kaynaklarini nasil
kullanacaklarini bilememesi uzaktan egitimi sekteye ugratabilir.

Bazi egitmenler, 6grenci merkezli 6gretim modeline uyum saglamakta giigliik ¢cekebilir.
Bazi konular ve uygulamali dersler uzaktan egitime uygun olmayabilir.

Bant genisligi sinirlamalari, Web iizerinden video akisi, multimedya ve yogun bellek
kullanan grafikler gibi gelismis teknolojiler dnemli yatirimlar gerektirmektedir. Egitim
kurumlarinin bu yatirimlara ayirabilecekleri kaynaklari sinirl olabilir.

Uzaktan egitim, 6grencilerin kendi 6grenmeleri i¢in daha fazla sorumluluk almalarini ve
bagimsiz 6grenme stiline sahip olmalarini gerektirmektedir. Bazi Ggrencilerin 6z
yeterlilikleri ve 6grenme stilleri uzaktan egitime uygun olmayabilir.

Ogrenci sorularina verilen yanitlar geleneksel egitimde simf ortaminda anlik olabilse de geri
bildirim uzaktan egitimde daha uzun siire alabilir.

Ogrencilerin dgretim elemanlari ve arkadaslariyla iletisimi, sosyallesme ve kampiis ortam1
saglanamayabilir.

Hem &grencilere hem de egitmene egitim ve teknik yardim saglayan destek altyapisi yeterli

olmayabilir.
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2.2. Uzaktan Egitim ve Bagimsiz Ogrenme Stili

Ogrenme, planli ve programli bir egitim ortaminda, bilginin alinmas1 ve islenmesinden olusan
iki asamal1 bir siirectir. Bir 6grencinin egitim sonucunda dgrenmesi o dgrencinin yetenek, beceri ve
yapacag1 6n hazirligin yani sira kendi 6grenme stilinin ve 6gretmenin 6gretim stilinin uyumluluguna
baglidir. Bu baglamda 6grenme stili 6grencilerin “bilgiyi alma ve isleme” ile ilgili yollar1 olarak ifade
edilebilir (Felder ve Silverman, 1988). Ogrenme stili, temel olarak insanlarin bilgiyi anlama ve hatirlama
yolu olarak tamimlanabilir (Brown, 1998). Ogrenme stili “bireylerin karakteristik olarak farkli 6grenme
gorevlerine yaklagma yollar1” olarak tanimlanmaktadir. Bireylerin bir 6grenme durumuna yaklagimi
veya tercihi, performans ve Ogrenme sonuglarinin basarisi lizerinde onemli etkisi bulunmaktadir

(Cassidy, 2004).

Egitimde bagimsizlik ve Ozerklik kavramlari, egitimin &grenci giidiimli oldugu fikrine
dayanmaktadir. Uzaktan egitimde, 6grenciler kendi programlarina gore galigabilir ve 6grenme hizlarim
belirleyebilirler (Bullock vd., 2008). Ogrencinin kendi basina calismay1 sevmesi, dgrenme ile ilgili
sorumluluk almasi, takim ¢aligmasindan ziyade bireysel galigmayi tercih etmesi bagimsiz 6grenme

stiline sahip oldugunu gosterir (Giilbahar ve Alper, 2014).

Web tabanli 6gretimdeki teknolojiler ve siiregler uzaktan 6grenenler icin esneklik saglasa da
belirli zorluklar da iiretebilirler. Bu zorluklar, 6grencinin 6grenme ortaminin kendi kendini yoneten
dogasina uyum saglamasini gerektirmektedir (Bataineh ve Atoum, 2021; DeTure, 2004). Ogrencilerin
uzaktan egitimdeki basarilarinda 6grenme stillerinin 6nemli etkisi bulunmaktadir. Kendini yonetebilen,
sorumluluk alan ve kendi kendine 6grenmeye egilimli 6grenciler uzaktan egitimde daha basarilidir
(Battalio, 2009). Dolayisiyla uzaktan egitim siirecinde Ogrencilerin basarili olmalarinda bagimsiz

Ogrenme stiline sahip olmalarimin 6nemli bir etkisi bulunmaktadir (Simonson vd., 2015).

3. YONTEM
3.1. Arastirmanin Amaci, Modeli ve Hipotezleri

Bu aragtirmanin konusu, koronaviriis nedeniyle yliksekdgretimde zorunlu olarak uygulanan
uzaktan egitim siirecinin 6grencilerin bakis agisi ile degerlendirilmesidir. Arastirmada, Covid-19
pandemisinde yiiksekdgretim kurumlarinda uygulanmak zorunda kalinan uzaktan egitim siirecine
yonelik 6grencilerin memnuniyetini etki eden unsurlar ve 6grencilerin yasamis oldugu sikintilarin tespit

edilmesi amaglanmaktadir.
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Sekil 1. Arastirma Modeli

UE Teknik Boyutu

H,

UE Avantajlar H: Uzakian EZitim

Memnuniyeti

UE Dezavantajlari

H.

Bagimsiz Ogrenme Stili

VUTT

Arastirmanin amaci ve modeli dogrultusunda olusturulan hipotezler sunlardir:

Hipotez 1: Uzaktan egitimin teknik boyutu uzaktan egitim memnuniyetini istatistiksel olarak

anlamli ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 2: Uzaktan egitimin avantajlar1 uzaktan egitim memnuniyetini istatistiksel olarak

anlamli1 ve pozitif yonde etkilemektedir.

Hipotez 3: Uzaktan egitimin dezavantajlar1 uzaktan egitim memnuniyetini istatistiksel olarak

anlaml1 ve negatif yonde etkilemektedir.

Hipotez 4: Bagimsiz 6grenme uzaktan egitim memnuniyetini istatistiksel olarak anlamli ve

pozitif yonde etkilemektedir.
Arastirma sorusu: Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadig1 sikintilar nelerdir?
3.2. Arastirmanmn Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, bir kamu iiniversitesine bagli meslek yiiksekokulu (Usak Universitesi
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu) ve bir bagimsiz meslek yiiksekokulunda (Izmir Kavram Meslek
Yiiksekokulu) 6grenim goren 3334 6grenci olusturmaktadir. Aragtirmada, kolayda 6rnekleme yontemi
kullanilmigtir. Anket formu Google Forms kullanilarak olusturulmus ve evrende yer alan tiim
Ogrencilere e-posta araciliiyla ulagtiritlmigtir. Arastirma verileri, 12 Mayis-12 Haziran 2020 tarihleri

arasinda toplanmigtir. Arastirmaya 1234 6grenci goniillii olarak katilmigtir.
3.3. Arastirmanin Etik izni

Aragtirmanin etik izni, Usak Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve Yayin

Etik Kurulu'ndan alinmistir (Tarih: 11.05.2020 ve Sayi: 2020-71).
3.4. Veri Toplama Araci

Arastirma verilerini toplamak i¢in kullanilan anket formu; 6grencileri tanimlayict 9 soru, 5°li
Likert tipinde hazirlanmis, 16 ifadeden olusan Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Olgegi, 4 ifadeden

olusan Bagimsiz Ogrenme Stili Olgegi ve bir tane acik uglu sorudan olusmaktadir.
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Uzaktan egitimin teknik, avantajlari, dezavantajlar1 ve memnuniyet boyutlarinin 6l¢iilmesinde
Arslan, Bircan ve Eleroglu (2019) tarafindan gelistirilen “Uzaktan Egitime Y®&nelik Tutum Olgegi”, ve
Haznedar ve Baran (2012) tarafindan gelistirilen “E-Ogrenmeye Yonelik Tutum Olgegi’nde yer alan
ifadeler kullanilmistir. Bagimsiz 6grenme stili ise Giilbahar ve Alper (2014) tarafindan gelistirilen
“Elektronik Ortamlar icin e-Ogrenme Stilleri Olgegi”nde yer alan ifadeler kullamlmistir. Ogrencilerin
uzaktan egitim siirecinde yasadiklari sikintilar1 tespit etmek amaciyla agik uclu olarak “Uzaktan egitim

siirecinde yasadiginiz sikintilar nelerdir?” sorusu sorulmustur.
3.5. Verilerin Analizi

Arastirma verileri SPSS 22 programi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma verilerinin normal
dagilim varsayiminda kurtosis ve skewnes degerleri dikkate alinmistir. Arastirmada kullanilan
Olgeklerin gegerliligine yonelik agiklayici faktor analizi yapilmis, giivenilirligi ise Cronbach’s Alpha
katsayisi ile degerlendirilmistir. Degiskenler arasindaki iligkinin tespit edilmesi i¢in korelasyon analizi
yapilmistir. Bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisinin tespit edilmesi i¢in regresyon
analizi yapilmustir. Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadig: sikintilara ydnelik ifadeleri nitel

analiz yontemlerinden betimsel analiz teknigi ile analiz edilmistir.

4. BULGULAR

Arastirmaya katilan 6grencilerin %69,9’u kadin, %30,1’1 erkektir. Arastirmaya katilanlarin
%52,7’si UUSHMYO, 47,3’ii IKMYO o6grencisidir. Katilimeilarm %359,3ii birinci sinif, %40,7’si
ikinci sinif dgrencisidir. Ogrencilerin %53,7’sinin kisisel bilgisayari, %97°,3’iiniin interneti olan akill
telefonu ve %69,4’{iniin evinde sabit internet baglantis1 bulunmaktadir. Ogrenciler uzaktan egitim ile
verilen dersleri %59,5’i akilli telefon aracilifiyla katilmiglardir. Ogrencilerin %25,7’si her zaman
%35,8’1 ¢ogu zaman dersleri canli olarak takip ederken %4’li dersleri canli olarak hi¢ takip
etmemislerdir. Online olarak yapilan derslerin kayitlart Google Classroom’a yiiklenmektedir. Yiiklenen
ders kayitlarin1 izleme durumu ise oOgrencilerin %11,3’4 her zaman izlerken, %12,4’i hig

izlememiglerdir. Arastirmaya katilim saglayan ogrencilere iligskin tanimlayici istatistikler Tablo 1'de

verilmistir.
Tablo 1. Katilimeilarin Tanimlayici Istatistikleri

DEGISKENLER Frekans %
Cinsivet Kadin 863 69,9
instye Erkek 371 30,1
Okul UU SHMYO 650 52,7
i IKMYO 584 473
Sumih 1. Smuf 732 59,3
i 2. Sinif 502 40,7
Evet 663 53,7

c > ;
Kisisel bilgisayarimz var mi? Hayir 571 46,3
. Evet 1201 97,3

o > ;

Internet baglantisi olan akilh telefonunuz var mi? Hayir 33 27
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Evinizde sabit internet baglantis1 var mi1? EI\;:/EI‘ 2?; gg:g
Telefon 734 59,5
Dersleri hangisini kullanarak takip ettiniz? Bilgisayar 225 18,2
Telefon + Bilgisayar 275 22,3
Higbir zaman 49 4
Nadiren 171 13,9
Dersleri canh olarak takip etme durumu Bazen 280 22,7
Cogu zaman 442 35,8
Her zaman 292 23,7
Higbir zaman 153 12,4
Nadiren 243 19,7
Ders kayitlarini izleme durumu Bazen 373 30,2
Cogu zaman 326 26,4
Her zaman 139 11,3

Uzaktan egitime yonelik tutum Slgeginin ve bagimsiz 6grenme stili 6lgeginin gecerliligine

iliskin agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmistir. Verilerin AFA’ya uygunlugu KMO (Kaiser-Meyer-

Olkin) ve Barlett’s kiiresellik testi ile belirlenmistir. Faktor analizinde Varimax dondiirme yontemi

kullanilmustir. Olgekte yer alan ifadelerin faktdr yiiklerinin 0,50 ve {izeri olanlar analize kabul edilmistir.

Olgeklerin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha katsay1 ile degerlendirilmistir. Olgeklerin giivenilirlikleri

icin Cronbach’s Alpha Katsayisinin alt sinir1 olarak 0,70 kabul edilmistir (Nunnally ve Bernstein, 1994).

Uzaktan egitime yonelik tutum 6l¢egine iligkin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,942 ve

Barlett’s kiiresellik testinin sonucu p=0,000 (p <0,05) oldugu i¢in veriler, faktor analizi i¢in uygundur

(Akgiil ve Cevik, 2005).

Tablo 2. Uzaktan Egitime Yonelik Tutum Olgeginin Faktor ve Giivenilirlik Analizi Sonuglari

) UE Memnuniyeti Faktor
(Ozdeger=9,428; Agiklanan Varyans=42,853; Cronbach’s Alpha= 0,882) Yiikleri
Genel olarak uzaktan egitimden memnunum. 0,771
Uzaktan egitimin yararli oldugunu diisiiniiyorum. 0,738
Egitimimi uzaktan egitim ile devam etmek isterim. 0,698
Uzaktan egitimde verilen dersleri anladim ve 6grendim 0,692
Uzaktan egitimin sagladig1 maliyet avantajindan memnunum 0,637
) UE Teknik Boyutu Faktor
(Oz deger=2,834; Aciklanan Varyans=12,882; Cronbach’s Alpha= 0,749) Yiikleri
Gorlintii ve ses kalitesi yeterli diizeydedir. 0,834
* Uzaktan egitim sistemine erigmekte problemler yasanmaktadir. 0,755
Universitenin uzaktan egitim derslerinin erisimine sundugu imkanlar yeterlidir. 0,689
) UE Avantajlar Faktor
(Oz deger=1,235; Aciklanan Varyans=5,634; Cronbach’s Alpha= 0,794) Yiikleri
Uzaktan egitim, istedigim dersi istedigim zaman dinleme imkan1 vermektedir. 0,876
Uzaktan egitim, evden egitim alabilme rahatlig1 saglamaktadir. 0,689
Uzaktan egitimde tekrar dinleme imkani, kendi 6grenme hizzimda 6grenmemi saglar. 0,588
) UE Dezavantajlar Faktor
(Oz deger=,926; Aciklanan Varyans=4,210; Cronbach’s Alpha= 0,716) Yiikleri
Uzaktan egitim, uygulamali dersleri 6grenmeyi kisitlamaktadir. 0,841
Uzaktan egitim sosyallesmeyi engellemektedir. 0,758
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 942; Barlett’s Test of Sphericity (x2=15938,866; sig. =,000)
Toplam Agiklanan Varyans= 65,559; Toplam Cronbach’s Alpha= 0,771
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Aciklayict faktor analizinde, farkli faktorler altina yiiklenen 3 ifade sirasiyla analizden
cikartilmistir. Uzaktan egitimin teknik boyutunda yer alan “Sisteme erisimde sorun yasadigim zaman
teknik destek alabiliyorum”, dezavantajlar1 boyutunda yer alan “Uzaktan egitimde yiiz-yiize iletisimin
olmamasi beni rahatsiz etmektedir” ve memnuniyet boyutunda yer alan “Istedigim zaman istedigim
yerden derse katilma esnekliginden memnunum” ifadeleri analizden cikartilmistir. Yapilan faktor
analizi sonucunda 13 ifadeden olusan 4 boyutlu uzaktan egitime yonelik tutum olgegi elde edilmistir.
Ifadelerin faktor yiikleri 0,588 ile 0,876 arasinda degismektedir. Olgegin toplam aciklayicilik orani
65,559°dur. Olgegin ve alt boyutlarinin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach’s Alpha) ise memnuniyet
boyutu 0,882; teknik boyutu 0,749; avantajlar1 boyutu 0,794; dezavantajlari boyutu 0,716 ve Ol¢egin

genel giivenilirlik katsayisi ise 0,771 dir.

Bagimsiz 6grenme stili dlgegine iliskin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerinin 0,724 ve
Barlett’s kiiresellik testinin sonucu p=0,000 (p <0,05) oldugu i¢in veriler, faktor analizi i¢in uygundur
(Akgiil ve Cevik, 2005). Yapilan faktor analizi sonucunda dort ifadeden olusan tek boyutlu bagimsiz
ogrenme Slcegi elde edilmistir. Ifadelerin faktor yiikleri 0,631 ile 0,838 arasinda degismektedir. Olgegin
toplam agiklayicilik oran1 59,997°dir. Olgegin giivenilirlik katsayis1 ise (Cronbach’s Alpha) 0,774 diir
(Tablo 3).

Tablo 3. Bagimsiz Ogrenme Stili Olgeginin Faktdr ve Giivenilirlik Analizi Sonuglart

) Bagimsiz Ogrenme Stili Faktor
(Ozdeger= 2,400; Aciklanan Varyans=59,997; Cronbach’s Alpha= 0,774) Yiikleri
Ogrenme siirecinde en iyi kendi kendime galisarak dgrenirim. 0,838
Yonlendirilmis olarak bagimsiz ¢alismayi tercih ederim. 0,826
Kendi bagima 6grenme konusundaki yetenegime oldukea giivenirim. 0,786
Bir dersten alabildigim kadar ¢ok sey almak benim sorumlulugumdadir. 0,631
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)= 0,724; Barlett’s Test of Sphericity (x2=1485,772; sig. =,000)

Arastirmada kullanilan Slgeklerdeki degiskenlerin ortalamalari, standart sapmalari, basiklik

(skewness) ve carpiklik (kurtosis) degerleri Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Olgeklere iliskin Tamimlayict Istatistikler

Olcekler n Mean SS Skewness Kurtosis
Bagimsiz (")grenme 1234 3,32 0,87 -0,258 -0,068
UE Teknik Boyutu 1234 34 0,91 -0,57 0,074

UE Avantajlari 1234 3,91 0,88 -0,896 0,666
UE Dezavantajlar 1234 3,74 1,14 -0,651 -0,502
UE Memnuniyeti 1234 3,04 1,04 0,027 -0,657
UE Yonelik Tutum 1234 3,43 0,61 -0,424 0,018

Normallik varsayimi olarak Tabachnick ve Fidell (2013) tarafindan Onerilen basiklik ve
carpiklik degerleri (-1,500 ve +1,500) dikkate alinmistir. Arastirmada yer alan degiskenlerin basiklik ve
carpiklik degerleri -1,500 ile +1,500 arasinda yer aldig1 i¢in verilerin normal dagilim gosterdigi kabul
edilmistir (Tablo 4).
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Tablo 5. Arastirma Degiskenlerine iliskin Korelasyon Degerleri

Degiskenler 1 2 3 4 5
UE Teknik Boyutu 1
UE Avantajlan ,533** 1
UE Dezavantajlari -,333** -,401** 1
UE Memnuniyeti ,519** ,683** -,647** 1
Bagimsiz Ogrenme Stili 444 ,530** -,314** ,529** 1

**n<0,01, *p<0,05

Yapilan korelasyon analizi sonucunda arastirmada yer alan degiskenler arasinda anlamli iliskiler
tespit edilmistir (p<<0,01). Uzaktan egitim memnuniyeti ile uzaktan egitimin teknik boyutu, uzaktan
egitimin avantajlar1 boyutu ve bagimsiz O0grenme stili arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
bulunmaktadir. Uzaktan egitim memnuniyeti ile uzaktan egitimin dezavantajlar1 boyutu arasinda ise

negatif yonlii ve anlamli bir iligki tespit edilmistir (Tablo 5).

Uzaktan egitimin teknik, avantajlari, dezavantajlar1 ve bagimsiz 6grenme stilinin uzaktan egitim
memnuniyeti lizerine olan etkisini belirlemek ic¢in ¢oklu regresyon analizi yapilmigtir. Regresyon
analizde Enter metodu kullanilmistir. Coklu dogrusallik sorununun olup olmadig1 bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon katsayilari, tolerans ve Variance Inflation factor (VIF) degerlerine gore karar
verilmistir. Bagimsiz degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 0,7’den kiigiiktiir. Ayrica yapilan
coklu regresyon analizinde VIF degeri 1,8'in altinda ve tolerans degeri 0,5'ten daha yiiksektir. Bu
degerlerin kabul edilebilir oldugu ve mevcut dérneklemde ¢oklu dogrusallik sorununun olmadigi tespit

edilmistir (Hair, Black, Babin ve Anderson, 2014). Analiz sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6. Arastirma Degiskenlerine iliskin Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimh Degisken
Uzaktan Egitim Memnuniyeti
Bagimsiz Degiskenler b B Tolerance VIF
Constant ,1,658***
UE Teknik Boyutu ,131%** ,114%** 0,668 1,497
UE Avantajlan A46*** ,378*** 0,578 1,731
UE Dezavantajlari -, 375*** -, 411%** 0,811 1,233
Bagimsiz Ogrenme Stili ,179%** ,149*** 0,676 1,48
Model F 602,434***
R 0,814
R2 0,662
Adj. R2 0,661

b = unstandardized coefficient; B = standardized coefficient * p < ,05; ** p <,01; *** p <,001

Uzaktan egitimin teknik boyutu 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyetini pozitif yonde ve
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<,001, B =,114). Bu sonuca gére H1 hipotezi
desteklenmektedir. Uzaktan egitimin avantajlar1 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyetini pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir (p<,001, B =,378). Bu sonuca gére H2
hipotezi desteklenmektedir. Uzaktan egitimin dezavantajlar1 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyetini

negatif yonde ve istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkilemektedir (p<,001, = -,411). Bu sonuca
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gore H3 hipotezi desteklenmektedir. Ogrencilerin sahip oldugu bagimsiz 6grenme stili 6grencilerin
uzaktan egitim memnuniyetini pozitif yonde ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkilemektedir
(p<,001, B =,149). Bu sonuglara gore H4 hipotezi desteklenmektedir. Uzaktan egitimin teknik boyutu,
avantajlar1 boyutu, dezavantajlar1 boyutu ve Ogrencilerin sahip oldugu bagimsiz &grenme stili

Ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyetindeki degisimin %66,2’sini agiklamaktadir (R2 =,662).

Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 sikintilar1 tespit etmek amaciyla agik uglu
olarak “Uzaktan egitim siirecinde yasadiginiz sikintilar nelerdir?” sorusu sorulmustur. Ogrencilerin
uzaktan egitim silirecinde yasadig1 sikintilara yonelik ifadeleri nitel analiz ydntemlerinden betimsel
analiz teknigi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda uzaktan egitim siirecinde yasadiklar1 sikintilar
“teknik, egitim ve sosyal” olmak tizere 3 tema olusturulmustur. Betimsel analiz sonucunda olusturulan

tema, alt tema ve kodlar Tablo 7°de verilmistir.

Ogrencilerin uzaktan egitim sistemine baglanabilmelerine yonelik gerekli bilgisayar ve
internetlerinin olmamasi veya yetersiz olmasinin yam sira sistemden kaynaklanan sikintilar “teknik
sikintilar” olarak degerlendirilmistir. Ogrencilerin verilen ddevlerin yapilmasi ve sisteme yiiklenmesi
konusunda kisisel bilgisayarlarinin olmamasi, derse katilim saglayabilecek kadar internet kotalarinin
olmamasi, evlerinde sabit internet baglantisinin olmamasi uzaktan egitim siirecinde sikint1 yagamalaria
neden olmaktadir. Ayrica dgrenciler uzaktan egitim sistemine giriste yasanan aksakliklar, goriintii ve
ses kalitesinin iyi olmamasi, sistemin Ogrencileri sistemden atmasi gibi sistemsel sikintilar da

yasadiklarini belirtmislerdir.

Tablo 7. Uzaktan Ogretim Siirecinde Ogrencilerin Yasamis Olduklari Sikintilara Yénelik Bulgular

Tema Alt Tema ve Kodlar

Internet Baglantist ile Ilgili Stkintilar (Internetin cekmemesi, internetin olmamast,
Internet kotasinin yetersizligi)

Teknik Sikintilar Sistemsel Sikintilar (Sisteme girememe, Sistemin donmasi, Ses ve goriintiiniin net

olmamasi, Sistemin 6grenciyi atmasi)

Kisisel Bilgisayarinin Olmamast

Derslerin Islenisi (Ders siirelerinin kisalig1, Derslerin hizli islenmesi, Ogretim
elemanlarinin uzaktan egitimle ilgili tecriibesizligi, Uygulama derslerinin uzaktan
egitime uygun olmamasi, Uzaktan egitimin yiiz yiize egitimin yerini tutmamast,
Sinif ortaminin olmamast)

Egitim ile Ilgili Sikintilar Dersleri Anlayamama (Derslere odaklanamama, Derslerden verim alamama,

Uzaktan egitime alisamama, Ogrenciler arasinda birbirinden 6grenmenin
gerceklesmemesi)

Sinavlar (Sinavlarm online olmasi, Sinavlara adapte olamama, Odevlerin ¢ok ve
uzun olmasi, Sinav siirelerinin kisa olmasi)

Sosyallesmenin Olmamasi (Yiiz yiize iletisimin olmamasi, arkadaglik ortaminin
kurulamamasi, kampiis ortaminin olmamasi)

Sosyal Sikintilar Ailesel Sebepler (Ailenin uzaktan egitimi anlayamamasi, Ailenin isleri,

Ogrencinin ayr1 odasinin olmamasi, Ailenin imkanlarmm yetersizligi)

Ogrencilerin uzaktan egitim ile ilgili yasadig ikinci sikinti ise egitim ile ilgili sikintilardr.
Ogrenciler dersin islenisi, dersleri anlayamama ve sinavlar ile ilgili sikint1 yasadiklarim belirtmislerdir.
Bu sikintilara yonelik ders siirelerinin kisaligt (15-30 dk), derslerin hizli islenmesi, 6gretim
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elemanlarinin uzaktan egitim hakkinda tecriibesizligi, yiiz yiize iletisimin olmamasi, uzaktan egitimde
sinif ortaminin olusturulamamasi, 6grencilerin birbirlerinden 6grenme olanaklarinin ortadan kalkmasi,
uygulama derslerinin yapilamamasi veya uzaktan egitime uygun olmamasi gibi derslerin islenis sekline
yonelik sikmtilari bulunmaktadir. Ogrenciler uzaktan egitim siirecinde derslerin siiresinin kisalmasi
nedeniyle yetismeyen konular veya konularin daha iyi anlasilabilmesi i¢in ¢ok fazla 6dev verilmesi, bazi
sinavlarin 6dev seklinde yapilmasi, 6devlerin bilgisayar ortaminda hazirlanma zorunlulugu, kisa siire
igerisinde bir¢ok dersten ddev hazirlama durumunda kalinmasi, ¢coktan segmeli yapilan sinavlarda
stirelerin kisa olmasi, sinav esnasinda sistemsel veya internet baglantisina yonelik sikintilarin yasanmast
gibi smavlara yénelik yasadiklar1 sikintilar oldugu ifade edilmistir. Ogrencilerin uzaktan egitime adapte
olamamasi, derslere odaklanamamasi, derslerin islenisi ve sinavlarin yapilis sekline yonelik sikintilar
ogrencilerin derslerden yeterli verim alamamalarina, dersleri yeterince anlayamamalarina ve uygulama

yapamadiklari i¢in mesleki anlamda yetersizlik hissine kapilmalarina neden olmaktadir.

Ogrenciler uzaktan egitimin teknik ve egitimle ilgili yasadiklar sikintilarinin yani sira sosyal
anlamda da sikintilar yasadiklarini ifade etmislerdir. Yiiz yiize iletisimin olmamasi, arkadaglik ortaminin
kurulamamasi, iiniversite egitiminin en dénemli unsurlarindan biri olan kampiis ortaminin olmamasi
Ogrencilerin sosyallesmesine yonelik sikintilar yasamalarina neden olmaktadir. Ayrica pandemi
siirecinde Ogrencilerin aileleriyle birlikte yasamalari, ailelerin uzaktan egitimi anlayamamalari,
Ogrencilerin aile islerine yardime1 olmak durumunda kalmalari, ayr1 odalarinin olmamasi ve ailenin bu
anlamda imkanlarinin siirli olmasi 6grencilerin ailelerinden kaynakli sikintilar yasamasina neden

olmustur.

5. TARTISMA VE SONUC

Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler uzaktan egitim sistemlerinin temelini olusturarak
Oniinii agmaktadir. Yasamakta oldugumuz Covid-19 Pandemi déneminde ise uzaktan egitim kaginilmaz
hale gelmistir. Sistemsel aksakliklarin istenmeden de olsa yasandigi bu gecis doneminde, tiim egitim
kurumlarinin uzaktan egitim sistemi ile ilgili segmis oldugu farkli hizmet altyapisi (Google Meet, Zoom,
BigBlueButton, vb.) bulunmaktadir. Ogrenci ve 6gretim elemaninin ayni ortamda olmadig1 ama bir
arada bulunabildigi uzaktan egitim modelleri, internet altyapisi ve bu yapiy1 kullanabilecek bir cihaz

(Telefon, bilgisayar, tablet, vb.) ihtiyac1 duymaktadir.

Arastirmaya katilan &grencilerin %54,7’sinin kigisel bilgisayari, %97,4’linlin interneti olan
akilli telefonu ve %70’inin evinde sabit internet baglantis1 bulunmaktadir. Ogrenciler uzaktan egitim ile
verilen dersleri genellikle akilli telefon araciliiyla katildiklarini belirtmislerdir. Ogrencilerin %61,9’u
genellikle derslere canli olarak diger bir deyisle eszamanli olarak katilmislardir. Video kayitlarini izleme
ve cevrimici derslere katilim uzaktan egitimde akademik basarty1 artirmaktadir (Kurnaz ve Ergiin,
2019). Uzaktan egitim i¢in gerekli olan internet altyapisi ve bu alt yapiy1 kullanacak olan cihazlardan

her 6grencide biiyiik oranda mevcut oldugu tespit edilmistir. Fakat ailesinin yasadig1 bolge kapsaminda,
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internet alt yapisi olmayan 6grenciler de bulunmaktadir. Dolayisiyla sosyo-ekonomik agidan her
Ogrencinin uzaktan egitim sisteminin ihtiyaci olan altyapiya uygun sekilde sahip oldugunu sdylemek

miimkiin degildir.

Uzaktan egitimin teknik boyutu 6grencilerin uzaktan egitim memnuniyetini artirmaktadir.
Universitelerin uzaktan egitime erisim i¢in sundugu imkanlar, sisteme erisimin kolay olmas1, goriintii
ve ses kalitesinin yeterli diizeyde olmasi1 6grencilerin uzaktan egitim siirecine yonelik memnuniyetlerini
olumlu bir sekilde etkilemektedir. Teknolojideki gelismeler, egitime erisimi artirarak &grencilerin
O0grenme silirecine daha aktif katilmasim1 saglamistir (Galusha, 1997). Teknoloji, bilginin
paylasilmasinda ve aktarilmasinda kullanilmasiyla birlikte egitim Ogretim siire¢lerinde daha ok
kullanilmaya baglanmistir. Teknoloji araciligiyla bilgi ihtiyag duyan daha fazla bireye ulastirilmaktadir
(Efiloglu Kurt, 2015). Ogrencilerin, teknoloji 6z yeterlik diizeyleri uzaktan egitim memnuniyetlerine ve
akademik basarilarina olumlu katki yapmaktadir (Wang, Shannon ve Ross, 2013). Ogrenciler uzaktan
egitim derslerine bilgisayar ve bir internet baglantisi olan telefon ile istedikleri yerde ve zamanda
katilabilmeleri memnuniyetlerini artirmaktadir (Simonson vd., 2015). Covid-19 pandemisi doneminde
Urdiinlii {iniversite dgrencileri ile yapilan arastirmada Ogrencilerin cogunun teknoloji ve internet
erisiminin kisith olmasit nedeniyle uzaktan egitim deneyiminden memnun olmadigi sonucuna
ulagtlmistir (Bataineh ve Atoum, 2021). Uzaktan egitimin basarili olmasi i¢in iilke genelinde internet

altyapisinin giiclendirilmesi gerekmektedir.

Uzaktan egitimin teknolojiye bagimli teknik altyapist 6grencilerin memnuniyeti ve basarisi i¢in
temel kosul olmakla birlikte tek basina yeterli olmasi miimkiin degildir. Uzaktan egitimin basarili
olmasinda teknolojik alt yapinin yan sira orgiitsel, sosyal ve pedagojik faktorler de 6nemlidir (Erturgut,
2008). Yiiksekogretim kurumlart uzaktan egitime yonelik teknolojik altyapi yatirimlarini artirirken
ogrencilerin ekonomik ve sosyal 6zelliklerinin yani sira 6grenme stilleri, biling seviyeleri, 6z disiplinleri
ile ilgili unsurlar da dikkate alinmalidir. Hem &gretim elemanlarinin hem de 6grencilerin uzaktan egitim

sistemine adaptasyonunun saglanmasi gerekmektedir.

Uzaktan egitimin Ogrencilere saglamis oldugu avantajlar1 Ogrencilerin uzaktan egitim
memnuniyetini pozitif yonde etkilerken dezavantajlar1 ise negatif yonde etkilemektedir. Ogrencilerin
uzaktan egitimin saglamis oldugu yer ve zaman esnekliginden memnun olduklari, sosyallesmeyi
engelledigi ve uygulamali derslerin uzaktan egitime uygun olmamasi nedeniyle memnun olmadiklari
tespit edilmistir. Uzaktan egitim, Ogrencilerin uygun oldugu saatte veya istedigi zaman derslere
katilabilme, kendi hizlarinda calisabilme olanaklar1 sunmaktadir. Ancak uzaktan egitim, dgrencilerin
iletisim, sosyallesme, derslere yonelik uygulama imkanlarini kisitlayabilmektedir (Simonson vd., 2015).

Bu durumlar 6grencilerin memnuniyeti iizerinde 6nemli etkisi bulunmaktadir.

Ogrencilerin sahip oldugu bagimsiz 6grenme stili dgrencilerin uzaktan egitim memnuniyetini

olumlu olarak etkilemektedir. Battalio (2009) tarafindan yapilan arastirmada da 6grencilerin uzaktan
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egitimden memnuniyetleri ve basarilari ile 6grenme stilleri arasinda 6énemli bir iliski oldugunu tespit
edilmistir. Bagimsiz 6grenme stiline sahip Ogrencilerin uzaktan egitimde daha basarili olduklar
sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin bagimsiz 6grenme ile ilgili tutumlar1 hem akademik olarak hem de
bilgisayar destekli egitimlerde basarili olmalarin1 olumlu olarak etkilemektedir (Cengizhan, 2007).
Uzaktan egitimin 6grenme ortami, Ogrencinin kendi kendini 6grenmelerini zorunlu kilmaktadir

(DeTure, 2004).

Uzaktan egitim, hizla tiim egitim sektorlerinde dgrenim ortamlarinin ortak bir 6zelligi haline
gelmektedir. Yeni teknolojiler, maliyet ekonomisi, 6grencilere daha yiiksek diizeyde erisim, daha esnek
ve gelismis egitim firsatlar1 dahil olmak {izere geleneksel bigcimlere gore bir¢ok avantaj sunmaktadir.
Ancak literatiir, bu varsayilan hedeflerin ¢ogunun teknik ve parasal sorunlar nedeniyle uygulamada ¢cogu
kez karsilanmadigini gostermektedir. Kargilanmayan bu sonuglarin en 6nemlisi, ¢evrimi¢i 6grenme
ortamlarinin gelismis 6grenme siiregleri ve 6grenme ¢iktilar1 yaratmada genellikle basarisiz olmasidir
(Adnan ve Anwar, 2020; Alvarez, 2020; Oliver, 1999). Uzaktan egitimin saglanmasinda teknoloji kilit
bir rol oynasa da etkililik, sunum teknolojisine degil 6gretimsel sonuglara baghidir. Etkili uzaktan
egitimin anahtari, bir sunum sistemi segmeden 6nce 6grencilerin ihtiyaclarina, icerigin gerekliliklerine
ve Ogretim elemanlarimin karsilastigi kisitlamalara odaklanmaktir (Yousuf, 2007). Uzaktan egitim
stirecinde idari, sosyal, akademik, teknik, motivasyon, destek, maliyet ve erisim gibi sikintilarla

karsilagilmaktadir (Lassoued vd., 2020; Muilenburg ve Berge, 2005).

Uzaktan egitim siirecinin bagarili olabilmesi i¢in Ogrencilerin memnuniyetini etki eden
faktorlerin belirlenmesi 6nemlidir. Ayrica 6grencilerin uzaktan egitim ile ilgili yasadiklar1 sikintilarin
tespit edilmesi ve bu sikintilarin giderilmesi de gereklidir. Uzaktan egitim 6grenci merkezli 6grenmedir.
Ogrencilerin &zelliklerini ve demografik &zelliklerini bilmek, memnuniyetini etkileyen unsurlari,
ogrenme stillerini ve yasadiklari sikintilar1 bilmek egitimin oniindeki potansiyel engelleri anlamamiza
yardimci olabilir (Galusha, 1997). Arastirma sonucunda 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde teknik,

egitim ve sosyal sikintilar yasadiklari tespit edilmistir.

Ogrencilerin uzaktan egitim siirecinde yasadiklari teknik sikintilar olarak dgrencilerin uzaktan
egitim sistemine erigim saglayabilmeleri i¢in gerekli olan bilgisayar ve internetlerinin olmamasi ve
sistemden kaynaklanan sikintilar 6n plana ¢ikmaktadir. Ogrenciler uzaktan egitim sistemine giriste
aksakliklar yasadiklarini, sistemin goriintii ve ses kalitesinin yeterli diizeyde olmadigini ve bazi
durumlarda sistemin kopmasi gibi sikintilar yasadiklarmi ifade etmislerdir. Ulasilan bu sonug
arastirmanin nicel kisminda elde edilen uzaktan egitimin teknik boyutunun 6grenci memnuniyeti olumlu
etkiledigi bulgusuyla ve literatiirde yer alan arastirma (Adnan ve Anwar, 2020; Dubey ve Pandey, 2020;
Salakhova vd., 2020) sonuglariyla uyumludur.

Ogrenciler uzaktan egitim siirecinde derslerin islenisi, ders siirelerinin kisali1, dgretim

elemanlarimin uzaktan egitime yonelik tecriibesizligi, yiiz yiize iletisimin olmamasi, dgrencilerin
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birbirlerinden 6grenmenin gerceklesmemesi, uygulama derslerinin uzaktan egitime uygun olmamasi
gibi egitim ile ilgili sikint1 yasadiklarini ifade etmislerdir. Ayrica dgrenciler, uzaktan egitim siirecinde
cok fazla 6dev verilmesi, sinavlarin 6dev olarak yapilmasi, 6devlerin hazirlanmasina yonelik zaman ve
teknolojik kisitlarin olmasi, sinav aninda yasanan teknolojik aksakliklar gibi sinavlara yonelik sikintilar
yasadiklarini belirtmiglerdir. Benzer bir sonug¢ Bataineh ve Atoum (2021) tarafindan yapilan arastirmada
da ogrencilerin ev ortaminda dikkatlerini dagitan ¢ok fazla unsurun (TV, aile, mesajlasma, sosyal
medya, oyun oynama vb.) bulunmasi derslere odaklanamamasina neden oldugu, pandeminin getirdigi
psikolojik sikintilar nedeniyle motivasyon kaybinin olustugu, ders igeriklerinin ve materyallerinin sikici

olmasi, ¢ok fazla 6dev verilmesi 6grencilerin performansini olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Koronaviriis nedeniyle hizla gegilen uzaktan egitim sistemine dgrenciler adapte olamadiklarini
ve derslere odaklanamadiklarini belirtmislerdir. Bu durum 6grencilerin derslerden verim alamamalarina,
dersleri yeterince anlayamamalarina ve uygulama yapamadiklart i¢in mesleki anlamda yetersizlik
hissine kapilmalarina neden olmaktadir. Peloso ve digerleri (2020) tarafindan yapilan arastirmada
Ogrenciler bir ¢aligma rutini olusturamadiklarini, dikkat dagitict seylerin ¢goklugu ve evde galismak igin
belirli bir yerin olmamasi nedeniyle zorlandiklarin1 belirtmiglerdir. Ayrica 6grenciler uzaktan egitim
stirecindeki zorluklar nedeniyle uygulamali dersleri 6grenememekten ve mesleki egitimlerinin yetersiz
olacagindan endise duyduklarini ifade etmislerdir. Benzer bir sonu¢ Machynska ve Dzikovska (2020)
tarafindan yapilan aragtirmada da bulunmustur. S6z konusu arastirmada hem egitimcilerin hem de
ogrencilerin pandemi déneminde zorunlu olarak gecilen uzaktan egitime hazir olmadiklari, adapte
olamadiklar1 ve bu nedenle kendilerini yetersiz hissettikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin bu
bulgusu, 6grencilerin uzaktan egitim siirecinde basarili olabilmesi i¢cin bagimsiz 6grenme stiline sahip
olmalarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Bu nedenle egitim sistemi Ogrencilerin bagimsiz

ogrenmelerini gelistirecek sekilde diizenlenmelidir.

Uzaktan egitim modellerinin teknik aksamalarinin ya da sundugu imkénlari yaninda, 6grenciye
sosyal imkan tanimamasi da tartisilmasi ve goz oniinde bulundurulmasi gereken bir durumdur. Uzaktan
egitim sisteminden memnun olmayan 6grenciler, gerekge olarak kampiis alanindan uzak kalmay1 6n
siralarda gostermislerdir. Sosyallesmenin olmamasi, kampiis alaninda bulunulmamasinin getirdigi
etkiler; uzaktan egitim sistemine ydnelik tutumu ve memnuniyeti olumsuz olarak etkilemektedir.
Pandemi siirecinde 6grencilerin aileleriyle birlikte yagamalari ve ailenin imkanlarmin yeterli olmamasi
(ayr1 oda, zaman ve teknoloji), ailelerin uzaktan egitimi anlayamamalari, 6grencilerin aile islerine
yardimci olmak durumunda kalmalar1 6grencilerin ailelerinden kaynakli sikintilar yasamasina neden
olmustur. Arastirmanin bu bulgusuna benzer olarak Adnan ve Anwar (2020) tarafindan yapilan
aragtirmada yiiksekdgretim 6grencilerinin 0gretim iyeleri ile yiiz yiize etkilesim eksikligi, iletigim
problemleri ve geleneksel simif sosyallesmesinin olmamasi gibi problemler yasadiklarini tespit

etmislerdir.
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Bu arastirmada Ogrencilerin uzaktan egitim memnuniyeti lzerinde teknik altyapi, uzaktan
egitimin avantajlar1 ve bagimsiz 6grenme stili pozitif yonde etkisi oldugu, uzaktan egitimin
dezavantajlarinin ise negatif yonde etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica arastirmada 6grencilerin
uzaktan egitim siirecinde teknik sikintilarinin yan sira egitim ve sosyal yonlerden de sikint1 yasadiklar
tespit edilmistir. Yiiksekogretim kurumlart pandemi siirecinde uygulanan uzaktan egitime yonelik
teknik altyapilarini gelistirirken 6grencilerin egitim ve sosyal agidan yasadiklar1 sikintilar1 da dikkate

almalidir.

Uzaktan egitim, egitime erisimi genisletmede ve yiiksek egitim firsatlarini artirmada énemli bir
rol oynamaktadir. Bununla birlikte, herhangi bir uzaktan egitim girisiminin basarisi, kritik ve temel bir
kaynaga, yani kaliteli egitim saglayan katilimc1 6gretim elemanlarina baghidir (Tabata ve Johnsrud,
2008). Cevrimici egitim, geleneksel smiftakinden farkli bir pedagoji ve benzersiz bir dizi beceri
gerektirmektedir. Internet iizerinden egitim veren egitmenlerin, ydntemlerini ¢evrimigi ortamin
gereksinimlerine uyumlu hale getirilmelidir. Bu nedenle 6gretim elamanlari, uygun igerige ve
kaynaklara erisim saglamak, 6grencileri motive etmek ve 6grenme faaliyetlerinde desteklemek i¢in yeni
teknolojileri kullanma yollarin1 dikkate almalidir (Kogoglu ve Tekdal, 2020; Oliver, 1999). Cevrimigi
ortamdaki etkilesimin dogasi, O0gretim elemanlarinin derslerini nasil Ogrettiklerini biiylik Olciide
etkilemektedir. Geleneksel, yiiz yiize sinifta, gayri resmi ve kendiliginden etkilegimler siklikla meydana
gelmekte ve dgretim elemanlar1 dersten Once, ders sirasinda veya sonrasinda 6grencilerle dogrudan
konusma imkanina sahiptir. Ancak ¢evrimi¢i ortamda 6gretim elemanlari bu tiir etkilesimleri 6zellikle
planlamalidir (Hardy ve Bower, 2004). Ogretim elemanlar1 uzaktan egitimin geleneksel egitimden
farkin1 anlamalar1 ve ders igeriklerini ve sunumlarini uzaktan egitime uygun hale getirmelidir. Bu

anlamda yiiksekogretim kurumlari 6gretim elemanlarina yonelik egitim programlari ile destek olmalidir.

Ogrencilerin pandemi siirecinde yiiksekdgretimde zorunlu olarak uygulanmakta olan uzaktan
egitimden yarar saglayabilmeleri i¢in bagimsiz 6grenme ve kendi kendine 6grenme yeteneklerini
gelistirmeleri gerekmektedir. Ailelerin ise 6grencilere uzaktan egitim siirecinde yer, zaman, teknoloji ve

maliyet anlaminda yeterli imkan sunmalar1 ve psikolojik olarak da destek saglamalar1 gerekmektedir.
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