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SOSYAL MEDYANIN NELiGi, GELiSiMi VE KULLANIM ALANLARI UZERINE
KURAMSAL BIR INCELEME
Cansel GUZEL!

0z

Sosyal medya onemli bir iletisim agidir, fakat o bundan daha fazlasina isaret eden, birey-birey ve birey-grup
iligkilerine dayali toplumsal pratikleri de kapsayan ve giinlimiizde yediden yetmise herkese ¢ok yonlii bir yasam
alan1 sunan oldukga popiiler bir etkilesim mekamdir. Teknolojik araglarin giderek yayginlasmasi ile bu alana
erisim olduk¢a kolaylasmistir. Sosyal medyanin tiirleri ile birlikte, kisilere is yasamindan 6zel hayata bir¢ok
mecrada kendini ifade etmenin yeni donanimlarini ve araglarini sagladig goriilmektedir. Bu bakimdan, etkilegim,
eszamanlilik ve kitlesizlestirme 6zellikleri ile de kisilerin kullanimina sunulan ve yasamin efektif olusuna katkida
bulunan bir mecradir. Sosyal medya, etkililik diizeyi agisindan da 6nde gelen bir alan olmasindan dolay1 6grenimde
ve is yasaminda da kurumlar tarafindan aktif olarak kullanilmaktadir. Dolayisiyla sosyal medyanin yasamin her
alanina uzanan kullamim tarz ve tiirevlerine sahip oldugu goriilmektedir. Bu gergegin 1s18inda, ¢alismamiz, sosyal
medya platformuna yonelik kullanim alanlarini ortaya koymak, bu mecralarin ayirici amaglarina, igeriklerine,
ozelliklerine, niteliklerine, etkililigine deginerek, genis bir yelpaze i¢inde giinden giine farkli kollarla bityiiyen
sosyal medya olgusuna iliskin biitiinsel bir ag¢iklama yapma amacmdadir. Caligmamiz, bir anlamda, bu konuda
inceleme yapmaya yonelmis aragtirmacilara miitevazi bir kuramsal rehberlik yardimi saglama maksadindadir. Bu
ugurda ortaya konulacak kiiciik bir katki amacina ulagmasi adina fazlasiyla yeterli olacaktir.

Anahtar Sézciikler: Sosyal Medya, Sosyal Medyanin Tiirleri, Sosyal Medyanin Ozellikleri, Sosyal Medyanin
Etkililigi.

A THEORETICAL INVESTIGATION ON THE ENTITY, DEVELOPMENT AND
USAGE AREAS OF SOCIAL MEDIA

ABSTRACT

Social media is an important communication network, but it is a very popular place of interaction that refers to
more than that includes social practices based on individual-individual and individual-group relations, and offers
a versatile living space for everyone today. With the increasing widespread use of technological tools, access to
this area has become quite easy. Along with the types of social media, it is seen that it provides people with new
equipment and tools to express themselves in many mediums from business life to private life. In this respect, it is
a medium that contributes to the effectiveness of life and is available to people with its interaction, simultaneity
and non-mass features. Social media is also actively used by institutions in education and business life, as it is a
leading area in terms of effectiveness. Therefore, it is seen that social media has usage styles and derivatives that
extend to all areas of life. Through this fact, in the current study, to reveal usage area for the social media platform
and mention the separative aims, contents, properties, qualities, and effectiveness of these ducts about the social
media matter which is growing in different branches making a total explanation is aimed. This study, in a sense,
aims to provide theoretical guidance to researchers who are inclined to investigate this issue. in this target, a small
contribution in this regard will be more than enough to achieve its goal.
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1. Giris

Insanlik tarihi donemlestirilirken ya déniim noktas1 teskil eden ve kiiresel dlgekli doniisiimleri
baslatan tarihsel olaylardan ya da iiretimden sosyal hayata kadar pek ¢cok yonde fraktal bir
devrimsel merhale kat edilmesini saglayan teknolojik ilerlemenin neligi ve mahiyetine bakilir.
Bu anlamda, Fransiz Ihtilali tarih sayfas1 acip kapayan bir olgu, Sanayi Devrimi ise yeni bir
toplumsal siirecin kendisini yansitan teknolojik bir merhaledir. Bu smiflandirmalara gore,
toplumlar sanayi Oncesi-sonrasi, tarim toplumlari-sanayi toplumlar1 gibi farkli tasniflerle ele
alinabilmektedir. 20. yiizyilin ikinci evresinde, &zellikle de kitle iletisim araglarinin
yayginlagsmasi ve kiireye yayilan bir bilgi paylasimini st diizeye tasinmasiyla enformatik
toplum sdylemi de bu siniflandirma igindeki yerini aldi. 21. ylizyil enformatik toplumu, yeni
teknolojik gelismelerle, 6zellikle de internetin daha aktif kullanimi ile beraber, daha “sanal” ve
daha “ikincil” bir sosyal etkilesim bi¢imi halini aldi. Bu hususu olusturan ve yayginlastiran
yegane unsur, hig¢ siiphesiz ki sosyal medya oldu. Sosyal medya, 20. yiizyilin sonunda basit
tiirevleri ile piyasaya ¢ikmigsa da yetkin ve etkili hiiviyetine 21. yiizyilin baslarinda kavusmus,
ilerleyen siirecte giindelik yasamimizin bir pargasi haline gelen bir platform olarak karsimiza
cikmustir.

Tarihsel donem igerisinde, 20. yiizyiln sonuna dogru ortaya ¢ikan ve neredeyse
vazgecemedigimiz bir hal alan internet teknolojileri yeni bir asamanin baslangici niteliginde
goriilebilmektedir. Insanligin bu yeni merhalesi ile toplumsal yasamda iletisimin farkli bir
boyuta tasindigi aciktir. Teknolojinin ilerleyisi ve internetin katlanan bir hizla gelisimine ve
farkli alanlara uyarlanmalarina tanik olunan bu siiregte, sosyal medya en bagat dinamiklerden
biri olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Bununla birlikte teknolojinin, kisileri kendi degisim ve
doniisiimiine internet ve sosyal medya dahilinde uyarladigi agik bir sekilde gézlenmektedir.
Sosyal medya mecras1 ger¢ek yasamdakinin aynisini yansitmasa da buna benzer olarak
hayatimizda yer almaktadir. Sosyal medya kullanim alanlari ile birlikte teknolojik ortamda
gerceklestirilen aktiviteler gercekmis gibi sanal mecrada ortaya konmaktadir (Tektas, 2014:
853). Ayn1 zamanda sosyal medya ortamina yansiyan toplumsal yasam aktiviteleri, ayni anda
bir¢ok kisiye de iletilmektedir (Fuchs, 2014: 6). Toplumsal yasam igerisinde iletisimde,
geleneksellikten uzak, sanal bir asamanin hiikiim siirdiigti goériilmektedir. Sosyal medya
giindelik yasam pratiklerine dahil olmakta is alanindan 6grenme alanina, aligveris alanindan
hobi alanlarina kadar ulagsmaktadir. Sosyal medya ile toplumsallasma yeni bir boyut
kazanmistir. Sosyal medya, kullanim alanlarinin ¢esitliligi ile pek ¢ok alana hizmet etmektedir.
Ayni zamanda sosyal medya kurumlar, kisiler ve toplumlar arasindaki iletisimin boyut
degistirdiginin gostergesidir (Kulandairaj, 2014: 22). Toplumsal yasam igerisine giin gegtikge
daha fazla dahil olan sosyal medyanin, geleneksel yasamdaki pratikleri degisime ugrattigi
goriilmektedir. Bu durumun o6rneklerine 6zel giinlerde rastlanmaktadir. Ozel giin
kutlamalarinda sosyal medya birbirinden uzakta yasayan tanidiklari bir araya getirerek
kutlamanin bu ortamdan gerceklesmesine kaynaklik etmektedir. Etkilesim seklinin bdylelikle
degistigini soyleyebilmek miimkiindiir (Aydin, 2016: 375). Sosyal medya, ger¢ek yasamin
simgesel bir yasam haline donligmesinin adeta bir temsili gibidir. Gilindelik yasamimiz
icerisindeki ritiieller sosyal medya ile birlikte bir nevi sanal hale gelmistir. Her gegen giin
yenilenerek yasamimiza dahil olmaya devam etmektedir. istedigimiz an ulasabildigimiz akilli
telefonlar, bilgisayarlar, tablet bilgisayarlar ile sosyal medya alaninda yer almak oldukca kolay
hale gelmistir. Hayatimiz igerisinde Onemli yer tutan ve giderek bilyliyen sosyal medya,
toplumda her kesime hitap eder bir hal almstir.

Toplumsal yasamda sosyal medyaya dahil olan kusaklar arasinda daha ¢ok geng¢ neslin yer
aldig1 goriilmektedir. Ozellikle sosyal medyanin igerisine dogan yeni neslin bu alana adapte
olmas1 daha kolay bir sekilde gerceklesmektedir. Sosyal medyanin iyi yanlarinin yaninda bir
bagimliliga doniismesi de s6z konusudur. Bu duruma karsilik bu alanin dikkatli bir sekilde

94



Aralik /December 2020 Sosyolojik Dusiln Cilt/Volume: 5 — Sayi/Issue: 2

kullanilmas1 gerekmektedir (Ince ve Kogak, 2017: 747). Giiniimiizde sosyal medyanin
kolaylikla ulagilabilir olmast her an her durumda elimizin altinda olan bir platform olarak
varligin siirdiirmesi, bagimlilik konusunda etkili olmaktadir (Babacan, 2016: 19). Toplumsal
hayatta siklikla kullandigimiz sosyal medyanin kullanim bi¢imlerinin degistigi goriilmektedir.
Ancak yine de s6z konusu alanin kullanim oranlar1 oldukga fazladir. Sosyal medyanin kisilere
is alanindan eglence alanina kadar imkanlar sunmasi bu oranin fazla olusunda oldukga etkilidir.
Kisacasi, bugiin sosyal medya farkli tiirev ve bigimlerde karsimiza ¢ikmaktadir. Her gegen giin
yeni nitelikler kazanmakta ve kendine yeni yasam alanlar1 agmaktadir. Bu ¢alismada, onun derli
toplu bir goriintiisiinii sunmak adina hangi bi¢imleriyle, hangi amaglar dogrultusunda
kullanildigint sunan kapsamli bir degerlendirme sunmak maksadindayiz. Zira sosyal medya
bireyler arasi etkilesimin yeni toplumsal mekani halini almistir. Ancak bu yeni etkilesim, irili
ufakli sosyal etkilesim bi¢imlerinin “sanal” bir kapsama tasinmasi anlamina da gelmektedir.
Sosyal medya, belki de herkesin hakim ve asina oldugunu diisiindiigii bir alan olarak onun
neligini diisinme konusunda bir korlik olusturmaktadir. Zira yabancilik, ¢ogu zaman en
bilinende baglar. Bu makale, sosyal medyanin ne tiir goriiniimler icinde ve ne gibi kullanim
alanlari ile iligkili oldugu hususunda genel bir resim gizebilmek igin, kuramsallastirma imkani
sunmay!r amaglamaktadir. Sosyal medyanin kullanim alanlarima yonelik olusturmayi
amacladigimiz biitiinciil resmin, gelecekte sosyal medyay1 konu edinen arastirmalara kaynaklik
etmesi, incelememizin en biiyiik beklentisidir.

2. Sosyal Medyanin Tanim

Sosyal medyanin, ortaya ¢iktig1 donemden bu yana toplumsal yasamda aktif bir sekilde rol
aldig1 goriilmektedir. Kisiler yasamlarina dair bir¢ok seyi sosyal medya araciligiyla
paylasabilmekte ve birbirleriyle etkilesim kurabilmektedirler. Bu durumda ilerleyen siiregte
insanlarin sosyal medyada daha fazla wvakit harcadiklarin1 ve ihtiyaglarin1 bu sekilde
karsilamaya ¢alistiklarin1  sGylemek kaginilmazdir. Bireylerin  kimliklerinden sosyal
yasamlarima kadar bir¢cok alanda sosyal medyanin etkisi yadsinamayacak derecede fazladir.
Giliniimlizde genel olarak kisilerin sosyal medyay1 sosyallesebilmek icin kullandiklarini
sOyleyebiliriz. Sosyal medyayla birlikte ¢ogu sey sanal hale gelmis, arkadaglik kurma, is bulma,
aligveris yapma gibi ¢ogu ihtiya¢ bu ortamdan saglanir hale gelmistir.

Sosyal medyanin kesin bir tanim1 olmamakla birlikte bircok arastirmaci tarafindan yapilmis
farkli tanimlamalar karsimiza ¢ikmaktadir. En basit sekilde sosyal medya internet
kullanicilarinin birbirleriyle ¢evrimigi etkilesim kurmalarina yardimei olan, paylasimlar, kisisel
yorumlar gibi aktivitelere dayali sosyal ag siteleri seklinde agiklanabilir. Bagka bir tanima gore
ise sosyal medya, bireylerin enformasyon, diisiince, ilgi ve bilgi paylasimina olanak saglayan,
iletisim ortam1 yaratan ¢evrimici araglar ve web sitelerini ifade etmek i¢in kullanilan bir terim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Ozdemir vd., 2014: 59). Sosyal medyanin bu yénii bireyler arasi
iliskilerde reel boyutu sanala tasiyan bir siirece karsilik gelir. Sosyal teorinin Onemli
simalarindan Jean Baudrillard, sosyal medya kullaniminin yayginlasmaya baglamasindan kisa
bir silire Once, sanal teknolojilerin gelismesiyle gerceklik kuralinin, gercekligini yitiren
toplumsal hayatin sanal hayata doniismesini yansitan bir siirece isaret etmisti (Baudrillard,
2014: 115). Baudrillard’in sanallik ile ger¢ek arasinda kurmus oldugu bag, sosyal medyanin
tanimlanmasinda, toplumsal yasam igerisindeki pratiklerin sanal bir platform {izerine aktarilma
stirecinin daha ¢ok one ¢ikmasini agiklamaktadir. Bunun yaninda, nesnenin kendisinden ziyade
failden yola ¢ikan tanimlamalar da s6z konusudur. Sézgelimi, Kaplan ve Haenlein’in sosyal
medya tanimina bakildiginda, sosyal medyanin kullanict odakli oldugu goriilmektedir. Boylece
sosyal medya, kullanicilarmin igerikleriyle olusturulan ve bu igeriklerin yayiliminin
gerceklestigi bir mecra olarak tanimlanmaktadir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 62). Bir baska
betimlemede Safko ve Brake ise sosyal medyayi, sOylesiye dayali olan, ¢oklu platform
(kelimeler, resimler, videolar ve isitsel 6geler) goriisityle meydana getirilen ve basit bir sekilde
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yayinlanabilen, olusturulabilen Web tabanli pratikler olarak agiklamaktadir (Safko ve Brake
2009: 6). Medya ve iletisim konusunda 6nde gelen teorisyenlerden olan Fuchs ise sosyal medya
kavraminin bloglari, mikrobloglari, sosyal aglar1 tek bir cati altinda toplamak igin
olusturuldugunu ifade etmektedir (Fuchs, 2014: 35). Sosyal medyanin bir diger tanimi ise
kisilerin kolaylikla dahil olabilecegi, sosyal ag siteleri ve bloglarin olusturdugu bir platform
olarak agiklanmasi seklindedir (Singh ve Siddiqui, 2016: 71). S6z konusu tanimlara gére sosyal
medya, bu alana dahil olan kisilerin yonetmis oldugu ve ayni anda bir¢ok olguyu igerisinde
barindirabilen bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Sosyal medyanin is yasaminda da oldukca etkili bir hal aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda
sosyal medyanin agiklanmasinda, igerik ve veri arasindaki etkilesimi kolaylastirmanin
amaclandigr ve bununla birlikte yeni is sekilleri, sosyal yapilar ve teknolojik sunumlarin
tesvikinin hedeflendigi siirecler éne ¢ikmaktadir (Ozdemir vd., 2014: 59). Sosyal medya
boylelikle toplumsal yasamda 6zel alanin yani sira 15 yasaminda da efektif bir hal almaktadir.
Is yasaminda sosyal medyaya basvurularak daha genis bir kitleye ulasilabilecegi diisiiniilmekte
hatta sosyal medya yeni is alanlarinin giindeme gelmesinde etkili olmaktadir. Bu anlamda is
yagsaminda, Sosyal medya uzmani gibi alanlarin agildig1 goriilmektedir. Bir baska agidan ise
sosyal medya yeni mesleki rol tanimlarinda etkili olmaktadir. S6zgelimi, son dénemde blogger
ve vlogger olarak tanimlanan ve sosyal medya alanindan gelir elde eden ¢ok sayida kisiden s6z
edilebilmektedir.

Toplumsal yasam igerisinde 6nde gelen kavramlardan, alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikan
sosyal medyanin, hiyerarside de rol oynadigi goriilmektedir. Bu baglamda H. Burak Hatipoglu
sosyal medyayi, iletisim, etkilesim, enformatik ve paylasma donemi olarak agiklamaktadir.
Ayni zamanda bu donem igerisinde toplumda alt kisim ve iist kisim iligkisi yerine, alt
kisimdakilerin st kisimdakileri denetleyebilecegini, uyarabilecegini ve gelismesinde etkili
olacagimi bu nedenle de alt kisimdakilerin kontrol edilmesinin gerekli oldugunu ifade
etmektedir. Ayn1 zamanda yeni bir alan olan sosyal medyada bireyler arasindaki etkilesim
geleneksel medyadan farkli olarak daha hizli ve kolay hale gelmistir (Hatipoglu, 2009: 72).
Diger bir deyisle, giiniimiizde her alanda karsimiza ¢ikan hatta basli basina bir platform haline
gelen sosyal medya toplumsal yasamda hiyerarsinin de yon degistirmesinde etkili olmustur.
Denetleyen ve denetlenen rollerini degistirmistir.

Genel olarak sosyal medya bireylerin daha kolay bir araya gelerek topluluk olusturmalarinda,
bireysel ve toplumsal hareketlere katki saglamada ve toplumsal degisim siirecinde oldukc¢a
etkilidir. Sosyal medya sinirlarin 6tesinde global ve biiyiikk bir agin olusmasina ve sosyal
iletisimin ¢ogalip 6nemli degisimlerin meydana gelmesine zemin hazirlamistir (Bas, 2015: 16).
Sosyal medya devamli yenilenebilmesi, fazla kisi tarafindan kullanilabilir olmasi ve sanal
gonderilerde etkili olmasindan dolay1 etkilesim i¢in en uygun ortamlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Kisiler giincel fikir agiklamalarini sosyal medya ortaminda yapmakta bu fikirlerle
ilgili etkilesim kurmakta ve yeni diisiince paylasimlar1 yapabilmektedirler (Vural ve Bat, 2010:
3349). Gelencksel medyada, kisilerin ortaya koydugu metin ve gorseller basit ve yalin bir
sekilde karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak ilerleyen siirecte sosyal medyanin ortaya ¢ikisiyla var
olan durumun karmasiklastigi ve sosyal medyanin ¢ok fazla alana birden hizmet eder hale
geldigi goriilmektedir (Couldry, 2016: 17). Bu bakimdan sosyal medya, kisilerin 6zel
hayatlarindan is yasamina kadar her alanda yer edinmekte, toplumsal yagamin bir pargas1 haline
gelmektedir. Sosyal medya ayni1 zamanda kisilerin bu aglara katilmadaki amaglarina ve sitelerin
iceriklerine gore farkli kategorilere de ayrilabilmektedir. Arkadaslik i¢in olusturulan sosyal
aglar, is topluluklari, belli bir kesimi etkisi altina alarak bunu bir ise doniistiiren 6zel alanlar
(vlog, blog vb.) bu kategorilere 6rnek verilebilmektedir.

Giliniimiizde toplumsal yasamin bir parcasi haline gelen sosyal medyanin 6zelliklerine de
deginmek yerinde olacaktir. Sosyal medya bireyselligi one ¢ikaran bir platform olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medya alaninda geri donilis oldukg¢a hizli bir sekilde
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gerceklesmekte ve ayni zamanda alict ve verici arasinda statii farki azalmaktadir. Sosyal
medyanin en belirgin 6zellikleri arasinda “etkilesim”, “eszamanlilik” ve “kitlesizlestirme” daha
cok One ¢ikmaktadir. S6z konusu 6zelliklere kisaca deginmek gerekirse asagidaki tanimlar
aydinlatici olacaktir;

Etkilesim Ozelligi: Sosyal medya kullanicilarina etkilesim imkani tanimaktadir. Sosyal medya
iizerinde etki ve tepki ayn1 zamanda meydana gelmektedir. Buradan hareketle sosyal medyanin
cift yonlii oldugu ifade edilebilmektedir. Ayn1 zamanda sosyal medya ile birlikte alici ve kaynak
arasindaki statii farki artik s6z konusu olmamaktadir (Kilig, 2015: 54-55). Bu bakimdan, sosyal
medya yasamimiz igerisine interneti daha ¢ok dahil ettigimiz, buna bagli olarak daha fazla
etkilesim kurdugumuz bir mecra olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Weinberg’den akt., Solmaz vd.,
2013: 24-25). Sosyal medya ile kisa siirede daha gok alana erisilebilmekte ve bunun sonucunda
etkilesimin de arttig1 goriilmektedir.

Eszamanhlik (Asenkronizasyon) Ozelligi: Sosyal medya ortaminda zaman problemi
olmamakla birlikte, bir paylasim ger¢ek zamanli, ayn1 anda bir¢ok kisiye iletilebilmektedir.
Kisiler iceriklere ve yapilan yorumlara istedikleri zaman geri doniis yapabilmektedirler.
Geleneksel medyada ise bu 6zellik anlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Kilig, 2015: 54-55).
Ayni zamanda sosyal medya alaninda farkli uygulamalar kullanan kisinin bir uygulamadaki
paylasimi, es zamanl olarak baska bir uygulamaya da tasmabilmektedir (Oze, 2017: 209).
Boylelikle sosyal medyanin es zamanlilik 6zelliginin, avantaj sagladig1 goriilmektedir.
Kitlesizlestirme Ozelligi: Sosyal medya kitlesizlestirme 6zelligi ile de giindeme gelmektedir.
Sosyal medyada kisiler ¢ift olarak iletisime gegebildigi gibi toplu halde de iletisim
kurulabilmektedir. Bu 6zelliginden dolay1 sosyal medyanin kitlesellestirici oldugu
soylenebilmektedir (Kilig, 2015: 54-55). Genel olarak yeni medyanin etkilesimli olmasi
kullanicilarin da iletisim kurabilmesine, geri doniisler alabilmesine katkida bulunmaktadir.
Eszamanlilik ise kullanicinin istedigi bir zamanda veri paylasabilir, iletisim kurabilir ve
geleneksel medyanin aksine zaman yonetimini elinde tuttugunu gosterir. Bir diger 6zellik olan
kitlesizlestirme ise bireye Ozel ileti gonderme ve alma olanagi tanimaktadir. Geleneksel
medyada iletiler kitleler i¢in olusturulur ve aktarilirken, yeni medyada bireye 6zel icerikler
hazirlanir ve her sey daha da kisisellestirilmis haldedir (Y1lmaz, 2017: 73). Dolayisiyla, sosyal
medya, etkilesim, es zamanlilik ve kitlesizlestirme 6zellikleri ile kiiresel anlamda etkin bir alan
haline gelmistir. Sosyal medyanin bu 6zellikleri, kisilerin yagam pratiklerinde 6zel alanlarina
da niifuz eden bir mecra olmasini kolaylagtirmistir. Sosyal medyanin kullanim alanlarin1 daha
net anlayabilmek i¢in simdi de onun tiirlerine deginmek yerinde olacaktir.

3. Sosyal Medya Tiirleri

Sosyal medya, igerik ve bigimsel olarak insanlarin hayatinda ¢ok biiyiik bir yer tutmaktadir.
Sosyal medya bloglar, mikro bloglar, sosyal aglar, sosyal imlemeler, podcastler, wikiler, video
paylasim siteleri ve forumlar seklinde ¢esitli kullanim alanlar1 sunan bir platform olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bigimler insanlarin birbirleriyle bilgi ve icerik paylasimina yardimei
olmakta ve boylelikle kullanicilara aradiklari ve ilgilendikleri igeriklere ulasma imkani
saglamaktadir (Kilig, 2015: 49-50). Farkli kullanim alanlarina ayrilan sosyal medya, kisilere
zaman agisindan tasarruf elde etmelerinde katkida bulunmaktadir. Calismamizda sosyal
aglardan baglayarak sosyal medyanmn farkli kullanim alanlarina aciklik getirilmeye
calisilacaktir. Boylece, gilinliik yasamimizin neredeyse vazgecilmez bir pargasi haline gelen
sosyal medya mecrasinin, gelisim asamalar1 ile ilgili genel bir bilgi sahibi olunacagi
diisiinilmektedir.

4. Sosyal Aglar

Sosyal ag kavraminin tanimina bakildiginda; farkli kisilerin sanal bir ortamda sosyal olarak
etkilesime gegmesine ve duygu, diisiincelerini bu ortamda birbirleri ile paylasmasina kaynaklik
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eden bir alan olarak goriilmektedir (Tektas, 2014: 852-853). Bir kavram olarak sosyal ag ilk
kez 1930’larda sosyometri ve grup dinamikleri ¢alismalarinda karsimiza ¢ikmistir (Kilig, 2015:
50). Unlii sosyal teorisyen Manuel Castells, ag toplumunu agiklarken bilgi ve iletisim
teknolojilerinin olusturdugu doniisiimiin bu alan1 agiga ¢ikardigii ifade etmektedir. Ag
toplumu, ortaya koydugu yeni iletisim yapilari ile sosyal iligskiler ve kisiler arasi iliskiler
iizerinde de etkili olmustur. A§ toplumunun internet ortamindaki temsili sosyal medya olarak
adlandirilir. Uyeler tarafindan olusturulan igeriklerle ve bu iceriklerin iiyeler arasinda olusan
agda dolasima girmesiyle meydana getirilen sosyal medya siteleri yeni medyanin sosyal
boyutunun olusmasinda etkili olmaktadir (Castells ve Gustavo, 2005: 123-130). Sosyal medya
sOz konusu sosyal aglarla birlikte kisilerin yagamlarina dahil olmaktadir. Sosyal aglar yeni bir
iletisim boyutunun agiga ¢ikmasinda rol oynamakta, kisilerin yasaminda giin gectik¢e daha
fazla yer almaktadir.

Sosyal aglarin tarihsel siire¢ igerisinde gelisimini ele aldigimizda ilk girisim 1979’da Duke
Universitesinden Tom Truscott ve Jim Ellis’in internet kullanicilarmin herkesin gorebilecegi
mesajlar gondermelerine imkan saglayan Usenet’i gelistirmesi olarak bilinmektedir. Fakat
bugiinkii anlamiyla sosyal medyanin kdkenleri Bruce ve Susan Abelson’un ¢evrimigi giinliik
yazarlarini bir araya getiren ilk sosyal ag sitesi olan “Open Diary’yi kurmalariyla baslamistir.
“Open Diary” yazarlarindan birisi “Weblog” terimini kullanmis daha sonra ise bunu “blog”
seklinde kisaltmistir. Bugiin bilinen anlamiyla ilk sosyal ag sitesi ise 1997 yilinda kurulmus
olan “SixDegrees.com ” sitesidir (Y1lmaz, 2017: 75). SixDegrees'in ardindan 2001 yilinda, is
yasamindan kisilerin, yeni girisimlerin aym diisiince alaninda bir araya gelip etkilesim
kurmasindan hareket eden Ryze.com acilmistir. Bunun ardindan Jonathan Abrams’in 2002
yilinda kurmus oldugu Friendster iizerinde de Ryze.com’un etkisi biiyiiktiir. Friendster’in
amaci, is diinyasimnin disina cikarak daha biiyiik topluluklara ulasmak olarak karsimiza
cikmaktadir. Eski arkadaslarla etkilesimi devam ettirebilme, yeni kisilerle tanisabilme ve kendi
iceriklerini paylasabilme ¢ercevesinde hareket eden Friendster 'in iinii giderek yayilmis ve 2003
yilinda 300 bin tiyenin iizerine ¢ikmistir (Erdem, 2010: 52). Sosyal aglarin yirminci yiizyilin
sonlarindan baslayarak kisa stire icerisinde farkli alanlar1 igerisine dahil ettigi ve biiyudigi
goriilmektedir. 2004 yilina geldigimizde ise Mark Zuckerbeg’in kurmus oldugu tiim diinyada
yanki uyandiran Facebook karsimiza g¢ikmaktadir. Facebook oOnce {iiniversiteler arasinda
yayginlasarak biiyiik bir platform haline gelmis, ardindan finansman, medya gibi noktalara
deginilerek sosyal medyaya dahil olmustur (Ayan, 2016: 5). Teknolojik degisim ve
dontistimlerin bu donemde oldukga etkili bir hale gelmesi sosyal aglar1 etkisi altina almis ve
kisa siirede ¢ok sayida kisiye ulagsmasinda etkili olmustur. 20. yiizyilin sonu, 21. yiizyilin
basinda giindeme gelen sosyal aglar, hizla yayilim gostermis, kisileri kolaylikla bu alana dahil
etmistir.

Ozellikle 2000°1i yillarm ikinci yarisindan itibaren yayilan sosyal medya platformlari sayesinde
kullanicilarin, bilgisayar ve cep telefonlari iizerinden dijital icerik {iretimine katilmasina ve bu
iceriklerin telekomiinikasyon aglar1 {izerinden zaman-mekan simirlamasi olmaksizin
paylagmasina ve etkilesim kurmasina olanak tanimistir. Bu noktada ise kiiltiir teorisyeni Henry
Jenkins’in de ifade ettigi lizere geleneksel medyada tiiketici olan izleyiciler, yeni medya diliyle
ise kullanicilar haline gelerek katilimei kiiltiirtin tiretici bir pargasi olmuslardir (Jenkins’ten akt.,
Yilmaz, 2017: 75). Boylelikle sosyal aglarin kisilerin yasamlarinda giin gegtikce daha fazla yer
edindigi gozlemlenmis ve Kisilerin giindelik yasam pratiklerini buradan paylasir hale gelmeye
daha istekli olduklar1 kaydedilmistir.

Sosyal aglara her gegen giin yenileri eklenmektedir. Birgogu, mevcut sosyal aglarin bir
yansimasi ve gorliinmeyen veya ihmal edilen yanlarinin 6n plana ¢ikmasina yardimer olan
uygulamalardir. Goriliniirliigiin gilindelik yasam pratiklerinin sosyal aglara aktarilmasinin
yaninda giindelik bilginin, akademik bilginin, giindelik pratiklerin yasam bi¢imlerinin, hayat
tarzlarinin ve kiiltiirel birlikteliklerin sunuldugu bir mecra olarak yeni Sosyal aglar
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gelistirilmektedir. Sosyal aglar, her kullanicinin kisisel sayfasini ve profil bilgilerini bulunduran
ve bunlarin diger kullanicilar ile paylasimini, iiyelerle iletisimini miimkiin kilan g¢evrimici
iletisim ag1 sistemleridir. Sosyal aglar araciligiyla kisilerin istedikleri gibi fotograf, video, igerik
paylagimlart yaparak sosyallestigi goriilmektedir. Bu uygulamalar ile bireyler sosyal aglarda
istedikleri kimliklere 6zgiirce biiriinebilmekte ve bu kimliklerini 6zgiirce paylasabilmektedirler.
Olusturulan bu profillerde bireyler belli bir kimlige ait olma davranisi sergilerler. S6z konusu
profilin istege gore diizenlenebilir olusu ise kimlik ingasina olanak saglamaktadir. Sanal bir
kimlik olusturan bireyler, bu kimlige yonelik benliklere uygun begeniler ve paylasimlarda
bulunurlar. Sosyal aglar vasitasiyla kullanicilarin, birden ¢ok kimlik olusturarak her ideolojiye
ve cesitli fikir akimlarina dahil olarak, zaman igerisinde kendi sanal kimligini olusturma
stirecine katkida bulunmaktadir. Olusturulan benlik birbirinden farkli mecralara gore
degiskenlik gostermektedir. Birey, icerisinde bulundugu sosyal paylasim sitesinde kullanmig
oldugu sanal kimligi baska bir sosyal paylasim sitesinde farkli bigimlerde sunabilmekte ve
sosyal ag kullanicilarin1 yaniltabilme olanagina sahiptir. Bu baglamda yeni iletisim
bicimlerinden biri olarak karsimiza c¢ikan bireyin; paylagimlariyla 6n plana c¢ikmasi,
gergekligin, sanal bir gergeklige doniismesine zemin hazirlayarak toplumsal, kiiltiirel doniisiim
sirecini  hizlandirmistir  (Bas, 2015: 20-51). Sosyal aglarin kisilerin isteklerine gore
diizenlenebilir olmas1 toplumsal yasamda giiven konusunda bir problemi agiga ¢ikarmaktadir.
Sanal bir kimligin ger¢egi yansitmayacak sekilde insa edilmesi kisiler arasindaki etkilesimde
sorunlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Boylelikle kisiler gercek yasamda aslinda hig
olmayan bir kisiyi veya seyi varmis gibi diislinebilmektedir. Bu alan yeni bir problemi aciga
cikarmakta ve incelenmeye acik bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. S6z konusu alana
yonelik geleneksel kiiltiirden farkli bir sosyal medya kiiltiiriinlin - aci8a  ¢iktig1
soylenebilmektedir. Bu kapsamda sosyal medyanin bir bagka tiirii olan blog’lara deginmek
yerinde olacaktir.

5. Bloglar (Web Giinliikleri)

Sosyal medyanin bir bagka tiirii olan bloglarin, 1999 yilinda kurulmus olan Blogger adli bir
blog sitesiyle {inii yaygin hale gelmis ve 2003 yilinda ise Blogger'in Google tarafindan
alinmasiyla bloglarin kullanimi oldukga fazlalasmistir. Web giinliigii olarak agiklanan weblog
kelimesinin kisaltilmas: ile iiretilen blog, genel anlamda bireysel ilgi alanlar1 etrafinda web
sitesi sahiplerinin ¢esitli konulardaki diisiincelerini paylastiklar1 ve internet kullanicilarinin da
bu diistincelere yorum yapabildikleri web sitelerini tanimlamaktadir (Kilig, 2015: 50-51).
Weblog web’de olusturulmus olan giinliiklerdir. Siirekli olarak giincellenebilir olmalarinin yani
sira olusumlarinda teknik bilgiye ihtiya¢c duyulmamaktadir. Ag giinliikleri olarak da
tanimlanabilen bloglar kisisel giinliiklerdir. Bloglara, metinler, baglantilar, resimler, ses
kayitlari, videolar yiiklenebilir, yiiklenen, paylasilan icerikler metin ve grafiklerle
desteklenebilen, yapilan yorumlarin kronolojik olarak arsivlenmesini saglayan, kullanicilari
belirlemenize, smirlandirmaniza imkan saglayan, diger web sayfalarina, videolara vb.
uygulamalara baglanti saglayabilen “gevrimigi gilinliikkler” olarak tanimlanmaktadir (Babur,
2010: 431). Kisiler bloglar araciligi ile bilgi birikimlerini, deneyimlerini ¢gevrimigi olarak bir¢ok
kisiye iletmektedir. Etki alan1 oldukca yaygin olan bloglar ¢cok sayida kullaniciya sahiptir.
Giliniimiizde, webloglarin bir tiirii olan kisisel bloglarin yaygm olarak kullanildig:
gorilmektedir. Kisiler sosyal medyada kendilerine 6zel hesaplar edinmekte ve bu hesaplar
iizerinden farkli konularda paylasimlarda bulunmaktadirlar. Ilerleyen siiregte “blogger,
vlogger” kimliklerinin giindeme gelerek yayginlastigi goriilmektedir. Siradan kisiler bu
hesaplar ile yeni bir ig alanina dahil olmakta hatta bu alanla birlikte taninir hale gelmektedirler.
Boylelikle kisiler bu kisisel bloglar tizerinden ayni zamanda para da kazanmaktadirlar. Giderek
yayginlagan kisisel bloglarin giiniimiizde oldukg¢a popiiler oldugu goriilmektedir.
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6. Podcastler

Sosyal medyanin bir bagka tiiriine baktigimizda podcast karsimiza ¢ikmaktadir. Podcasting ses,
goriintli ve yazi igerikli yaymlarin yayinlandiktan sonra da izlenebilmesi igin 0Ozel
bilgisayarlara, cep telefonlari, MP3 c¢alar, video oynatici ya da laptop benzeri cihazlarla
aktarilmasidir (Keskin ve Bas, 2016: 55). Ayni1 zamanda podcast’ler videolarin ¢evrimigi olarak
sunulmasina da olanak saglamaktadir. Podcast alaninda, IPod, MP3 galarin gelistirilmesinden
sonra iTunes yazilimi siireci baglamistir ve giderek yaygin hale gelmistir (Andersen, 2007: 10).
Giliniimiizde yaygin kullanim agisindan podcast’e 6rnek olarak Apple 1Tunes verilebilir. ITunes
bilgisayarimizdaki miizikleri, filmleri oynatmamiza yardimci olan Apple iriinleri ile birlikte
calisan bir programdir. ITunes iPad, iPhone, iPod Touch’a miizik, videolarin yiliklenmesini
saglamaktadir. 1Tunes {izerinden MP3 cd’leri olusturulabilmektedir, kisiler istedikleri zaman
ve yerde bu cd’leri dinleyebilmektedirler, dilerlerse bu MP3 dosyalarini ag paylasimi sayesinde
istedikleri kisilerle paylasabilmektedirler. Kisiler bu program iizerinden farkli radyo
programlarini da takip edebilmektedirler. Ayni zamanda iTunes cihazin yedeklenmesini ve bir
sorun oldugu zaman yeniden geri yiiklenebilmesini saglamaktadir. Podcastlerin ardindan bir
baska sosyal medya tiirii olan forumlara deginmemiz yerinde olacaktir.

7. Forumlar

Sosyal medyanin bir diger tiirii ise forumlar olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Orijinal konu
bagliklar1 ve ilgi alanlar1 etrafinda tartismaya olanak saglayan alanlar forumlar olarak ifade
edilmektedir. Baska bir agiklamayla ise, web sahasinda 6zel konular ve ilgi alanlarinda
cevrimici tartigmalarin konusmalarin yapildig1 yerler forum seklinde tanimlanmaktadir
(Myfield, 2008: 23). Giiniimiizde belli konularda bilgi edinmek, diger bireylerin deneyimlerini
ogrenmek ya da onlarla deneyimlerimizi paylasmak i¢in forumlardan yararlanabilmek
mimkiindiir. Bu alanda kisiler bilgi birikimi ve deneyimlerini paylasarak birgok kisiye
ulagmakta ve birbirlerine destek saglamaktadirlar.

Forumlarda tartismalar belli kurallar i¢inde yiiriitiilmekte ve devamli olarak forumlarin
yoneticileri tarafindan kontrol altinda tutulmaktadirlar. Bu platformda tartigilan temalar bazen
silinebilmekte veya Kilitlenebilmektedir. O konuyla ilgili yorumlarin kapatilmasi kilitlenmenin
sonucunda olmaktadir. Forumlarda din, etnik kimlik, politika gibi belli konularda yapilan
tartismalara olanak taninmamaktadir ya da belli kurallar c¢ercevesinde gerceklesmesi
saglanmaktadir. Ayni1 zamanda forum yoneticilerinin uygun olmayan igerikleri silebilmesi s6z
konusu olmaktadir. Bunun yaninda belirtecek olursak forumlar ve bloglar arasinda belli
farklilik s6z konusu olmaktadir. Bloglar belli kisilere ait olabilirken forumlarin belli bir kisiye
ait olmadig1 sdylenebilmektedir. Forumlar yonetme isi diizgiin isletildigi takdirde, 6nemli bir
bilgi kaynagi olarak diistiniilebilirler (Kilig, 2015: 52-53). S6z konusu forumlar kisilerin 6zel
alanlariin digsarida birakilarak genel alana dahil olan konularda bilgi edindikleri bir platform
olarak giindeme gelmektedir. Diizenli ve kurallara uygun olarak kullanilan forumlar kisilerin
yasamina katki sunmaktadir.

8. Video Paylasim Siteleri

Sosyal medyanin igerisinde farkli bir tiir olarak video paylasgim siteleri de yer almaktadir.
Kisilerin bir siteye liye olarak orada bir profil olusturduklar1 ve kendi igeriklerini paylastiklar
sitelerin video paylasim siteleri olarak adlandirilmaktadir. Giiniimiizde en yaygin kullanilan
video paylasim sitesinin Youtube oldugu bilinmekle birlikte Vine da bir siire oldukg¢a popiiler
hale gelen bir video paylagim sitesidir. Sosyal aglar ve sosyal paylagim sitelerinde 6nemli bir
yere sahip olan YouTube ise video paylagimlarinin yapildigi, yeni bir is alani olarak giindeme
gelen Youtuberligin agiga ¢ikmasinda etkili olmaktadir. Youtube ile kisilerin popiilerite
diizeyinin arttig1 ve siradan kisilerin, tinli kisiler haline geldigi goriilmektedir.
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Youtube birgok kisinin olusturulmus olan videolar1 izleyebildigi, kendi olusturmus oldugu
videolar1 paylasabildigi bir alandir. 2005 yilinda kurulan Youtube diinyanin en yaygin olarak
kullanilan video paylasim agi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu platformda diinyanin her
yerinden Kisiler birbirleriyle etkilesim kurabilmekte ve bu etkilesim sayesinde Kkisiler
birbirlerini tesvik edebilmektedirler. Ayni zamanda Youtube igerik olusturucularina ve reklam
verenler i¢in bir dagitim alani konumundadir. Youtube hizla biiyiiyen bir platform haline
gelmigtir (Edosomwan vd., 2011: 5). Youtube’un 21. yiizyilin baginda olusturulmus olmasina
karsin tarihsel bir doniim noktasi oldugunu sdylemek miimkiindiir. Internetin gorselliginin
Youtube sayesinde giin yiiziine ¢iktig1 sdylenebilmektedir. Youtube’la birlikte video dénemi
ortaya ¢ikmis ve sanal video maddilesmistir. Bu platformda herkes farkli igler yapabilmektedir.
Ornegin herkes izleyici, dinleyici, yaymci veya kameraman olabilmektedir. “Kendini yayinla
(Broadcast yourself)” soziiyle Youtube bunu ifade etmektedir. Youtube Subat 2005°te PayPal’in
gecmisteki lic calisani tarafindan ortaya konmustur. Sitenin ge¢misinde Chad Hurley, Steve
Chen, Jawed Karim adli ii¢ arkadasinin birbirleriyle videolar1 paylasirken ¢ekmis olduklari
zorluklar yatmaktadir. Bunun sonucunda rahatca paylasim yapilabilen bir site yaratmak
istemislerdir. Youtube 'un ilk videosu Nisan 2005’te Jawed Karim tarafindan yiiklenmistir.
Youtube’un resmi agiligt ise Kasim 2005°te gerceklesmistir. Hizla biiyliyen Youtube’a giin
gectikce yiiklenen video sayisi artmaktadir. Verilere gére Temmuz 2006’da siteye her giin 65
bin video yiiklenmis ve 100 bin video izlenmistir. Google Kasim 2006’da siteyi satin alarak
1.65 milyar dolar 6demistir. Youtube kullanicilarin video paylasimlar: sinirsizdir ve paylasilan
videolara yorum yapabilmektedirler (Erdem, 2010: 112-114). Youtube’a dakikada 300 saate
denk gelecek sekilde video yiiklenmesi yapildigi goriilmektedir. Boylelikle 2022 yilina
gelindiginde, internette aktif olarak yer alan kisilerin %82’sinin Youtube mecrasina dahil
olacagi distiniilmektedir (www.brandingturkiye.com, 2019). Kisa siire igerisinde oldukca
biiyliyerek tiim diinyada yanki uyandiran Youtube video paylasim sitelerinde en onde yer
almaktadir. S6z konusu platform ile birlikte sosyal alandaki etkilesim ¢ogalmis sanallik ileri
boyutlara ulagmistir.

Youtube ile birlikte vlogger kimliklerinin popiiler hale geldigi goriilmektedir. Birgok hesabin
takipci sayist artmakta kisiler biiylik kitleler tarafindan taninir hale gelmektedirler. Bu anlamda
sosyal alanlardan 6n sathada yer alan Youtube’da yalnmizca “tik” onem kazanmaktadir. Tik
sayisina gore videonun yayginligi artmakta biiyiik kitlelere ulagsmaktadir. Giiniimiizde vlogger
kimliklerinin yaninda Youtuber Kimliklerinin de sik sik kullanildigina tanik olunmaktadir.
Siradan kisiler bu platformda Youtuber kimlikleriyle giinliik hayatta tinlii olabilmektedirler.
Tiim bunlarin yani sira Youtube tlizerinde ¢esitli kanallarin videolar1 da paylasilmaktadir. Kisiler
dizi, film, belgesel, yarisma gibi farkli konu basliklar1 altinda toplanan videolar1 bu platformdan
kolaylikla izleyebilmektedirler.

9. Fotograf Paylasim Siteleri

Sosyal medyanin kullanim alanlarindan bir digerine deginecek olursak fotograf paylagim
sitelerini incelemek yerinde olacaktir. Gilinliimiizde sosyal medya olarak adlandirilan platformda
video paylasim sitelerinin disinda fotograf paylasim sitelerinin de oldukg¢a yaygin olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Giin gegtikge liye sayisi artan Facebook, Instagram ve yeni gelen
bir giincelleme ile Twitter fotograf paylasim sitelerinin 6nde gelen alanlari arasinda yer
almaktadir. Kisiler s6z konusu platformlarda ayni zamanda belirli dakikayla kisitlanmis
olmakta birlikte video paylasimlarinda da bulunmaktadirlar.

Fotograf paylasim sitesi ve ayn1 zamanda arkadaglik sitesi olarak aktif bir sekilde kullanilan
Facebook’un kurulmasmimn kokeni incelendiginde, Zuckerberg’in kurdugu ilk site olan
“Facemash” Harvard’l1 6grencilerin bilgilerini ve resimlerini i¢eren yine bir sosyal ag icerikli
sitedir. Ancak izinsiz bir sekilde okulun veri tabanina giris saglanarak 6grencilerin bilgilerine
erisilmis olup, sonucunda ceza alinmistir. Zuckerberg, ceza siireci igerisinde, Facebook’un
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yazilimini gergeklestirmistir. Sosyal ag olarak ifade edildigi sekilde Facebook, bireylerin
kendilerini ifade edebilecekleri ikinci en etkili sosyal medya uygulamasi olarak yasam alanin
kullanicilarin oldukga artmasiyla genisletmistir. Geleneksel iletisim teknolojileri ve araglari,
yeni iletisim teknoloji ve araglarinin sosyal aglar icerisinde kendilerine yeni bir yagam alani
bulmasi sosyal aglar igeresinde Facebook un da yeni medya iletisim araglarina eklemlenmesi
sonucunu dogurmustur. Kullanicilarin, gerek toplumsal sistemin kurallari olan din, ahlak, gorgii
vs. kurallarini yeniden inga ettigi, ayni zamanda igerisinde gelenekseli de modernize etmeye
calistigt ve toplumsal doniisiim siirecinin temel dinamiklerini barindiran bir mecraya
dontismiistiir (Bas, 2015: 50). Facebook kisilerin arkadaslik kurabilmelerinde etkili olabildigi
gibi ayn1 zamanda fikirlerini ve yasam pratiklerini de paylastiklar1 bir mecra haline gelmistir.
Neredeyse toplumsal yasamda yediden yetmise herkese hitap edebilen bir site olarak giindeme
gelmistir. ilerleyen siireg icerisinde kisiler geleneksel olarak adlandirdiklar: gesitli pratikleri de
buradan uygular hale gelmistir.

Ulkemizde Facebook’un gelisimine bakildiginda 2007 yili itibariyle faaliyete gegtigi
goriilmektedir. Facebook™un iilkemizde kullanim amaglar1 ise, uzun siire goriisiilmeyen
arkadaslari, akrabalar1 bulmak ve tekrar etkilesim kurmaktir. Arkadaslar arasinda daha kolay
iletisim saglama ve birbirlerinin ne yaptiklar ile ilgili olarak takip imkéan1 saglamasi kullanimda
onemli yere sahip olmustur. Bir diger kullanim faktorii ise bu mecranin iicretsiz hizmet
saglamasidir. Facebook kisa siire igerisinde ¢ok fazla kitleye ulasmis ayn1 zamanda oldukga
yaygin kullanim oranlarina sahip bir site olarak giindeme gelmistir. Zephoria Digital
Marketing’in 2017 raporuna gore diinya genelinde aylik Facebook aktif kullanict sayist 1.86
milyar rakamina ulagmistir ve bir 6nceki yil ile kiyaslandiginda kullanici sayist %17 oraninda
yukselmistir. Ayn1 zamanda giinliik aktif mobil kullanict sayis1 1.15 milyardir ve bu rakam
2016 yilina gore %23 artis gostermistir. Avrupa’da 307 milyon kisi Facebook kullanicisidir,
Facebook kullanicilarinin %29.7’sini 25-34 yas grubu olusturmaktadir. Bu mecrada giinde
ortalama 300 milyon fotograf paylasimi yapilmaktadir (Yilmaz, 2017: 77-78). Facebook
verileri bizlere, Kisilerin etkilesimsel yasam pratiklerini sergileyebildikleri sosyal medya
platformlarinda oldukga aktif olduklarim goéstermektedir. Kisilerin birbirleri ile etkilesim
kurmalarinda etkili olan Facebook platformu, giiniin ¢ogu kismimnin gegirildigi ve yasam
pratiklerinin paylasildig1 bir mecra haline gelmistir.

Facebook’un yaninda 6nde gelen bir baska fotograf paylasim sitesi ise Instagramdir. Instagram
kullanim oranlarina bakildiginda giiniimiizde olduk¢a yaygin bir sosyal medya platformu
oldugu goriilmektedir. Instagram anlik anlamu tasiyan Ingilizce “instant” sozciigii ile yine
telgraf anlamini tasiyan Ingilizce “telegram” sozciiklerinin bir araya gelmesiyle olusmustur.
2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger araciligiyla kuruldugu bilinmektedir. Instagram
fotograf paylasim sitesi olarak geleneksel fotograf konseptinden farklilagsmaktadir. Giintimiize
kadar olan siiregte, fotograf alaninda, 3:2 orami kullanilmis ancak Instagramla birlikte
Instamatic veya Polaroid gibi olduk¢a gelismis fotograf makinelerininkine yakin olan
paylagimlarin, tam kare kadrajla kaydedilmesi veya ortaya konmasi s6z konusu olmaktadir.
Instagram’in, teknik olarak gelismis bir program olarak agiga ¢ikmasi ile kalite icerik
paylasiminda etkili oldugu goriilmektedir, boylelikle genis Kitleler bu mecraya dahil olmaktadir.
Instagram diinyada, Tiirkiye’de begenilen ve yaygin olarak kullanilan bir sosyal medya
platformudur. Kisiler ¢ekmis olduklar1 fotograflar iizerinde 41 c¢esit oOzel filtre
uygulayabilmektedirler. Ayn1 zamanda yine fotograflar {izerinde parlaklik, kontrast, renk, renk
sicakligi, golgelendirme, keskinlik, solgunluk degisikligi yapabilmektedirler. Instagram 'da
bunun yani sira Til shift ile odaklanilan yerdeki derinligi degistirebilmek miimkiindiir. Cekilmis
olan siradan bir fotograf Instagram tizerinde filtreler ve efektlerle farkli hale getirilebilmektedir.
Giin gectikge Instagram’a “direct message (direk mesaj)”, “Instagram stories (Instagram
hikayeleri)” gibi yeni Ozellikler eklenmistir (Yayla, 2018: 43-44). Giiniimiizde Instagram’in,
en ¢ok kullanim oranina sahip fotograf paylagim sitesi olarak, sosyal medya platformunda yer
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aldig1 goriilmektedir. Teknolojik degisim ve doniistimlerin getirdigi yeniliklerle s6z konusu
sitenin iceriklerine her giin bir yenisi eklenmektedir. Kisiler sabah uyanip aksam uyuyuncaya
dek yasam pratiklerini Instagram iizerinden paylasir hale gelmislerdir. Ayn1 zamanda bir kimlik
insasinin agiga ¢ikmasinda da Instagram’in oldukea etkili oldugu sdylenebilmektedir. Kisiler
sanal olan bu mecrada olmayan bir seyi “-mis gibi” gosterebilmektedir. S6z konusu alanda
kendine ait, istedigin gibi bir kimlik, profil olusturmak oldukg¢a kolay hale gelmistir.
Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bagka bir sosyal medya platformu ise Pinterest’tir.
Pinterest oncelikle yaratict fikirlerin kesfedilmesinde ve kaydedilmesinde kullanicilarina
yardimct ve bir gorsel isaretleme araci olarak tanimlanan sosyal medya sitesidir. 2010 y1l1 Mart
ayimnda San Francisco’da kurulmustur. Pinterest de gorsel agirlikli bir sosyal paylagim sitesidir.
Pin ve interest kelimelerinin birlesiminden olusan Pinterest, ilgi alanlarina yonelik gorsellerden
olusmaktadir. Bu kapsamda yapilan islemlerden birisi de “pinlemek” seklinde karsimiza
cikmaktadir. “Pin "lemek, siteye giris yapildiktan sonra begenilen gorsel icerigi kullanicinin
kendi panosuna almasi i¢in yapilan islem olarak tanimlanmaktadir. Gorselin yaninda bulunan
kirmizi renkli “Pin it” butonu ile bu islem gerceklestirilmektedir. Kisinin ilgi alanlarina gore
panolar olusturularak profil diizenlenebilmekte ve gorseller takipgiler ile paylasilabilmektedir
(Yilmaz, 2017: 80). Fotograf paylasim sitelerinin icerisinde yer alan Pinterest ile birlikte
kisilerin birbirleri ile olan paylasimlar1 ilham kaynag1 haline gelebilmekte yeni fikirlerin agiga
cikmasinda etkili olmaktadir. Kisiler boylelikle kendi yagamlarinda giindelik pratiklerine farkl
bir pencereden bakabilme imkani bulmaktadir. S6z konusu platformun giiniimiizde verimli bir
sekilde icerigine uygun olarak kullanildig1 goriilmektedir.

Fotograf paylasimi ve arsivlenmesinde yaygin olarak kullanilan bir diger uygulama ise
Yahoo’nun sahibi oldugu Flickr dir. 2005 yilina kadar Flickr’'da 4 milyon yiiklenmis fotograf
mevcuttur, fakat Yahoo’nun 30 milyon dolara siteyi satin almasindan sonra 2006’da 130 milyon
ve 2007°de 400 milyon fotografa ulastigi goriilmiistiir. 2009°da ise Flickr genel miidiiriiniin
ifadesine gore sitede bir giinde ortalama 3 milyon fotograf yiiklenmektedir (Ko6ksal, 2013: 38).
Flickr’m son donemlerde ¢ok fazla giindemde olmadig1 ancak ortaya ¢iktigi donemde oldukg¢a
ses getirir bir uygulama oldugu goriilmektedir.

Popiilerlige sahip olan ve sosyal medya araglar1 arasinda son derece moda olan uygulamalardan
birisi de, anlik i¢erik paylasimi ve bunun kisa bir zamanda yok olmasina dayanan Snapchat 'tir.
Vaterlaus’a gore Snapchat, kullanicilarina fotograf, video ve yazinsal icerik gondermesine
olanak taniyan ve bunu onlarin belirledigi zaman dogrultusunda takipgilerinin zaman tiineline
sunan bir sosyal medya platformudur. Snapchat 2011 yilinda ii¢ Stanford Universitesi 6grencisi
Evan Spiegel, Bobby Murphy ve Reggie Brown tarafindan temelleri atilan ve arkadaslar
arasinda zaman kisith fotograf/video paylasimina olanak taniyan gizlilik temelli mobil
paylagim uygulamasidir (Vaterlaus’tan aktaran; Kara, 2016: 266). Gonderi paylasimini yapan
kisi paylasilan Snap’lerin ne kadar siire (1-10 saniye) goriintiilenebilecegini belirleme yetkisine
sahiptir. Snap’lerin kisinin arkadaslar1 tarafindan ekran goriintiistiniin alinarak kendi
cihazlarina kaydedilmesi miimkiin olmasina ragmen snap’in kaydedilmesi durumunda igerigi
paylasan kisiye bildirim gonderilmektedir. Snapchat ayrica hangi kullanicinin en iyi
arkadasiniz oldugu, kimin en ¢ok snap paylastigi gibi igerikler sunan algoritmalari
kullanmaktadir. The Pew Research Center tarafindan yapilan arastirmalar gostermektedir ki
Snapchat kullanimi en ¢ok gengler arasinda yaygindir. Yetiskinler bu mecraya yeni dahil
olmaya baglarken sadece %17 oraninda yetiskin akilli telefonlarinda Snapchat uygulamasina
sahiptir. 18-29 yas arasinda kullanim orani ise %41 oranindadir ve en yaygin kullanim yas
araligini bu grup olusturmaktadir (Yilmaz, 2017: 81). Sosyal medyanin kullanim alanlarindan
biri olarak karsimiza ¢ikan Snapchat’in kisilerin kendi istekleri dogrultusunda kontrol
edebildikleri ve kontrol edilebildikleri bir mecra oldugu goriilmektedir. Snapchat
uygulamasiin da ortaya ciktig1 donem itibari ile kisa siirede ¢ok sayida kullaniciya eristigi
aciktir.
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Popiilaritesi glin gegtikce artan uygulamanin Nisan 2016 verilerine gore diinya genelinde 100
milyon aktif kullanicist bulunmaktadir. Tiim diinyada toplam sosyal medya kullanicilarinin
%18’1 Snapchat kullanirken, saniyede ortalama 9 bin snap paylasilmakta ve giinde 10 milyon
video izlenmektedir (Kara, 2016: 267). Fotograf paylasim siteleri sosyal medya kullanim
alanlarindan 6nde gelen bir platform olarak goriilmektedir. Kisiler s6z konusu alanlarda
tanidiklar1 veya tanimadiklari kisiler ile etkilesim kurmakta hatta toplumsal yasamda fenomen
hale gelmis kisilerin yasamlar1 hakkinda fikir edinmektedirler. Fotograf paylasim siteleri ile
taninir olmayan kisiler bile taninir hale gelmekte kendilerinin {inlii kategorisinde yer
alabilmeleri giindeme gelmektedir. Fotograf paylasim sitelerine giin gegtikge katilim oranlari
artmakta ve toplumsal yasamda ses getirir bir alan haline geldikleri goriilmektedir.

10. Mikro Bloglar

Sosyal medyanin tiirleri arasinda yer alan bir diger alan ise mikro bloglardir. Mikro bloglarin
digerlerinden ayrilan en Oonemli 6zelligi, anlik ve kisa iceriklerle paylasimda bulunmayi
saglamasidir. Mikro bloglar diinyadaki gelismelerin kolay bir sekilde duyurulmasi agisindan en
hizli alanlardir. Az sayida ciimleyle kisith icerikle yenilenebilir olmalar1 ve cep telefonu ve
mobil cihazlarla basit bir sekilde kullanilabilmeleri igeriklerin yayilmasinda yardimci
olmaktadir. Twitter ve Tumblr tinii en yaygin mikro blog hizmetleri olarak ifade edilmektedir
(Kilig, 2015: 54). S6z konusu mikro bloglarin kisilerin yasamlarina dair pek c¢ok seyi
barindirdig: agiktir. Giinlimiizde oldukca yaygin olarak kullanilan akilli telefonlar ile kolayca
erisebilecegimiz uygulamalarla 6zel alanimiza dair olan seyler bagkalarinin goézleri Oniine
serilmektedir. Mikro bloglar da bu alana dahil olarak bunun gerg¢eklesmesinde etkili olmaktadir.
Instagram da fotograf paylasim sitesi olmanin yani sira bir mikro blogtur. Instagram hesaplari
da yine kisisel blog olarak kullanilmaktadir. Instagram’da kisiler kendi 6zel yasamlarina dair
pek ¢ok seyi paylagmaktadirlar. Bu bakimdan, sosyal medya platformlarindan Instagram’in
blogger kimliginin giderek yayginlastiran araglardan bir diger oldugu sdylenebilir. Kisiler
Instagram iizerinden paylagimlarda bulunurken fazla sayida takipgiye ulasarak taninmis hale
gelmektedirler.

Sosyal aglar i¢erisinde 6nemli bir yere sahip uygulamalardan biri olan Twitter, kullanim orani
acisindan yiizde dilimi oldukga fazla olan bir alandir (Khurana, 2015: 2). Genglik ve Spor
Bakanligi’nin, Temmuz-Eyliil 2013 tarihli Genglik ve Sosyal Medya Arastirma Raporu’na
gore, 15-29 yas araligindaki genglerin %451 Twitter’1 aktif olarak kullanmaktadir. Genel olarak
Twitter kullanim oranlar1 toplum igerisindeki gruplara gore ise 6grencilerde (%56), ¢alisanlarda
(%47), yliksekdgretim mezunlarinda (%49) ve bekarlarda (%49) daha yiiksek oldugu
goriilmektedir (T.C. Genglik ve Spor Bakanligi, 2013). Twitter, mikro yapida olusturulan
bloglarin meydana getirdigi her tiirlii siyasi, ideolojik, sosyal, diisiinsel ifadelerin paylasildig
bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Twitter yaygin kullanici kitlesine sahip olan mikro
blogtur. Bu mikro blog 2006 yilinda Jack Dorsey tarafindan faaliyete gegirilmistir. Ozellikle
2008-2009’da biiyiik bir giice ulasmistir (Yilmaz, 2017: 78). Twitter’da siradan kisilerin yan1
sira diinyada onde gelen kisilerin de bu alanda etkin olmas1 s6z konusudur. Diinyada yasanan
degisimlerin, gelismelerin kisa siire igerisinde burada giindeme geldigini ve bu platform
iizerinden tiim diinyaya yayildigini sdyleyebiliriz. Boylelikle toplumsal yasamda olup bitenler
hakkinda bilgi sahibi olmay1 isteyenler de bu alana basvurabilmektedirler. Boylelikle etkilesim
alanina dahil olup bu alanin bir liyesi haline gelmektedirler.

Twitter’in  6zelliklerine baktigimizda, Reply butonu araciligiyla tweetlere cevap verme
fonksiyonunu yerine getirmektedir. Retweet, kullanicilarin baskalari tarafindan paylasilan
tweetleri kendi hesaplariyla paylagmasi olarak agiklanmaktadir. Boylelikle bu tweetler daha da
genis kesimlere ulagsmaktadir. Bu durum ise karsimiza “Retweeting (RT)” olarak ¢ikmaktadir.
Bu ozellik e-postalarin forward yapilmasiyla benzer isleve sahiptir. Mention (Bahsetme),
“@profil” olarak bilinen imgelem kullanicilarin bir konugmay1 hedeflemelerine veya belirli bir
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kullaniciy1 referans gostermelerine imkan vermektedir. Direct message 6zelligi ile kullanicilar
takipgileri ile iletisim kurabilmektedirler. Twitter bireylerin dogrudan mesajlar (DM)
araciligiyla takip ettikleri insanlara 6zel mesajlar gondermelerine olanak tanimaktadir.
Trending Topic, kullanicilarin Hashtag (#) olarak adlandirdigi ve kelimelerin basina gelince
link halini alan etiketler araciligiyla en cok tweetlenen konu hakkinda tartismasina
dayanmaktadir (Yilmaz, 2017: 79). Twitter, herhangi bir toplumsal olayla haberlesme ve
orgiitlenme amaciyla en sik kullanilan sosyal medya siteleri icinde onde gelmektedir.
Dolayisiyla sosyal medya tiirleri igerisinde yer alan mikro bloglar mikro olarak adlandirilsalar
da ¢ok genis kitlelere erisebilmekte ve bu alan {izerinden yanki uyandirabilmektedirler. S6z
konusu alanlarin mikro blogtan ¢ok daha fazlasi oldugu goriilmektedir.

Bir baska mikro blog olan WhatsApp’a baktigimizda ise; tiim diinyada en ¢ok kullanilan
mesajlagsma uygulamasi olan WhatsApp, geleneksel iletisim araglarinin yeni iletisim araglari
tarafindan uygulama alanim kisitladigi gibi mesaj, mail, vs. uygulamalar etkinliklerini
olumsuz anlamda etkilemistir. Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Linkedin, Viber, Tango
vs. sosyal aglarin genel bir karmasi seklinde tanimlayabilecegimiz WhatsApp kullanilirligini ve
kullanicilarinin sayisin1 her gecen giin arttirarak sanal cemaatler icerisinde mikro yapilari
bagdastirmas1 baglaminda etki ve kapsama alani her gecen giin genislemektedir. Bireyler
WhatsApp uygulamasi ile diger sosyal aglarin aksine daha kiigiik mikro gruplarla ve
istenildiginde makro yapilara kendini enjekte ederek bireyler {lizerinde etkili olmaktadir (Bas,
2015: 54). Mikro blog alanina dahil olan WhatsApp, diger sosyal medya platformlarina gore
daha 6zel bir alana dahil olmakta, kisilerin mahremine girmektedir. Daha kiiclik bir alan
icerisinde 6zel paylasimlarin saglanmasina aracilik etmektedir. Boylelikle WhatsApp, kisilerin
kendilerinin kontrol edebildikleri bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal medyanin
kullanim alan1 olarak karsimiza ¢ikan bu platformlar, kendi i¢lerinde diger alanlara goére daha
0zel gorilinseler de genis kitlelere de ulasmaktadirlar. S6z konusu mikro bloglar igerisinde
Whatsapp ve Twitter’in daha ¢ok popiilerlik kazanmasinda, kisilere hem mikro blog olanagi
sunmast hem de tinlii kisiler tarafindan yaygin olarak kullanilmasi etkili olmaktadir.

11. Wikiler
Sosyal medyanin diger bir tiiriine degindigimizde wikiler karsimiza ¢ikmaktadir. Bu web
siteleri, bir ortak belge ya da veri tabani olarak kullanicilarin bunlara iliskin bilgilere igerik
eklemelerini veya diizenlemelerini saglamaktadir. ki milyondan fazla ingilizce makalesi olan
ansiklopedi Vikipedi en fazla bilinen wikidir (Myfield, 2008: 19). Wiki, istekli kisilerin bilgi
sahibi oldugu alanlarda katki saglamasina ve belli konulardaki makalelere kaynak
olusturmasina olanak taniyan tarayici tabanl bir web alanidir. Wikiler yapilar geregi isbirlikei
konumundadir ve wikiler topluluk katilimiyla igerik olusturma temel farkina sahiptir.
Wikilerde, kullanicilarin katilim saglamalart i¢in programlama dili gibi ileri teknik bilgi
gerektiren derecede internet kullanmalar1 gerekmemektedir. Kullanicilarin wikilere yardim
saglayabilmesi icin istekli olmasi yeterli goriilmektedir. Wiki, kullanicilarin olusturdugu ve bir
kullanicinin, olusturulmus olan diger sayfalar1 kendi istedigi bicimde degistirebildigi web
platformudur. Kisilerin toplu bir sekilde yazmalarinin ve ayn1 zamanda yazilanlar {izerinde
degisim yapmalariin etkili oldugu bir yontem saglamaktadir. Wikilerde, toplu olarak bir yazi
ortaya ¢ikarmak icin yazma ve degistirme basamaklari hizli ve aktiftir. 1990’11 yillarin
ortasindan bu yana olmalarina kargin wikilerin {inii yakin bir donemde yaygin hale gelmistir.
WikiWikiWeb 1995 yilinda olusturulmus olan ilk vikidir. En popiiler viki olarak karsimiza ¢ikan
Wikipedia 2001 yilinda ortaya ¢ikmis ve gittikge yayginlagmustir. Ansiklopedi gorevi saglayan
wikipedia.org diinyada en fazla yaygin olan wikidir. 262 dil ve 12 milyondan fazla bagliktan
meydana gelen Wikipedia paylasima acik en biiyiik bilgi kaynagi olarak goriilmektedir (Kilig,
2015: 51-52). Sosyal medyanin tiirleri arasinda yer alan wikiler daha ¢ok bilgi paylasmak ve
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bilgi edinmek i¢in kullanilmaktadir. Wikiler diger alanlardan farkli olarak bilgi alanina daha
cok dahil olmakta bilimsel anlamda daha fazla deger tasimaktadir.

Neticede sosyal medya, kisilerin gilindelik yasam pratiklerini paylagsmasinda ve séz konusu
paylagimlartyla birlikte digerleri ile etkilesime gegmesinde etkili olmaktadir. Sosyal medya
icerisinde yer alan forumlar, kisilerin bir tartisma ortaminda bulunarak fikirlerini paylagsmasina
onciiliik etmektedir. Wikilerin kisilere olan katkisina bakildiginda ise ortak bir amag¢ olmasina
ragmen bilgi toplamak i¢in kullanildigi ifade edilebilmektedir. Bloglar ise genellikle
bilgilenme, geri bildirim ve yansitict diisiinme agisindan kisilere katki saglamaktadir (Kocadere
ve Askar, 2013: 10). Sosyal medya tiirleri, birbirine benzer veya birbirinden farkli olarak
kisilerin 6zel ve toplumsal yasamdaki pratiklerine dahil olmaktadir. Boylelikle ilerleyen
stirecte, s6z konusu alanlara katilim oranlar1 daha da artmakta ve bu alanlar kiiresel diinya
diizeninin bir pargasi haline gelmektedir. Sosyal medyanin kullanim alanlarina doniik
degerlendirmemizin daha agik ve verimli bir biitiin i¢ginde sunulmasi bakimindan, son olarak
sosyal medyanin etkililigine de deginmek yerinde olacaktir.

12. Sosyal Medyanin Etkililigi

Sosyal medya, giiniimiizde etkililik agisindan ¢ok 6nemli bir konuma sahiptir. Egitimde, is
hayatinda, haberlesmede, saglikta, turizmde, siyasette kisacasi her alanda karsimiza
cikmaktadir. Bugiin, sosyal medyanin etkililigi neredeyse her alanda mevcuttur.

Sosyal medyanin 6grenme alanindaki etkilili§ine bakildiginda, cesitli caligmalar karsimiza
cikmaktadir. Teknolojinin ilerlemesi ile yasamimiz igerisine entegre olan sosyal medya alani,
ogrenmenin bu mecra iizerinden yiiriitiilmesine yonelik uygulamalarin giindeme gelmesinde
etkili olmus ve okullarda kurumsallasarak 6grenme siireci ig¢ine etkin bir bi¢imde dahil
edilmistir (Rennie ve Morrison, 2013: 2-3). S6z konusu iligski pek ¢ok ¢alismaya konu olmus
ve Onemle incelenmistir. S6z gelimi, Siemens’in sosyal medyanin O0grenme siirecindeki
etkililigini gosteren c¢aligmasi, bu hususta aydinlatic1 bilgiler sunmaktadir. Siemens’a gore,
gecmis donemlerde 6grenme alanina yonelik teoriler, teknolojinin etkisinden bagimsiz bir
sekilde agiga ¢cikmistir. Ancak, gelisen teknoloji s6z konusu alana niifuz ederek, temel ilkelerin
degismesinde etkili olmustur. Boylelikle, kisiler, teknolojinin yeni kazanimlar1 igerisinde
karsimiza ¢ikan sosyal medya ile 6grenme alaninda daha aktif olarak yer almaktadir. Sosyal
medya, 6grenme alaninda, sahip oldugu araglar ve uygulamalar dogrultusunda biitiinsel bir bag
kurulmasinda etkili olmakta; insanlar1 6grenme faaliyetinde birbiri ile baglantilandirmaktadir.
Dolayisiyla, ortak bir bag olarak goriinen sosyal medya ile ¢ok fazla alana erisilerek, 6grenme
hizli ve aktif bir sekilde gerceklesmektedir (Siemens, 2005: 1-5). Ellison da aymi diisiince
cergevesinde, sosyal medyanin kullanim alanlarinin, genglerin 6grenim alanina dahil olmasinda
etkili oldugunu ifade etmektedir. Sosyal medyada, 6gretim tiyeleri ve Ogrenciler arasinda
kolaylikla bag kurulabildigini, boylelikle 6grenmenin ¢evrimigi ortamda ivedilikle saglandigini
vurgulamaktadir (Ellison, 2008: 2). Sosyal medyanin 6grenme alanina yonelik etkileri sadece
ogrenciler s6z konusu oldugunda baskin degildir. Sosyal medya, akademik alanda da
basvurulan tesirli bir alandir. Academia platformunu bu hususta aktif ve verimli bir mecra
olarak oOrneklendirmek miimkiindiir. =~ Akademisyenler bu mecra iizerinden etkilesim
kurabilmekte ve yapilan calismalara erisebilmektedirler (Olgun ve Oztiirk, 2020: 145). Sosyal
medya, internetin aktif olarak kullanildigi giiniimiizde, 6grenme alanindaki etkililigi ile son
derece onem tagimaktadir. Bu bakimdan, sosyal medya i¢in, giincel ¢alismalarin takibinin
kolaylikla yapilabildigi, kisilerin kendi ¢aligmalarini rahatlikla aktarabildigi bir nevi egitim ve
ogretim alanidir demek pek de yanlis olmayacaktir.

Sosyal medyanin etkililigi is alaninda da karsimiza ¢ikmaktadir. Is arayan ve isverenin
bulusturulmasi amaci ile kurulan ve is bulma siirecinin sosyal medya iizerinden yiiriitiilmesine
kaynaklik eden Linkedin bu alana 6rnek verilebilmektedir (Olgun ve Oztiirk, 2020: 145). Soz
konusu alanlar ile birlikte is yasamina aktif bir sekilde dahil olunabilmektedir. Sosyal medya
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aynt zamanda is yasamindaki pazarlama alaninda da etkili olmaktadir. Sosyal medyanin
pazarlamadaki etkililigine baktigimizda ise; sosyal medya, oldukga biiyiik bir kapsam alan
olusturmaktadir. Bilindigi {izere, sosyal medya ile tiiketiciler, edindikleri bilgi ve deneyimleri
son derece hizli ve yogun bir sekilde aktarabilmekte ve diinyadaki diger tim kullanicilara
ulagsma imkanina sahip olmaktadir. Tiiketiciler kullandiklar1 iiriin ve hizmetler hakkinda
duygularini, diigiincelerini ve kendilerinde olusan bu algi yogunlugunu istedikleri gibi dile
getirebilmektedirler. Bu da tiiketicilerde satin alma davraniglarinda olumlu ya da olumsuz bir
takim etkiler olusturmaktadir. Isletmeler de, sosyal medyadaki bu paylasimlar sayesinde kendi
iiriin ve hizmetleri hakkinda cesitli geribildirimler edinebilmekte, boylelikle herhangi bir
inovatif gelisme konusunda hangi adimi atabileceklerini dngérebilmektedirler. Boylelikle hem
tilkketiciler hem de treticiler tarafindan ¢ift tarafli bir etkilesim s6z konusu olmakta ve bununla
birlikte farkindalik artmaktadir. Dolayisiyla, Web 2.0 doniisiimiiyle beraber ¢ok hizli bir
popiilarite kazanan sosyal medya araglari, her gegen giin daha fazla sayida kullaniciy1 bir araya
getirmekte, yeni uygulamalariyla adindan sik¢a s6z ettirmekte, bireyleri kolektif tiretim ve aklin
birer pargasi ve katilimcisi olamaya tesvik etmektedir (Bacaksiz, 2016: 44). Sosyal medya
pazarlama alaninda, iiretici ve tiiketici arasindaki bagi kolaylikla saglamakta gelismelerden kisa
stire icerisinde haberdar olunmasinda etkili olmaktadir. S6z konusu gelismeleri takip eden
pazarlama alanindaki kisiler sosyal medya araciligi ile bu alanda daha etkin olmaktadirlar.
Sosyal medya dogrudan pazarlama, reklam faaliyetleri, halkla iliskiler, satis tutundurma amagl
kullanilabilmektedir. Dogrudan pazarlama interaktif bir pazarlama sistemidir ve dogrudan satis
cabalar1 tasimaktadir. Sosyal medyada ger¢eklestirilen etkinlikler ise satis ¢abalarinin
otesindedir. Sosyal medya etkinlikleriyle hedef tiiketici kitlesiyle birebir iletisim kurma,
onlarda marka baglilig1 olusturma, kurumsal mesajlar1 aktarma, dogru pazarlama kararlarina
ulagma gibi ¢ok yonlii amacglar gergeklestirilebilmektedir. Sosyal medyay1 iyi kullanan
markalarin uygulamalar1 ve tiiketici kitleleri ile iletisimleri incelendiginde, tiiketici
sikayetlerine ¢6ziim aramaktan iiriin tanittmina, kampanya duyurularindan 6zel uygulamalara,
ilgili tanitic1 link yayinlamadan iirtin kullanim bilgilerine pek c¢ok alanda sosyal medyay1
kullandiklar1 goriilmektedir. Sosyal medya, kanallarmin etkililigi ve mesaj igeriginin
serbestliginden dolay1 isletmelerle ilgili pek ¢ok alanda etkili olabilmektedir (Koksal ve
Ozdemir, 2013: 335). Bu bakimdan, sosyal medya ile birlikte pazarlama alaninda oldukga ses
getirmek ve etkili olmak miimkiindiir. Sosyal medyanin icretsiz olarak kisilere bir alan
saglamas1 da pazarlamada sirketlerin bu alani tercih etmesinde etkili olmaktadir. Gliniimiizde
toplumsal yasam icerisinde pazarlama sosyal medya lizerinden daha aktif bir sekilde
yiiriitiilmektedir.

Son olarak, sosyal medyanin etkililiginin hangi kesimlerde (hangi yas grubunda) daha yiiksek
olduguna bakildiginda, farkli uygulamalarin farkli oranlarda her yas grubundan bireyin
hayatina dahil oldugu tespit edilmekle beraber, daha baskin bigimde gen¢ kesimi etkisi altina
aldig1 bilinmektedir. Esdeyisle, tiim kusaklarda etkili olmakla birlikte, sosyal medyanin adeta
icine dogan gen¢ kesimde daha etkilidir (Shabir vd., 2014:134). Sosyal medyanin direkt
icerisinde yer alan geng nesil, ge¢misten farkli olarak giindelik yasam pratiklerini bu alan
iizerinden siirdiirmektedirler. Ilerleyen siire¢ icerisinde sosyal medya sekil degistirmis ancak
gelecek nesiller var olan bu alanin igerisinde giincel olarak yer aldiklar1 i¢in adapte olabilmeleri
oldukca kolay olmustur. Boylelikle sosyal medyanin etkililiginin geng kesimin yasaminda daha
yogun oldugu sdyleyebiliriz. Gelecegin insasinda etkili olan pek ¢ok unsur vardir; fikirler,
buluslar, kesifler ve siyasal doniisiimler bunlardan sadece bir kagidir. Tarih kitaplari, pek ¢ok
ornekte bize bu doniigiimlerin dinamiklerini sunan olaylar aktarir. Gelecegin tarih metinlerinde
de sosyal medyanin bugiiniin doniistiiriicii dinamikleri arasinda yer aldigini1 gérmek sasirtict
olmayacaktir.
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Sonu¢

Degisen ve doniisen teknoloji ile birlikte giinlilk yasamimiz igerisine dahil olan internetin yeni
bir boyuta evrildigi aciktir. Internet ile birlikte yasamsal evrenimize konuk ettigimiz pek ¢ok
sey vazgecilmez bir hal almistir. Bu evrende ikamet eden en etkili ve kalict misafir, hig
kuskusuz, giinden giine niceliksel ve niteliksel yayginligi durmadan arttiran, en kapsamli
etkilesim alani olarak da kabul edilen sosyal medya olmustur. Toplumsal yasam igerisinde
dogrudan yer alan ve onu etkisi altinda tutan bu platform pek ¢ok arastirmaya konu olmustur.
Sosyal medya, sosyal aglardan baslayarak bloglar, podcastler, forumlar, video paylasim siteleri,
fotograf paylasim siteleri, mikro bloglar, wikiler gibi kullanim alanlarina sahiptir. S6z konusu
alanlar kisilerin 6zel alanlarindan is yasamina kadar ¢ogu alana hizmet etmektedir. Tiim bu
kullanim alanlart ile iletisim hizli ve kolay hale gelmektedir. Sosyal medya her kesimden insana
hitap etmekte herkesin kullanimina acik bir hal almaktadir. Aym zamanda sosyal medya,
ozellikleri ile de yasamimizi kolaylastirmaktadir. Sosyal medyanin kullanim alanlar1 goz
onitinde bulunduruldugunda, 6ne ¢ikanin avantajlar1 oldugu goriilmektedir. Ancak toplumsal
yasamda onemli bir yer tutan sosyal medyanin dezavantajlarmin da giindeme getirilmesi
yerinde olacaktir. Boylelikle ¢alismamiz ile sosyal medya alanina biitiinsel bir agidan
bakabilmek amaglanmustir.

Yasamimiz igerisinde bu denli 6nemli yer tutan sosyal medyanin avantajlar1 géz Oniinde
bulunduruldugunda 6grenim alanindan is yasamina kadar bircok alanda etkili oldugu
goriilmektedir. Pazarlama evresinde cesitli katkilar sagladigi gibi, is yasaminin kendisine dahil
olma siirecinde kisilerin goriiniirliigiinii ve yetkinlik alanlarin1 daha ¢ok duyurabilecekleri bir
kanal saglamaktadir. Sosyal medya bu yondeki kariyer olanaklarini oldukga kisa siirede ve
diistik bir maliyetle karsilamaya da imkéan vermektedir. Bugiin marketing diye anilan reklam ve
tanitim faaliyetleri, biiylik oranda sosyal medya iizerinden yiiriitiilmektedir. O kadar ki, ister
sanat, ister spor ya da moda nesnesi olsun, bugiin sosyal medyada goriiniirliik iiriiniin
niteliginden bagimsiz bir katma deger kriteri haline gelmis durumdadir. Sosyal medya, anlik
paylasimlara imkan veren niteligi ile de, giincelin yakalanmasina ve vuku bulan toplumsal
gelismeler karsisinda daha aktif bir geribildirim saglama hususunda da tesirli olmaktadir. Bir
sey paylasildig1 an itibari ile digerleri ile aninda etkilesime gecilmektedir. Kisilerin birbirine
erisimi de yine bu alan iizerinden saniyeler igerisinde gerceklesmektedir. Oyle ki toplumsal
yasamda var olan ritiieller dahi, sosyal medya alanindan gergeklestirilmeye baslanmistir.
Sosyal medyanin kisilere sagladigi avantajlarin yaninda dezavantajlar1 da s6z konusu
olmaktadir. Giindelik yasamimiz igerisinde, diger kisiler ile kurmus oldugumuz iletisimin
sosyal medya alanindan saglanir hale gelmesi, gergegin farkli bir boyutu olarak “sanallik”
olgusunu giindeme getirmektedir. S6z konusu sanallik ile sosyal medya alaninda duygudan
yoksun, sadece bu alana ait emoji olarak tasvir edilen ifadelerle iletisimin kuruldugu
goriilmektedir. Bu anlamda sosyal mecranin, kisiler aras1 samimiyetin deger kaybetmesinde
etkili oldugu agiktir. Sosyal medyanin dezavantajlart altinda giiven problemine deginmemiz
gerekmektedir. Bu alan iizerinden diger kisilerle ve kurumlarla olan etkilesimde, giiven
problemi agiga ¢ikmaktadir. Sanal mecradan kurulan iletisim, kisilerin veya kurumlarin gergcek
olup olmadigi konusunda siipheye diisiirmekte, giiven konusunda olumsuz bir etki
yaratmaktadir. Bunun yaninda, sosyal medya, kisilerin kendilerine sanal kimlik insa etmesine
olanak saglayan bir platformdur. Kisiler s6z konusu alan lizerinden “mis gibi” bir yagsam ortaya
koyabilmektedir. Ger¢ek yasamda olmak istedikleri gibi bir yasam sunabilmekte, bu yasami
digerleri ile sosyal medya alani iizerinden paylasabilmektedirler. Bu ilk etapta her ne kadar
cazip goriinse de, kisinin yiiz ylize iletisimle kurmus oldugu gercek toplumsal kimligiyle,
takipcilerine sundugu sanal kimligi arasinda bir benlik krizi veya kimlik ¢atigmas1 yagamasina
neden olabilmektedir. Bunun yaninda, sosyal medya alani, kisilere gergek yasamda
gosteremeyecekleri cesareti agiga ¢ikarmalarma da neden olabilmektedir. Yiiz yiize kurulan
iletisimden farkl1 olarak sanal bir sekilde gergeklestirilen etkilesim, s6z konusu cesaretin agiga
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cikmasinda etkili olmaktadir. Giindelik yasamda sergilenemeyen eylemlerin aciga ¢ikmasinda
Ozgliven asilayan pozitif bir slire¢ gibi goriilse de, pek ¢ok durumda hayal kirikligi ve
mutsuzlukla neticelenecek olumsuz sonuglara da yol agabilmektedir. Boylelikle, gergek
yagsamda giivenli olan etkilesimin, sosyal medya alaninda problemli hale geldigi goriilmektedir.
Son olarak, sosyal medya oncesinde, kisiler arasindaki yiiz yiize iletisimde ideolojik, sinifsal
vb. ayrimlarin belli dl¢iilerde iletisimde bir tiir belirleyicilige sahipti. Ancak sosyal medya ile
birlikte, kat1 ayrimlar sanal iletisim ve sosyal medyada sunulan benlik imajlari iizerinden
nispeten daha az etkili olmaktadir. Burada sosyal medyanin yine pozitif gériinen bir doniisiimii
gerceklestirdigi soylenebilir. Ancak bu durum sosyal medyanin kisileri homojenlestirici etkisini
gbzden kagirmamiza yol agmamali. Sosyal medyanin, kisileri, bir igerik hakkinda ortak
paylasim alan1 saglanmasinda birbirine yakinlastirmasi ve ortak bir dile davet etmesi, onun ayni
zamanda homojenlestirici bir yani oldugu gergegini degistirmemektedir. Sosyal medya alaninin
benzer seylere giilme, tepki gésterme yoniindeki itici glicii, sanal mecrada siiregelen bir tiir
stirtilestirmeye kaynaklik edebilir.

Neticede, sosyal medya ortaya ¢iktigr donemden giiniimiize kadar, toplumsal yasama biiyiik
katkilar1 olan ve aym1 zamanda dezavantajlarint da icerisinde barindiran bir platform olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Avantajlart ve dezavantajlari ile toplumsal yasama dahil olan ve
vazgecilmez bir alan olarak goriilen sosyal medya siirekli gelismektedir. Uygulamalarin
giincellenmesi bu durumun siirekli kilinir olmasinda etkilidir. Bu durumda sosyal medya
alaninin, her gecen giin yenilenip, kendini mevcut toplumsal ihtiyaglar ve yonelimler
dogrultusunda uyarlamakla, hayatimiz igerisinde yer almayi daha da kagmilmaz kilacaktir.
Fakat bu kars1 konulmaz aidiyet i¢inde, onun kendi imkanlarimiz1 gelistiren niteliklerini 6n
planda tutarak kullanmayi hedeflememiz, hem bireysel anlamda hem de toplumsal anlamda
daha ¢ok katk1 sunacaktir.
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