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Oz: Calismanm amact yogun ¢alisma temposu, diizensiz mesai saatleri, nébetli ¢alisma
sistemi, agir caligma sartlart gibi is-aile ¢atismasini yogun olarak yasama ihtimali bulunan saglik
calisanlarinin, ig-aile ¢catigmasinin rgiitsel baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyeti ile iliskisinin
belirlenmesini saglamaktir. Calismanin arastirma sorusu "Is aile ¢atigmasinin drgiitsel bagllik ve
is doyumu {iizerinden isten ayrilma niyetine etkisi bulunmakta midir?" olarak belirlenmistir.
Caligsma yontemi olarak tesadiifi 6rneklem metodu ile segilen saglik ¢aliganlari {izerinde bir anket
uygulamasi yapilmistir. Tesadiifi drnekleme yontemi ile yaklasik 2.000 ¢alisana anket ulastirilmis
olup, yiiz yiize gériisme ve posta yoluyla elde edilen ve tam doldurulan anketlerin sayist 461 adet
olarak belirlenmistir. SPSS 21 programina aktarilan verilerin analizi, katilimcilarin demografik
ozellikleri tespit edildikten sonra Smart PLS 3.0 programi ile yapisal esitlik modeli {izerinden
gergeklestirilmistir. Calismadan elde edilen veriler 15181nda; is-aile yasam ¢atigmasinin duygusal
baglilik ve devam baglilif tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Ayni
sekilde, i — aile yasam catigmasinin ig doyumu iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Is-Aile Yasanu Catigmasi, Orgiitsel Baglilik, Is Doyumu, Isten Ayrilma
Niyeti
Effects of Work-Family Conflict of Health Workers on Organizational Commitment, Job
Satisfaction and Intention to Leave

Abstract: The aim of this study is to determine the relationship between the intention of
health workers (who are likely to experience the work-family conflict intensively, such as intensive
working tempo, irregular working hours, seizure working system, and heavy working conditions)
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to leave the job and work-family conflict, organizational commitment, and job satisfaction. The
research question of the study was determined as “Does the effect of work-family conflict over
organizational commitment and job satisfaction on intend to quit the job?” Methodologically, a
questionnaire was applied for health workers working in Turkey. The questionnaire was delivered
to approximately 2,000 employees by random sampling method, and the number of questionnaires
obtained by face-to-face interviews and mailings was 461. Along with the demographic
characteristics of the participants, data were analyzed by using the Smart PLS program and
structural equation model. In the light of the data obtained from the study, it has been determined
that work-family life conflict has a negative and significant effect on the emotional commitment and
continuity of commitment. Similarly, it is another finding that work-family conflict has a negative
and meaningful effect on job satisfaction.

Keywords: Work-Family Conflict, Organizational Commitment, Job Satisfaction, Intention to
Leave.

JEL Codes: M54, J24, J28

EXTENDED SUMMARY

Research Problem: For the employees who are active in business life, the
effect of their business and family life on their personal success in business life
and their happiness in their private lives have been examined by academicians
for years. This study aims at determining the relationship between the health
workers who are likely to experience the work-family conflict intensively, such
as intensive working tempo, irregular working hours, seizure working system,
heavy working conditions, the relationship between work-family conflict,
organizational commitment, job satisfaction, and job intention to leave.

Research Question: The research question of the study was determined as
“Does the effect of work family conflict over organizational commitment and job
satisfaction on intend to quit the job?”

Literature Review: In the literature on work-family conflict, it is possible
to find studies on accommodation, defense, ship employees, banking, education,
and health sectors. It can be said that studies conducted on the health sector focus
on nurses, and on female employees in general. When the literature on work-
family and/or family-work conflict is examined, no study has been found that
examines the effects of this conflict on organizational commitment and job
satisfaction in the health sector as well as on the intention to quit. Considering
the current literature, the intention of leaving the job, which can be evaluated as
a result of family-work and work-family conflicts, has formed the basis for
various numerical studies. For example, Chen et al. (2015) examined the negative
effects of family-work conflict by including job dissatisfaction in their research
and observed that such conflicts directly affect the intention to quit. In the studies
of Hackett et al. in 1994 and Meyer and Herscovitch in 2001, it was determined
that all dimensions of organizational commitment, which are sub-dimensions of
emotional, continuance commitment, and normative commitment, were
negatively related to the tendency to quit. Likewise, Sokmen and Simsek (2017)
determined a strong negative relationship between the intention to leave and the
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dimensions of organizational commitment. In their 2002 study, Cote and Morgan
advocated an emotional maladjustment approach and tried to elucidate how
employees' efforts to regulate their emotions affect job satisfaction and quitting
intentions. The study focuses heavily on the interpersonal consequences of
emotion regulation and argued that the emotional incompatibility approach
should be limited due to the lack of sufficient interpersonal context of emotional
regulation. In addition, in the relevant article, Loi et al. (2006) proved that there
is a clear negative relationship between organizational commitment and intention
to quit, as well as between job satisfaction and intention to quit. These research
results are also considered as a reference to Obstroff's (1992) study, which states
that organizational commitment is associated with employees' tendencies such as
better organizational performance and low turnover.

Methodology: As a method of study, a questionnaire was applied for
health workers working in Turkey. The questionnaire was delivered to
approximately 2,000 employees by random sampling method, and the number of
questionnaires obtained by face-to-face interviews and mailings was 461. After
the demographic characteristics of the participants, data were analyzed by using
the Smart PLS program and structural equation model.

Results and Conclusions: In the light of the data obtained from the study;
it has been determined that work-family life conflict has a negative and
significant effect on the emotional commitment and continuity of commitment.
Similarly, it is another finding that work - family conflict has a negative and
meaningful effect on job satisfaction. There are also some natural limitations of
the study. Firstly, the sample was chosen from healthcare professionals. This
situation limits the generalization of the results to other examples. Secondly,
given the cross-sectional design of this study, the causal relationships variables
between them cannot be established directly. Longitudinal studies should be
conducted to test the hypotheses. Finally, all the questionnaires we used in this
study are self-reports. A better option might be to use a combination of self-
reporting questionnaires and observations. In terms of future research, we also
recommend that new studies test an indirect effect on physical health without
physical or psychological strain. Because, while measuring from the structural
equation model, the opinions of the respondents should not be affected and
guidance should not be made. The opinion of the subject to be measured should
not change, or worry about his job or any other similar reason.

1. Giris
Calisanlarin, is hayatlari ile aile hayatlar1 arasinda denge kurabilmelerinin,
is hayatlarindaki bireysel basarilarina ve 6zel yasamlarindaki mutluluklarina

ctkileri akademisyenler tarafindan yillardir farkh aragtirmalar ile incelenmistir.
Ozellikle, saglik ¢alisanlarinin is ve aile yasam alanlarinda tstlendikleri gesitli
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rollerin, ¢aligsanlar agisindan olusturdugu gerilim ve ¢atismanin, isletmelere karsi
olan tavirlar1 ve kurumlarindaki cesitli davramiglari {izerinde yogunlastigi
bilinmektedir. Is-aile yasam catismasi, kisinin es zamanli olarak, calisan anne-
baba ve es gibi birden fazla role sahip olmasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir.
Roller arasi catigmanin bir tiirli olan is-aile yasam catismasi, “is ve aile
alanlarindan kaynaklanan rol taleplerinin farkli yonleri sebebiyle birbirleriyle net
bir sekilde uyumsuz olmast durumu” seklinde tanimlanmaktadir. Calismanin
aragtirma sorusu "ig-aile ¢atigmasinin orgiitsel baglilik ve is doyumu {izerinden
isten ayrilma niyetine etkisi bulunmakta midir?" olarak belirlenmis, analizler
sirasinda olas1 tiim kavramlar arasi iligkiler incelenmistir.

Caligmanin amaci, yogun ¢alisma temposu, diizensiz mesai saatleri, nobetli
caligma sistemi, agir calisma sartlarina bagl olarak is-aile ¢atigmasini yogun
olarak yasama ihtimali bulunan saglik calisanlarinin, ig-aile ¢atismasinin orgiitsel
baghlik, is doyumu ve isten ayrilma niyeti ile iligskisinin belirlenmesini
saglamaktir. Tiirk¢e literatlir icerisinde saglik calisanlarina yonelik olarak
yapilmis s6z konusu degiskenlerin birlikte kullanildigi bir ¢alismaya
rastlanilmamustir.

Calismanin kapsami, Tiirkiye’de gorev yapan saglik calisanlar ile
smirlandirilmigtir. Tiirkiye genelinin segilmesinin nedeni, {ilke genelinde sektor
igerisinde yogun is baskisinin olast1 olumsuz sonuglar olusturabilecegi
beklentisidir. Calisma kapsaminda, ig-aile gatigmasi, orgiitsel bagllik ile isten
ayrilma niyeti arasindaki iliski, i3 doyumu iizerinden degerlendirilmistir.
Caligmada orgiitsel baglilik ve is doyumu degiskenlerinin “ara degisken” etkisi
kontrol edilmistir. Arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgularin gelecekte ayni veya
benzer alanda caligmalar yapacak akademisyenlere yol gosterecegi, Ozellikle
saglik alanindaki yoneticilere de 151k tutacagi diistiniilmektedir.

2. Kavramsal Cerceve
2.1. Is- Aile ve Aile-Is Catismast

Ozellikle yogun tempolu, uzun siireler calismak durumunda kalan
calisanlar i¢in isleri ve aileleri arasindaki dengeyi saglamak énemli sorunlardan
birisi olarak goriilmektedir. Saglik c¢alisanlart agisindan bakildiginda icerisinde
bulunduklan sektérdeki ¢alisma kosullari, biiyiik oranda nobet usulii ile galigma
zorunlulugu gibi unsular bu sorunu 6nemli bir ¢catisma alanina doniistiirmektedir.
Bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda ortaya ¢ikan uyusmazlik ve tutarsizliklar
catigma kaynagi olarak tanimlanmaktadirlar (Karip, 2003:1). Catigsma uzun stireli
ve biiyilk boyutlu oldugunda c¢alisan motivasyonunu diisiirebilmekte, hatta
tikenmislik ve en nihayetinde de isten ayrilmay1 beraberinde getirebilmektedir.
[s-aile catismast ile ilgili galismalar géz 6niine alindiginda konuya kapsamli bir
cerceve igerisinde “is-aile catigmasi” ya da “aile-ig ¢atigmasi” seklinde iki yonlii
olarak yaklasildigi goriilmektedir. Ornegin, bir ebeveynin hasta ¢ocuguna
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bakmak i¢in evde kalmasi ve iste gecirmesi gereken zamandan kismasi aile-ig
catigmasi olarak nitelendirilebilmekteyken; is yerindeki uzun c¢alisma saatleri
sebebi ile eve geg¢ gelen ebeveynin digerlerine saglikli yemekler hazirlayamamasi
is-aile ¢atismasi olarak ifade edilebilir. Birden fazla rol ile ilgili geleneksel bakis
agisina gore; catigmanin ortaya ¢ikisi bireyin kisitl zaman ve enerjisine karsi olan
yogun talebin sonucudur (Gina ve Frone, 2005:113-147). Saglik calisanlari
icinde, Ozellikle kit zaman s6z konusu oldugundan aile ve is arasindaki
catigmalar1 yonetebilmek ve dengeyi saglamanin genellikle ¢ok kolay olmadigi
sOylenebilmektedir.

Genellikle iki yonlii olarak kullanilmasina ragmen, bireyin yaptigi islerin
aile ile ilgili sorumluluklarini yerine getirmesini engellemesi sebebiyle meydana
gelen veya isten aileye yonelik olan ¢atigma tiirline is-aile ¢atigmasi; ¢alisanlarin
is ile ilgili sorumluluklarmin, onlarin aile sorumluluklarini ger¢eklestirmelerine
engel olmasi1 ile ortaya c¢ikan catisma ise aile-is c¢atismasi olarak
tanimlanmaktadir (Zincirkiran, 2013:78). Is yerinde uzun siireler gecirmek veya
aile ile birlikte daha uzun siireler birlikte olma istegi ya da zorunlulugu soz
konusu ¢atigmalar1 ortaya ¢ikarmakta ve buna bagl olarak performans diismekte
ve yasam memnuniyeti olumsuz etkilenmektedir (Karatepe ve Bekteshi,
2008:517-528).

Literatiirde is-aile ¢atismasi ilgile ilgili olarak yapilmis ¢alisma sonuglari
incelendiginde; kadmlarin erkeklere gore daha yiiksek diizeyde is-aile ¢catigmasi
yasadig1 goriilmektedir (Dursun ve Istar, 2014:129). Is-aile gatigmasina neden
olan aile 6zelliklerinden bazilari; ailede ¢ok sayida ¢ocuk olmasi, kii¢iik yasta
¢ocuga sahip olunmasi, her iki esin de calisiyor olmasi, ebeveynlerin her ikisinin
de sorumluluklan esit sekilde gerceklestirmiyor olmasi, aile i¢i sorumluluklarin
biiyliik kisminin eslerden birisinde toplanmasi olarak gosterilebilir (Celik ve
Turung, 2009:220).

Caliganlarin ig-aile gatigmasi yasamalarina sebep olan faktorler ile ilgili
literatiir incelendiginde, catiysma kaynagi olarak 3 faktérden yaygin olarak
bahsedildigi goriilmektedir. Bunlar;

Zaman Temelli Catisma: is rolleri ya da aile rollerinden birisinin
gergeklestirilmesi esnasinda harcanan zamanin, diger roliin gergeklestirilmesine
ayrilan  zamandan daha fazla olmasina bagli  olarak  rollerin
gergeklestirilememesi, zaman temelli is-aile ¢atismasi olarak tanimlanmaktadir.
Zaman temelli is aile catigmasinda en 6nemli faktor zamanin yetersiz olmasindan
dolayi rollerin gerceklestirilememesidir (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:72).

Gerilime Dayah Catisma: Gerilime dayali ¢atisma psikolojik ¢atisma
kapsaminda degerlendirilmektedir. Bireyin aile ya da is rollerinden birisinin birey
iizerinde olumsuzluk olusturmasina baglh olarak bireyin rollerinin hi¢ birisini
yerine getirememesi durumudur (Ozdevecioglu ve Doruk, 2009:73). Gerilime
dayal1 catisma tiirii; bireyin rollerinden kaynakli olarak gerilim, yorgunluk,
endigse, stres, alinganlik gibi psikolojik olumsuzluklar yasamasi ve bu
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olumsuzluklarin  diger rollerinin gergeklesmesini  engellemesi  olarak
tanimlanabilir (Carik¢1 ve Celikkol, 2009:155).

Davrams Esash Catisma: bireyin sahip oldugu rollerden birisinin, bireyin
diger rolleri ile uyumsuz olmasi, sonucu ortaya ¢ikan ¢atigmaya davranig esasl
ya da davranis temelli catisma olarak adlandiriimaktadir (Ozdevecioglu ve
Doruk, 2009: 73). Bir roliin temelindeki 6nemli davranis kaliplari, diger roldeki
beklentilerle uyumsuz olabilir. Ornegin, erkegin yonetimsel stereotipinin,
Ozgiiven, duygusal istikrar, saldirganlik ve nesnelligi 6n plana ¢ikardigi 6ne
siiriilmiistir. Ote yandan aile {iyeleri, bir kisinin kendileriyle olan
etkilesimlerinde sicak, besleyici, duygusal ve onlarla olan etkilesimlerinde
savunmasiz olmasini bekleyebilir. Bir kisi, farkli rollerin beklentilerine uygun
davranigi ayarlayamazsa, rolleri arasinda ¢eliski yasanabilir.

2.2. Orgiitsel Baghlik

“Becker tarafindan 1960 yilinda yapilmis olan ¢alismada orgiitsel baglilik
bireyin orgiitle karsilikli iki taraf olarak anlasma yaptiklar bir siire¢ olarak
tanimlanmig ve Orglitsel baglilik bilingli bir taraf tutma davranisi olarak ifade
edilmistir”(Carik¢1 ve Celikkol, 2009:158). Genellikle 6rgiit ile birey arasindaki
psikolojik baglanti olarak da tamimlanan orgiitsel baglilik kavrami bireyin
Orgiitten goniillii olarak ayrilma ihtimalini de azaltmaktadir (Allen ve Meyer,
1996:253). Orgiite baglanma anlaminda kullanilan bu kavram; bireyin bir 6rgiitiin
hedeflerine inanmasi ve Orglite iiyeliginin devam etmesini isteyerek orgiitsel
hedeflerin gerceklesmesine yonelik caba sarf etmesi olarak da ifade
edilebilmektedir. Buradaki baglilik oOrgiitiin bireyden beklentilerinden o&te,
bireyin orgiitsel amag ve degerleri yansitmaya yonelik olarak yaptiklaridir. (Cinar
ve Yesil, 2016:288)

Bununla birlikte, orgiitsel bagliligin en sik kullanilan tanimlarindan
birisinin Porter ve ark. (1974) tarafindan yapildigi sdylenebilir. Porter vd. gore
orgiitsel baglilik, orgiitsel amaglara ve degerlere giiclii bir inang ve kabul olmasi,
bireyin orgiit adina kayda deger ¢aba sarf etmeye istekli olmasi ve oOrgiitsel
iyeligi siirdiirmek icin kesin bir arzuya sahip olmasi olarak tanimlanmustir.
Tamima gore, orglitsel bagliligin ii¢ farkli boyutu vardir. Bunlar: 1) 6rgiitiin hedef
ve degerlerine giiglii bir inang ve kabul, 2) organizasyon adina 6nemli ¢aba sarf
etmeye istekli olma ve 3) orgitte {iyeligi siirdiirme yoniinde gii¢lii bir istek
(Yousef, 2003:1067-1079).

Calisanlar ve orgiitleri arasindaki psikolojik baglanti, her biri ayirt edici ii¢
farkli bigim alabilir. Her ii¢ baglilik unsuru da bir orgiitle birlikte kalmak (ya da
ayrilmak) i¢in basit sonuglara sahiptir, fakat bunun Gtesinde kavramsal olarak
oldukga farklidirlar. S6z konusu 6l¢iitler asagidaki sekilde 6zetlenebilir (Allen ve
Meyer, 1996:253);
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Duygusal Baghhk (Affective Commitment): Duyussal baglilik,
organizasyona katilim, duygusal katiim ve kimlik kazandirma anlamina gelir.
Orgiit ile olusan sevgi bagi ve dzdeslesme neticesinde giiclii bir duygusal
bagliliga sahip ¢alisanlar kendileri bunu istedigi i¢in organizasyonda kalirlar.

Devam Baghhgi (Continuance Commitment): Calisanin kurulustan
ayrilma ile ilgili hem ekonomik hem de sosyal olarak algilanan maliyetleri kabul
etmesini esas alan taahhiidii ifade eder. Giiglii bir devamlilik taahhiidiine sahip
calisanlar, Orgiitten ayrilmanin maliyeti nedeniyle Orgiitle birlikte kalmak
zorunda olduklari i¢in organizasyonla birlikte kalirlar.

Tlkesel (Normatif) Baghhk (Normative Commitment): Kurulusa kars
bir yiikiimliiliik duygusuna dayanan taahhiit anlamma gelir. Gliglii normatif
bagliligt olan calisanlar, bunu yapmalarn gerektigini diistindiikleri i¢in
organizasyonla birlikte kalirlar.

Literatiirde yapilan ¢aligmalarin  sonuglar1 incelendiginde bazi
tutarsizliklar s6z konusu olsa da, orgiitsel bagliligin, ¢aliganlarin isten ayrilmasi,
is tatmini ve Orgiitsel-vatandaglik davramisi gibi performansi etkileyen
degiskenler igin belirleyici oldugu goriilmektedir. Ornegin, cesitli calismalar [isi
birakma niyeti (Ingram ve Lee, 1990; Sagar, 1990); devamsizlik (Naumann,
1993), isgiicii devri (turnover) (Elangovan, 2001; Yousef, 2003:1067)] orgiitsel
baghiligin is tatmini ile iliskili oldugunu goéstermistir (Elangovan, 2001) S6z
konusu Onemi sebebi ile oOrgiitsel bagliliga yonetim alaninda biiyiik ilgi
duyulmaktadir.

2.3. Is Doyumu

Is doyumu, insanlarin islerini ve islerinin farkli yonlerini nasil hissettikleri
seklinde tanimlanabilmektedir. Insanlarin islerini begenmeleri (memnuniyetleri)
veya begenmemeleri (hosnutsuzluk) dereceleri seklinde de ifade edilebilir.
Genellikle i memnuniyeti bir tutum degiskeni olarak degerlendirilmektedir.
Gecmiste, bazi arastirmacilar tarafindan is doyumuna ihtiyaglarin karsilanmasi
perspektifinden yaklasilmistir - yani isin sagladig seylerin ¢alisanin fiziksel ve
psikolojik ihtiyaglarmi karsilayip karsilamadigi; ornegin, maas gibi. Bununla
birlikte, giinlimiizde ¢ogu arastirmacinin, altta yatan ihtiyaglardan ziyade biligsel
stireclere odaklanmaya egilimli oldugu sdylenebilir (Spector, 2016:2). Bununla
birlikte, en yaygin temel tanima ek olarak yine Spector, is doyumunu su sekilde
tanimlamaktadir: “bir kisinin is degerlerinin elde edilmesini saglama ya da
kolaylagtirmasi, ya da insanlarin hoslandiklar1 ve memnuniyetle yaptiklar bir igin
degerlendirilmesinden kaynaklanan zevkli duygusal durumdur (Spector, 2016:2).
Saglik sektoriindeki ufak niianslar disinda da is tatmini ve is doyumu kavramlari
ayn literatiir icerisinden beslenmektedirler.

Genel olarak, ¢ogu tamim, bir ¢aliganin isine kars1 duydugu duygusal
duyguyu kapsamaktadir. Bu, genel olarak is veya onun belirli yonleri hakkindaki
tutumlan olabilir: meslektaslari, {icretler veya ¢alisma kosullar1 bunlara 6rnek
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olarak gosterilebilir. Ek olarak, is sonug¢larinin beklentileri karsiladigi veya agtigi
boyut, is tatmini diizeyini belirleyebilir (Luthans, 1992). Ancak, is memnuniyeti
sadece bir calisanin ne kadar ¢alistigiyla ilgili degildir. Taber ve Alliger, bir
Amerikan egitim enstitlisliniin ¢aliganlarinin islerindeki bireysel gorevlerden ne
kadar zevk aldiklarmi puanladiginda, puanlarinin isin kendisiyle olan
memnuniyeti ile orta derecede iliskili oldugu ve (her ne kadar zayif olsa da)
kiiresel is tatmini ile iligkili oldugunu bulmuslardir. Taber ve Alliger, diger
onlemlerin (is i¢in gereken konsantrasyon diizeyi, denetim diizeyi ve gorev 6nemi
gibi) higbirisinin memnuniyet lizerinde etkisi olmadigini kesfetmislerdir. Bu
calisma, is tatmini toplamindan biriken is zevklerinin genel is doyumuna
eklendigini gostermektedir. Bununla birlikte, diistik iligki, diger faktorlerin, keyif
almanin yani sira, ¢alisanlarin igyerinde ne kadar memnun olduklarina katkida
bulundugunu gostermektedir (Taber ve Alliger, 1995:101).

Is doyumunun, diinya genelinde her calisan1 etkiledigi gdz Oniine
alimdiginda, arastirma literatiirinde ¢ok fazla ¢alisma yapilmis olmasi hi¢ de
sagirtict degildir. Bu durum beraberinde ¢ok sayida tanimi, teoriyi ve 6nlemleri
getirmistir. Avrupa diizeyinde durum biraz farklidir. Geleneksel is doyumu
teorileri daha az odak noktasi olmustur. Bunun yerine, is tatmini genellikle igyeri
stresinin ve is talebi kontrol modelinin bir sonucu olarak incelenmektedir. Buna
ragmen, hem Avrupa c¢alismalar1 hem de geleneksel is doyum teorileri birlikte,
bu kavramin daha iyi anlagilmasimi saglamakla kalmayip, aymi zamanda, is
tatmininin farkli durumlarda en iyi anlasildig1 ve dlgiildiigii bir kaynak olarak
onemlidir. Ayrica, is doyumunun is saglig1 ve verimliligini nasil etkilediginin
bilincinde olmak da énemlidir. Ozellikle saglik sektoriinde calisanlarin yiiksek
doyum elde ettigi bir ortamin olusturulmasi beraberinde hasta memnuniyetini
getirecegi gibi, konsantrasyon eksikligine bagl olarak yapilacak tibbi hatalar1 da
azaltabilir.

2.4. Isten Ayrilma Niyeti

Isten ayrilma niyeti bir ¢alisanin kurumdan kisa vadede ayrilma
olasiliginin 6znel degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. Isten ayrilma niyeti bir
calisanin bulundugu orgiitten bilingli bir sekilde ayrilmay1 planlama igerisinde
olmasidir. Akademik ¢aligmalar, isten ayrilma niyetinin, iggdren devri igin en
gliclii belirtegler ve 6nemli bir habercisi oldugunu kanitlamistir (Dai vd.,
2019:69).

Rusbult vd, isten ayrilma niyetini “calisanlarin igyerindeki kosullardan
tatminsiz olmalar1 durumunda yapacaklart muhtemelen yikici ve aktif eylemler
biitiinii” seklinde tammlamaktadirlar. isten ayrilma ya da istifa etme, isgdrenlerin
bulunduklan 6rgiitten goniillii ya da goniilsiiz sekilde ayrilmalarini igermektedir.
Caliganlarin isten ayrilmalari, isten niyeti ile baslayan, fiili olarak orgiitten
ayrilmaya doniisen bir siireci ifade eder. Isten ayrilma niyeti calisanin ciddi
sekilde orgiit igerisindeki durumunu analiz ettigi bir donemdir. Alternatif is
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olanaklar1 gibi dis etkenler isten ayrilma niyetini etkileyebilecegi gibi, bireye
0zgii nedenlerden ve/veya kurum ile ilgili sebeplerden otiirii de ortaya
¢ikmaktadir (Erdirengelebi ve Ertiirk, 2018:606).

Calisanlarin isten ayrilma niyetleri, bulunduklan oOrgiitten fiili ya da
biligsel olarak ayrilma arasinda olusan baglantiy: ifade etmektedir. Oyle ki, iste
ayrilma niyeti isten ayrilma ve ise devam etme hakkinda bir karar siirecini ifade
eder. Sonug¢ olarak gelecekteki bir zaman noktasinda ¢alisanlarin isten
ayrilmalarmin ihtimalidir. Isten ayrilma ihtimalinin gerceklesmesi, calisanin
davranigi, orgiitiin aksiyonu ve zamanlamayla ilgilidir. Calisanlarin islerinden
ayrilmasini saglayan bazi faktorler; yas, egitim diizeyi, tazminat miktari, cinsiyet,
kidem, kazanilan {icret diizeyi, Orgiite kars1 gelisen baghlik, orgiitiin adaletli
davraniglari, orgiitiin yonetim yapisi, seklinde ifade edilebilir (Sokmen ve
Simsek, 2017:611-612).

Is-aile gatigmasi ile ilgili literatiirde agirhikli olarak konaklama, savunma,
gemi caliganlar, bankacilik, egitim, saglik sektorleri lizerine yapilmis ¢aligmalara
rastlamak miimkiindiir. Saglik sektorii lizerinde yapilmis ¢alismalarin hemsireler
lizerine yogunlastigi, genel olarak da kadin ¢alisanlar lizerinde odaklandigi
soylenebilir. Is-aile ve/veya aile-is catigmast ile ilgili literatiir incelendiginde séz
konusu catismanin saglik sektoriinde orgiitsel baghilik ve is doyumu ile birlikte
isten ayrilma niyetine etkilerini biitiinsel olarak inceleyen herhangi bir ¢alismaya
rastlanmamugtir.

Efeoglu ve Ozgen (2007) tarafindan gerceklestirilen calismada, pazarlama
departmaninda ¢alisanlarinin is- aile ¢atismalarinin ¢alisanlarin is stresleri, yasam
doyumlar1 ve Orgiitsel bagliliklar1 tlizerindeki etkisinin tespit edilmesi
amacglanmistir. Arastirmanin Orneklemi Adana ilindeki 162 tibbi tanitim
sorumlusundan olusmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore;
tibbi tanitim sorumlularinin yasadiklar is-aile gatismasi, onlarm is streslerini
arttirirken, aile is catigmalari ise ig stresine anlamli bir etkide bulunmamaktadir.

Isten kaynakli g¢atismanin is doyumunu arttirdidi, aileden kaynakli
catismanin ise is doyumu {iizerinden anlamli bir etkisinin olmadig1 sonucuna
ulasilmigtir. Son olarak caligsanlarin aileden kaynakli yasadiklar1 c¢atigmanin
orgiitsel baglhihigr zayiflattigi, isten kaynakli ¢atigmanin ise oOrgiitsel baglilik
ilizerinde anlaml1 bir etkisinin olmadigi sonucuna ulasilmustir.

Cohen ve Liani’ni (2008)’in ¢alismasinda Israil’in iki kamu hastanesinde
calisan 168 kadin saglik calisanindan toplanan veriler 1518inda is-aile ve aile-ig
rol taleplerinin karsilikli olarak birbirlerine olan etkilerini farkli bir kiiltiirel
ortamda (Israil saglik ¢alisanlar) incelenmesi amaglanmistir. Bulgular, is tatmini
ve iki catisma degiskeni arasinda gii¢lii bir iligki oldugunu gostermistir. Daha
yiiksek diizeydeki is tatmininin daha diisiik diizeydeki is-aile ve aile-is ¢atigsma
seviyeleri ile iliskili oldugu bulunmustur. Calismanin bulgularina gore is-aile
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catigmasi ve aile-ig ¢atigmasini azaltmanin etkili bir yolu, caligsanlar arasinda is
ve ¢alisma ortamina iliskin olumlu tutumlar olusturmaktir.

Kilig vd. (2008) tarafindan yapilan arastirmada, saglik alaninda
caligsanlarin is- aile catigmalarinin ¢alisanlarin is stresleri, iy doyumlar1 ve
orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkisinin tespit edilmesi amag¢lanmistir.
Arastirmada, ayakta teshis ve tedavi hizmeti veren 6zel saglik kuruluslarinda
calisan 104 personel katilimci olarak yer almigtir. Aragtirma sonuglarina gore, is-
aile catigmasi arttikca is stresinin de arttigi, is-aile catismasi arttikca is
doyumunun ve &rgiitsel baghiligin ise azaldigi sonucuna ulasinustir. Is-aile
catismasinin ise ¢alisanlarin demografik 6zellikleriyle bir iligkisinin olmadigi
belirlenmistir.

Patel vd. (2008)’in galigmasinda Giiney Afrika’da devlet hastanesinde
calisan 80 kadin hemsirenin aile isleyisinin, is doyumu ile iliskisi ve es destek
roliinii nasil etkiledigi arastirilmigtir. Tanimlayici, korelasyonel bir tasarim
kullanarak is tatmini, is-aile ¢atismasi ve es/partner destegi arasindaki iligkiler
incelenmistir. Is tatmini ve is-aile ¢atismasinin negatif korelasyon gdsterecegi, is
tatmininin ve es destegi ile pozitif korelasyon gosterecegi, is-aile ¢atismasi ve es
desteginin negatif korelasyon gosterecegi hipotezleri korelasyon teknikleri
kullamlarak test edilmis ve biitiin hipotezler onaylanmistir. Is doyumu ve is-aile
catismasi arasindaki iligskide es destegi roliiniin alt1 ¢izilmistir.

Anafarta (2011), caligmasinda is-aile ¢atigmasi, aile-is ¢atigmasi ve yapisal
esitlik modellemesi ile is tatmini arasindaki iligkiyi aragtirmayr amaglamistir.
Bulgular dikkate alindiginda, saglik ¢alisanlarinin aile-is  ¢atigmasi
yasadiklarindan daha fazla is-aile ¢atismasi yasadiklari sonucuna varilmistir.
Yapisal esitlik modellemesinden elde edilen sonuglara gore; ¢aliganlarin is-aile
catismalari is tatmini arttirmaktadir.

Benligiray ve Sonmez (2012) Ankara’daki hemsire ve doktorlardan olusan
766 saglik calisanindan anket yoluyla topladiklar1 verileri kullanarak tip
doktorlar1 ve hemsireler i¢in is-aile catigmasi ve Orgiitsel baglilik arasindaki
iliskiyi arastrmuslardir. Analiz, 6rgiitsel baglilik ile is-aile ¢atismasi arasindaki
iligkinin zayif ve olumlu oldugunu ortaya koymustur. Doktor ve hemsirelerin
calistiklar1 hastaneye bagliliklari arttik¢a daha fazla is-aile ¢atigmasi yasadiklarini
gostermektedir.

Hanif ve Naqvi (2014) Pakistan’da kamu sektoriinde ¢alisan kadin
hemsirelerin ig-aile catigmasi ile is doyumu, calisanlarin is performansi ve
psikolojik refah arasindaki iliskiyi arastirmugslardir. Elde edilen 143 anket
sonucunda is — aile ¢atismasi ile calisanlarin is doyumu, is performansi ve
psikolojik refahlan arasinda negatif ve anlamli bir iliski oldugunu bulmugslardir.

Zulfiquar vd. (2014) Pakistan'm Bhakkar il¢esindeki hastanelerde ¢alisan
hemgirelerin is tatmini iizerine ii¢ tiirden (Zaman, Davranis ve Gerilim temelli)

676 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Cilt: 35, Sayi: 2



Gokten ONGEL - Giinseli Mine GERNI

is-aile catismasinin etkilerini incelemislerdir. Calismada kullanilan veriler,
ornekleme teknigi ile 350 kisi arasindan segilen 120 hemsire arasindan anketler
dagitilarak anket yaklasimu ile toplanmistir. Korelasyon ve regresyon analizi, is-
aile catigmasi yoniinde, zaman temelli ¢atigsma ve davranig esashi ¢atigmanin, is
tatmini azalmasinin Onemli belirleyicileri oldugunu gostermistir. Aile-ig
catismas1 yoniinde davranis esasli ¢atisma, is tatmini azalmasini 6nemli 6lgiide
etkiledigi tahmin edilmistir.

Karabay (2015) tarafindan yapilan ¢alismanin amaci; saglik calisanlarinin
yasadiklan is stresi, is-aile catigmasi ve is tatminlerinin isten ayrilma niyetlerini
ne sekilde etkilediginin tespit edilmesidir. Arastirmada Istanbul ilindeki saglik
caligsanlarinda olusan 206 kisilik 6rneklem ile anket galigmasi gergeklestirilmistir.
Orneklemin segiminde basit tesadiifi ornekleme teknigi kullanilmistir. Arastirma
sonucglarina gore; saglik calisanlarinin is stresleri arttikgca iste ayrilma niyeti
artmakta, is-aile ¢atigmasi artmaktadir. Bunun yaninda is stresinin artmasi is
tatmini, yasam tatmini ve aile tatminini ise azaltmaktadir. Son olarak; is-aile
catismasi, saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetini arttirirken, is, aile ve yasam
tatminlerini ise azaltmaktadir.

Aktas ve Giirkan (2015)’in  hemsirelerin yasadiklar1 is-aile/aile-ig
catigmasinin hemsirelerin bireysel performanslarina etkisinde mesleki bagliligin
aracilik roliiniin tespit edilmesi amaciyla yapmis olduklar1 ¢alismada hemsire ile
anket caligmasi yapilmistir. Arastirma sonucunda aile-is ¢atigmasinin bireysel
performansa etkisinde mesleki bagliligin aracilik rolii oldugu, is-aile catigsmasinin
bireysel performansa etkisinde ise mesleki bagliligin aracilik roliiniin olmadigi
sonucuna ulasilmigtir.

Lee-Peng vd. (2016) is-aile ¢atigmasi ve is-aile pozitif yayiliminin saglik
hizmetleri profesyonellerinin is tatminine etkisini incelemislerdir. Kesitsel ve
kantitatif ¢alismada Malezya’daki 6zel ve kamu kuruluslarinda c¢alisan saglik
profesyonellerinden toplanan 500 anket degerlendirilmistir. Kismi en kiigiik
kareler analizi, sadece aile-is ¢atigmasinin is tatmini ile negatif iligkili oldugunu,
is- aile catismasi ve is doyumu arasinda anlamli bir iliski olmadigin1 ortaya
koymustur. Is-aile ve aile-is pozitif yayiliminin, saglik ¢alisanlari arasinda is
memnuniyetini arttirdig1 tespit edilmistir. Aileden ise pozitif yayilma ile
karsilastirildiginda, isten-aileye pozitif yayilma, is tatmini {izerinde daha giiglii
bir etki gbstermistir.

Akbolat vd. (2016) tarafindan yapilan arastirmada, hekim dis1 saglik
caligsanlarinin yagadiklari ig-aile ¢atigmasinin ¢aligsanlarin orgiitsel bagliliklarini
ne sekilde etkiledigi ve demografik ozelliklerin is-aile catismasi ile Orgiitsel
baglilik acgisindan meydana getirdigi algilama farklarinin tespit edilmesi
amaglanmustir. Arastirmanin érneklemini Sakarya ili Sakarya Universitesi Egitim
ve Arastirma Hastanesi’nde gorev yapan 300 saglik calisan1 olusturmaktadir.
Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket formalar1 kullanilmistir. Arastirma
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bulgularina gore calisanlarin is-aile ¢atismasinin devam bagliligi ve normatif
baglilig1 olumsuz yonde etkiledigi, duygusal bagliligi ise etkilemedigi sonucuna
ulasilmustir. Saglik ¢alisanlarinin evli-bekar olmalari, egitim diizeyleri ve ¢alisma
stireleri, is-aile catigmas1 yasama ve Orgiitsel baglilhik diizeylerinin
farklilagmasina neden olmaktadir.

Benli vd. (2016)’nin yapmis olduklar1 calismada aile hekimlerinin
yasadiklar is-aile ¢atismasiin is tatminleri iizerine etkisinin tespit edilmesi
amacglanmistir. Arastirmada Kocaeli ilinde gore alan 102 aile hekimi ile anket
caligmast gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore aile hekimlerinin
yasadig1 is-aile ¢atigmasinin is tatminlerini diisiik diizeyde de olsa olumsuz yonde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica, is tatmini ve is-aile ¢atigmasi
diizeylerinin cinsiyet degiskeni acisindan farklilagsmadigi sonucuna ulasilmgtir.

Yang vd. (2017) calismalarinda Gilineybati Cin'deki tibbi ¢alisanlar
arasinda mesleki tiikenmislik, is-aile ¢atismasi, sosyal destek ve is doyumu
arasindaki iliskileri degerlendirmislerdir. Caligmaya toplam 1382 tibbi ¢alisanin
anketleri alinmistir. Is doyumu ve kendinden bildirilen sosyal destegin bes
boyutunun tiikenmislik sendromu ile negatif iligkili oldugu, is-aile ¢atismasinin
iic boyutunun da pozitif korelasyon gosterdigi gozlemlenmistir. Sonug olarak,
is-aile catigmasi ve kendi kendini rapor eden sosyal destegin tilkenmislik
sendromunu diistik diizeyde etkiledigi ve is tatmininin Giineybati Cin'deki tibbi
caligsanlarda tiikenmislik sendromu iizerinde ¢ok daha giicli bir etkisi oldugu
gorilmiistiir.

Nayeri vd. (2018), 280 hemsire {izerinde anket c¢alismasi
gergeklestirmislerdir. Calismanin amaci, is-aile ¢atismasimin Tahran’daki sehir
hastanelerinde ¢alisan hemsirelerin is tatminleri T{izerindeki etkilerini
belirlemektir. Calisma sonuglari, hemsirelerin is memnuniyetinin orta diizeyde
oldugunu ortaya koymaktadir. Hem genel hizmetlerde hem de 6zel hizmetlerde
caligan hemsirelerin i memnuniyetinin en yiiksek yiizdesinin baghemsirelerinden
memnun olma ile iligkili oldugu ve is-aile catigmasinin her iki grupta da (genel
ve 6zel) esit olmasi dikkat ¢ekicidir.

Chen vd. (2015) is tatminsizligini de arastirmalarna katarak aile is
catigmasinin negatif etkilerini incelemeye ¢aligmislar ve bu tip ¢atigmalarin isten
ayrilma niyetine dogrudan etki ettigini gézlemislerdir. Nohe ve Sonntag (2014)
da sosyal destek kavramini da ekledikleri ampirik ¢alismada benzer bulgulara
ulagmiglardir.

Hackett vd. (1994) ile Meyer ve Herscovitch (2001)’in ¢alismalarinda
duygusal, devam baglilig1 ve normatif baglilik alt boyutlarindan olusan o6rgiitsel
bagliligin tiim boyutlarinin isten ayrilma egilimi ile negatif iliskili oldugu tespit
edilmistir. Aym sekilde Tiirkiye'de son dénemde yapilan ampirik ¢aligmalara
bakildiginda S6kmen ve Simsek'in 2017 yilinda yaptiklar1 ¢alismada orgiitsel
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baglilik ve alt boyutlariin isten ayrilma niyeti ile arasinda kuvvetli bir negatif
yonlii iliski belirlenmistir.

Cote ve Morgan 2002 yilinda yaptiklart ¢alismada duygusal bir
uyumsuzluk yaklagimini savunmus, ¢alisanlarin  duygularmi  diizenleme
cabalarmin is tatmini ve birakma niyetlerini nasil etkiledigini aydinlatmaya
calismislardir. Calismada agirlikli olarak duygu diizenlemesinin bireyler arasi
sonuc¢larina odaklanmakta ve duygusal diizenlemenin kisilerarasi baglamini
yeterince igermemesinden dolayr duygusal uyumsuzluk yaklagiminin smirh
kalmas1 gerektigini savunmusglardir. Sosyal etkilesim modeli igerisinde, (a) bir
calisanin duygu diizenlemesinin diger kisileri nasil etkiledigini ve (b) diger
kisilerin c¢alisganin duygu diizenlenmesine verdigi yanitin c¢alisan1 nasil
etkiledigini agiklayarak duygusal uyumsuzluk yaklagimimi tamamlamaktadir.
Ayrica Loi vd. (2006) tarafindan yapilan arastirmada Orgiitlerde oOrgiitsel
bagliligin isten ayrilma niyetini azalttigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde,
Obstroff'un (1992) yapmis oldugu ¢alisma sonucunda da ¢alisanlarin orgiitlerine
bagliligmin daha iyi performans ve daha diisiik diizeyde is birakma egilimi ile
iligkili oldugu sonucuna ulasilmustir.

Yukaridaki giincel literatiire bakildiginda aile-is ve is-aile ¢atigmalarinin
bir sonucu olarak degerlendirilebilecek isten ayrilma niyeti, gesitli nicel
calismalara temel olusturmustur. Bu kapsamda literatiire katki niteliginde
asagidaki hipotezler olusturulmus ve uygun yontemlerle test edilmistir.

H1: Is-Aile catismasmin isten ayrilma niyeti ile arasinda dogrudan ve negatif yonlii
bir iligki bulunmaktadir.

H2: Aile-Is catismasinin isten ayrilma niyeti ile arasinda dogrudan ve negatif yonlii
bir iliski bulunmaktadir.

H3: Orgiitsel baghlik ((a) duygusal baghlik, (b) devam baghligi, ve (c) normatif
baghilik) isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir

H3a: Duygusal bagliligin isten ayrilma niyeti ile arasinda dogrudan ve negatif yonlii
bir iliski bulunmaktadir.

H3b: Devam baghiliginin isten ayrilma niyeti ile arasinda dogrudan ve negatif yonli
bir iligki bulunmaktadir.

H3c: Normatif bagliligin isten ayrilma niyeti ile arasinda dogrudan ve negatif yonli
bir iligki bulunmaktadir.

H4: s-aile catigmasi orgiitsel baglilik ((a) duygusal baghlik, (b) devam baghiligi, ve
(c) normatif baglilik) tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

Hd4a: Is-aile gatismasi duygusal bagllik iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

H4b: Is-aile catismas1 devam baglilig1 {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
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Hdec: Is-aile gatigmast normatif baglilik {izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

HS: Aile-is ¢atismasi orgiitsel baglilik ((@) duygusal baghlik, (b) devam baghligi ve
(c) normatif baglilik) iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H5a: Aile-is ¢atigmasi duygusal baglilik ilizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

HSb: Aile-is catismasi devam baglilig1 izerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

HSc: Aile-is ¢atigmasi normatif baglilik tizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

H6: is-aile catismasi is doyumu a) i¢sel doyum, b) dissal doyum iizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahiptir.

Hé6a: is-aile catigmasi is doyumu igsel doyum iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

H6b: Is-aile catismasi is doyumu dissal doyum iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

H7: Aile-is ¢atismasi is doyumu ((a) i¢sel doyum, (b) digsal doyum) tizerinde negatif
ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H7a: Aile-is catismasi i¢sel doyum iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H7b: Aile-is catismast i¢sel digsal doyum iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye
sahiptir.

H8: Is doyumu isten ayrilma niyeti iizerinde negatif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

4. Arastirmanin Metodolojisi

4.1. Arastirmanin Amact ve Onemi

Calisilan kuruma goniilden bagli olmak, ekonomik ¢ikarlarm ikinci plana
atilmasin1 saglayacak bir Orgiit kiiltiirii icerisinde bulunmak her c¢alisanin
beklentisidir. Ayrica ¢alisanlar kurum igerisinde yasadigi sorunlar1 ve gerginligi
is bitiminde eve tasimamak ve ailesine yansitmamak ister. Is-aile dengesinin
kurulmast hem calisan hem de Orgiit acisindan ¢ift tarafli koordine edilmesi
gereken bir durumdur. Orgiitte uygun sartlar olusmaz, kiiltiir ve iklim ¢alisana
kendini mutlu hissettirmezse, calisanin tek tarafli c¢abalari hi¢ bir sorunu
engelleyemez. Yine benzer sekilde, bireysel sorunlar ¢oziilmedikce kisinin is
performans1 da diisiik kalacaktir. Dengeyi saglayacak bir oOrgiitsel yapi
olusturulmas1 ve c¢alisanlarin bu yapiya uygun bir sekilde performans
gostermelerini saglamak birincil diizey amactir. Caligma kapsaminda orgiitsel
baglilik ile isten ayrilma niyeti unsurlar1 arasindaki iligki, is tatmini iizerinden
incelenmektedir. Arastirma sonucu ortaya ¢ikan bulgularin gelecekte ayni veya
benzer alanda caligmalar yapacak akademisyenlere yol gosterecegi, Ozellikle
saglik alanindaki yoneticilere de 151k tutacagi diistiniilmektedir.
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4.2. Arastirma Modeli

Saglik ¢alisanlarinin is-aile dengelerinin isten ayrilma niyetlerine etkisinde
orgiitsel baglilik ve is tatmininin aracilik roliiniin tespit edilmesi amaci ile yapilan
bu ¢aligmanin kavramsal modeli Sekil 1°de yer almaktadir. Calismada isten
ayrilma niyeti bagimli degisken, diger tiim faktorler bagimsiz degisken olarak ele
almmustir. Ayrica, Orgiitsel baglilik ve is doyumunun bagimli degisken
iizerindeki araci degisken etkileri de incelenmistir.

disdoyum

Sekil 1: Arastirma Modeli
4.3. Arastirmanmn Varsayimlar: ve Kisitlart

Calisma tesadiifi Orneklem metoduyla segilen saglik c¢alisanlarini
kapsamaktadir. Arastirmanin diger bir kisiti ise arastirmada kullanilan 6l¢iim
araglarinin yapilandirilmig formlar olmasidir. S6z konusu durumda ayrintili
goriislerin alinmas1 miimkiin olmamaktadir.

4.4. Arastirma Yontemi

Aragtirmanin yontemi boliimiinde, aragtirmanin evreni ve drnekleminin
belirlenmesi, veri toplama prosediirleri, veri toplama araglarinin belirlenmesi ve
arastirmada kullanilan analiz teknikleri hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ayrica
arastrmanin  bulgular1 ve bulgularin yorumlanmasi siireci bu bdliimde
gergeklestirilmektedir.
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4.4.1. Arastirmamn Evreni, Orneklem ve Veri T oplama Metodunun
Belirlenmesi

Arastirma evreni olarak ilke sinirlarinda faaliyet gostermekte olan tiim
kamu hastaneleri, iiniversite hastaneleri, 6zel hastaneler ve aile saglik merkezleri
ele alinmistir. Bu gergevede sehir hastaneleri, egitim-arastirma hastaneleri, ilce
hastaneleri ve ilge aile saglik merkezleri de 6rnekleme dahil edilmistir. Analiz
Oncesinde arastirma evreni Saglik Bakanligi verilerine dayanilarak 2017 Temmuz
ay1 itibariyle yaklasik 410.000 kisi olarak kabul edilmis, sosyal bilimlerde
aragtirmalar icin yeterli giiven kabul edilebilir hata oram1 %5 olarak
hesaplandiginda gerekli orneklem sayisi 384 olarak tespit edilmistir. Tesadiifi
ornekleme yontemi ile yaklagik 2.000 c¢alisana anket ulastirilmis olup, yiiz yiize
goriisme ve posta yoluyla elde edilen, 09.11.2017-27.11.2017 tarihleri arasinda
tam doldurulan anketlerin sayisi 461 adet olarak belirlenmistir. SPSS 21
programina aktarilan verilerin katilimcilarin  demografik 6zellikleri tespit
edildikten sonra Smart PLS 3 programu ile yapisal esitlik modeli iizerinden
analizleri gergeklestirilmistir. Calismada kullanilacak o&lgeklerin herhangi bir
tasarim hatasina yol agmamasi icin pilot calisma yapilarak 6l¢eklerin bir biitiin
olarak giivenilirligine bakilmstir.

Arastirmada saglik calisanlariin is-aile dengesi, oOrgiitsel baglilik
diizeyleri, isten elde ettikleri tatmin ve saglik ¢alisanlarinin isten ayrilma niyetleri
arasindaki iligkiler biitiinciil bir agidan incelenmektedir. Arastirma verilerinin elde
edilmesinde birincil veri kaynaklar1 kullanilmistir. Aragtirma kapsaminda birincil
veri toplama yontemlerinden olan anket teknigi kullanilmistir. Podsakoff vd.,
(2003:879-903)’ne gore anket araciligi ile veri toplanmasi siirecinde
katilmcilarin anketlerin degerlendirilmesinin “objektif ve tarafsiz “ sekilde
yapilacagi hakkinda bilgilendirilmeleri, katilimcilarin  ankete  katilim
motivasyonlarii arttirmaktadir. Ayrica ¢alismada, en ideal durumun degil, var
olan durumun incelendiginin belirtilmesinin amaglandigi ve anketlerin
olabildigince ger¢ekei sekilde doldurulmasi gerektigi belirtilmistir. Katilimcilara
yapilan bu bilgilendirmeler, onlarin ankete katilimla 1ilgili kaygilarini
azaltmaktadir.

4.4.2. Veri Toplama Araci ve Olgeklerin Olusturulmast

Arastirmada kullanilmak iizere hazirlanan anket formu iki ayr1 boliimden
meydana gelmektedir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin demografik
ve tanimlayici Ozelliklerini belirten sorular yer almaktadir. Anket formunun
ikinci boliimiinde ise is-aile gatigmasi, isten ayrilma niyeti, orgiitsel baglilik, is
doyumu oOlgekleri yer almaktadir. Arastirmanin ikinci boéliimiinde yer alan
sorular ¢oktan se¢cmeli (1= Kesinlikle Katilmiyorum; 2= Katilmiyorum; 3=
Kararsizim; 4= Katiliyorum; 5= Kesinlikle Katiliyorum) 1-5 tipi Likert
Olceklerden olusmaktadir. Bu boliimdeki 6l¢iim araglarinin olusturulmasinda ilk
olarak ilgili literatiir incelenmistir. Uluslararasi literatiirde yer alan 6l¢eklerden
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gegcerliligi ve glivenilirligi daha 6nceki ¢alismalarda test edilmis ve yaygin olarak
kullanilmig olanlar secilmistir. S6z konusu Slgeklerdeki maddeler oncelikle
paralel formlar metodu ile Tirkgelestirilmistir. Tirkgelestirilen maddeler daha
sonra farkli bir uzman tarafindan yeniden Ingilizceye gevrilmistir. Elde edilen
sonuglar lgeklerin orijinalleri ile kiyaslanmustir. Olgeklerde yer alan maddelerin
orijinalleri ve Tiirkgeleri ile uyumlulugunun onaylanmasindan sonra Orgiitsel
davranig alaninda arastirma yapan bes farkli akademisyene sunulmustur. S6z
konusu akademisyeninin goriislerinden de faydalanarak olgeklere son halleri
verilmistir. Caligma kapsaminda asagidaki olgekler ve baglh degiskenleri
kullanilmustir.

Tablo 1: Arastirma Olgekleri ve Kaynaklar:
Degisken Kaynak
Netemeyer, R.G., Boles, J.S. ve Mcmurrian, R. (1996) Development and
Is-Aile (Aile-is) | Validation of Work-Family Conflict and Family-Work Conflict Scales,
Olgesi Journal of Applied Psychology, 80.
Rusbult, C.E., Farrell, D., Rogers, G. ve Madnous, A.G. (1988) “Impact of
Exchange Variables on Exit, Voice, Loyalty and Neglect: An Integrative
isten Ayrilma | Model of Responses to Decline Job Satisfaction”, Academy of Management

Niyeti Journal, 31(3), 599-627.
Allen, N. J., ve Meyer, J. P. (1993). Organizational Commitment: Evidence
Orgiitsel of Career Stage Effects? Journal of business research, 26(1), 49-61.
Baghhk

Weiss, D. J. , Dawis, R. V. England, G. W. ve Lofquist, L. H. (1967), Manual
for the Minnesota Satisfaction Questionnaire. Vol. 22, Minnesota Studies in
is Doyumu Vocational Rehabilitation, Minneapolis: University of Minnesota, Industrial
Relations Center.

4.4.3. Demografik Bilgiler

Arastirmaya katilan 6rneklem grubuna ait profilin detayli bir sekilde
ortaya konmasi i¢in ¢esitli demografik sorular yoneltilmistir. Ankette isim-soy
isim boliimii zorunlu tutulmamis ve anketi dolduranlarin tesir altinda kalmadan
sorular1 cevaplayabilmesi i¢in kimlik bilgilerini iceren sorulardan kaginilmigtir.
Calismaya katilanlarin yas ortalamasi 35.4 olarak belirlenmistir. Ayrica toplam
calisma siiresi ortalamasi 12.4 yil olan katilimcilarin mevcut isyerlerindeki
caligma siiresi ortalamasi 5.3 yildir. Kurumsal faaliyet alani olarak ortaya ¢ikan
dagilima gore katilmcilarin biiyiik bir oram (%32-147 kisi) egitim-arastirma
hastanelerinde ¢aligmaktadir. Aile saglig1 merkezlerinde 41, ilge hastanelerinde
67, iniversite hastanelerinde 70 kisinin calistign goriilmiistiir. 2 katilimct
ilag/tibbi cihaz alaninda ¢aligmaktayken, 133 katilimec1 diger saglik alanlarda
caligmaktadir. Caligma kapsaminda toplanan anketlerin %63.9'u (294 adet)
kamuya ait saglik kuruluglarinda c¢alisanlarindan, %13.7 'si (63 adet) {iniversite
hastanelerindeki ¢aligsanlarin katilimindan elde edilmistir. %22.4' (103 adet) ise
0zel saglik kuruluslarin ¢alisanlarda toplanmistir. Bir adet anket formunda ise bu
soru cevaplanmadigi i¢in sayiya dahil edilmemistir. Saglik calisanlarinin faaliyet
gosterdikleri departmanlara bakildiginda 363 saglik ¢alisaninin servis/poliklinik
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boliimlerinde hizmet verdigi gorilmektedir. 31 kisi idari islerde, 17 kisi
yonetimde caligmaktadir. Hastanenin diger fonksiyonel boliimlerinde ¢aliganlarin
sayist 49’dur. Bir adet ankette bu soru cevaplanmadigi i¢in toplam 460 anket
saylya dahil edilmistir. Ozellikle aktif olarak hastalarla ilgilenen ve is saatleri
icerisinde meslegin gerektirdigi yeteneklerin tamamini kullanilmasinin gerektigi
operasyonel faaliyetlerde bulunan calisanlarin demografik anlamda sayica
yiiksek olmasi, ¢alismanin hedef kitleye ulastigini1 gostermektedir.

Ankete katilanlarin %77,4’1 kadin (356 kisi), %22,6’s1 (104 kisi) erkek
saglik calisanlarindan olugmaktadir. Ankete katilan 461 kisinin biiylik boliimiinii
(%77.4) olusturan kadinlar, saglik sektoriinde cinsiyet agisindan is dagiliminin
kadin egemen oldugunu gostermektedir. Bu soruya bir katilime1 yanit vermedigi
igin toplam 460 kisi lizerinden degerlendirme yapilmustir.

Katilimeilarin  yaklasik %74'tiniin  hekim oldugu hesaba katilirsa,
iilkemizde kadinlarin erkek c¢alisan sayisimi oran olarak gectigi sektorlerden
birisinin saglik sektorii oldugu sodylenebilir. Saglik Bakanlig1 veri tabanindaki
gostergelere gore son yillarda 6zellikle psikoterapi, kadin dogum ve psikiyatri
alanlarinda kadin hekim sayisinda belirgin bir artis oldugu gézlemlenmektedir.

4.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda ol¢limleri yapabilmek ve yapisal parametreleri
hesaplayabilmek igin Yapisal Esitlik Modeli (SEM) dahilinde Partial Least
Squares (PLS-Smart 3.0 Istatistiksel Paket Programu ile birlikte) yaklagim
kullanilmistir. PLS, SEM kapsaminda AMOS ve LISREL gibi kovaryans tabanli
klasik yaklagimlardan farkli olarak, bilesen tabanli yeni bir yaklagimi ortaya
koymaktadir. Kovaryans tabanli klasik SEM uygulamalari, daha basit modeller
(maksimum & latent/gizli degiskenli modeller ve daha genis 6rneklemler igin
uygun bir bir yapiya sahip iken; bunun aksine bilesen tabanli SEM yaklasimi
(PLS) daha kiigiik 6rneklem biiyiikliikleri ve daha karmasik modeller igin
(modeldeki latent/gizil degisken sayisi i¢in bir sinir verilmemektedir) uygun bir
analiz yontemi olarak akademik ¢evrede artan bir taninirlik ve uygulama sahasina
kavusmaktadir (Tenenhaus, 2008). Ayni1 zamanda, bilesen tabanli SEM yaklagimi
(PLS) kovaryans tabanli SEM yaklagimlarindan (AMOS, LISREL gibi) farkl
olarak normal dagilim varsayimimi da gerektirmemektedir (Chin, 2001).
Dolayisiyla sekiz adet latent degiskenin yer aldig1 bu ¢alisma i¢in bilesen tabanli
SEM’in (PLS) kullanilmasi daha uygun goriilmiistiir.

4.6. Olciim Gegerliligi ve Giivenilirligi

Kleijnen vd. (2007) calismalarimi takip ederek, bu arastirmada tiim
degiskenler igin reflektif olgekler kullanilmaktadir. Olgiim araglarinin
psikometrik &zelliklerini degerlendirebilmek amaciyla herhangi bir yapisal
iligkinin olmadigi bos (null) bir model hesaplanmistir. Giivenilirligin
hesaplanmasinda Cronbach Alfa, bilesik giivenilirlik (CR) ve hesaplanan
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ortalama agiklanan varyans degerinden (AVE) faydalanilmaktadir. Faktor yiiki
0.500'den diisiik olan sorularin ¢ikartilmasinin ardindan duygusal baghilik ve
normatif baglilik disindaki tiim 6l¢iimler i¢in Cronbach Alfa degerinin esik degeri
olan 0,70’in iistiinde, duygusal baglilik ve normatif bagliligin ise 0,70'e ¢ok
yakin degerler aldiklar yani kabul edilebilir diizeyde olduklar1 goriilmektedir.
Bununla birlikte tiim 6l¢timler PLS tabanli CR degerinin esik degeri olan 0,70’in
iistiinde seyretmekte ve AVE degerleri de esik degeri 0,50’yi agsmaktadir.

Tablo 2: Degiskenlere Ait Yem Analiz Degerleri

DEGISKENLER a CR AVE
Aile-Is 0,740 0,738 0,509
Devam Baglilig 0,745 0,840 0,641
Dis Doyum 0,777 0,844 0,521
Duygusal Baglilik 0,682 0,824 0,611
Isten Ayrilma Niyeti 0,705 0,836 0,629
I¢ Doyum 0,888 0,902 0,508
Is-Aile 0,899 0,926 0,714
Normatif Baglilik 0,649 0,762 0,518

Bununla birlikte 6l¢timlerin ilgili kavramlar {izerindeki standardize edilmis
yiiklemeleri hesaplanarak, diger bir ifade ile veriler dogrulayici faktor analizine
tabi tutularak yakinsak gegerlilik de test edilmis ve Tablo 3 ve Tablo 4'de de
goriilecegi lizere tim Slglimlerin 0,60°1 asan bir standardize yilikleme gosterdigi
bulunmustur. Bunu takiben ol¢iimlerin ayrigsma gegerliligi de test edilmistir.
Fornell ve Larcker’in (1981) ifade ettigi iizere, her bir degisken i¢in hesaplanan
AVEdegeri degisken ciftleri arasindaki latent faktor korelasyonlarinin karesinden
yiiksektir. Tablo 2'de degiskenler arasindaki korelasyonlar ve capraz diyagonal
olarak da parantez iginde AVE degerinin karekokleri verilmektedir. Bdylece,
Ol¢iimlerin gecerlik ve glivenilirlik kriterlerini karsiladig1 gériilmektedir.

Tablo 3: Aile-Is, Is-Aile ve Orgiitsel Baghiliga Iliskin Faktor Yiikleri

Degisken | Faktor1 | Faktor2 | Faktor3 | Faktor4 | Faktor5
Aile-ig
ial 0,866
ia2 0,882
ia3 0,887
ia4 0,793
ia5 0,791
Is-aile
ia6 0,958
ia7 0,658
ia8 0,421
Normatif baglilik
obl1 0,648
obl2 0,773
obl5 0,732
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Tablo 3 Devamu: Aile-Is, Is-Aile ve Orgiitsel Baghihiga Iliskin Faktor Yiikleri

Duygusal baglilik
ob2 0,793
ob4 0,702
ob5 0,844
Devam baglilig1

ob6 0,861
ob8 0,635
obl10 0,882

Tablo 4: Isten Doyumu ve Isten Ayrilma Niyetine Iliskin Faktor Yiikleri
Degisken | Faktor 1 | Faktor 2 | Faktor 3

Igsel Doyum
doyum5 0,692
doyum6 0,750
doyuml3 0,644
doyum17 0,781
doyum19 0,733
Dissal Doyum
doyum1 1 0,647
doyuml 0,775
doyum15 0,759
doyuml16 0,744
doyum?2 0,756
doyum?20 0,653
doyum3 0,787
doyum4 0,658
doyum7 0,610
Isten ayrilma niyeti

niyetl 0,766
niyet2 0,779
niyet3 0,832

4.6.1. Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi, iki rassal degisken arasindaki iliskinin diizeyini
(derecesini-siddetini-giiciinii) ve yoniinii  belirlemek  amaci ile
gergeklestirilmektedir. Her iki degiskenin de siirekli degisken olmasi ve
degiskenlere ait verilerin normal dagilim gdstermesi durumunda degiskenler
arasindaki iliski Pearson katsayisi ile belirlenmektedir. Korelasyon katsayisi ile
belirlenen ya da dl¢iilen s6z konusu degiskenler arasmdaki iligki dogrusal degil
ise hesaplanan korelasyon katsayisi degiskenler arasindaki iligkiyi 6lgmek igin
uygun bir istatistik degildir. Korelasyon katsayisi “r” ile ifade edilmekte olup (-
1) ile (+1) arasinda bir deger almaktadir. Bu noktada degiskenler arasindaki

686 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Nisan 2021, Cilt: 35, Sayi: 2



Gokten ONGEL - Giinseli Mine GERNI

iligkinin diizeyini, rakamlarin mutlak biyiikliigli, yoniinii ise rakamlarin isareti
(pozitif ya da negatif olmasi) belirlemektedir (Ural ve Kilig, 2005). Katsay1
etkilesiminin olmadigr durumlarda (0), tam ve gii¢lii bir etkilesim varsa (1), ters
yonlii ve tam bir etkilesim varsa (-1) degerleri s6z konusudur.

Tablo 5, degiskenlerin giivenilirliklerini, korelasyon katsayilarini ve
orneklemle ilgili tamimlayici degerleri (ortalama ve standart sapma)
gostermektedir. Alfa katsayis1 (Coefficient Alpha), ortalama agiklanan varyans
(average variance extracted-AVE) degerleri ve bilesik gilivenilirlik (composite
reliability-CR) degerlerini icermektedir. Tiim degerler Nunnally (1978) ile
Fornell ve Larcker (1981)’in oOnerdigi gibi ilgili degerlerin {istiinde veya o
degerlerle uyum igerisindedir. Ayrigsma gecerliliginin kontrolii i¢in, yine Fornell
and Larcker’in (1981) 6nerdigi gibi, degiskenlerin her biri i¢in hesaplanan AVE
degerinin, faktorler arasi korelasyon katsayilarinin karesinden daha fazla oldugu
gOriilmiistiir ve bu sonuglar her bir faktoriin ayristigini1 géstermektedir. Bu sonug,
giiclii bir sekilde 6lgeklerin yakinsama ve ayrisma gecerliligi gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Tablo 5: Ortalama, Standart Sapma ve Korelasyon Degerleri

Ort. Std 1 2 3 4 5 6 7 8
Sp.
Aile-is (1) | 4,274 (0,536 |(,713)
Devam
Baghhg (2) 3,781 10,764 | -,111 | (,800)
Dis Doyum (3)| 2,603 0,899 | -,107 [,578%**| (,722)
Duygusal _ ok ok
Baghlik (4) 2,660 0,793 076 [,699%*|,545%%| (,782)
Isten Ayrilma . ]
Niyeti (5) 3,992 (0,518 ,004 | ,082 | -,012 | ,104 |(,793)

ic Doyum (6) | 2,447 0,644 | -,114 |,596%*|,623%*| 420%*| 012 |(,713)
is-Aile (7) | 4,009 [0,664 |445%%|-200% |- 452%%328%* - 055 |-,253%|(,845)

Normatif
Baghlik (8)

% *%
:p<.05, p<.01

3,976 |0,677 |,156* | 485 434%% 495%% _ 031 |-283* | 355%*| (,719)

Tablo 5, degiskenlere dair ortalama ve standart sapma degerlerini
gostermektedir. En yiiksek ortalama 4,274 ile aile-is degiskenine aitken, en diigiik
ortalama ise 2,447 ile i¢sel doyuma aittir. Korelasyon analizi bulgular aile-? ile
is-ailenin kendi arasinda ve normatif baglilik ile aralarinda anlamli, gii¢lii ve
pozitif birebir iligkilerin varligini; bununla birlikte is-aile ile devam bagliligi,
duygusal baglilik ve digsal doyum arasinda negatif birebir iliskilerin varligini
gostermektedir. Isten ayrilma niyeti ile herhangi bir degisken arasinda anlaml
korelasyonlara ise rastlanmamaktadir.
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3.7. Hipotez Testleri

Arastirma kapsaminda verilen hipotezleri test etmek tizere yapisal esitlik
modellemesi biinyesinde yol analizlerinden faydalanilmaktadir. Yol analizleri,
birden fazla digsal degiskenin yine birden fazla igsel degisken iizerindeki
etkilerini es zamanl olarak incelemeye imkén veren; bu haliyle de birden fazla
bagimli degiskenin oldugu durumlarda klasik regresyon analizine nazaran daha
iistiin diizeyde bir analiz yontemi olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 6’da gosterildigi tlizere sonuglar, hipotezlerin bir kismin1 destekler
niteliktedir. Is-aile ve aile-is ile orgiitsel baglilk ve is doyumu arasindaki
iligkilere bakildiginda bulgular; (i) is-aile ile duygusal baglilik (B = -0,37, p <
0,01) ve devam bagliligt (B = -0,30, p < 0,01) arasinda negatif ve anlaml
iligkilerin varligina gdstermekte, (ii) ancak beklenenin aksine is-aile ile normatif
baglilik (= 0,36, p <0,01) tizerinde anlaml1 ancak pozitif bir etkisinin oldugunu
ortaya koymakta, boylece H4'ii kismen desteklemekte; (ii) is-aile ile i¢gsel doyum
(B=-0,25,p<0,01) ve digsal doyum (f =-0,50, p<0,01) arasinda, 6ne siirtildiigi
lizere negatif ve anlamli iliskilerin varhigina kanit saglayarak H6 y1
desteklemektedir. Ancak beklenenin aksine bulgular, aile is ile orgiitsel baglilik
yahut is doyumu boyutlar1 arasinda herhangi bir anlaml iliskinin varligina isaret
etmemekte; boylece H5 ve H7 desteklenmemektedir.

Isten ayrilma niyetine bakildiginda ise beklenmeyen bir sekilde is-aile,
aile-is, orgiitsel baglilik ve i doyumu degiskenlerinden higbirinin isten ayrilma
niyeti lizerinde istatistiksel bir sekilde anlamli bir etkisinin varligma dair delil
saglanamamakta; dolayisiyla H1, H2, H3 ve H8 hipotezleri
desteklenmemektedir. Ortaya ¢ikan bu sonucun muhtemel sebepleri sonug
boliimiinde agiklanmis ve arastirma bulgulan esliginde yorumlanmistir. Hipotez
Sonuglar1 Tablo 6'da tiim detaylar1 ile gosterilmektedir:

Tablo 6: Hipotez Sonuglar

= o 5 =

2 23| 3 |3 g

Z =123 <z g g

= 2 2 = 2
Is-aile | & | Duybag -0.37%* H4a Desteklendi K
Is-aile | > | Devbag | -0.30** | H4b Desteklendi 4 des;:lilll:r? di
Is-aile | & | Normbag | 0.36** H4c Desteklenmedi
Aile-is | > | Duybag 0.08 H5a Desteklenmedi
Aile-ig | 2> Dev bag 0.02 H5b Desteklenmedi | H5 | Desteklenmedi
Aile-ig | » | Norm bag 0.00 H5c Desteklenmedi
Is-aile | > i¢ doy -0.25%* | He6a Desteklendi .
Is-aile | > | Disdoy | -0.50** | H6b Desteklendi H6 | Desteklendi
Aile-is | > I¢ doy 0.00 H7a | Desteklenmedi .
Aile-is | 2 Dis doy 0.12 H7b Desteklenmedi H7 | Desteklenmedi
Is-aile | = | Is ayr niyet -0,02 Hl1 Desteklenmedi | H1 | Desteklenmedi
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Tablo 6: Hipotez Sonuglar

Aile-is | 2 | Is ayr niyet -0,09 H2 Desteklenmedi | H2 | Desteklenmedi
Duy bag | > | Is ayr niyet 0,13 H3a Desteklenmedi

DIS]V bag | > | Is ayr niyet 0,07 H3b Desteklenmedi H3 | Desteklenmedi
b(;rgm - | Is ayr niyet 0,03 H3c Desteklenmedi

Isdoy | = |Isayr niyet -0,02 HS8 Desteklenmedi | H8 | Desteklenmedi

Elde edilen bulgulara gére, Tablo 7°de goriildiigi {izere, model bir biitiin
olarak duygusal baghlik iizerindeki degisimin %11’ini (R*> = 0,11), devam
baglihig1 iizerindeki degisimin %9 unu (R? = 0,09), normatif baglilik iizerindeki
degisimin %13’{inii (R? = 0,13), i¢sel doyum iizerindeki degisimin %6’sim1 (R?=
0,06), dissal doyum iizerindeki degisimin %22’sini (R*= 0,22) ve nihayetinde
isten ayrilma niyeti iizerindeki degisimin %3’iinii (R? = 0,03) agiklamaktadir. R?
degerleri ¢ok yiiksek degildir. Ki-kare/sd 3,521 ile 5%in altinda bir deger ile
gerekli esik sinirlar igerisinde hesaplanmaktadir. Normatif Fit Indeks (NFI) ise
0,728 ile kabul edilebilir esik degeri 0,80"e olduk¢a yakin bir degere sahiptir.
Bulgular, yapisal modelimizin gerekli kriterleri -sinirda olsa da- diizeyde de olsa
karsiladigini ortaya koymaktadir.

Tablo 7. Yapisal Model

Uygunluk Gostergeleri Icsel Degiskenler Sonuglar

R2 Duygusal baglilik 0,11

Devam bagliligt 0,09

INormatif baglilik 0,13

i¢sel doyum 0,06

Dissal doyum 0,22

Isten ayrilma niyeti 0,03

Ki kare/sd 3,521
NFI 0,728

Yapisal model ile ilgili uygunluk gostergelerine bakildiginda R? degerinin
en diistik degeri isten ayrilma niyetinde aldig1 (0,03), en yiiksek degeri ise 0,22
ile digsal doyumda aldig1 goriilmektedir. Calismanin Ki-Kare/sd degeri 3,521
olarak tespit edilmistir. NFI degeri ise bilindigi {izere modeldeki
parametrelerin/degiskenlerin sayisindan etkilenmeyen istatistiksel bir model igin
uygunlugun artan bir dl¢iisiidiir. Uyum iyiligi, ilgili modelin tamamen iligkisiz
degiskenlerin bir modeline gore Olciilmesiyle Olciilmektedir. Arastirma
modelindeki NFI degeri 0,728 olarak hesaplanmustir.

Is ve aile kavramlari, bir insanin hayatinin en biiyiik boliimiinii olusturan
iki unsur olarak dikkat cekmektedir. insanlarin iistlendigi is veya aile rolleri,
farkli istek ve ihtiyaglar ortaya ¢iktiginda uyumsuz olabilmektedir. Bu sebeple
roller arasinda yasanan ¢atismalar hem aile hem de kurum agisindan yipratici ve
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yikict olabilmektedir. Bir kisi ayn1 anda iki degisik rolii yerine getirmek zorunda
kaldiginda kararsizlik, endise, zorlanma, bunalim, gerilim gibi duygular
hissetmeye baglamaktadir. Ayrica is-aile veya aile-is ekseninde yasanan sorunlar
sadece bu alanlar1 degil, kisinin tiim hayatindaki unsurlar1 ve iligkileri
etkilemektedir. Is-aile catismasinda sorunun asil temeli sadece ise degil, aile
veya bireysel faktorlere de dayanabilir. Bireysel 6zellikler ¢catismanin sebeplerini
dogrudan etkileyebilmektedir. Bireysel Ozellikler igerisinde en ¢ok arastirilan
faktor cinsiyettir.

Orgiit acisindan  diisiiniildiigiinde ~ calisanlarin  is-aile  catigmasi
yasamayacaklari bir ortam olusturmak giiniimiizde bu Grgiitlerin iist yonetimine
diisen yeni nesil bir gérev olarak dikkat cekmektedir. Isyerindeki sorunlar eve
tasiyan, ise mutsuz sekilde gelen bireylerin isten ayrilma niyetleri dogal olarak
artacaktir. Aile igerisindeki rollerde yasanan sorunlarin da isyerine tasinmasi ile
birlikte tam anlamiyla bir kisir dongii olusacak ve bu olumsuz dongii i¢erisinde
calisanlar gercek performanslarini isyerine yansitamayacaklardir. Ozellikle
saglik sektorii gibi hata kabul etmeyen bir is sahasinda bu durum kabul edilemez
sonuglara yol agabilir. Bu ¢alismada is-aile ¢atismalarinin giderilmesi durumunda
orgiitsel bagliligin etkilendigi, dolayisiyla ¢alisanlarin orgiitle biitiinlesip, daha
verimli bir sekilde ¢alisabildikleri ortaya konulmustur. Is-aile degiskenlerinin
orgiitsel baglihig: negatif yonde ve dogrudan etkilemesi bunun kanitidir. Orgiitsel
bagliligin alt boyutlar1 olan devamlilik baglilig1 ve duygusal baglilik unsurlar
dikkate alindiginda, 6zellikle saglik kurumlarinin tam olarak istedikleri ¢alisan
profiline ulasmak miimkiin olacaktir.

Ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirildiginde, saglik c¢alisanlarinda isten
ayrilma niyetinin oldukgca diisiik oldugu goriilmiistiir. Is-aile ¢atismasi, orgiitsel
baglilik, is doyumu ve isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri saglik sektorii
calisanlar1 kapsaminda biitlinsel bir perspektiften inceleyen bu arastirmanin
bulgulari, érgiitsel davrams yazinma bazi katkilar saglamaktadir. Ilk olarak is-
aile catigmasi lizerinde oOrgiitsel bagliligin kismen etkili oldugunun tespit
edilmesi, kuruma olan duygusal bagliligin her zaman olumlu bir katkisi olacagini
kanitlamaktadir. Yine benzer sekilde ig-aile catigmasi ile is doyumu arasinda var
olan iligki; kisinin kendi gelecegi ile ilgili hedeflerini ger¢eklestirebilmesi,
performansindan kendisinin memnun olmasi ve iyi hissetmesi gibi baz1 kritik
gostergelerin olmasi, saglik calisanlarinin isten aileye yansittiklar gerginlik ve
gerilimi de azaltmaktadir.

Son olarak, isten ayrilma niyeti iizerinde etkisi olan hi¢ bir Onciile
rastlanmayisi, arastirmanin en dikkat ¢ekici bulgusudur. Sonug, sadece kamu
caligsanlarinin yasal gilivenceleri ile agiklanabilecek kadar sig bir sonug degildir.
Ozel sektorde cok daha yiiksek gelir saglayabilme imkan1 ve bazi ek haklar gibi
kosullar dikkate alinirsa, kamudaki saglik ¢alisanlarinin risk almak istememeleri
gelecek arastirmalarda {izerinde durulmasi gereken bir konudur. Arastirmanin
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dogal bir kisit1 olan arastirma evreninin, yeni nesil ¢alismalarda 6zel hastaneleri
daha biiylik oranda kapsayacak sekilde genisletilmesi 6nemli sonuglarin ortaya
¢ikmasini saglayabilir.

Aragtirmanin dogal olarak bazi kisitlar1 da bulunmaktadir. Ilk olarak,
orneklem saglik calisanlarindan secilmistir. Bu durum, ortaya ¢ikan sonuglarin
diger orneklere genellenmesini sinirlar. Ikinci olarak, bu ¢alismanin kesitsel
tasarimi g6z Oniine alindiginda, degiskenler arasindaki nedensel iliskiler
dogrudan kurulamaz. Hipotezleri test etmek i¢in boylamsal ¢aligmalar
yapilmalidir. Son olarak, bu ¢alismada kullanilan tiim anketler 6z raporlardir.
Kendi kendini raporlayan anketlerin ve gozlemlerin bir kombinasyonunu
kullanmak daha iyi bir segenek olabilir. Diger bir deyisle ¢alisanlarin kendilerinin
doldurdugu anketler diginda bir gdzlemcinin objektif verilerine de ihtiyag
duyulmaktadir. Tek yonlii yanliligi ortadan kaldirmak igin aile alan1 degiskenleri
icin akrabalar veya is arkadaslar1 da kullanilabilir. Gelecekteki arastirmalar
acisindan bakildiginda, yeni ¢aligmalarin fiziksel veya psikolojik zorlamadan
fiziksel sagliga dolayl bir etkiyi test etmesi 6nerilmektedir. Ciinkii yapisal esitlik
modelinde 6lgiim yapilirken ankete katilanlarin goriislerine etki edilmemeli ve
yonlendirme yapilmamalidir. Olgmek istenilen subjenin fikirleri degisiklige
ugramamall, isinden veya benzeri bir sebepten herhangi bir endise duymamalidir.
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