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Amag: Kesme cicek istihdam olanaklari saglamasi dekoratif, kolay tasinabilen bakim
gerektirmemesinden dolayi Turkiye'de tiketim potansiyeline sahiptir. Tokat kentinde
kesme cicek Urtinlerine yonelik tiiketim egilimleri, desenleri ve satin alma davranislarini
saptamaktir. Kesme ciceklerin tiiketimi ve tercih yoneliminin belirlenmesi ile kesme
cicek alaninda bilimsel altlik olusturulacagi disunilmektedir.

Materyal-Metot: Arastirmanin materyalini Mart-Aralik 2019 tarihleri arasinda Tokat
kentindeki kesme cicek bitkileri tuketicilerinden elde edilen veriler olusturmaktadir.
Tuketicilerin kesme cicek Uriinlerine olan egilimleri ve satin alma davraniglarini
ele alan bu calisma, yiiz yiize yapilan anket calismasi yoluyla elde edilen veriler ile
gerceklestirilmistir. Calismada tiketiciye 5'li Likert 6lgeginde yoneltilen ifadelerin faktor
analizi, ifadelerin glicliligu incelenmistir.

Bulgular: Yas ortalamasi olarak bakildiginda en cok tuketici grubu, %43,8 orani ile
31-45 yas arahi@indaki tuketici grubudur. Bekar bireyler evli bireylere oranla ve sehir
merkezinde yasayan bireyler ilcelerde yasayanlara oranla daha fazla kesme cicek
tlketimi gerceklestirmektedir. Kesme cicegi en fazla tiketen yas gurubu %43,8 orani
ile 31-45 yas araligindakiler iken 60 yas ve Uzerinde bu oranin %11 lere dustigu
gorilmektedir.

Sonug: Kesme cicek satisi yapanlar, kesme cicek talebini artirmak amaciyla vazo
omrd, sertifikasyon gibi 6zelliklere dikkat cekerek cicek reklamlari verebilir. Pazarlama
kampanyalari, tazelik garantilerinin yani sira ¢iceklerin vazo dmriinl uzatacak trtinler
ve diger 6nlemler vurgulanarak yapildiginda, tiiketici tercihlerini olumlu etkileyecegi
bir gercektir.

ABSTRACT

Objective: The fact is that Turkey has the potential consumption of cut flowers since
it is a decorative, easily transportable, providing employment opportunities and
maintenance-free. The main purpose was to determine the consumption trends,
patterns and purchasing behaviors of cut flower products in Tokat city. It was thought
that a scientific base could be created in the field of cut flowers by determining the
consumption and preference of cut flowers.

Material -Method: The material of the study consists of data obtained from cut flower
consumers between March-December 2019. The material of the study consisted of data
obtained from cut flower consumers in Tokat This study, which addresses the tendencies
and purchasing behaviors of consumers towards cut flower products, was carried out
with the data obtained through face-to-face surveys. In the study, the factor analysis of
the statements directed to the consumer on a 5-point Likert scale and the strength of
the expressions were examined.

Results: Considering the average age, the most consumer group was the consumer
group between the ages of 31-45 with 43.8%. Single individuals consumed more cut
flowers than married individuals and those living in the city center than those living in
the districts. While the most of age group consuming the cut flower was between the
ages of 31-45 with a rate of 43.8%, it was seen that this rate falls to 11% at the age of
60 and over.

Conclusion: In order to increase the demand for cut flowers, flower seller could
place flower advertisements by drawing attention to features such as vase life and
certification. It is a fact that when marketing campaigns are carried out by emphasizing
freshness guarantees as well as products and other measures that will extend the vase
life of flowers, it will positively affect consumer choices.
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GiRis

GUnumizde dogadan uzaklasan, beton yapilarin
arasina sikisan insanlarin psikolojilerinde olumlu etkiler
yapan sis bitkileri, gelecek saglkli nesiller icin de son
derece onemlidir. 17 Kasim 2019 yilinda ortaya ¢ikan
Covid-19 pandemisi ile birlikte insanlarin dogaya
duyduklar 6zlem ile yesil alana verdikleri Snem artmistir.
Ayrica pandemi slirecinde beton yiginina sikisan
insanoglu, sus bitkilerini kapali ortamlarda tercih etmeye
de baslamiglardir. Sts bitkileri, ge¢misten glinimiize
kadar bircok alanda kullanilmistir. Sus bitkileri, cicekleri
ya da dekoratif yapraklari icin kisaca estetik, fonksiyonel
ve ticari amacla Uretilen, cogaltilabilen ve biyutilen
bitkiler olarak tanimlanabilir (Gllgin ve Yazici, 2016;
Kilig ve ark., 2019). Sus Bitkileri, kullanim durumuna gore
dort gruba ayrilmaktadir (Gllgiin ve ark., 1995; Birlik
ve ark., 1998; Titiz ve ark., 2000) Bu gruplar; dis mekan
sUs bitkileri, kesme cicekler, ic mekan sis bitkileri ve
dogal soganli ve yumrulu bitkilerden olusmaktadir. Sis
bitkileri, gelisen ve buylyen dinamik bir yapiy1 temsil
etmektedir. Gelismisligi temsil eden sus bitkileri, cevre
bilincine de katki saglamaktadir. Tirkiye'nin sahip oldugu

ekolojik, dogal varlik iklimsel ve cografi avantajlan ile
sUs bitkileri, gelismeye acik bir koldur. Susbir (2020)
raporuna gore sis bitkileri 2015 yilindan itibaren yer
yil bir miktar artis gostermistir. Ancak artislarin sinirli
kaldigini bildirmiglerdir. SUs bitkilerinin 2018-2019 yillari
arasinda Uretim alanlarina ait veriler Sekil 1'de verilmistir.
TUIK 2020 verilerine gore ise; siis bitkilerinin 2019 yili
Uretim miktarinin 2018 yilina gdre artmamis oldugu
yonindedir (Sekil 2).

Sekil 2'de goruldugi Gzere kesme cicek ve dis mekan
sUs bitkileri disinda diger gruplarda 2019 yilinda Uretim
miktarinda dususler gorilmektedir. Kesme cicekler %
3,5, dis mekan sus bitkileri %0,6 artarken ic mekan sus
bitkileri %-1,4, cicek soganlar %-29 oraninda azalmistir.
Sonuclardan da gorildiigi tzere kesme cicekler diger
grup sus bitkilerine gore her zaman talep ve Uretim
bakimindan daha fazla artis gostermektedir. Kesme
ciceklerin kisaca tanimini yapacak olursa; bitkiden
kesilerek elde edilen taze gonca, yaprak, ciceklerin buket
ve aranjmanlarda kullanilarak degerlendirilmis olan
seklidir (Birisci ve Guilgiin, 2004; Karagul ve Yazici, 2016).
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Sekil 1. Tiirkiye'de 2018-2019 yillari arasinda siis bitkileri Gretim miktari verileri (TUIK; Stsbir, 2020).
Figure 1. The amount of production data between 2018 and 2019 years in Turkey
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Sekil 2.Tirkiye'de 2018 -2019 yillari arasinda sis bitkileri Gretim miktari degisimi (TUIK; Sisbir, 2020)
Figure 2.The changes of ornamental plant production between 2018 and 2019 years in Turkey (%)
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Kesme cicekler ile ilgili yapilan sektorel calismalardan
birisini yapmis olan Doldur (2008)e gore; kesme ¢icek
sektorii diinyada oldugu gibi Ulkemizde de ticaret
hacmiyle Onemli bir yere sahiptir. Gursan (2002);
Aydinsakir ve ark, (2016) ve Schimmenti (2013)
calismalarinda, kolay tasinabilmesi ve Uretiminde cesitli
yontemlerin kullanilmasi nedeniyle kesme ciceklerin
diger sus bitkileri grubuna gére daha avantajli oldugunu
rapor etmislerdir. Bitkilerin kapali mekanlarda 6nemli
oldugunu belirten Yazici (2020)'nin yani sira Ak¢a ve Yazici
(2017)"ye gore de kesme ciceklerin kullanildigi ortamda
fonksiyonelliginin saglik boyutlarinda algilanmasinin
da mimkin oldugu belirtiimektedir. Kesme cicekler
de bireylerin yasam ortamlarinda yer aldidi icin, kisisel
tercihler kullanim  seklini etkileyebilir. Ulkemizde
oldugu kadar diger bircok Ulkede ve Yunanistanda da
kesme cicekler toplumun 6nemli bir parcasi olmus ve
sayisiz bayramda, hediye olarak ve diger durumlarda
estetikleri icin kullanilmaya da devam etmektedir (King,
2007). Kesme cicekler, ABD ekonomisi icin de 6nemlidir
(Society of American Florists, 2013). Almanyada ise
kesme cicek tliketicilerinin tercihlerinin hentliz tam olarak
belgelenmedigi ancak Alman tuketicilerin her yil kesme
cicek icin kisi basina yaklasik 37 euro harcamakta oldugu
belirtilmektedir (BMEL, 2017; Rombach ve ark. 2018).
Kesme cicekleri satin alan insanlarin memnuniyetsizligi,
tlketicileri tekrar aligveris yapmaktan caydirmaktadir
(Rihn ve ark., 2011). Yue ve ark., (2009), kesme ciceklerin
daha uzun Omdrltluglndn, tlketicilerinin satin alma
kararlarini olumlu etkiledigi sonucuna varmistir. Bugtine
kadar yapilan aragtirmalar, tuketicilerin, kesme ciceklerin
uzun 6mdirliligu beklentilerini karsilayan veya daha
uzun vazo omriine sahip kesme cicekler icin 6deme
yapmak isteklerini saptamistir (Rihn ve ark., 2014).Ayrica
Kesme cicek alan tiiketicilerin memnuniyetsizligi, Grinu
tekrar satin alma olasiligini azaltmaktadir (Dennis ve
ark., 2004).Yapilan anket calismalari, tiketicilerin, kesme
ciceklerin vazo 6mrind dogru bir sekilde tahmin etme
yeteneklerinin degisiklik gosterdigi yonindedir. Jowkar
ve ark., (2007), tiketicilerin kesme c¢iceklerin ne kadar
stre dayanacagini tam olarak tahmin edemediklerini
belirtirken, Smith (1968) ise tuketicilerin vazo dmrinu
tahmin etmede oldukca iyi olduklarini belirterek celigkili
sonuclar ortaya cikarmiglardir. Yue ve ark. (2009) ise,
kesme ciceklere asinaligin, kesme ciceklerin uzun
omurlilugl icin tahmin dogrulugunu artirdigini 6ne
surmdstir. Sonug olarak, bu arastirmalar, tiketicilerin
memnuniyetini artirmaya, onlarin beklentilerini ve
eksikliklerin neler olabilecegini ortaya koymaya yardimci
olacaktir.

Bu calismada, kesme cicek tiiketicilerine
odaklanilmistir. Schiffman ve Kanuk (2007)" un belirttigi

Uzere mevcut musterileri elde tutmak, yeni musteriler
edinmekten daha az zaman ve finansal kaynak
gerektirmektedir. Bu arastirmanin amaci; Tokat kentinde
kesme cicek Urtinlerine yonelik tiketim egilimleri ve
desenleri ile satin alma davranislarini saptamaktir.
Calismada 181 tiketiciye dogrudan anket calismasi
gerceklestirilmistir. Kesme ciceklerin tiketimi ve tercih
yoneliminin belirlenmesi ile ilgili cahismalar, Glkemizde
literatlirde yok denecek kadar azdir. Bu nedenle
yapilan bu calismanin, kesme cicek alaninda bilimsel
altlik olusturacadi diistinilmektedir. Ayrica elde edilen
veriler, yapilan Gretim faaliyetlerinin veri tabanina katki
saglamanin yani sira tiketicilerin tercih ettigi Griin
desenlerine yeni cesitlerin eklenmesine de destek
olacaktir.

MATERYAL ve YONTEM

Arastirmanin materyali, Mart-Aralik 2019 tarihleri
arasinda Tokat kentindeki kesme cicek tiiketicilerine
yapilan anket calismasindan olusmaktadir. Tiketicilerin
kesme cicek Urlnlerine olan egilimleri ve satin alma
davranislarini ele alan bu calismada, yiiz yiize yapilan
anketyoluyla elde edilen verilerden yararlaniimistir. Tokat
kentinde kesme cicek tiiketen kisi sayisina dair istatistiki
veriler mevcut degildir. Anket sayinin belirlenmesinde
Ozkék ve ark. (2019) calismasindan yararlanilmistir.
Arastirmada kolayda 6rnekleme yontemi ile kesme cicek
perakende satan firmanin yillik toplam satisi Gizerinden
ortalama aylk (12 aya esit dagilim yapilarak) tuketici
sayisi belirlenmistir. Anket 181 kisiye uygulanmistir. 108
kisi ic mekan sus bitkilerini tercih ederken 73 kisi kesme
cicek tiiketmeyi tercih etmistir.

Kesme ciceklerin tercih edilmesi, tlketicilerin
isteklerinin karsilanmasi ile orantili artis gostermektedir.
Behe ve ark., (1999), Hoffmann (2000), Ampuero ve Vila
(2006), Yue ve Behe (2008), Yue ve Behe (2010), Yue ve
Hall (2010), Krishna ve ark., Michaud ve ark., (2013), Rihn
ve ark. (2014) kaynaklarindan yararlanilarak hazirlanan
Sekil 3'te kesme cicek tlketicilerinin tercihlerindeki
kriterler yer almaktadir(Sekil 3).

Bu tercih kriterlerine gore yontemde; ankette kesme
cicek tuiketen kitleye (73 kisi) demografik bilgilerin yani
sira canli cicek tiiketimi (ic mekan siis bitkileri ve kesme
cicek) tercihleri sorulmustur.

Daha sonra kesme cicek tercih edenlerle devam
eden calismada, bu kisilere kesme cicekleri neden tercih
ettiklerine dair ifadeler, tercih ettikleri kesme cicek cinsi,
renk, tercih ettikleri 6zel giin, satin alma yontemi, bakim
bilgisi, tercih ettigi bitkiyi temin etme sekli ile ilgili sorular
sorulmustur. Ayrica 5'li likert 6lcegine gore kesme cicek
tketimi ve bakimi ile ilgili on iki ifade degerlendirilmistir.
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Goriiniis Tazelik Koku
Istenilen iiriin
ozelligi-dis Aranjman Bitki orjini Sertifikasyon Fiyat
ozellik
| Sosyo-demografik dzellikler |
Tiiketici ile
ilgili faktorler | Satmalma imkam |
| Satinalma amaci |

Sekil 3. Kesme cicek tlketicilerinin tercih kriterleri
Figure 3. Preferences criterias of cut flower consumers

Verilerin analizi ve yorumlanmasi, arastirmanin
amaclarini  gerceklestirmek icin hazirlanan anket
formundan elde edilen veriler, 6zelliklerine uygun bir
sekilde bilgisayar ortamina aktarilarak ¢6ziimlenmistir.
Verilerin analizinde SPSS 23.0 (Statistical For Social
Sciences) istatistik paket programindan faydalaniimistir.
Arastirmadan elde edilen verileri ¢6ziimlemede
“aritmetik ortalama’, “%” ve “Standart Sapma”
kullaniimis; %5'li likert olceginden elde edilen verilere
gore gruplar arasi farkliliklarin incelenmesi icin Faktor
analizi, KMO ve ifadelerin glcluligl incelenmistir.

ARASTIRMA BULGULARI

Ankete katilan bireylerin sosyo-demografik
ozellikleri

Ankete katilan bireylerin %43, 8i ( 32 kisi) kadin,
%56,2'si (41 kisi) erkektir. Yas grubu degerlendirildiginde

kesme cicek tuketenlerin %28,8 ‘i (21 kisi) 16-30 yas
grubunda, %43,81 (32 kisi) 31-45 yas grubunda,
%16,4' (12 kisi) 46-60 yas grubunda iken 60 yas Uzeri
kesme cicek tlketenlerin orani % 11 (8 kisi)'dir (Sekil
4).

Kesme cicek tiiketen bireylerin yasi en az 18 en
fazla 61'dir (Cizelge 1). Kesme cicek tiiketen bireylerin
yas ortalamalarinin standart sapma degeri 0,945 olarak
hesaplanmistir. Bu degerlere bakildiginda; kesme cicegi
en fazla tiketen gurubun %43,8 orani ile 31-45 yas
araligindakiler oldugu, 60 yas ve lizerinde bu oranin
%11 lere dustigu ve kesme ciceklerin en cok erkek
bireyler tarafindan tiiketildigi ortaya ¢cikmaktadir.

Kesme cicek tuketen bireylerin gelirlerinin
ortalamasi 2045,6 TL olarak belirlenmistir. En disik
gelir 600 TL. iken en yiiksek gelir 9000 TL.dir. Standart
sapma degeri 1,18 ¢cikmistir (Cizelge 1).

Ankete kanilan bireylerin cinsiyeti
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Sekil 4. Ankete katilan bireylerin cinsiyet (a) ve yas gruplari (b)
Figure 4. Gender (a) and age groups (b) of the individuals in survey
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Cizelge 1. Kesme cicek tiiketen bireylerin maksimum ve minimum yas ve gelir durumu
Table 1. Maximum and minimum age and income status of individuals consuming cut flowers

Min yas Max yas Standart sapma Toplam kisi
Kesme cicek tiiketen 18 61 0,945 73
bireyler Min gelir Max. Gelir Standart sapma Toplam kisi
600 TL 9000TI 1,18 73
Kesme c¢icek tliketen bireylerin  gelirleri yasamaktadir(Sekil 6).Burakamsalverilere bakildiginda;

incelendiginde; 1000 TL. ve alti gelire sahip olan
kisi sayisi %37 (27 kisi) oraninda iken, 1001-2600 TL.
gelire sahip %34,2 (25 kisi), 2601-4000 TL. gelire sahip
%8,2 (6 kisi) oranindadir. Ayrica 4001 ve Ustl gelire
sahip kisi orani ise %25,5 (15 kisi) oldugu saptanmistir
(Sekil 5). Bu veriler degerlendirildiginde; 4001 TL. ve
Uzerinde bir gelire sahip olmasina ragmen bu gelir
dizeyindeki kisilerden %25 oraninda kesme cicek
alimi gerceklesirken, 1000 TL. ve altinda gelire sahip
olmasina ragmen %37 oraninda insanin kesme cicek
ahiyor oldugu gibi glizel bir sonug ortaya ¢ikmaktadir ki
bu da bize aslinda bu tercihin maddiyatla degil kisisel
secimle ilgili oldugunu gostermektedir.

Ankete katilan bireylerin %26's1 (19 kisi) evli, %74l
(54 kisi) bekardir. ikamet durumu degerlendirildiginde
kesme cicek tlketenlerin %71,2 ‘si (52 kisi) kent
merkezinde yasarken % 28,8'i (21 kisi) Tokat ilcelerinde

Bekar bireylerin evli bireylere oranla ve sehir merkezinde
yasayan bireylerin de ilcelerde yasayan bireylere oranla
daha fazla kesme cicek tiiketimi gerceklestirdigi sonucu
ortaya ¢ikmaktadir.

Ankete  katllan  bireylerin  egitim  durumu
incelendiginde %8,2'si ( 6 kisi) ilkogretim mezunu,
%23,3'U (17 kisi) lise mezunu, %61,6 (45 kisi) Gniversite
mezunu iken %6,8' (5 kisi) Lisansistl egitime sahiptir.
Dolayisiyla okumusluk seviyesine bagh olarak tiiketim
yuzdesinin de arttigi gdzlemlenmektedir. Meslek grubu
bakimindan ankete katilan bireyler incelendiginde; %
41,1" ise (30 kisi) 6grencidir. En fazla cicek tiiketenler
ogrenci grubudur. Ankete aktilan bireylerin meslek
gruplari dagihmi incelendiginde; %26's1 (19) kisi serbest
meslek, %11'i (8 kisi) memur, %8,2'si (6 kisi) isci, %1,4'U
(1 kisi) ev hanimi, % 6,8’ (5 kisi) emekli %1,4'G (1 kisi )
diger meslek gruplarindadir (Sekil 7).

Ankete katilan bireylerin gelir dizeyleri
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Sekil 5. Ankete katilan bireylerin gelir diizeyleri
Figure 5.Income status of the individuals in survey
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Sekil 6. Ankete katilan bireylerin medeni durumu (a) ve ikamet durumu (b)

Figure 6. Marital status (a) and residence status (b) of the individuals in survey
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Sekil 7. Ankete katilan bireylerin egitim durumu (a) ve meslegi (b)

Figure 7.Educational status (a) and profession (b) of the individuals in survey

Kesme cicek tiketen bireylerin tiiketme tercih
nedenleri dikkate alindiginda; en basta estetik olmasi
nedeniyle tercih edenler %20,5 (15 kisi) gelmektedir.
Anlamli  oldugunu dusiinen %16,4 oranindayken
tasinmasi kolay oldugunu duslinen bireyler %13,7
(10 kisi)dir. Aldigi kisinin kesme c¢icek sevmesinden
dolayr tercih edenler %12,3 (9 kisi)dir. Farkh renk ve
cesitlerle hazirlanmasindan dolayi tercih edenler %
9,6's1 (8 kisi), kurutup saklamak icin tercih edenler
%11'i ( 7kisi), uygun fiyatli olmasi %8,2'si (6 kisi) , bakim
gerektirmemesinden dolayi tercih edenler % 8,2'si (6
kisi)dir (Cizelge 2).

Cizelge 2. Kesme cicek tiiketen bireylerin tercih etme nedenleri
Table 2. The reasons for preferring individuals consuming cut flowers

Tiiketicinin Kesme cicek siis bitkisini tercih etme nedenleri

Kisi sayisi %
Estetik olmasi 15 20,5
Anlamli olmasi 12 16,4
Tasinmasinin kolay olmasi 10 13,7
Aldig kisi tercih ediyor olmasi 9 12,3
Farkli renk ve cesit hazirlanabilmesi 8 9,6
Kurutup saklanabilir olmasi 7 11
Uygun fiyatli olmasi 6 82
Bakim gerektirmemesi 6 8,2

Ankete katilanlarin kesme cicegi tercih ettikleri 6zel
glinler Cizelge 3'te verilmistir. Ankete katilan bireyler
birden ¢ok secenedi isaretlemistir. Katihmcilarin %
64,3'U sevgililer glinlinde kesme cicek almayi tercih
etmistir. Kesme cicek almasi en cok tercih edilen
ikinci 6zel giin ise dogum giinleri%50,6'dir. Ozel giin
tercihinde anneler glinii %43,8; kadinlar glinii % 36, 9
ve 6gretmenler glinl % 42,4'tlir.En az tlketildigi glin
ise yilbasi glinii %5,6'd1r.

Cizelge 3. Ankete katilan kisilerin kesme cicek siis bitkilerini
tercih ettikleri 6zel gtinler

Table 3.Special days that the respondents prefer cut flower
ornamental plants.

Tercih ettikleri 6zel giinler Kisi sayisi %

Sevgililer gini 47 64,3
Anneler giini 32 43,8
Kadinlar glinu 27 36,9
Ogretmenler giinii 31 42,4
Hasta ziyareti 12 16,4
Yeni is 14 19,17
Dogum glinu 37 50,6
Yilbasi 6 5,6

Nisan, diguin vb. torenler 29 39,7

*Kesme Cicek tercih eden 73 kisiden yanit alinmistir. Birden
cok secenek isaretlendidi icin ylizde degerler toplami %100
asmaktadir.

Yue ve Hall (2010) calismasinda, tiketicilerin iki
durumda da heterojen tercihler géstermesinin muhtemel
oldugunu belirtmislerdir. Bu tir arastirmalar, 6nceki
calismalari da (Yue ve Hall, 2010; Rihn ve digerleri, 2014)
desteklemektedir. Tiiketiciler, cicek hediyesi vermede
online tercih ederken kisisel kullanimda kendi satin
almayi tercih etmektedir. Kesme cicek satin alanlarin
tercih ettikleri renkler Cizelge 4'te verilmistir. En cok tercih
edilen renk beyaz (%56,1) kirmizi (%41,1)dir. En az tercih
edilen renk ise sari1 (%12,3)dr.

Calismamizda, Tokat kentinde kesme c¢icek satin
alan tuketicilere odaklaniimistir. Cizelge 5'de verilen
ifadeler dogrultusunda; hem kisisel hem de hediye
kullaniminda; kesme c¢icek Omri icin garantinin
onemli oldugu belirtilmistir. Yapilan bir calismada,
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tlketicinin, garantili bitkinin fiyatinda olabilecek
makul artislari 6demeye ilgi ve istekli olduklari ortaya
cikmaktadir (Rihn ve ark., 2014). Onceki arastirmalar,
cicek hediyeleri satin alirken tuketicilerin algiladig
riski azalttigini ve bunun da tiiketici memnuniyetinin
artmasiyla sonuglandigini gostermistir (Behe ve Barton,
2000; Dennis ve ark. 2004). Elde edilen bulgular,
farkl tlkelerde yapilan calismalar ile ayni yondedir.
Tuketicilerin kesme c¢icek vazo omri garantileriyle
ilgilendigini, vazo 6mri ve bakim gibi bilgilerin dnemli
oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma, uzun
omdarlalaguan, tiketicinin kesme ciceklere olan ilgisini
ve memnuniyetini artiracagini gostermistir. Cizelge
5'de tiketicilere yoneltilen 12 ifade ve bu ifadelere ait
standart sapma degeri verilmistir.

Cizelge 4. Ankete katilan kisilerin kesme ciceklerde tercih ettikleri renkler
Table 4. Preferred colors of individuals in survey

Tercih ettikleri cicek rengi Kisi sayisi %

Beyaz 41 56,1
Kirmizi 30 41,1
Pembe 21 28,6
Yesil (dolgu materyali) 19 26,1
Sari 9 12,3
Fusya 18 24,6
Turuncu 12 16,4
Lila-Mor 15 20,5

*Kesme cicek tercih eden 73 kisiden yanit alinmistir. Birden ¢ok
secenek isaretlendigi icin ylizde degerler toplami %100 asmaktadir.

Cizelge 5 Ankete katilan kisilerin kesme cicek tercih etme egilimleri ( ortalama ve standart sapmasi)
Table5. Survey respondents tendency to prefer cut flowers (means and standard deviation)

Kesme cicek siis bitkileri tiiketme egilimi Ort. Standart Sapma
S1 Kesme cicek tercihimi biitceme gore belirlerim 3,10 0,95
S2  Kesme ciceklerin vazo dmriine dikkat ederim 3,02 1,27
S3  Kesme cicek aldigim magaza/market bana vazo émriini sdylemelidir. 3,40 0,88
S4  Kesme ciceklerim cabuk soldugunda tzilGrdm. 3,80 1,12
S5 Aldigim kesme cicegin vazo 6mri suresi garanti, edilirse daha memnun olurum 3,87 1,20
S6  Kesme cicekler buket cicek olarak alindiginda yaninda solisyon verilmelidir. 2,95 0,93
S7  Kesme ciceklerin pahali olmamasini tercih ederim. 3,19 0,92
S8  Kendime aldigim kesme cicektense hediye verdigim cicegin uzun omurli

olmasi daha énemlidir. 380 1.02
S9 Kesme cicek tuirl, buketin dekoratifliginden daha 6nemlidir. 3,05 0,99
S10  Kesme ciceklerin rengi 6nemlidir 3,97 1,06
S11  Kesme cicek alirken kokulu olmasini tercih ederim. 3,82 1,08
S12  Kesme ciceklerde indirim kampanyalarin olmasini isterim 4,02 1,02

Ekstraksiyon yontemi, temel bilesen analizi,
rotasyon yontemi, kullanilarak kesme cicek tercihi le
ilgili 12 ifade gruplara ayrilmistir. ifadelerin giicliilik
degeri ve Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme yeterliliginin
Olcim yapilmistir. Elde edilen veriler incelendiginde
Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme yeterliliginin dl¢timii.
0,808 cikmistir. Bu degerin 0,50'in Ustiinde olmasi
gerekir (Kircicek, 2018). Bu deder iyi kategorisinde
yer almaktadir. ifadelerin giclilik degerlerinin ise
0,40'dan buylk olmasi gerekmektedir. Cizelge 6'de
gliclilik degerlerinin en ¢cok S1 ifadesi 0,712 en az S6
ifadesi 0,469degeri almistir.

Behe ve ark., (1999), Hoffmann (2000), Ampuero
ve Vila (2006), Yue ve Behe (2008)Yue ve Behe (2010),

Yue ve Hall (2010), Krishna ve ark., Michaud ve ark.,
(2013), Rihn ve ark., (2014) kaynaklarindan elde edilen
bilesenler ile Duygusal faktor, Parasal Faktor ve Dis
Ozellik faktorleri adi altindaki ifadeler incelenmistir.

Tuketicilere hangi kesme cicegi satin aldiklar
sorulmus ve tek bir yanit Uzerinden Sekil 9
hazirlanmistir. Sekil 8'de kesme cicek olarak c¢ok
kullanilan bitkilere yer verilmistir. Tokat'ta tercih
edilmeyen ve donemsel olarak yilda 5 bukette
kullanilan bitkiler degerlendirilmeye alinmamistir.
Tuketicilerin satin aldiklari bitkiler degerlendirilmistir.
Tokat kentinde en fazla tercih edilen kesme cicekler
sirasiyla krizantem (%26,1), gl (%20,6), gerbera (16,4)
cipso (13,7), kazablanka (lilyum-%9,5) hisniyusuf
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(%6,9) karanfil (%5,5) dir. Kesme yesillik dolgu
materyali olarak kullanilmaktadir. Flamingo cicegi
kesme cicek olarak Tokat'ta tercih edilmemektedir.
Donemsel olarak tercih edilen bazi kesme cicekler ise;
glaydl, sebboy, iris'dir.Enaztercih edilenise siis aycicegi
(%1,3)'ttr. Elde edilen veriler degerlendirildiginde
tiketicilerin tercih ettikleri kesme cicekler saticinin
elinde varolan cesitlere gore sekillenmektedir. Tagima,
depolama, Uretim sezonu gibi unsurlarin olusturdugu

olumsuzluklarin  tuketici  tercihlerini  kisitladig
gorilmektedir.
TARTISMA ve SONUC

Yapilan calisma kapsaminda elde edilen verilere
ve ylizde oranlarina bakildiginda Tokat Kenti'nde
kesme cicegi en fazla tlketenler %56,2 orani ile
erkek bireylerdir. Yas ortalamasi olarak bakildiginda
en ¢ok tuketici grubu, %43,8 orani ile 31-45 yas
arahigindaki tiiketici grubudur. Bekar bireyler evli
bireylere oranla ve sehir merkezinde yasayan bireyler
ilcelerde yasayanlara oranla daha fazla kesme cicek
tiketimi gerceklestirmektedir. Okumusluk seviyesinin
yukselmesine paralel olarak kesme cicek tiiketim
ylzdesinin de artmis oldugu gozlenmektedir. Gelir
seviyesine bagl olarak tuketim karsilagstirmasiyla
ilgili olarak elde edilen yuzdelerle ilgili kiyaslamalara

bakildiginda; 4000TL ve lizerinde gelire sahip olmasina
ragmen bu gelir diizeyindeki kisilerin %25 oraninda
kesme cicek tiiketimi gerceklestirdigi, oysa ki T000TL.
ve altinda gelire sahip olmasina ragmen bu gruptaki
bireylerin %37 olarak en yuksek oranda kesme cicek
tiketimini  gerceklestirmesi  oldukca sevindirici,
basarili bir durumdur.

Bu calisma; Tokat'ta kesme cicek tiiketen bireylerin,
goriniim, koku, fiyat, paketleme, mense Ulke, adil
ticareti gosteren sertifika ve tazelik garantisini iceren
kesme cicek ozelliklerine yonelik bilgileri bilmek
istediklerini ortaya ¢cikarmistir.

Deger bilincine sahip tiketicilerin, uzun 6mir
bilgisi ve garantiye en c¢ok ilgi duyanlar oldugu
sonucunu ortaya c¢ikarmistir. Bu durum demografik
ozelliklerle iliskilendirilebilir.  Rihn ve ark. (2014)
kesme ciceklerin tipik olarak yasli kadinlar tarafindan
satin alindigini bildiren Society of American Florists,
(2005), harcama yapanlarin adirlikh olarak geng
erkekler oldugunu da belirtmistir. Bu calisma
kapsaminda yapilan anketlerde de erkeklerin % 56,2
oraninda kesme cicek tercih etmesi sonucu ile bu
calisma ortismektedir. Kesme cicek tuketicileri Tokat
kentinde de geng erkeklerdir. Calismanin bir baska
sonucu da; harcama yapanlarin, kesme ciceklerin
aranjman o6zelliklerinin (renk, koku, dizenleme stili
vb.) 6nemli oldugu goérisinde olmalardir.

Cizelge 6. Ankete katilan kisilerin kesme cicek tercih etme egilimleri

Table 6. Survey respondents’ tendency to prefer cut flowers

Faktor Ogeleri

ifadelerin giicliiliik degerleri

Faktor1 Faktor2 Faktor3 Eksraksyon
S5 737 S1 712
S8 ,703 S2 474
S12 ,691 S3 ,503
S3 ,688 S4 549
S7 ,562 446 S5 ,507
S1 524 ,360 S6 468
S2 ,803 S7 ,686
S9 ,789 S8 547
S6 -,592 324 S9 503
S11 ,670 S10 543
S10 ,370 617 S11 ,521
S4 -444 518 S12 ,507

Ekstraksiyon Yontemi: Temel Bilesen Analizi. Rotasyon Yontemi: Kaiser Normalization ile Oblimin; 12
ifade 3 gruba ayrilmistir. Ekstraksiyon Yéntemi: Temel Bilesen Analizi, Kaiser-Meyer-Olkin Ornekleme

Yeterliliginin Ol¢iimi (KMO) 0,808
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“Kaynak: www.ciceksepeti.com ve pinterest

Sekil 8. Cesitli kesme cicek aranjman ornekleri
Figure 8. Various cut flower arrangement examples
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Tuketicilerin satin alma davranisi hakkinda bilgi
edinme yetenegi ve Urln 6zelliklerinin tiketiciler icin
goreceli 6nemini belirleme yetenegdi bulunmasi (Lusk
ve Shogren, 2007 ), calismanin sonucunun etkinligini
artirmaktadir. Sonug olarak, kesme cicek satin alirken
goOrinim, tazelik garantisi ve koku, incelenen diger
Ozelliklere gore daha ¢ok ©nemlidir. Rihn ve ark.,
(2011), algilanan riskleri azaltmak ve tiketicilerin
cicek Urunleriyle ilgili deneyimlerini iyilestirmek icin,
kesme c¢iceklerde garanti sisteminin kullanilmasini
Oonermistir. Bununla birlikte butceye gore tercih;
fiyat, paketleme ve sertifikasyon gibi ozellikleri ve
potansiyel pazarlama stratejilerini etkilemektedir. Yue
ve ark. (2011) ‘in cahsmasi, Almanya'da bir trend olmaya
baslayan yerel ve sirdurilebilir bitkiler icin tuketici
tercihlerini arastirirken, cesitli ¢iceklerin tanitimina
yansiyan etiketlerin, tercih yonelimini etkileyebilecegi
gorusundendirler. Etiketlemenin yanisira, kesme cicek
satisi yapanlarin kesme cicek talebini artirmak amaciyla
vazo 6mr, sertifikasyon gibi 6zelliklere dikkat cekerek
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