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ORGUTSEL GURURUN KAVRAMSAL CERCEVESININ BELIRLENMESI VE
ULUSLARARASI ALANYAZINDAKI ORGUTSEL GURUR
CALISMALARININ ICERIK ANALIiZI YONTEMI ILE INCELENMESI
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OZET

Insan, dogas1 geregi ¢esitli cevresel faktdrlerden etkilenen ve kendisi etkileyen
faktorleri duygular ile sekillendirebilen bir varliktir. Bu duygulardan birisi de
gururdur. Calisma ortaminda da insanin etkilenen ve etkileyen konumu devam
etmektedir. Dolayisiyla gurur 6rgiitsel bir boyut ve 6nem kazanmaktadir. Ayrica
orgiitsel gurur isletmedeki insan kaynaginin olumlu davranislarda bulunmasini
saglayan onemli bir faktordiir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda uluslararasi
literatiir ¢ergevesinde Orgiitsel gururun kavramsal ve kuramsal gercevesi
incelenerek; orglitsel gururun olugmasina katki saglayan bireysel ve orgiitsel
oncellerin ortaya konulmasi ve uluslararasi alanyazinda orgiitsel gurur ile ilgili
yapilmig ampirik ¢aligmalarin igerik analizi yoOntemi ile ele alinmasi
amaclanmigtir. Bu kapsamda 2010-2020 yillar arasinda literatiirde yaymlanmis
25 uluslararas1t makale incelenmistir.
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Determining The Conceptual Framework Of Organizational Pride And
Examining The Organizational Pride Studies In The International Area By
Using The Content Analysis Method

ABSTRACT

Human beings, by their nature, are affected by various environmental factors
and can shape the factors that affect them with their emotions. One of these
emotions is pride. The affected and affecting position of the human being in the
working environment continues. Therefore, pride gains an organizational
dimension and importance. In addition, organizational pride is an important
factor that enables the human resources in the business to behave positively. In
this context, by examining the conceptual and theoretical framework of
organizational pride within the framework of international literature within the
scope of the study; It is aimed to reveal the individual and organizational
predecessors that contribute to the formation of organizational pride and to
examine the empirical studies conducted on organizational pride in the
international literature with the method of content analysis. In this context, 25
international articles published in the literature between 2010-2020 were
analyzed.
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1. GIRIS

Duygular bireyin bilingli bir ¢abasi olmadan kendiliginden ortaya ¢ikan ve ¢ogu
zaman fizyolojik degisikliklere neden olan zihinsel durumlardir. (Appleberg, 2005: 42-
43). Geleneksel olarak duygular, sinirli bir siire i¢in deneyimlenen farkli ve yogun hisler
olarak tanimlanmaktadir. Duygusal deneyimler ise bir bireyin belirli olaylara maruz
kalmast ve bunlarin kaydedilmesinden kaynaklanmaktadir. Duygusal deneyimler, rol
davraniglari, ekstra rol davranislari, yaraticilik ve bagkalariyla etkilesim kurma yollar
dahil olmak iizere isgorenlerin isteki davraniglarini biiyiik ol¢iide sekillendirmektedir
(Masterson, 2016: 5). Bu duygulardan birisi olan gurur ise, insanlarin
deneyimleyebilecegi en 6nemli psikolojik giiclerden birisidir. Gurur, sucluluk ve uyanma
gibi duygularla birlikte, bireylerin 6z ve kimlik sorunlari ile yakindan ilisgkili olan ve
bireylerin psikolojik isleyisinde temel teskil eden 6zel bir duygu sinifinda kabul
edilmektedir (Masterson, Liden ve Kluemper, 2017: 1). Encyclopedia of Personality and
Individual Differences’da ise gurur; kisinin kendi veya yakindan iligkili digerlerinin
basarisina veya hak ettigi kendi basarisina dayanan olumlu bir duygu durumu olarak
tanimlanmaktadir. Gurur, o6zellikle mesru basari, zafer, Ustiinlik veya hak edilmis
herhangi bir basarinin degerlendirilmesine dayanmaktadir (Zeigler-Hill ve Shackelford,
2020: 4016).

Insanlar kendi performanslarini, kendi beklentileri veya bagkalarmin performansi
gibi belirli referans noktalariyla karsilastirmaktadirlar. Bu karsilastirma olumlu bir sonug
verdiginde ve performans i¢ nedenlere atfedildiginde, insanlar gurur duymaktadirlar.
Ayrica insanlar sadece kendi basarilar ile degil 6zdeslestikleri gruplarin basarilari ile de
gurur duyabilmektedirler (Kraemer vd., 2020: 1097). Bireylerin sosyal olarak degerli bir
gruba ait olduklarina dair inanglari, grup tiyeligini 6diillendirici hale getirmekte ve onlari
gelismis bir 6zdeslesme seviyesi aracilifiyla kendilerini simartmaya tesvik ederek bir
orgiitsel gurur duygusu uyandirmaktadir (De Roeck, Akremi ve Swaen, 2016: 1144).
Orgiitsel gurur kavramu, sirketlerin stratejik varliklar1 ve isletmelerin basaris1 i¢in hayati

bir faktor, olumlu is davranislarinin itici giicii ve rekabette ana farklilastirici olarak



edindigi 6nem nedeniyle hem uygulayicilarin hem de alan bilim insanlarinin ilgisini

¢ekmistir (Durrah, Chaudhary ve Gharib, 2019: 4).

Bu baglamda sosyal kimlik teorisi, kaynaklarin korunmasi teorisi, sosyal
miibadele teorisi ve duygusal olaylar teorisi ile iliskilendirilen 6rgiitsel gururu, isgérenin
bir 6rgiitle 6zdeslesmesinden ve orgiitsel performans, 6znitelikler veya degerlerine iliskin
degerlendirmesinden kaynaklanan duygusal tepki durumu olarak tanimlamak
miimkiindiir (Appleberg, 2005: 43). Orgiitsel gurur kavraminin tanimindan da
anlagilacagi iizere performans, baglilik, 6zdeslesme, kimlik gibi 6rgiit agisindan oldukca
onemli unsurlar ile iligkili oldugu goriilmektedir. Uluslararasi alanyazinda 6rgiitsel gurur
kavrami ile ilgili olarak c¢ok sayida arastirma bulunmasina ragmen ulusal yazindaki
smirlilik dikkat cekicidir. Dolayisiyla calisma kapsaminda 6rgiitsel gurur kavraminin
iligkili oldugu kavramlarin ¢esitliligi ve 6neminin yani sira ulusal alanyazindaki eksiklik
de dikkate alinarak Orgiitsel gurur kavraminin ulusal literatiire kazandirilmasi ve

oncillerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

2. KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE
2.1. Orgiitsel Gurur Kavram

Gurur, basar ile iligkili, 6z bilingli ve olumlu bir duygudur. Bu baglamda
“olumlu”, bireylerin gurur duyduklarinda yasadiklar1 hosluk diizeyini ifade etmektedir
(Kraemer vd., 2020: 1096). Bireyler, olumlu bir olay1 kendi kimliklerine ve kimlik temelli
hedeflerine uygun olarak degerlendirdiklerinde gurur duymaktadirlar. Kisilerarasi olarak
gurur, karmasik sosyal hedeflere, 6zellikle sosyal statiiniin gelistirilmesine yonelik
diistinceler, duygular ve davranislara ulagilmasini saglamaktadir. Gururun kapsamu ile
ilgili olarak ise iki farkli goriis bulunmaktadir. Bunlardan biri otantik gurur iken digeri
kibirli gururdur. Bir kisi bir olay1 bir ¢gabaya veya istikrarsiz, spesifik ve kontrol edilebilir
nedenlere bagladiginda ve bireylerin giivenini, algakgoniilliiliigiinii ve basar1 duygusunu
yansittiginda, otantik gurur ortaya ¢ikmaktadir. Buna karsilik, kibirli gurur, bir kisi bir
olay1 yetenege veya diger istikrarli, kiiresel veya kontrol edilemeyen nedenlere
atfettiginde ve bireylerin kiistahligini, rakiplere gore iistiinliik duygularini ve egoizm
duygusunu yansittiginda ortaya c¢ikmaktadir (Masterson, 2016: 7-11). Otantik gurur
basar1 ve prososyal kisilik 6zellikleri ile iligkili iken; kibirli gurur kendini yiiceltme ve
dolay1siyla narsistik kisilik 6zellikleri ile iliskilidir (Lu ve Roto, 2016: 4). Orgiitsel gurur,

isgorenlerin i¢inde bulunduklar1 durum itibariyle iyi bir itibara veya iy1 bir izlenime sahip



olan bir érgiitle 6zdeslesmeleri sonucu hissedilen giiclii ve olumlu duygulardir. Orgiitsel
gurur bireyin kendisine olan saygisi ile ilgilidir ve isgdrenlerin igsel motivasyonun
olusmasina katki sagladigi i¢in beslenmesi gereken degerli bir psikolojik olgudur. Bu
nedenle oOrgiitsel gururun korunmasi ve gelistirilmesi gereken degerli bir psikolojik

kaynak olduguna inanilmaktadir (Widyanti vd. 2020: 2-3).

Orgiitsel gurur kavrami bir orgiitiin bireyin benlik kavramina dahil edilmesi ve
Orgiitlin basarisina dayanan zevkli duygularla karakterize edilen duygu temelli bir tutum
olarak tanimlanmaktadir (Kraemer vd., 2020: 1098). Orgiitsel gurur, dort psikolojik sayg1
durumundan biridir ve "paydaslarin bir sosyal aktdr olarak kuruma verdigi saygi"

seklinde kavramsallagtirilmigtir (Masterson, 2016: 10).

Orgiitsel gurur, orgiitiin toplumda olumlu olarak degerlendirildigi inancin
giiclendirmekte ve saygi kazanmak icin bireylerin oOrgiitiin basarisina pozitif katkida
bulunmasint gerektirmektedir. Ayrica gurur, orgiite veya calisma grubuna psikolojik
baglilik kurma ile de dogrudan iliskilidir (Arshad ve Imran, 2016: 963). Bu anlamda
gururun, Orgiitlerin kendi i¢ paydaslar i¢in yarattiklar1 bir deger tiirii oldugunu ifade
etmek miimkiindiir (Masterson, 2016: 10). Orgiitsel gurur ayn1 zamanda isverene duyulan
hayranligin bir ifadesi olarak da goriilebilmektedir. Bir birey, bir kurulugun degerlerine
veya Ozelliklerine iligkin belirsiz bir takdire dayali olarak bir genel bir gurur duygusu
sergileyebilir, ancak daha kapsamli bir 6rgiitsel gurur anlayisi, bireyin gurur duyabilecegi
belirli oOrgiitsel niteliklerin veya davranislarin arastirilmas: ile gerceklestirilebilir.
Orgiitsel gurur, bir kurulusun yiiksek standartlara ve takdir edilen ilkelere bagliligini, risk
alma ve degisime uyum saglama istekliligini, igsgdrenlerin yeteneklerine olan giiveni ve
refaha iliskin g¢esitli orgiitsel unsurlari i¢eren ¢ok boyutlu bir yapidir. Bu yap1 kismen,
asagidaki oOrgiitsel niteliklerin iggoren degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir: (1)
orgiitsel kalite ve statii; (2) yenilik ve risk alma; (3) orgiitsel etik; (4) ¢alisanlara giiven

ve (5) is tesvikleri (Atkins, 2017: 43).

Orgiitsel gurur, duygusal ve tutumsal olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Duygusal
gurur, yogun ancak kisa siireli zihinsel bir deneyim olarak tanimlanmaktadir. Duygusal
oOrgiitsel gururun tetikleyicilerinden birisi, sirketin gercek basarilari ile isgorenin orgiitsel
gorevlerin sirket tarafindan nasil yerine getirildigine dair beklentileri arasindaki biligsel

karsilastirmadir. Isgdren bu karsilastirmanin sonucunu basari olarak kabul ettiginde



duygusal orgiitsel gurur ortaya ¢ikmaktadir. Isgorenler aym sirkette calismaya devam
ettikge Orglitsel gurur duygusunu tekrar tekrar yasayabilmektedirler. Tutumsal orgiitsel
gurur ise bireyin orgiite kars1 yliksek begenisi {izerine temellendirilmektedir. Tutumlar
tipik olarak deneyimlerden kaynaklandiklarindan duygulara kiyasla oldukga
dayaniklidirlar. Duygusal orgiitsel gururun aksine, tutumsal orgiitsel gurur kollektiftir ve
isgorenin oOrgiitle iliski kurma ihtiyacindan kaynaklanmaktadir (Gouthier ve Rhein, 2011:
635-636). Orgiitsel gururun insasi igin ise orgiit {iyesinin kurumsal kimliginin varlig
oldukga kritiktir. Gurur, basar1 i¢in kendine atif gerektiren bir duygu oldugundan, orgiit
iiyesi kendi kimligi ile kurulusun kimligi arasinda bir benzesme algilamalidir. Orgiitle
0zdeslesme diizeyi arttik¢a bireyin kisisel dzgiivenini gelistirme veya koruma ihtiyact /
arzusu da artacak ve bireyin Ozsaygisi oOrgiit basarisiyla baglantili bir hal alacaktir
(Appleberg, 2005: 45).

Orgiitsel ~ gurur  kavrami  “Kaynaklarn  Korunmasi  Teorisi” ile
iligkilendirilmektedir. Kaynaklarin korunmasi teorisi, bireylerin 6nemli kaynaklari elde
etmeye ve silirdirmeye calistigini One silirmektedir. Buna gore, bireyler Orgiitii
destekleyerek degerli bir kaynak olarak gordiikleri orgilitsel gururu tanitmaya ve
korumaya calismaktadirlar (Kraemer vd., 2020: 1097). Orgiitsel gurur kavramu ile iligkili
olan bir diger teori ise “Sosyal Miibadele Teorisidir”. Sosyal miibadele teorisi, isgdrenin
orgiite yonelik davranislarinin, Orgiitiin kendilerine yonelik davraniglarina iliskin
algilarindan giiclii bir sekilde etkilendigini belirtmektedir (Mas-Machuca, Berbegal-
Mirabent ve Alegre, 2016: 587). Orgiitsel gurur ile iliskili teorilerinden birisi de Duygusal
Olaylar Teorisidir. Teoriye gore is tasarimi veya liderlik tarzi gibi istikrarli calisma ortami
ozellikleri, is olaylar1 seklinde belirli uyarici nesnelerin olusumunu etkilemektedir. Bu tiir
olaylart deneyimlemek, olumlu veya olumsuz is duygularinin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Teoride ele alinan tipik is tutumu; fiili ve beklenen calisma ortaminin
karsilastirilmasinin sonucuna dayanan genel is memnuniyetidir (Gouthier ve Rhein, 2011:
637). Orgiitsel gurur kavrama; bireylerin kendilerini ait olduklari sosyal gruplar agisindan
tanimladigin1 6ne siiren sosyal kimlik teorisi ile agiklanmaktadir (Oo, Jung ve Park, 2018:
4). Sosyal kimlik teorisine gore, bireylerin kimligi kismen sosyal kimliklerinden veya
'bireyin benlik kavraminin deger ve duygusallig1 ile birlikte bir sosyal gruba (veya
gruplara) iiyeligine ve bu iiyelige verilen 6neme iliskin bilgisinden kaynaklanmaktadir

(De Roeck, Akremi ve Swaen, 2016: 1144). Sosyal kimlik teorisi goz Oniinde



bulunduruldugunda, orgiitsel 6zdeslesmenin bireyin Orgiitsel gurur duyabilmesi igin

gerekli bir 6n kosul oldugunu sdylemek mimkiindiir. Bir

0zdeslesememesi halinde, gurur uyandiran potansiyel durumlara da kayitsiz kalacaktir
(Appleberg, 2005: 40-41).

bireyin Orgiitle

Orgiitsel Uye Degerlendirme Asamasi

Onciiller Onciiller Onciiller
Denetim yeri Caba Basar1 seviyesi
Sonug Sonug bir
Sonug Kurulusun sik1 beklentiyi
Orgiitsel algist = sl calisma, _ veya — Orgiitsel =
Ciktilar olumlu 07| {izerinde yetenek E standard1 = Gurur =
mu? ".‘ kontrolii veya gaba karsiladi -
i var mi? gerektirdi mi veya
".I mi? ast1 mi1?
H H E: Evet
\i/
. H: Hayir
Uyenin
kurumsal
Baska bir kimliginin giicii Baska bir
duygu duygu

Sekil 1: Orgiitsel Gurur Modeli
Kaynak: Appleberg, 2005: 44.

Appleberg tarafindan gelistirilen model, Sekil 1°de gosterilen siire¢ yoluyla orgiit
tiyelerinde oOrgiitsel gururun gelistigini 6nermektedir. Siireci baslatmak icin bir tiir
orgiitsel olay / sonug / durum siireci tetiklemektedir. Isgoren, bu tetikleyici durum
hakkinda olumlu veya olumsuz olarak hemen bir hiikiim vermektedir. Degerlendirme

olumlu ise siireg devam ederken olumsuz ise durum gururdan baska bir duyguya yol

agcmaktadir (Appleberg, 2005: 45).

2.2. Orgiitsel Gururun Onemi

Literatiir incelendiginde arastirmalar, orgiitsel gururun iggérenlerin davranislari
tizerinde oldukga etkili oldugunu gostermektedir. Katzenbach, (2003 ) c¢alismasinda
orgiitsel gururun isgorenlerin olumlu is davraniglart sergilemesinde anahtar bir unsur

oldugunu ifade etmektedir. Benzer sekilde gegmis arastirmalarda Orgiitsel gururun



isgdrenlerin baghlik, yaraticilik, isletme gibi unsurlarla olumlu iligkisi oldugunu ortaya

koymaktadir (Hameed vd., 2019: 247-249).

Gurur, yalmzca ekip {yelerinin enerjisinden ve ig¢sel motivasyonundan
yararlanmalaria degil, ayn1 zamanda en iyi ticari sonuglara ulagsmalarina da imkan
tantyan inanilmaz derecede gii¢lii bir ara¢ gorevi gormektedir. Literatiirdeki bir¢ok
aragtirma gururun Orgiitsel basart ile ilgili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda bir
ekip veya kurulus gurur duydugunda, sonug olarak baglilik ve tutarli bir sekilde basarili
projeler gormek miimkiindiir (McIntosh, 2010: 39-40). Bazi arastirmalarda, orgiitsel
gururun, isten ayrilma, ig stresi ve orgiitsel sinizm gibi olumsuz orgiitsel degiskenlerde
merkezi bir rol oynayabilecegi kanitlanmistir (Durrah vd., 2020: 2). Orgiitsel gururun
nasil tesvik edilebilecegine dair gostergeler saglamay1 amaclayan onceki arastirmalar,
bunun uygun ¢alisma kosullari, goniillii programlar veya kurulusun olumlu dis itibar gibi

faktorlerle miimkiin oldugunu géstermektedir (Brosi, Sporrle ve Welpe, 2018: 358).

2.3. Orgiitsel Gururun Onciilleri

Almanya Federal Egitim ve Arastirma Bakanligi tarafindan yapilan bir
arastirmaya gore iki tip orgiitsel gurur bulunmaktadir. Birinci tiir 6rgiitsel gurur firma ile
ilgili basarili bir olayin iggorenler tarafindan algilanmasina baghdir. Bu tiire gore,
isgorenler kisa siireli gurur duygusu yasamaktadir. Ikinci tiir drgiitsel gurur ise, firmanimn
genel algisina baghdir. Bu tiir 6rgiitsel gururda, isgorenler ahlaki ve kalic1 bir gurur
tutumuna sahip olmaktadir (Durrah vd. 2019: 5). Orgiitsel gurur isgdrenlerin
davraniglarina olumlu yoénde etkisi bulunan bir duygu olmakla birlikte; 6rgiitsel ortam ve
isletme acisindan da olumlu c¢iktilar1 olabilecek 6nemli bir kavramdir. Bu nedenle
orgiitsel gururun onciillerinin belirlenmesi 6nem tagimaktadir. Asagida orgiitsel gururun

onciillerine yer verilecektir.

2.3.1. Orgiitsel gururun bireysel énciilleri

Gurur kisiligin yan1 sira yasanan deneyimlerle de ilgilidir ve kisinin kendisini
nasil hissettigini yansitmaktadir (Nadatien vd. 2017: 12). Kisisel gurur bireyin iyi bir
eylem sonucu algiladigi deger hissi gibi bireysel basarilari ile birlikte goriillmektedir (O0
vd. 2018: 3). Literatiirde bireysel 6zellikler ile gurur arasinda iligki oldugunu belirten
cesitli caligmalar bulunmaktadir. Gururun temel olarak basariya dayali bir duygu olmasi,

bireyin algiladig1 yetkinlik ve yetenegi gururun beklenen onciilleri arasina sokmaktadir.



Kendine giivenen bireylerin, basarty1 ¢abayla iligskilendirme olasilig1 yiiksektir. Yiiksek
diizeyde yetenege sahip bireyler, diger calisanlardan daha fazla 6vgii alma egilimine sahip
olmaktadir ve bu da bireylerin sosyal karsilastirma diizeylerini ylikseltmektedir
(Appleberg, 2005: 48). Tracy ve Robins (2004-2007) bireylerin pozitif bir olay1 kendi
kisilikleri ve kisilik temelli hedeflerine uygun olarak degerlendirerek gurur duygusunun
ortaya ¢iktigini ifade etmektedirler. Gurur duygusu biligsel olarak karmasik bir duygudur
ve 0z degerlendirme gerektirmektedir. Ayrica gurur, gergek ve ideal kisisel, iliskisel ve
kolektif 6z denetimden yararlanma becerisi gerektirmektedir (Masterson, 2016: 7). Gurur
bireylerin kimligi, benligi, psikososyal performansi ile yakindan iliskili bir duygudur
(Durrah vd. 2020: 3). Gurur bir bireyin 6z saygisi ve 6z degeriyle iligkili oldugu igin,
orgiitsel gurur insanlarin korumak ve gelistirmek icin caba gdsterecegi degerli bir

psikolojik kaynaktir (Kraemer ve Gouthier, 2014: 128).

Bandura (1197)’ya gore, 6z-yeterlilik bireyin sorunla basa ¢ikma, basarili olma,
harekete gegme konusundaki temel yetkinlikleridir. Motivasyon ise, hedef belirleme,
caba harcama istekliligi ve sebat etmeye yonelik olusan inanctir. Duvall ve arkadaslari
(2003)’na gore, gurur ve 0z-yeterlilik arasindaki olasi iliskide; basarili sekilde sergilenen
performans, bireyin 6z yeterlilik duygusunu gelistirebilmekte ve sahip olunan 6z
yeterlilik bireyde gurur duygusu uyandirmaktadir. Bu nedenle 6z yeterlilik gururun bir
onciiliidiir. Ayn1 zamanda 6z yeterlilik gururun bir sonucu olarak da karsimiza
cikabilmektedir (Appleberg, 2005: 50). Yapilan arastirmalara gore, isgorenlere yapilan
her tiirlii tegvik ve iicret artisinin yani sira orgiitsel gurur da isgdrenleri motive eden

onemli bir faktor olarak belirtilmektedir (Arshad ve Imran, 2016: 963).

2.3.2. Orgiitsel gururun érgiitsel énciilleri

Isyeri baglaminda gurur ise, isgdrenlerin kendi basarilarindan, érgiitlerinden veya
isletmelerinden gurur duymasini ifade etmektedir (Durrah vd. 2020: 3). Orgiitsel gurur
siirecini baslatan bir tiir drgiitsel olay, sonug veya durum gereklidir. Isgdren, karsilastig1
olay, durum veya sonug¢ hakkinda olumlu veya olumsuz bir yargiya varmaktadir. Atfetme
teorisine gore, ilk degerlendirme otomatik bir olusumdur. Degerlendirme olumlu ise
isgdrenler durumu siirdiirmeye devam etmektedir. Orgiitsel gururun olugmast igin kritik
oneme sahip olan bir diger olgu da isgorenin orgiitsel kimliginin varligidir. Gurur, bireyin
basarili bir durumla kendisini iliskilendirmesine dayanmakla birlikte; gururun var

olabilmesi i¢in iggorenin bireysel kimligi ile orgilitsel kimlik arasinda bir benzesme



algilamasi gerekmektedir. (Appleberg, 2005: 45). Kolektif gurur, isgdrenlerin orgiitsel
basarilar1 algilamasi ve kisisel basarilar dahil olmadigi durumlarda bile orgiitleri ile bir
baglilik ve 6zdeslesme duygusu hissetmeleri ile yasanmaktadir. isletmenin basarilarinin
yaninda, sirketin pazardaki konumu, imaji, kurumsal itibari, yonetimin liderlik tarzi ve
rekabetci bir caligma ortaminin yaratilmasi oOrgiitsel gururun olusmasini saglayan

potansiyel kaynaklardir (Oo vd. 2018: 3).

Kraemer ve Gouthier (2014) ile Jones (2010) arastirmalarinda; uygun ¢alisma
kosullarinin, géniillii programlarin ve isletmenin olusturdugu olumlu dis itibarin orgiitsel
gururun Onciilleri olabilecegi tizerinde durmuslardir (Brosi vd. 2018: 358). Kraemer ve
Gouthier (2014) orgiitsel gururun Onciillerini; 6zerklik, yoneticini itibar1 ve takim destegi
olarak siralamaktadir. Orgiitsel gururu olusturan itici giicler aym1 zamanda is-yasam
dengesinin Onciilleri kabul edilmektedir (Mas-Machuca vd. 2016: 591). Bireyin algiladigi
oOrgiitsel imaj, bireyin orgiitsel kimliginin olugmasinda biiyiik rol oynamaktadir. Bireyin
aile lyelerinin igletme hakkinda olumsuz ifadelerde bulunmasi veya medyada sirket
hakkinda olumsuz ifadelerin yer almasi bireyin orgiitsel destek algisinin azalmasina
neden olabilmektedir. Bu nedenle, olumlu 6rgiitsel imajin varligi, gururun beklenen
onciilleri arasindadir. Orgiitsel itibar diger bireylerin kuruma kars1 bakis agisin1 temsil
etmektedir. Bir¢ok isletme gururun, toplum tarafindan kabul edilen gii¢lii bir markadan
kaynaklandigina inanmaktadir. Ornegin Wal-Mart isletmesi, calismak icin iyi bir ortam
ve insan kaynagina gii¢lii bir sekilde vurgu yaparak itibar saglamakta ve isgorenlerde
gurur duygusu insa etmektedir. Anfuso (1995) ise kaliteli iriinler sunma ve iyi bir
kurumsal c¢alisan olmanin gururun kaynagi oldugunu belirtmistir. Bu nedenle olumlu

kurumsal itibar gururun onciillerinden birisidir (Appleberg, 2005: 49).

Lider tiye iletisimi potansiyel olarak gururun bir onciiliidiir. Duvall ve arkadaslar
tarafindan (2003) yapilan arastirmaya gore, kamuya acik bir sekilde geri bildirim almak
(6vgli) gururu arttiran etkenlerden birisidir. Bununla birlikte bireylerin goreceli
performans algilar1 geri bildirim ile artmaktadir. Bu nedenle yiiksek seviyedeki yonetici
destegi ve geri bildirimi, bireyin gurur diizeyini arttirabilmektedir (Appleberg, 2005: 50).
Bir orgiitiin veya isletmenin liderinin, yalnizca orgiit iiyelerinin enerjisine ve igsel
motivasyonuna katki sagladigini diisiincesi yeterli degildir; gurur ayn1 zamanda basarili
sekilde hizmet sunumu ve iyi is sonuglarinin alinmasinda da gii¢lii bir ara¢ olarak

vurgulanmaktadir (McIntosh, 2010: 40).



Yapilan psikolojik arastirmalarda gurur agirlikli olarak performansla ilgili bir
duygu olarak ortaya konmaktadir. Gurur duygusu, kisisel eylemler basarinin algilanmasi
gibi belirli olaylar tarafindan tetiklenmektedir. Performansa yonelik gurur duygusu,
bireyin basarilarina atifta bulunmasidir. Bireyin basarisimi kisiligine, yetenegine ve
cabasma atfetmesidir. Bireyin yalmizca kendi performansini degerlendirmesi gurur
duygusunu agiklamakta yeterli olmamaktadir. Ayni zamanda birey, ¢caligma arkadaslarina
ve ornek aldig: kisilere bagh olarak da gurur duygusu yasamaktadir. Orgiitsel gurur
duygusunun 6n kosulu, bireyin igletmeye giiclii bir baglilik ihtiyact duymasidir (Gouthier

ve Rhein, 2011: 634).

Is/gbrev karmagiklig1 orgiitsel gururun temel &nciilii durumundadir. Gurur,
yalnizca gorevi basarili bir sekilde yerine getirmekle var olmamakta; ayn1 zamanda birey
gorevin olduk¢a karmasik olduguna inanmasi ve gorevi orta dereceli bir zorlukta
degerlendirmesi gerekmektedir. Yapilan arastirmalarda gorevin zorluk derecesi ve
gorevin karmagikliginin bireyin gururunun gelismesinde katkis1 bulunan onciiller oldugu

ortaya konmaktadir (Appleberg, 2005: 48-49).

3. YONTEM

Calisma kapsaminda isletmelerde orgiitsel gurur kavraminin teorik ¢ergevesinin
aydinlatilmasi, Orgiitsel gururun Onciillerinin ortaya konulmasi; diger kavramlarla
orgiitsel gurur kavrami arasindaki iliskilerin ortaya c¢ikarilmasina yonelik olarak
uluslararast literatiirdeki ¢aligmalarin incelenmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda 2010-
2020 yillart arasinda yaymlanmis uluslararas1 25 makalenin igerik analizi yapilmistir.
Ulusal ve uluslararast diizeyde temel bir literatiir taramasi olacagi diisiiniilen bu
arastirmada arastirma sorular1 asagidaki gibi olusturulmustur:

> Orgiitsel gurur kapsaminda yaymmlanan makalelerde kullanilan 6rneklemin
ozellikleri ve aragtirma yontemleri nelerdir?

> Orgiitsel gurur kavramina iliskin arastirmalarda hangi degiskenlerle iligkilerine
odaklanilmistir?

Orgiitsel gurur arastirmasi kapsaminda yapilan c¢alismalar sonucu ulasilan

bulgular nelerdir?
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Tablo 1. Orgiitsel gurur kapsaminda yapilan ¢calismalarin degerlendirilmesi

Yazar/Yil Orneklem-Arastirma iliskili Degiskenler Bulgular
Yontemleri
Arshad, A. & | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularma
Imran, A. (2016). | Pakistan Lahor kentindeki | . . gore,  oOrgiitsel  ahlak-
. Orgiitsel Ahlak - . e .
17 reklam ajansinin farkli orgiitsel gururu; Orgiitsel
departmanlarinda calisan | Araci Degisken; gurur- isgdren
226 isgdren yaraticiligini; orgiitsel

Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmistir.

Orgiitsel ahlak algisini
icin Leach, Ellemers &
Barreto (2007) 3 maddelik
6lgegi; orgiitsel gurur igin,
Tyler & Blader (2002) 3
maddelik  Olgegi  ve
isgdren yaraticiligl igin
Zhou & George (2001) 13

Orgiitsel Gurur
Bagimh Degisken;

Isgoren Yaraticihig

ahlak iggoren yaraciligini

etkilemektedir.  Bununla
birlite, 6rgiitsel ahlakin
isgdrenlerin yaraticilig1
uizerindeki etkisinde
orgiitsel gururun  kismi
aracilik rolii
bulunmaktadir.

maddelik Olcegi
kullanilmastir.
Arrendo- Orneklem ozellikleri: Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gore
Trapero, F. G, 3 o erkek isgdrenlerin drgiitsel
Catano, L.E. V., bKulZiyiogu Mekisrﬂlz:tl(l ? Kadm sadakat diizeyleri farklilik
Parra, J. C. V. & | buluna > Erkek gostermekte iken diger
Garcia, J. D. G. kiimesinde calismakta .. . 20
(2017) lan toplam 432 iseéren Basimh Desisken: degiskenler ile herhangi bir
olan topla sgore agimh Deglsken, farklilik ya da iliski tespit
Arastirma yontemi: | Orgiitsel Gurur edilememistir.
Nicel arastirma | .. .
yonteminden anket Orgiitsel Sadakat
teknigi kullanilmstir.
Orgiitsel ~ sadakat  ve
orgiitsel gurur icin
Arrendo-Trapero vd.
(2011) 8 maddelik dlgegi
kullanilmistir.
Atkins, D. K. | Orneklem ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Bu calismada, orgiitsel ve
(2017) Georgia ve lllinois'deki - kisisel biirokrasinin,
. ) Algilanan orgiitsel ve | .. 7. .
eyalet diizeyindeki kamu .2, .. ) Orgiitsel gurur ve is
.. Kisisel Biirokrasi . — ;
ve kar amaci gilitmeyen motivasyonu  lizerindeki
1220 yoneticiye | Bagimh Degisken; etkisini test etmek i¢in bir
uygulanmustir. Orgiitsel Gurur dizi istatistiksel yoOntem
. .. kullanilmistir.  Arastirma
Arastirma yontemi: | . . -
. Is Motivasyonu bulgularina gore, kar amaci
Nicel aratirma iitmeyen Oneticilerin
yonteminden Ulusal Idari £ Y yoneu .
e kamu sektoriindeki
Calismalar Projesi (NASP . N
yoneticilere gore

IIT) tarafindan olusturulan
anket teknigi
kullanilmastir.

kuruluslaraindan daha fazla
gurur duyduklari daha fazla
motive olduklar1
gbzlemlenmigtir. Bununla
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birlikte agilanan orgiitsel
biireokrasi hem kamu hem
de kar amaci giitmeyen
yoneticilerin orgiitsel gurur
ve 13 motivasyonundaki

diisme ile iligkisi
bulunmaktadir.

Yoneticilerin kisisel
biireokrasi algist
yoneticilerin ~ her  iki
sektordeki orgiitsel
gururunu azaltirken; sadece
kar  amac1t  gilitmeyen
yoneticilerde is
motivasyonu iizerinde
olumsuz bir etkiye sahiptir.
Bununla birlikte kisisel
biirokrasinin kamu
yoneticilerinin oOrgiitsel

gurur lizerinde daha biiyiik
diizeyde olumsuz bir etkiye

sahip oldugu  ortaya
cikmugtir.
Boezeman, E. J. | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularma
fZLOlIAEl;I.emerS‘ N. C.'ftthsma 1 ig:if(l kalr almadc1 Goéniillii Liderlik gore, gonilla lide"rlik kar
giitmeyen uruluslarda amaci giitmeyen
cesitli alanlarda (6rnegin; | Arac1 Degisken; kuruluslarda gurur
kilise, hayrr kurumlary, | . . duymay1  saglamaktadir.
hayvan barmaklart vb.) Orgiitsel Gurur Bununa birlikte kar amaci
calisan 109 katilimciya | Saygi giitmeyen kuruluslarda
uygulanmigtir. Caligma 2 . .. gonillii liderlik  orgiitsel
icin sol goriislii bir siyasi Bagimh Degisken; O0zdeslesme ve liderlik
partinin yerel | Orgiitsel Ozdeslesme memnuniyeti lizerinde
departmanlarinda  gorev . . . etkisinde sayginin aracilik
yapan 183 yonetim kurulu Liderlik Memnuniyeti | o} bulunmaktadir.
iiyesine calismaya
katilmistir.
Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmstir.

Boezeman ve Ellemers

(2007) tarafindan
gelistirilmis Olcek
kullanilmustir.

Brands, A. (2019) | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Mavi yakali ¢alisanlarda,
Mars'in Veghel | . . orgiitsel  gururun  isin
fabrikasinin farkli Orgiitsel Gurur deneyimlenen anlamlilig
departmanlarinda ¢alisan | Bagimh Degisken; lizerinde etkisi
12 mavi yakali ¢alisanlara | . . . bulunmaktadir.  Bununla

Isin Deneyimlenen | , . .. . . -
uygulanmustir. g birlike isin deneyimlenen
Anlamlilig1 4 ;
. .. anlamliligt mavi yakali
Arastirma yontemi: -
calisanlarin orgiitsel

Nitel arastirma yontemi
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cercevesinde miilakat
teknigi kullanilmistir.

gururunu  etkilemektedir.
Buninla birlikte orgiitsel
gururun  boyutlart  olan
Ozgilinlik ve 0z
yeterlililigin isin
deneyimlenen anlamlilig

iizerinde etkisi
bulunmamaktadir.
Brosi, P. | Orneklem 6zellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularima
Sporrle, M. & | 170 profesér, 833 bilimsel | ; . . gore, isgérenin ¢abasindan
Welpe, 1. M. . Isgdrenin  Cabasindan .
' alanda calisan, 13 bilimsel N kaynaklanan orgiitsel gurur
(2018). Kaynaklanan Orgiitsel

alan diginda calisan birey

olmak lizere 1218

Gurur

ve isgdrenin yeteneginden

kaynaklanan orgiitsel

katiliciya uygulanmistir. Isgorenin gururun Duygusal orgiitsel
A v .. | Yeteneginden baglilik iizerinde olumlu
rastirma yontemi: N .. Kisi
Nicel aratirma Kaynaklanan Orgiitsel | yonde etkisi
N . Gurur bulunmaktadir. Ayni
yontf:fp inden anket zamanda, iggdrenin
teknigi kullanilmistir. Araci Degisken; cabasindan  kaynaklanan
Duygusal  Orgiitsel | orgiitsel gurur ve isgdrenin
Baglilik yeteneginden kaynaklanan
. .. orgiitsel gururun proaktif
Bagimh Degisken; kisilik iizerindeki etkisinde
Proaktif Kisilik duygusal orgiitsel
bagliligin  aracilik  roli
bulunmaktadir. Calismada,
isgdrenin cabasindan
kaynaklanan oOrgiitsel
gururun proaktif kisilik
iizerinde olumlu etkisi
bulunmaktadir.  Bununla
birlikte, isgdrenin
yeteneginden kaynaklanan
orgiitsel gururun proaktif
kisilik Tlizerinde olumsuz
etkisi bulunmaktadir.
Chél\(n, S.CH. & | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularma
Mak, W.M. | Calisma 1’¢ 145 yiiksek e Tl ore, doniisiimcii liderligin
(2014). lisans 6g};:ncisi Dénitsiimei Liderlik guygusal ve normgtif
katilmistir. Calisma 2’ye | Araci Degisken; baglilik tizerindeki
ise Ozel bir sirkteteki 210 | . | ... | etkisinde lidrin takipgi
isgoren katilmistir. Liderin Takipgisi olamnin verdigi gururun
Olmanim Gururu .
Aragtirma yontemi: tam aracilik rolil
Nicel aratirma Bagimh Degisken; bulunmaktadir.
yonteminden kesitsel | Duygusal Baglilik,
anket teknigi . .
kullanilmistir. Normatif Baglilik
Caligmada, Podsakoff vd.
(1990) 23  maddelik
doniisiimcii liderlik

Olcegi; Tyler and Blader
(2002) 3 maddeden olusan
liderin  takipgisi olma
Olcegi ve Allen ve Meyer
(1990) 3 maddeden olusan
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orgiitsel baglilik odlecgi

kullanilmustir.
De Roeck, K. | Orneklem 6zellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
Akremi, A. & | Calismanm ilk gore, algilanan kurumsal
Swaen, V. (2016). | agamasinda enerji Algilanan ~ Rurumsal sosyal sorumlulugun

e 1 . Sosyal Sorumluluk o e

sektoriinde faaliyet orgiitsel 6zdeslesme

gosteren sirketin  genel | Araci Degisken; tizerindeki etkisinde

merkezinde c¢alisan 461 .. algilanan dis prestij ve

calisana uygulanmaistir. Algilanan Dig Prestij 6rgg1"1tsel gururur? arajcﬂlk,

Caligmanin ikinci C)rgﬁtsel Gurur genel adalet algisini

asamasinda ilk asamada . . diizenleyici roli

ornekleme  alman 461 | Duzenleyici Degiskens | 1 0 akeadir,

katilimcidan 206’s1 | Genel Adalet Algisi

calismaya katilmustir. . ..

Calismanin son | Bagimh Degisken;

asamasinda ikinci Orgiitsel Ozdeslesme

asamadaki 206

katilmicidan 126 katilmici

arastirmaya dahil

edilmistir. Boylece

isletmede 10 yildan fazla

stiredir ¢alisan isgdrenler

yakindan takip edilmistir.

Arastirma yontemi: Her

biri 5 aylik araliklarla

uygulanmis olan 3 dalgali

6lglim yontemi

kullanilmustir. Nicel

aratirma yonteminden

anket teknigi

kullanilmistir.  Anketler

online olarak

doldurtulmustur.
Durrah, O., Allil, | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
K., Gharib, M. & | Ummanda faaliyet | .. . gore, tutumsal gururun
Hannawi, S| gd biyiik | Orgitsel Gurur | odren araticilif
2020). gosteren 5 Y (Duygusal Gurur, vgor y £l
( petrokimya igletmesinde Tututmsal Gurur) tizerinde etkisi

galisan 278  ¢alisana bulunmaktadir.  Bunanla

uygulanmistir. Bagimh Degisken; birlikte duygusal gururun

Arastlrma yontemi: | [sgbren Yaraticiligi :iszge(zrell(qie yaratlgtlll(li%;

Nicel aratirma

. . bulunmamaktadir.

yonteminden anket

teknigi kullanilmustir.

Calismada, Gouthier ve
Rhein (2011) 7 maddelik

orgiitsel gurur Olgegi;
Zhou ve George (2001)
yaraticilik Olcegi
kullanilmastir.
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Durrah, 0.,
Chaudhary, M.
& Gharib, M.
(2019).

Orneklem  ozellikleri:
Ummandaki 9 sanayi
kurulusunun 350 idari
personeline

uygulanmistr.

Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmistir.
Calismada, Dean vd.

(1998) orgiitsel sinizm
0lcegi; Gouthier ve Rhein

Bagimsiz Degisken;
Orgiitsel Sinizm
(Blissel Sinizm,

Duygusal Sinizm Ve
Davranissal Sinizm)

Bagimh Degisken;
Orgiitsel Gurur
(Duygusal Gurur,

Tutumsal Gurur)

Aragtirma bulgularina
gore, Orglitsel sinizmin
(duygusal  sinizm  ve
davranigsal sinizm)

duygusal gurur iizerinde
oneli diizeyde negatif etkisi

bulunmaktadir.  Bununla
birlikte  biligsel  sinizm
duygusal gururu

etkilememektedir. Ay
zamanda oOrgiitsel sinizmin
duygusal sinizm boyutu
tutumsal gurur {izerinde

(2011) 7 maddelik onemli bir etkiye sahitir.
orgiitsel gurur  Olgegi Orgiitsel sinizmin (biligsel
kullanilmustir. sinizm ve  davranigsal
sinizm)  boyuitlaru  ise
tutumsal gurur {izerinde
etkisi bulunmamaktadir.
Gouthier, M.H.J. | Orneklem  6zellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
& Rhein, M. i . - .
(2on1) clan il abymaya | OrEiSEL Gunr | B Greitel
biiyiik bir bankanin 53 Duygusu gururu etkilemektedir.
miigteri danismani | Araci Degisken; Orgiitsel gurur duygusu
kgtllmlstlr. Calismanin Tutumsal Orgiitsel ig gorenin . fnﬁsteri
ikinci agsamasinda 733 Baslilik hizmetlerine baglilipint
hizmet sektdriinde ¢alisan | =28 etkilemektedir. Duygusal
katilimet calismaya | Diizenleyici Degisken; | Orgiitsel gurur yaraticilik
katilmastir. L . . lizerinde, miisteri
Arastirm Sntemi: II;AI{SItirII K Hizmetlerine hizmetine baglhiliktan daha
ras 2 yonter. aghxh zaylf bir etkiye sahiptir.
Nitel ve nicel arastirma . .. ] D | Sroitsel
yontemleri birlikte | Bagimh Degisken; uygusal Orguisel gurur
ullantlmistir . . yaraticilik lizerinde miisteri
SHf. Isten Ayrilma Niyeti hizmetlerine bagliligin
Yaraticilik diizenleyici rolii
bulunmaktadir. Tutumsal
orgiitsel gurur igten ayrilma
niyetini olumusuz olarak
etkilemektedir.
Hameed, Z., Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gére
Khan, I. U, Pakistan konaklama | ; icsel ve dissal kurumsal
Islam, T., endiistrisinde  calismakta | [95¢1 Kurumsal Sosyal | (o0 sorumluluk
Sheikh, Z. & ) sde ¢alls . | Sorumluluk, y 5roiitsel
Khan S U. olan yonetim kademesi algilanan cirgt.l.tse gurur,
(2019) disinda kalan toplam 324 | Digsal Kurumsal | algilanan Orgiitsel gurur

isgdren

Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket
teknigi kullanilmustir.

Icsel ve digsal kurumsal
sosyal sorumlulugu
Ol¢mek i¢in Turker (2009)
17  maddelik  6lcegi,
algilanan orgiitsel destek

Sosyal Sorumluluk
Araci Degisken;
Orgiitsel Gurur
Diizenleyici Degisken;

Algilanan Orgiitsel

Destek
Bagimh Degisken;

isgdrenlerin ¢evre yanlis
davraniglarint ve igsel ve
digsal kurumsal sosyal
sorumluluk  isgorenlerin
cevre yanlist davranislarini
etkilemektedir. Algilanan
orgiitsel gururun igsel ve
dissal sosyal sorumluluk ve
iggérenlerin ¢evre yanlisi
davranisglari tizerindeki
etkisinde aracilik  roli
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icin  Eisenberger  vd.
(2001) 6 maddelik o6lcegi,
isgorenlerin gevreye
yonelik girisimleri igin
Borial ve Paille (2012) 6
maddelik 6lcegi, algilanan

Isgorenlerin Cevre
Yanlis1 Davranislari

bulunmaktadir. Ayrica
igsel ve digsal kurumsal
sosyal sorumlulukla
birlikte  oOrgiitsel  gurur
arasinda algilanan orgiitsel
destegin diizenleyici rolil

orgiitsel gurur icin bulunmaktadir.
Gouderzi vd. (2011) 3
maddelik olcegi
kullanilmistir.
Im, S. & Chung, | Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
Y.W. (2018) Giiney Kore’deki 267 tam | .. .. ... gore, calisan
Goniilligin R, .
zamanli calisana N goniillilliigiiniin ~ orgiitsel
Anlamlilig1
uygulanmistir. vatandaglhik davranigi
. .. | Araci1 Degisken; tizerindeki etkisinde
Arastirma yontemi: - Lo
. . orgiitsel gurur ve giivenin
Nicel aratirma | Orgiitsel Gurur .
Snteminden ket aracilik roliinii
yonteminde anke Orgiitsel Giiven bulunmaktadir.  Bununla
teknigi kullanilmstir. o I,
. . _ | birlikte gonilligiin
Calismada, Spreitzer Dizenleyici Degigken; anlamliligimin orgiitsel
(1995) 3 maddelik | Orgiitsel Destek Algis1 | gurur ve giiven lizerindeki
gonilliiligin - anlamlilig . .. ] etkisinde orgiitsel destek
6lgegi; Coyle-Shapiro ve Bagimh Degisken; algisim1  diizenleyici roli
Conway’s ~ (2005) 7 | Orgiitsel ~Vatandaglik | bulunmaktadr.
maddelik orgiitsel destek | Davranist
algis1 Olgegi; Cook ve
Wall’s (1980) 6 maddelik
orgiitsel giiven Olgegi;
Jones (2010) 4 maddelik
orgiitsel gurur Olgegi;
Andersons  (1991) 7
maddelik orgiitsel
vatandaslik davranigi
Olcegi kullanilmustir.
John, A, Orneklem ozellikleri: Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gére
Qadeer, F., . .
Shahzadi G. & Hizmet sektoriindeki | Kurumsal Sosyal kurumsal soigyal
X : 2 sorumluluk, gorev
Jia, F. (2019) firmalarda caligmakta | Sorumluluk erformans,  ve  Sreiitsel
olan toplam 187 orta .. P g
.. . Araci Degisken; vatandaglik davranigi
diizey yonetici . . .
Oreiitsel G lizerinde c_>lumlu bir etkiye
Arastirma yontemi: rgutsel urur sahiptir. Is yoluyla etkili
Nicel aratirma | Orgiitsel Ozdeslesme | olma arsuzu  kurumsal
yonteminden anket Diizenlevici Desisken: sosyal sorumlulugun gorev
teknigi kullanilmistir. uzenfeylcr Deglsken; performanst ve Orgiitsel
Kurumsal sosyal Is Yoluyla Etkili Olma | vatandashk davranist
.. Arzusu uizerindeki etkisinde
sorumluluk i¢in Glavas ve diizenleyicilik roliine
!.(elltvey (.20%4) 8 maddgl!k Bagimhi Degisken; sahiptir. Orgiitsel gurur ve
Olcegi, orgiitsel gurur igin Gérev Perf: drgiitsel dzdeslesme
Lea ve Webley (1997) 3 | “orev rerformansi
ddelik Bleesi. draiitsel | rop kurumsal sosyal
gl;ie;elsm(e) Slizigr:, h(j[raili S\fe grgutsel Vatandaslik sorumlulugun gorev
v avranigi £ Sroiitsel
Ashfort (1992) 6 maddelik perlormansi ve  Orgutse
Sleedi | luvia etkili vatandaslik davranisi
0l¢egl, 1 yoluyla €Kil iizerindeki etkisinde

olma arzusu (DSIW) i¢in
Gully wvd. (2013) 4

aracilik roliine sahiptir.

16



maddelik dlcegi, gorev
performansi i¢in Podsakof
ve MacKenzie (1989) 5
maddelik  Olgegi  ve
orgiitsel vatandaglik
davranist icin ise
ozellgtirilmis 15 maddelik
6lcek kullanilmustir.

Kraemer, T. & | Orneklem ozellikleri: 3 | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularima
Gouthier, M.H.J. | Alman call-center | . ‘ gore, is baskisi ve is
(2014) firmasinda caligmakta Is Talepleri kesintileri duygusal
olan toplam 252 call- | is Kaynaklari tikenmeyi olumlu yonde;
center gorevlisi Arac Degisken; duylgusal ja'ike.nme listeln
Arastirma yontemi: | .. ayn m'a n1yet1r}1 otumiu
Nicel arastirma Orgiitsel Gurur ﬁOI}del’ ZFOHOH}I’ yoilektml
Onteminden anket i ceerendirmest ve fakim
ileknigi kullanilmistir. Duygusal Tikenme destegi q.rgutsel . surur
) Diizenleyici Degisken; | olumlu yonde;  orgiitsel
Orgiitsel ~ gurur  igin . gurur isten ayrilma ve
Gouthier ve Rhein (2011) | Cinsivet duygusal tikenmeyi
3 maddelik olgegi, isten | Orgiitteki gorev siiresi | olumsuz yonde
ayrilma niyeti igin Walsh . etkilemektedir. Ayrica
vd. (1985) 4 maddelik Kontrol Degisken; Orgiitsel gururun  isten
olcegi, orgiitsel baglilik | Orgiitsel Baghlik ayrilma niyeti itizerindeki
icin Meyer vd. (1993) 6 B -, etkisi Orgiitsel bagliligin ise
maddelik 8lgegi, duygusal | Bagiml Degisken; adanma iizerindeki
tikenme igin Singh vd. | igten Ayrilma Niyeti etkisinden daha yiiksektir.
(1994) 8 maddelik dlgegi Is rutinlestirmesinin
kullanilmustir. duygusal tilkenme
tizerindeki etkisi erkekler
icin  kadinlardan  daha
giiclidiir. Ekip desteginin
orgiitsel gurur Ttzerindeki
etkisi kadinlarda erkeklere
gore daha giclidiir. Is
baskisinin duygusal
tikenme tizerindeki etkisi,
gorev siiresi daha kisa olan
calisanlara gore daha uzun
gorev  siliresine  sahip
calisanlar igin daha
giiclidiir. Y onetici
degerlendirmesinin
orgiitsel gurur Ttzerindeki
etkisi, gorev siiresi daha
kisa olan calisanlara gore
daha uzun gorev siiresine
sahip calisanlar i¢in daha
giicliidiir. Takim desteginin
orgiitsel gurur izerindeki
etkisi, gorev siiresi daha
kisa olan c¢alisanlar icin
gorev siiresi uzun olanlara
gore daha giicliidiir.
Kraemer, T., Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gore
Weiger, W. H., Almanya’da faaliyet orgiitsel gurur 6z yeterlilik,
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Gouthier, M. H. | gosteren cesitli | Orgiitsel Gurur oz vyeterlilik de miisteri
J. & ) endiistrilerde  ¢alismakta .. . odakli davranig iizerinde
Hammerschmidt, | 5lan sk sik  miisteri Araci Degisken; etkilidir. Benzer sekilde
M. (2020) etkilesimine  giren ve | Oz Yeterlilik orgiitsel gurur igsel
liderlik sorumlulugu fesel Mofi motivasyon, igsel
olmayan toplam 319 | ‘%€ otivasyon motivasyon da miisteri
isgdren Algilanan Orgiitsel | odakli davranig iizerinde
A . .. | Basari etkilidir. Orgiitsel gururun
rastirma yontemi: ..
Nicel arastrma | fs Tatmini 1".111151.:61‘1 qdakh fle}vran1§1'§1r
N . g $ izerindeki etkisinde 0z
yonteminden anket | o & sisken: eterlilik ~ ve  icsel
teknigi kullanilmustir. afamh Degisken; yetel ese
. motivasyonun aracilik roli
Orgiitsel ~ gurur  igin Misteri Odaklt | bylunmaktadir. Miisteri
Gouthier ve Rhein (2011) Davramg odakli davranig, algilanan
3 maddelik 6l¢egi, miisteri orgiitsel basariyr olumlu
odakli  davramis  igin olarak etkilerken; miisteri
Peccei and Rosenthal odakli  davramii  ayni
(1997) 4 maddelik 6lgegi, zamanda is tatminini de
0z yeterlilik icin etkilemektedir. Miisteri
Schwarzer vd (1997) 5 odakli davranisin Orgiitsel
maddelik  o6lgegi, icsel gurur lizerindeki etkisinde
motivasyon ic¢in Tierney algilanan orgiitsel basar1 ve
vd. (1997) 3 maddelik is tatmininin aracilik rolii
Olcegi, algilanan oOrgiitsel bulunmaktadir.
basar1 i¢in Walsh wvd.
(2009) 3 maddelik o6lcegi,
is tatmini i¢in Bowling ve
Hammond  (2008) 2
maddelik Olgegi
kullanilmistir.
Lu, Y. & Roto, Orneklem  ozellikleri: | Isyerinde gururun | Arastirma sonucunda
V. (2016) Ozellikle  metal  ve | tasarmmi isyerinde gurur deneyimi
mithendislik endiistrisi ile icin iki ana  egilim
ilgili 20 6rnek olay ile 33 tanimlanmustir. Bunlar
katilimcrya gidilmistir. hedef odakli etkilesim ve
. .. olay temelli  duygusal
A.rast"ma yontemi: gururdan  uzun  vadeli
Nitel arastirma .
.. . .. Orgiitsel gurur tutumuna
yontemlerinden ornek .
olay teknigi kullanilmustir. gegistir.
Mas-Machuca, Orneklem  ézellikleri: | Bagimsiz Degisken; Arastirma kapsaminda
M., Berbegal- Ispanyol ilag firmalarinda . bagimli  ve  bagmsiz
Mirabent, J. & farkli hiyerarsik Otonomi degiskenler arasindaki
Alegre, 1. (2016) seviyelerde aktif olarak | Yonetici Is Yasam | iligkiler incelenmistir.

caligmakta olan 374
isgdren

Arastirma yontemi:
Nicel aragtirma
yonteminden anket
teknigi kullanilmustir.
Otonomi igin Patterson

vd. (2005)’nin gelistirmis
olduklar1  orgiit  iklimi
Olceginin ilk 3 maddelik
ilk boyutu, yonetici is

Dengesi Destegi

Isgoren Is  Yasam
Dengesi

Orgiitsel Gurur
Bagimh Degisken;
Isgoren Is  Yasam
Dengesi

Orgiitsel Gurur

Aragtirma bulgularina gore
yonetici is yasam dengesi
destegi iggdren i yasam
dengesi ile olumlu ydnde
iliskilidir. Isgoren is yasam
dengesi orgiitsel gurur ile
olumlu yonde iliskilidir.
Otonomi, isgdren is yasam
dengesi ile olumlu yonde
iliskididr. Orgiitsel gurur is
tatmini ile olumlu yo6nde
iligkilidir. Ayrica Orgiitsel
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yasam dengesi destegi i¢in
Carlson vd. (2013) 2
maddelik 06lgegi, isgdren
i yasam dengesi igin
Hayman (2005) 4
maddelik 6lgegi, orgiitsel
gurur i¢in Gouthier ve
Rhein (2011) 3 maddelik
Olcegi ve is tatmini i¢in
Dolbier vd. (2005), Nagy
(2002) ve Wanous vd.
(1997) tek  maddelik
6lcegi kullanilmistir.

Is Tatmini

gurur iggéren is yasam
dengesi ve is tatmini
arasindaki iliskide tam
aracilik roliine sahiptir.

Masterson, C.
(2016)

Orneklem  ozellikleri:
Reklam/satis sektoriinden
8, finansal Servis
sektorinden 8, saglk
sektoriinden 7, gida
sektoriinden 7 isgoren ile
yapilandirilmis miilakatlar
gerceklestirilmigtir.  Pilot
arastirma kapsaminda
Midwest Universitesi
ogrencisi 204 katilhimet,
ana orneklem
gergevesinde gesitli
internet sitelerinde
calismakta olan 480
isgoren, kiiltiirel gegerlik
kapsaminda ise  Cin
Universitesi’nde  isletme
mastiri yapan 200
katilimet orneklemi
olusturmaktadir.

Arastirma yontemi:
Nitel ve nicel arastirma
yontemlerinin bir arada
kullanildigi karma yontem
ile  oOlgek  gelistirme
arastirmasi yapilmistir.

Orgiitsel gurur
kapsaminda isyerinde
gururun dogasi, ortaya
cikigt ve islevi iizerine
cok yonlii inceleme ve
orgiitsel gurur oOlgegi
gelistirilmesi

Aragtrma  sonucunda 9
madde ve 3 boyuttan
olusan  Orgiitsel  gurur
Olcegi gelistirilmistir.

Ng,
Yam,
Aguinis,
(2019)

TW.H.,
KC &

H.

ozellikleri:
ilk

tam
calisan
dahil

Orneklem
Caligmanin
asamasinda
zamanli
ornekleme
edilmistir. Calismanin
ikinci asamasinda, 271
yonetici disindaki ¢aligan
orneklem katilmistir.

210

Arastirma yontemi:
Nicel aratirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmistir.

Bagimsiz Degisken;

Algilanan ~ Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Araci Degisken;
Orgiitsel Gurur
Orgiitsel Gomiilmiisliik
Bagimh Degisken;

Isgiicii Devir Hiz1

Aragtirma bulgularina
gore, algilanan kururmsal
sosyal  sorumluluk ile
orgiitsel  gurur  pozitif
yonde iligkilidir. Bununla
birlikte  oOrgiitsel  gurur
orgiitsel gomiilmiisliik ile
pozitif yonde iliskildir.
Orgiitsel gmiilmiisliik
diizeyinin yiiksek olmas, is
devir hizinin diisiik olmasi
ile iligkilidir. ~ Sonugta
algilanan kurumsal sosyal
sorumlulugun is devir
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Caligmada, Cable ve
Turban's (2003), Helm's
(2013) calisamlarindan 4

hizinin  distik diizeyde
olmasi ile iligkisinde
orgiitsel gurur ve orgiitsel

maddelik Orgiitsel gurur gomilmiisligiin seri
6lgegi; Ng ve Feldman aracilik rolil
(2012) 6 maddelik bulunmaktadir.
orgiitsel  gomiilmiisliik
Olgegi; Turker (2009) 7
maddelik kurumsal sosyal
sormluluk Olcegi
kullanilmistir.
Nilawati, z Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina
Umar, N., Kusdi, | Malang Sehrindeki 4 ve 5 | . ore, orgiitsel gurur ve is
R. & Zainul, A. ylldlleg otellerde calisan Is Yasam Dengesi sasam gudenggsinin is
(2019) tist diizey yoneticiler ve | Orgiitsel Gurur tatmini iizerinde olmlu ve
stirekli calisanlardan .. anlmali etkisi
olusan 209 katilimciya Araci Degisken; bulunmaktadir.  Bununla
uygulanmigtir. Is Tatmini birlikte, 6rgiitsel gurur ve is
Arastirma yontemi: | Bagumh Deisken: tatmini Orgiisel vatadaslik
Nicel aratlrmei i g slgken; dav_ramslm _olmlu olarak
yonteminden anket | Orgiitsel  Vatandaslik etkilemektedir.
teknigi kullanilmistir. Davranist
Oo, E.Y., Jung, Orneklem ozellikleri: Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gére
H. & Park, 1.J. . kurumsal sosyal
(2018) Cevrimigi anket | Kurumsal Sosyal sorumluluk  ile  dreiitsel
firmasinin ~ yardimiyla; | Sorumluluk sutse
. L 2. gurur arasinda  pozitif
imalat, bilgi teknolojisi, Aract Degisken: snlii bir iski
hizmet ve perakende rac Legisken; ly)ol Y Ktad 3
sektoriinden 210 | Orgiitsel Gurur wiunmaxtadir.

katilimerya uygulanmustir.

Arastirma yontemi:
Nicel arastirma
yonteminden anket
teknigi kullanilmustir.

Kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in Maignan
ve Ferrell (2004) 4

maddelik 6lgegi, orgiitsel
gurur i¢cin Lee ve Cho
(2013) 4 maddelik 6l¢egi,

orgiitsel vatandaglik
davranigi icin Williams ve
Anderson  (1991) 8
maddelik olcegi,

kolektivizm yonelimi igin
Kim ve Park (2014) 4
maddelik  olgegi, kisi
orgiit uyumu i¢in Choi vd.
(2011) 5 maddelik 6lgegi
kullanilmustir.

Diizenleyici Degisken;
Kolektivizm Yonelimi
Kisi-Orgiit Uyumu
Bagimh Degisken;

Orgiitsel ~ Vatandashk

Davranisi

Kolektivizm yo6nelimi ile
orgiitsel gurur ve kurumsal

sosyal sorumluluk
kavramlarinin  da iliskili
oldugu sonucuna
ulasilmistir.

20



Seyedpour, S. M., Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Ulusal iran Petrol Sirketi
Safari, A. & | Nitel aragtirma | oo ool Guryr | isin - bir - orgiitsel  gurur
Isfahani, A. N. yonteminde, Ulusal Iran ijgu Usu modeli olusturmak
(2020) Petrol Sirketinin (NIOC) Y8 amactyla yapilan ¢aligmani
19 yoneticisi, miidiirdi, | Tutumsal Orgiitsel | bulgularina gore orgiitsel
denetgisi ve uzmanindan | Gurur gururun Onciilleri, (igsel
olusan katilimeilar . .. ] motivasyon, ulusal gurur
calismaya katilmustir. Bagimh Degisken; duygusu, isletmenin
Daha sonra nitel arastirma | Orgiitsel Kimlik basarili gecmisi, isletme
bulgularinin test edilmesi | .. | daslik imaj1 ve isletmenin
amactyla 381 katilimer Orgiitsel ~ Vatandash ¢iktisinin dnemi), merkezi
calismaya dahil edilmistir. Davrams: fenomen (6rgiitsel gurur
Arastirma yontemi: IsgSrenlerin duygusu, Eutumsal orglnltsel
Karma Sntem Performansinda gurur), bglamsal faktorler
kullanmilmitstir Aa}; tirma Gelisme (siyasi-yasal faktorler,
ku m ms ’ ist nen sosyo-kiiltiirel ~ faktorler,
apsamsinda stene eknomik teknolojik
modele iliskin nedensel i
et . . faktorler), araci kosullar
iligkileri belirlemek igin N . - .
. (stipervizoriin ~ digiincesi,
nitel arastirma loil Sroiitsel adal
snteminden: nitel algtlanan orgutsel a a}et,
yon ’ . . finansal olanaklar, kariyer
bulgularin test edilmesi N
. N yolunun seffafligi) olarak
amactyla nicel yontemde -
e siralanmaktadir.  Orgiitsel
anket teknigi .
kullanilmigtir gurur QergeveS{rllde
' sekillenen stratejiler
(orgiitiin tamam1 hakkinda
olumlu gorisler, orgiit dist
olumlu goriisler, is gayreti,
isgérenler ve ailelerinin
isletmeye kars1 Onyargisi,
isletmenin degerlerine
bagliligy) olarak
siralanmaktadir.  Orgiitsel
gururun sonuclart olarak
(orgiitsel kimlik, orgiitsel
vatandaglik davranisi,
igsgdrenlerin
performansinda  gelisme)
olarak siralanmigtir. Nitel
calismanin sonuglar1 nicel
calisma tarafindan
desteklenmistir.
Widyanti, R., Orneklem  ozellikleri: | Bagimsiz Degisken; Aragtirma bulgularina gére
Irhammi, G. & Kalimantan ve Bati Java | .. . orgiitsel adalet ve orgiitsel
Basuki, S.R. = . .- | Orgiitsel Adalet . )
' bolgesinde yer alan iki gurur ig performansi ve is
(2020) ozel tiniversitedeki toplam | Orgiitsel Gurur tatmini iizerinde olumlu bir
200 isgoren i Tatmini ztki.ye sa?ipken, 15 tatrpi;i
Arastirma yontemi: o . Ie 9 Ipe;_ornll(z_mm uﬁ?m.l ©
Nicel arastirma Bagimh Degisken; olumlu bir etkiye sahiptir.
yonteminden anket | Is Tatmini

teknigi kullanilmistir.

Orgiitsel  adalet  icin
Lmvert vd. (2019) 6l¢egi,
orgiitsel gurur icin Lee ve
Cho (2013) 4 maddelik

Is Performansi
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Olcegi, is tatmini igin
Bowling ve Hammond
(2008) 2 maddelik dlgegi
kullanilmastir.

Zhou, Z., Luo, B.
N. ve Li-Ping
Tang, T. (2018)

Orneklem ozellikleri:

Cin'deki 12 farkli sirkette
calismakta olan toplam
296 yonetici ve iggdren

Arastirma yontemi:
Nicel aragtirma
yonteminden anket

teknigi kullanilmistir.

Kurumsal sosyal
sorumluluk i¢in Alcaniz
vd. (2010) ve Stanaland
vd. (2011) olgeklerinden
derlenen 4  maddelik
6lgegi, orgiitsel gurur i¢in
Jones (2010) 4 maddelik
Olcegi, is tatmini i¢in Tsui
vd. (1992) 6 maddelik
Olcegi, duygusal baglilik
icin Meyer ve Allen
(1997) 6 maddelik dlgegi
kullanilmistir.

Bagimsiz Degisken;

Kurumsal
Sorumluluk

Sosyal

Araci Degisken;
Orgiitsel Gurur
Bagimh Degisken;
Is Tatmini

Duygusal Baglilik

Aragtirma bugularina gore,

Kurumsal sosyal
sorumluluk ile orgiitsel
gurur arasinda  olumlu
yonde bir iliski
bulunmaktadir.  Orgiitsel
gurur i§ tatmini ve

duygusal baglilikla olumlu
yonde iliskilidir. Orgiitsel
gurur, kurumsal sosyal
sorumlulugun is tatmini ve
duygusal baglilik
lizerindeki etkisinde
aracilik roliine sahiptir.

4. BULGULAR VE TARTISMA

Arastirmada, uluslararast diizeydeki bilimsel nitelikli yaymlar belirlenen

kriterlere gore incelenmistir. Arastirma kapsaminda 2010-2020 yillar1 arasinda orgiitsel

gurur kavrami ile ilgili olarak yapilan galismalar igerik analizi yontemi ile arastirma

sorular1 ¢ergevesinde (arastirmalardaki orneklem Ozellikleri, calismalarda kullanilan

arastirma yontemi, orgiitsel gurur kavramu ile iliskileri incelenen degiskenler, calismalar

sonucunda ulasilan bulgular) tablo ve sekiller yardimiyla 6zetlenmistir.

Orgiitsel gurur kapsaminda yapilan arastirmalarda ornekleme dahil edilen

katilimeilarin; kar amaci giitmeyen isletme yonetici ve isgérenleri, mavi yakal fabrika

isgorenleri, akademisyenler, lisans ve yiiksek lisans 6grencileri, cesitli sektorlerdeki

(petrokimya, enerji, sanayi, ilag, metal-miihendislik, perakende, hizmet, bilgi teknolojisi,

imalat, reklam-satis, banka, otel) isgorenlerden olustugu goriilmektedir.
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Arastirma Yontemleri

ONicel Yontem O Nitel Yontem Karma Yontem

Sekil 1. 2010-2020 yillar1 arasinda 6rgiitsel gurur arastirmalarimin arastirma yontemleri

2010-2020 yillart arasinda orgiitsel gurur aragtirmalarinin yontemsel dagilimina
bakildiginda nicel aragtirma yonteminin %80 oraninda kullaildig: goriilirken, karma
arastirma yoOnteminin, %12, nitel arastirma yonteminin ise %8 oraninda kullanildigi

goriilmektedir.

Yapilan ¢alismalarda orgilitsel gurur kavraminin genellikle aract degisen olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bununla birlikte orgiitsel gururun Onciilleri arasinda;
kurumsal sosyal sorumluluk, algilanan kisisel ve orgiitsel biirokrasi, doniisiimcii liderlik,
orgiitsel adalet, orgiitsel ahlak, Orgiitsel sinizm, is talepleri ve is kaynaklar1 gibi
kavramlarin incelendigi goriilmiistiir. Ayn1 zamanda ¢aligsmalarda sonug¢ degiskeni olarak
ise; orgiitsel vatandaslik davranisi, isgoren yaraticilig, orgiitsel 6zdeslesme, performans,
is tatmini, isten ayrilma niyeti ve igsgorenin ¢evre yanlist davraniglarimin ele alindig

gozlemlenmistir.

5. SONUC

Zaman igerisinde ¢alisma hayatinin vazgegilmez pargalarindan birisi halini gelen
insana iligkin olarak, ¢alisma yasamindaki konumu ve 6nemi basta olmak tizere bir¢ok
akademik c¢alisma yapilirken, giin gectikge insanin daha detayli incelenmesi ihtiyaci
dogmustur. Bu ihtiyactan hareketle bireylerin fiziksel, zihinsel, psikolojik vb.
ozelliklerinin caligma hayatindaki diger unsurlar ile iliskileri de merak uyandirmaya
baslamis ve bireyler ¢alisma hayati acisindan da detaylica incelenen bir arastirma konusu
halini almislardir. Dolayisiyla duygular, davranislar, nedenleri ve sonuglar1 da alanyazin

agisindan oldukca dnem teskil etmektedir. Onem tasiyan duygulardan biri olan &rgiitsel
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gurur kavraminin Onciillerinin belirlenmesi ve var olan bu onciillerin Orgiitsel
davraniglara olan katkisinin ortaya konulmasinin gerekliligi ortaya g¢ikmaktadir. Bu
gereklilikten hareketle calisma kapsaminda kavram ele alinarak literatiirdeki arastirmalar

ve Onciilleri incelenmistir.

Bireysel ozelliklerin yani sira birgok oOrgiitsel unsur ile de iliskili olan orgiitsel
gurur kavraminin yapilan ampirik ¢caligmalara goére motivasyon, is tatmini, isten ayrilma
niyeti, liderlik tarzlari, ¢alisma ortami, kurumsal kimlik, kurumsal itibar, sosyal kimlik
ihtiyaci, is-yasam dengesi, orgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel baglilik, performans
ve prososyal davraniglarla iliskili oldugu goriilmistiir. Teorik anlamda da duygusal
olaylar teorisi, kaynaklarin korunmasi teorisi, sosyal miibadele teorisi ve sosyal kimlik
teorisi ile iligkilendirilmis olan Orgiitsel gururun teorik alt yapisinin da genisligi ve

arastirmalar ¢cogaldikca farkli yaklasim ve teorilere dayandirilabilmesi miimkiindiir.

Uluslarasi arastirmacilarin orgiitsel gurur kavramu ile birlikte genellikle iliskileri
belirtilmis olan is tatmini, isten ayrilma niyeti, liderlik tarzlari, calisma ortami, kurumsal
kimlik, kurumsal itibar, sosyal kimlik ihtiyaci, is-yasam dengesi, Orgiitsel vatandaslik
davranig1, orglitsel baglilik, performans ve prososyal davraniglar gibi kavramlari ele
aldiklar1 goriilmiistiir. Ayrica 6rneklem olarak 6zel sektoriin; arastirma yontemi olarak
ise nicel yontemin daha c¢ok tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. Arastirmacilarin
orneklem cesitliligi ve genisligi yeterli iken, orgiitsel gurur kavramini genellikle olumlu
orgiitsel ¢iktilar ile birlikte inceledikleri ve araci degisken olarak modelledikleri de

belirtilmesi gereken bir diger bulgudur.

Sonug olarak orgiitlerin orgiitsel gurur diizeylerini tespit ederek bu diizeyi
arttirmalar Onerilerilebilir. Bu sayede orgilitsel baglilik, orgilitsel vatandaslik davranisi,
Orgiite aidiyet hissinin artmast vb. olumlu orgilitsel ciktilar elde edilebilecektir.
Aragtirmacilara ise ozellikle ulusal alanyazinda degiskenler arasinda orgiitsel gururun
etkilerini ortaya koyabilecek arastirma modelleri tasarlayarak orgiitsel gururun olumlu ve
olumsuz ¢iktilara olan etki ve siddetinin tespititine yonelik aragtirmalar yapmalar1 ve bu

sayede alanyazindaki eksikligin de giderilmesinin saglanmasi Onerilebilir.
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EXTENDED SUMMARY

Determining The Conceptual Framework Of Organizational Pride And Examining
The Organizational Pride Studies In The International Area By Using The Content
Analysis Method

Merve Gozde Durmaz”

*k

Benan Arda

1. INTRODUCTION

Traditionally, emotions are defined as different and intense feelings experienced
for a limited time. Emotional experiences arise from an individual's exposure to certain
events and their recording. Emotional experiences greatly shape employees' behavior at
work, including role behaviors, extra role behaviors, creativity, and ways of interacting
with others (Masterson, 2016: 5). Pride, one of these emotions, is one of the most
important psychological forces people can experience. Along with feelings such as pride,
guilt and awakening, it is accepted in a special emotion class that is closely related to the
self and identity problems of the individuals and constitutes the basis for the
psychological functioning of the individuals (Masterson, Liden, and Kluemper, 2017: 1).
Pride in Encyclopedia of Personality and Individual Differences; It is defined as a positive
emotional state based on the success of one's own or closely related others or his own
well-deserved success. Pride is based specifically on the evaluation of legitimate success,
victory, superiority, or any well-deserved achievement (Zeigler-Hill and Shackelford,
2020: 4016).
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People compare their performance to specific reference points such as their own
expectations or the performance of others. People take pride when this comparison yields
a positive result and performance is attributed to internal causes. In addition, people can
be proud not only of their own achievements but also of the achievements of the groups
they identify with (Kraemer et al., 2020: 1097). As can be understood from the definition
of the concept of organizational pride, it is seen that it is associated with very important
factors such as performance, commitment, identification and identity. Although there are
many studies on the concept of organizational pride in the international literature, the
limitation in national literature is striking. Therefore, within the scope of the study, it is
aimed to introduce the concept of organizational pride to the national literature and
determine its predecessors, taking into account the diversity and importance of the
concepts that the concept of organizational pride is related to, as well as the deficiency in

the national literature.

2. CONCEPTUAL AND THEORETICAL FRAMEWORK

2.1. Concept of Organizational Pride

Pride is a self-conscious and positive emotion associated with success. In this
context, "positive" refers to the level of liking individuals experience when they are proud
(Kraemer et al., 2020: 1096). Individuals take pride when they consider a positive event
to be in line with their identity and identity-based goals. Interpersonal pride enables the
achievement of complex social goals, especially thoughts, feelings and behaviors aimed
at improving social status. There are two different opinions regarding the scope of pride.
One of them is authentic pride while the other is arrogant pride. Authentic pride arises
when a person attributes an event to an effort or to unstable, specific and controllable
causes and reflects individuals' trust, humility, and sense of accomplishment. Conversely,
arrogant pride occurs when a person attributes an event to talent or other stable, global or
uncontrollable causes and reflects individuals' arrogance, feelings of superiority over
competitors, and egoism (Masterson, 2016: 7-11). While authentic pride is associated
with success and prosocial personality traits; arrogant pride is associated with self-
glorification and narcissistic personality traits (Lu and Roto, 2016: 4). The concept of

organizational pride is defined as an emotion-based attitude characterized by the inclusion
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of an organization in the self-concept of an individual and the pleasurable feelings based
on the success of the organization (Kraemer et al., 2020: 1098). Organizational pride is
one of the four psychological states of respect and it has been conceptualized as "respect

for the organization by stakeholders as a social actor" (Masterson, 2016: 10).

2.2. The Importance of Organizational Pride

When the literature is examined, researches show that organizational pride is
highly effective on employees' behavior. Katzenbach (2003) states in his study that
organizational pride is a key factor for employees to exhibit positive business behaviors.
Similarly, previous studies reveal that organizational pride has a positive relationship with
employees' commitment, creativity, and business (Hameed et al., 2019: 247-249). Pride
acts as an incredibly powerful tool that not only allows team members to harness their
energy and intrinsic motivation, but also to achieve the best business results. Many studies
in the literature reveal that pride is related to organizational success. In this context, when
a team or organization is proud, it is possible to see commitment and consistently

successful projects as a result (McIntosh, 2010: 39-40).

2.3. Predecessors of Organizational Pride

According to a study by the German Federal Ministry of Education and Research,
there are two types of organizational pride. The first kind of organizational pride depends
on the perception of a successful company-related event by employees. In this type of
organizational pride, employees have a moral and permanent attitude of pride (Durrah et
al. 2019: 5). While organizational pride is a feeling that has a positive effect on the
behavior of employees; It is an important concept that can have positive outcomes in
terms of organizational environment and business. For this reason, it is important to
identify the premises of organizational pride. The premises of organizational pride will

be given below.

2.3.1. Individual Precursors of Organizational Pride

There are relationships between personal characteristics and pride in the literature.
The fact that pride is basically a feeling based on success puts the competence and ability

perceived by the individual among the expected antecedents of pride. Confident
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individuals are likely to associate success with effort. Highly talented individuals tend to
receive more praise from other employees and this increases the level of social
comparison of individuals (Appleberg, 2005: 48). Tracy and Robins (2004-2007) state
that individuals' sense of pride emerges by evaluating a positive event in accordance with
their personal and personality-based goals. Pride is a cognitively complex emotion. Pride
requires self-evaluation. Pride requires the ability to benefit from real and ideal personal,

relational and collective self-control (Masterson, 2000: 7).

According to Bandura (1197), self-efficacy is the basic competencies of the
individual in dealing with the problem, being successful, and taking action. Motivation is
the belief in setting goals, willingness to make effort, and perseverance. According to
Duvall et al. (2003), in the possible relationship between pride and self-efficacy;
Performance displayed successfully can develop the individual's sense of self-efficacy
and the self-efficacy possessed creates a sense of pride in the individual. Hence self-
efficacy is a precursor to pride. At the same time, self-efficacy may appear as a result of
pride (Appleberg, 2005: 50).

2.3.2. Organizational Precursors of Organizational Pride

Another phenomenon that is critical for the formation of organizational pride is
the presence of the organizational identity of the employee. Although pride is based on
the individual's association with a successful situation; In order for pride to exist, an
employee must perceive an overlap between individual identity and organizational
identity. Employees will be able to carry out their activities with their corporate identity
(Appleberg, 2005: 45). In addition to the success of the business, the position of the
company in the market, its image, corporate reputation, leadership style of the
management, and the creation of a challenging work environment are potential sources

that create organizational pride (Oo et al.2018: 3).

In the studies conducted with Kraemer and Gouthier (2014) and Jones (2010); He
emphasizes that appropriate working conditions, voluntary programs and the positive
external reputation created by the enterprise can be the precursors of organizational pride
(Brosi et al.2018: 358). Kraemer and Gouthier's (2014) predecessors of organizational

pride; autonomy ranks the manager as reputation and team support. The driving forces
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that constitute organizational pride are also considered to be the precursors of work-life
balance (Mas-Machuca et al.2016: 591).

Leading member communication is potentially a precursor to pride. According to
a study by Duvall et al. (2003), receiving public feedback (praise) is one of the factors
that increase pride. However, relative performance perceptions of individuals increase
with feedback. Therefore, high level of executive support and feedback can increase the
pride level of the individual (Appleberg, 2005: 50).

3. METHODOLOGY

Within the scope of the study, the theoretical framework of the concept of
organizational pride in enterprises, revealing the premises of organizational pride; It is
aimed to examine the studies in the international literature in order to reveal the relations
between the other concepts and the concept of organizational pride. In this context,
content analysis of 25 international articles published between 2010 and 2020 was made.

The research questions in this research, which is thought to be a basic literature

review at national and international level, were formed as follows:
e What are the characteristics and research methods of the sample used in articles
published within the scope of organizational pride?
e With which variables their relationships have been focused in the studies on the
concept of organizational pride?
e What are the findings obtained as a result of the studies conducted within the

scope of the organizational pride research?

4. CONCLUSION

Many academic studies have been carried out, especially the position and
importance of human beings, who have become one of the indispensable parts of working
life over time. The need for a more detailed study of the human being has arisen day by
day. Based on this need, the relationships of physical, mental, psychological and similar

characteristics of individuals with other elements in working life have also begun to
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arouse curiosity and individuals have become a subject of research that is also examined
in detail in terms of working life. Therefore, emotions, behaviors, causes and
consequences are also very important in terms of the literature. The necessity of
determining the premises of the concept of organizational pride, which is one of the
important emotions, and revealing the contribution of these existing premises to
organizational behavior arises. Based on this requirement, the concept was discussed
within the scope of the study and the researches in the literature and their predecessors

were examined.

According to empirical studies, the concept of organizational pride, which is
associated with many organizational factors as well as individual characteristics, includes
motivation, job satisfaction, intention to quit, leadership styles, work environment,
corporate identity, corporate reputation, need for social identity, work-life balance,
organizational citizenship. behavior, organizational commitment, performance, and
prosocial behavior. In the theoretical sense, it is possible that the theoretical background
of organizational pride, which has been associated with the theory of emotional events,
conservation of resources, social exchange theory and social identity theory, is also wide

and it can be based on different approaches and theories as research increases.

With the concept of organizational pride of international researchers, job
satisfaction, intention to quit, leadership styles, work environment, corporate identity,
corporate reputation, need for social identity, work-life balance, organizational
citizenship behavior, organizational commitment, performance and prosocial behaviors.
It has been observed that they deal with such concepts. In addition, as a sample, the private
sector; As a research method, it was concluded that quantitative method was preferred
more. It should be noted that while the sample diversity and breadth of the researchers
are sufficient, they generally examine the concept of organizational pride together with

positive organizational outcomes and model it as the mediator variable.

As a result, it can be suggested that organizations determine their organizational
pride level and increase this level. In this way, organizational commitment, organizational
citizenship behavior, an increase in the sense of belonging to the organization, etc.
positive organizational outcomes can be obtained. Researchers, on the other hand, may
be recommended to design research models that can reveal the effects of organizational
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pride among the variables, especially in the national literature, and to conduct research to
determine the effects and severity of organizational pride on positive and negative

outcomes, thereby ensuring that the deficiency in the literature is eliminated.
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