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Oz
Amag ve Onem: Kanun ve ydnetmeligi bulunan mesleklerin yaygmn kabul goren degerleri ve kendine has
imajlar1 bulunmaktadir. Bu aragtirmanin amaci; siirekli yenilik, degisim ve milkemmellik anlayiginin hakim
oldugu giiniimiizde Canakkale ilinde turizm sektorii i¢inde bulunan paydaslarin géziinden profesyonel turist
rehberi meslek imaj algisini belirlemektir.

Ydéntem: Arastirmada nitel arastirma deseni kullanilmigtir. Veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu kapsamda Canakkale’de ikamet eden 19 turizm paydasi ile 25 Ocak- 1 Subat
2020 tarihleri arasinda yiiz ylize goriismeler gergeklestirilmistir. Elde edilen veriler igerik analizi ile analiz
edilmis ve cesitli sonuglara ulagilmigtir.

Bulgular: Arastirmada turist rehberlerinin en belirgin kisilik dzellikleri guler yuzlulik ve liderlik olarak
algilanirken, mesleki 6zelliklerinden ise sabirli ve iletisimi giiglii olmasinin 6n plana ¢iktig: tespit edilmistir.
Katilimeilarin turist rehberligi meslegini 6zgiirliik¢ii ve gelir diizeyinin yiiksek olmasi gibi nedenlerden dolay1
¢ekici bulduklar gorilmiistiir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: Bu ¢alisma turizm paydaslar1 goziinden Profesyonel turist rehberi imaj algismimn
belirlenmesi amactyla yapilmistir. Caligma sonuglaria gore rehberlerin kendilerinde eksik gordiigii yanlarinin
daha kolay ve hizli telafi edilmesi amaglanmaktadir. Ayrica, turist rehberlerinin giiglii yonlerini goriip bu
yonlerini tanitim ve hizmet pazarlamasi anlaminda kullanabilmeleri agisindan ¢aligma 6nem arz etmektedir.
Sadece turist rehberleri degil, turist rehberlerinin bagli bulunduklar1 odalarin ve dolayisiyla Tiirkiye Turist
Rehberleri Bitliginin (TUREB) de biinyelerinde iiyelikleri bulunan turist rehberlerinin zayif ve giiglii yonlerini
goriip bu anlamda uzmanlagma ve egitim semineri planlamalart konusunda dayanak olusturmast anlaminda
calisma ayrica bir dnem arz etmektedir. Literatiirde benzer bir ¢aligmaya rastlanmamasindan dolay1 literatiire
katk: saglayacag diisiiniilmektedir.

Aunificin (for cited); Korkmaz, H., Gokdemir, S., Gog, A. C. ve Demir, B. (2021). Turizm paydaslar1 gdziinden turist rehberi
meslek imaji: Canakkale ili 6rnegi, Turist Rehberligi Dergisi, 4(1), 33-47.
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Makale Tiri: Arastirma makalesi

Abstract
Purpose and Importance: With widely accepted values of assertive professions under the law, each profession
has its own image. The purpose of this research is to determine the perception of the professional tourist guiding
profession through the eyes of the stakeholders in the tourism sector in Canakkale.

Methodology: Qualitative research methods were used in the research. Semi-structured interview technique
was used as data collection technique. In this context, face-to-face interviews were held with 19 tourism
stakeholders residing in Canakkale between January 25 and February 1, 2020. The obtained data were subjected
to content analysis and descriptive analysis.

Findings: In the research it was determined that patience and strong communication stand out among their
professional qualities while the most prominent personality traits of tourist guides were perceived as
friendliness and leadership. It was observed that the participants found the tourist guiding profession as
attractive due to being liberal and the high income level.

Originality/Value: This study is carried out to determine the tourist guide image perception from the
perspective of tourism stakeholders. According to the results of the study, it is aimed to compensate more easily
and quickly the aspects that the guides deem lacking in themselves. In addition, the study is important for
tourist guides to see their strengths and use them in terms of promotion and service marketing. Not just for
tourist guides, the research is also important for chambers and Turkey Tourist Guide Association (TUREB) in
terms of providing information about tourist guides profession image. It is thought that it will contribute to the
literature since there is no similar study in the literature.

Keywords: Tourist guide, tourism stakeholders, Canakkale, profession image.

Paper Type: Research article
Giris

Bir grubun degerlendirmesi ile bu degerlerin genel kabul gérmesi durumu meslek imaji
olarak tanimlanmakta ve meslegin gecerli olan statiisiinii olugturmaktadir. Kisinin mesleki
yasaminda ulagmay1 arzuladigi ve sosyal ¢evresinin algilamasini istedigi hali, meslek paydaglarinin
nasil gordiigii ve bulundugu is konumunun goriiniimii mesleksel imaj1 olusturmaktadir (Broomley,
1993). Tiirkiye’de Anayasanin 135. Maddesinde, kanun ile desteklenmis olan 19 adet meslek
bulunmaktadir. Profesyonel turist rehberligi Tiirkiye’de kamu kurumu niteligindeki meslek
kuruluslart igerisinde yer alarak oda ve birliklerin kurulmasi imkani1 getirilmesi ile 6326 sayili “Turist
Rehberligi Meslek Kanunu” ¢ergevesinde yer alan bir meslektir (Avsarbey & Dilekci, 2014). Turizm
sektoriinde iilkenin bir nevi turizm elgisi olmasi ydniiyle dnemli yere sahip olan turist rehberleri
meslekleri geregi 6n safta calismakta, turizm paydaslarinin bir¢ogu ile yakin iletisim halindedirler.
Turist rehberi, genellikle paydaslar - turistler ve turistler - yerel halk arasinda iletisimi ve etkilesimi
saglamakta bir nevi koprii niteliginde bir goérev iistlenmektedirler. Bu nedenle turist rehberleri
kendilerini siirekli gelistirmelidirler. Turist rehberleri, meslegin icrasimi iyilestirmeye yonelik
elestirileri kabul etmeli ve kendilerini gelistirmek ve daha iyi yetistirmek i¢in ¢caba gostermelidirler
(Ap & Wong, 2001). Bu ¢alisma turizm paydaslar1 goziinden turist rehberligi meslegi imaj algisinin
belirlenmesi amaciyla yapilmaktadir. Calisma sonuglarina goére rehberlerin paydaslarca eksik
goriilen yanlariin, gerek odalar gerek rehberlerin kendilerince daha kolay ve hizl telafi edilmesi
amaglanmaktadir. Ayrica taranan alan yazinda benzer bir ¢alismaya rastlanmamasi ¢aligmanin
gerekliligini ve degerini ortaya koymaktadir.
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1. Literatiir incelemesi

Literatiir incelemesinde profesyonel turist rehberlerinin meslek imajinin turizm paydaglar
goziinden algilanmast ile ilgili yerli ve yabanci bir ¢alismaya rastlanamadigi gortilmektedir. Meslek
imaj1 ile ilgili caligmalar genellikle hemsirelik ve 6gretmenlik meslekleri i¢in siklikla yapilmaktadir.
Buna ragmen turist rehberliginin durum analizinin yapildig1 tek ¢calisma Cetin & Kizilirmak (2012)
tarafindan yapilmistir. Bu c¢aligmada turist rehberliginin mevcut durumu analiz edilmis, turist
rehberlerinin yasadiklar1 sorunlar belirlenerek ¢6ziim yollar1 sunulmustur. Turizm alaninda yapilan
diger imaj ¢alismalarinin ise destinasyon imaji, turist rehberliginin {ilke imajindaki rolii konulari
islenmektedir. Calismanin diger onemli o6zelligi ise turizm paydaslar1 goziinden imaj algisinin
Olciilmesi ve turizm sektoriinde profesyonel turist rehberlerinin yerini acik bir sekilde ortaya
koymasidir. Ayrica, turist rehberlerinin gii¢lii yonlerini goriip bu yonlerini taniim ve hizmet
pazarlamasi anlaminda kullanabilmeleri agisindan ¢aligma ayr1 bir 6nem arz etmektedir. Sadece
turist rehberleri degil, turist rehberlerinin bagli bulunduklar1 odalarin ve dolayisiyla Tiirkiye Turist
Rehberleri Bitliginin (TUREB) de biinyelerinde iiyelikleri bulunan turist rehberlerinin zayif ve giiclii
yonlerini goriip bu anlamda uzmanlagsma ve egitim semineri planlamalari konusunda dayanak
olusturmasi anlaminda ¢alisma ayrica bir 6nem arz etmektedir.

1.1. Turist Rehberligi ve Onemi

Turist rehberi bir turun basarili gegmesi i¢in gerekli olan ana unsurdur. Alan yazinda turist
rehberinin bir¢ok farkli tanimi bulunmaktadir. Diinya Turist Rehberleri Birligi Federasyonu’na
(WFTGA, 2014) gore; “yurtici ya da yurtdisindan gelen ziyaretcilere, onlarin tercihleri
dogrultusundaki bir dilde, bir bolge ya da sehirde bulunan dogal ve kiiltiirel miras1 anlatan ve yetkili
otoriteler tarafindan taninan kisi” olarak tanimlanmaktadir.

Rehberin gorevi, grubu karsilama ve tur programina gére miize ve 6ren yerlerini ziyaretlerini
gerceklestirme gibi dar bir sekilde Ozetlense de turist rehberligi turizm sektdriiniin can
damarlarindandir (Batman, 2000). 1618 Sayili Seyahat Acentalar1 ve Seyahat Acentalar1 Birligi
Kanunu (TURSAB) ve Profesyonel Turist Rehberligi Yénetmeligi’ne gore acentalar turlarda veya
sadece tek bir otelde konaklamay1 ve konaklanacak otele ulagimi igerenler hari¢ olmak iizere paket
turlarda; paket tur veya tur bagina kirk bes kisiye kadar en az bir rehber bulundurmak; tek arag
kapasitesi kirk bes kisiyi asan araglarda bir rehber bulundurmak zorundadir (TURSAB, 2019). Turist
rehberleri turun bagindan sonuna kadar yalnizca ziyaretgilere eslik eden ve terclimanlik yapan kisiler
degil aym1 zamanda ziyaretgilerin seyahat deneyimi kazanmasini saglayan, farkli kiiltiirleri
tanimasini, bir destinasyondaki dogal, tarihi ve kiiltiirel varliklar hakkinda bilgileri onlara aktaran
kisilerdir (Ap & Wong, 2001). Turist rehberinin; destinasyonun tanitilmasinda, turist memnuniyetini
saglamada, yerel halka ekonomik fayda saglamada 6nemli bir yeri bulunmaktadir.

Cogu arastirmada turist rehberinin gorevi, bilgi aktaran olarak tanmimlanmaktadir (Tetik,
2006). Turist rehberinin en 6nemli gorevlerinden sayilan bilgi aktarmanin yan1 sira bagka gorevleri
de bulunmaktadir. Istanbul Rehberler Odasi’na (IRO) gore turist rehberligi gorevleri; giiclii liderlik
ile grup ruhu olusturmak, 6grenme ortami yaratmak, turu bagarili bir sekilde yonetmek ve sorunlari
¢ozmek, kesif, eglence, dostluk ruhu yaratma ve grubu getiren seyahat isletmesinin kurallarina
uymaktir (IRO, 2019).

Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii’niin (UNWTO) son verilerine gére 2018 yilinda
1,4 milyar kisi turizm faaliyetinde bulunmustur (Tiirkiye Turizm Yatirimcilar1 Dernegi, 2019).
Tiirkiye’ye gelen turist sayisi ise 46 milyondur. Tiirkiye sahip oldugu ¢ekim merkezleri, konumu ve
iklimiyle 6nemli bir destinasyon merkezidir. Son istatistiklerde toplam turist sayisinin yaklasik iicte
birinin Tiirkiye’yi tercih etmesi de bunu destekler niteliktedir. Bu nedenle turistler ile en gok zaman
geciren turist rehberinin gorev ve rollerinin dogru bir sekilde yerine getirilmesi sektor i¢in son derece
onemlidir.
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1.2. Turist Rehberinin Gorevleri ve Rolleri

Uluslararas1 Tur Yoneticileri Birligi’ne gore turist rehberinin gorevi, paket turdaki turistlere

bir sehrin, bolgenin miizelerinde, 6ren yerlerinde rehberlik etmek, ziyaretgilerin tercih ettigi dili
kullanarak kiiltiirel ve dogal mirasi ve ¢evreyi ilham verici ve eglenceli bir sekilde yorumlamaktir
(Wong et al., 1998°den aktaran; Zhang & Chow, 2004). Baska bir siniflandirmaya gore turist rehberi
gorevleri su sekilde siralanabilir (Tetik, 2006):

a)

b)

Temsil Gorevi: Turist rehberi ¢alistigi isletmeyi temsil etmektedir. Bunun yani sira tur
stiresince yerel halka karsi turistin, turiste karsi ise yerel halkin temsilcisidir. Seyahat
acentasinin temsilcisi olarak; katilimcilarin giivenligini saglamak, turun giinliik tur akigini
gerceklestirmek, tur siiresinde ¢ikan sorunlara ¢oziim getirmektir. Yerel halkin temsilcisi
olarak; Ulke ya da destinasyonun kiltlrind aktaran ve bilgi veren taniticidir.

Referans Gorevi: Turist rehberi turistin edindigi eksik ya da yanlig bilgilerin giderilmesi,
dogru ve objektif bilgilerin aktarilmasi konusunda olduk¢a 6nemli bir konumdadir. Bu
nedenle 6rnek olusturacak sekilde davranmalidir.

Yiritme ve Yonlendirme Gorevi: Rehberin tur siirecinde uygulamasi gerekenler arasinda
grubun denge ve uyumunu saglamak da bulunmaktadir. Rehber grubun yapisina ve
egilimlerine gore turu yonetmeli gerekirse bazi degisikler uygulamalidir.

Turist rehberi bir turun basarili gegmesi i¢in birgok rolii iistlenmektedir. Cohen et al. (2002),

yaptig1 ilk calismalardan birinde turist rehberi rollerinin “arabuluculuk™ ve “liderlik” olarak
smiflandirildigini gériilmektedir. Degisen zaman ve kosullara gore bu roller farklilik gostermektedir.
Baska bir arastirmada Tosun & Temizkan (2004) turist rehberligi rolleri su sekilde siralamistir:

2)

b)

d)

f)

9)

Liderlik Rolii: Liderlik bir toplumu belirli hedefler ve amaglar igin bir araya getirebilme ve
yonlendirebilme yetenegidir. Turist rehberi liderlik roliinii grubu idaresi, zamanin
yonetiminde esneklik ve oncelik sahibi oldugu durumlarda oynamaktadir (Temizkan, 2005).

Arabuluculuk Roll: Turist rehberi bu rolii oynarken yerel halk ile turist arasinda bir koprii
olmasinin yani sira turizm ¢alisanlar1 ve turist arasinda da bir arabulucu konumundadir
(Koroglu, 2013). Rehber boylelikle ortaya ¢ikan sorunlara aninda miidahale edebilmekte ve
¢Oziimlere ulagabilmektedir. Bu nedenle turist rehberleri turizm sektorii i¢cin 6nemli bir
konumda bulunmaktadir (Temizkan, 2005).

Ogretici Rolii: Turist rehberinin en temel gérevleri arasinda ziyaret edilen bolgeyi tanitmak
ve bilgi vermek bulunmaktadir. Bu nedenle tura katilan turistler tarafindan turist rehberinin
egitimei ve Ogretici oldugu disiiniilmektedir (Glizel, 2007). Turist rehberinin anlatmakla
hiikiimli oldugu bazi konular bulunmaktadir bunlar; tarih, cografya, ekonomi, yasam,
politika ve sanat olarak sayilabilmektedir (Geng,1992’den Aktaran; Giizel, 2007).

Elci Rolu: Rehber turda bilgi 6gretici roliinii kullanirken tilkenin ekonomik, siyasi, sosyal ve
politik konularinda da bilgi vermektedir. Bu nedenle titiz davranmali ve iilkenin olumlu bir
imaj olusturmasi i¢in ¢aba harcamalidir.

Yardimcr Rolii: Rehber turistin yardima ihtiyaci oldugu her konuda ve yasadigi sorunlarda
yardimci olmaktadir. Bu sorunlar ¢ok kii¢lik konulardan biiyiik problemlere kadar gegerlidir.

Dost Roli: Rehber tura katilan misafirleriyle tur siiresince oldugu gibi tur sonrasinda
iletisimde olabilir. Bu durum {ilke imaj1 i¢in olumlu bir etki yaratabilmektedir.

Satis Elemant Rolii: Rehber tur siirecinde karasiz misafirlerini satin alma davranisi
gerceklestirirken yonlendirebilir. Ayrica rehber acentenin bir sonraki tur satisi i¢inde
etkilidir.
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h) Denetim Elemani Rolii: Rehber tur sirasinda gordiigii olumsuz durum ve davraniglari ilgili
kisi ve kurumlara aktarir. Ayrica rehberin turizm calisanlarmi da gerekli durum ve
zamanlarda uyarma goérevi bulunmaktadir.

i) Ev Sahibi Roll: Turist rehberinin uluslararasi kiiltiirlere hakim olmasinin yan1 sira misafirin
bakis agisindan rehber, o iilkenin agirlayan ve toplumunu temsil eden kisisidir (Temizkan,
2005).

1.3. Imaj ve Meslek imaji

Imaj kavramnin literatiirde yapilan birgok tanimi bulunmaktadir. Ozdemirci’ye (2004) gére
imaj; bir kisi, kurum, marka, obje ya da diisiincenin zihinlerde isteyerek ya da istemeyerek birakmis
oldugu fikir ve izlenimler olarak tanimlanmaktadir. Literatiire gore imaj kavrami farkli calismalarda
goriilmekte ve ¢ogunlukla meslek imaji, 6z imaj, kurumsal imaj, algilanan imaj, olumlu imaj ve
olumsuz imaj olarak siniflandirilmaktadir (Aksoy & Bayramoglu, 2008). Oz imaj; kisinin kendini
nasil gordiigiidir (Fidan, 2013). Kurumsal imaj; kurumun gostermeye veya sunmaya calistig1 imaj
ile tiikketicinin bundan aldig1 mesajlarmn eslesmesidir (Kiriml, 1993). Algilanan Imaj; baskalarinin
kisi ya da kurumu nasil gordiigidiir ve 6z imajin zitt1 olarak tanimlanabilir (Back, 2001). Olumlu
imaj; kisi, kurum veya gruplara karsi olumlu ve basarili duygular, olumsuz imaj; istenmeyen
davraniglardan kaynakli zihinde olusan negatif izlenimlerdir (Andreassen & Lindestad, 1998;
Jasovsky, 2001). Meslek imaj1, bir meslege karsi olan algilarin toplamidir (Peregrin, 2009).

Meslek imaji1 kavrami is hayatinda 6nemli bir yere sahiptir. Literatiirde meslek imaj ile ilgili
az ¢alismaya rastlanmaktadir oysa davranislar1 ve tutumlan etkilemesi nedeni ile 6nemi biiyiiktiir
(Jasovsky, 2001). Bir meslegin imaj1 toplum tarafindan olumlu ya da olumsuz algilanabilmektedir.
Bu olumlu ve olumsuz imajin olusmasinda meslegin profesyonelligi, statiisii, prestiji, etik kurallari,
meslek grubunun kisilik 6zellikleri ve davranislari etkili olabilmektedir (Akkol Gok & Derin, 2014).
Profesyonellik; kisinin isini yaparken bilgi ve beceriye ihtiya¢ duymasi ve bu yeterlilige sahipken
belli bir gelir elde etmesidir (Freidson, 2001). Meslegin statiisii; kisi ya da meslek grubunun
toplumda sahip oldugu yer ve pozisyondur (Simsek vd., 2008). Mesleki prestij; toplum tarafindan
gosterilen itibardir (Seger, 2007). Meslek etik kurallary; bir isi gergeklestirirken ne yapilmasi ve ne
yapilmamasi gerektigini belirten kurallardir (Yarcan, 2007). Meslek grubunun kisilik ézellikleri ve
davranislar; Meslek grubundaki kisilerin gorevlerini yerine getirirken sergiledigi tutum ve
davraniglar meslek imaji olusumunda ¢ok 6nemlidir (Huffstutler et al., 1998).

Meslegin toplumda algilanan olumlu ya da olumsuz imaji, meslek tercihini dogrudan
etkilemektedir (Akkol Gok & Derin, 2014). Sadece meslek tercihini degil kisilerin meslegini icra
ederken gosterdigi davraniglara kadar etkisi biiyliktiir. Yapilan arastirmalara gore toplum tarafindan
saygl gbrmeme ve dnemsiz goriilme isten ayrilmalara kadar varabilen bir etkisi vardir (Jasovsky,
2001). Bir meslek ile ilgili olumsuz bir imaj olusmus ise, bu alginin diizeltilmesi yine meslegi icra
eden meslek mensuplari tarafindan miimkiin olabilmektedir. Akyiiz (1978)’e gore; meslegin imaji
ve meslek grubu, meslek basarisi ile dogrusal iliskilidir. Bu nedenle kisinin bagh oldugu meslek
grubunu diistinerek hareket etmesi 6nemlidir. Kiginin davranis ve tutumlari, bagh oldugu meslek
grubunun toplumdaki meslek imajin1 olumlu ya da olumsuz etkileyebilmektedir.

2. Yontem

Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma deseni olarak tekli durum
deseni belirlenmistir. Veri toplama teknigi olarak yari yapilandirilmis goriigme yontemi tercih
edilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme yontemi segilmesinde, iist diizey yoneticiler ve konusunda
uzman kisiler gibi ayn1 zamanda bir araya getirilmesi gii¢ olan kisilerle bu yontemle daha detayli
bilgilerin alinabilmesi ve daha karmasik, teknik konularin tartigilabilme olanagi vermesi gibi
avantajlar etkili olmustur (Ural & Kilig, 2012). Gegez’e (2007) gore, nitel arastirma yontemlerinde
en ¢ok kullanilan veri toplama tekniklerinden birisi olan gériisme; cevaplayicinin kisisel algilarini,
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diisiincelerini ve tahminlerini, ayn1 zamanda, aragtirilan konular hakkinda sorunlarin ve ¢dziim
Onerilerinin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir.

Katilimcilar ile yapilan goriigmeler yaziya aktarilmistir. Goriisme yapilan katilimcilar K1,
K2, K3 ............ ve K19 seklinde kodlanmistir. Arastirmada elde edilen verilere icerik analizi ve
betimsel analiz uygulanmistir. Betimsel analiz, verilerin derinlemesine analiz edilmeden iglenmesini
dogrudan alintilarla desteklenmesinde kullanilirken, igerik analizi elde edilen verilerin daha detayli
incelenmesini gerektirir (Yildirnm & Simsek, 2008). igerik analizi; goriisme dokimleri gibi
kaydedilen ¢ok sayidaki verinin, daha az sayida anlamli kategorilere (temalara) ayrilmasini ve
yorumlanmasina yardimci olan bir analizdir (Altunigik vd., 2007). Calisgmanin i¢ gecerliligini
saglamak i¢in katilimc1 goriismelerinden dogrudan alintilar aktarilmstir.

3. Bulgular

Gorilismeler Canakkale’de ikamet eden 19 turizm paydast ile 25 Ocak- 1 Subat 2020 tarihleri
arasinda yiiz yiize goriisme yontemi ile yapilmistir (Tablo 1). Buna gére gorlismeye katilanlarin
cinsiyet dagilimlarina bakildiginda 5 kisinin kadm 14 kisinin erkek oldugu gorilmektedir. Analiz
sonuclarina gore katilimeilarin yas dagilimlarina bakildiginda ise katilimcilarin ¢ogunun ile 30-45
yas arasinda yer aldigi goriilmektedir. Katilimer kimliklerine bakildiginda otel ydneticisi, acenta
gorevlisi, restoran gorevlisi, hediyelik esya calisan1 ve turizm ile ilgili kamu ve kuruluslarinda
calisanlardan olusmaktadir. Turizm sektorii icinde 6nemli paya sahip turistlerden daha 6nce
profesyonel turist rehberleri ile birden fazla tur deneyimi yasamus 5 kisi aragtirmaya dahil edilmistir.

Tablo 1 )
Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Katilimei Yas Cinsiyet Katilimer Kimligi
K1 36 Kadin Hediyelik Esya
K2 33 Kadin Hediyelik Esya
K3 26 Erkek Hediyelik Esya
K4 27 Erkek Acenta Gorevlisi
K5 41 Erkek Restoran Calisanmi
K6 45 Erkek Acenta Gorevlisi
K7 43 Erkek Restoran Sahibi
K8 42 Erkek Otel mudiiru
K9 44 Erkek Turizm Tanitma Dernegi Calisani
K10 38 Erkek Restoran Sahibi
K11 27 Erkek Turizm Danigsma Ofisi Memuru
K12 35 Kadin Otel Onbiiro Mudiirti
K13 37 Kadin Turist
K14 44 Erkek Acenta Mdiiru
K15 36 Erkek Otel Calisam
K16 43 Kadin Turist
K17 44 Erkek Turist
K18 25 Erkek Turist
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Icerik analizi ve betimsel analiz sonucunda verilen cevaplarm kisilik 6zellikleri, mesleki
ozellikler, toplumsal statii ve mesleki tercih olmak iizere dort tema altinda toplandig tespit edilmistir.

3.1. Kisilik Ozellikleri Temasina Yonelik Bulgular

Kisilik, Tirk Dil Kurumu’na goére bir kimseye 0zgl belirgin 6zellik, manevi ve ruhsal
niteliklerinin butind olarak tanimlanmaktadir (Turk Dil Kurumu, 2019). Bu a¢idan katilimcilara
turist rehberinin kisilik 6zellikleri soruldugunda 48 adet kod elde edilmistir. Kisilik temasinda en ¢ok
tekrar edilen kodlar liderlik (%20,83) ve giiler yiizliilik (%18,75) 6zellikleridir. Analiz sonuglarina
gore turist rehberinin kisilik 6zelliklerine ait diger kodlar ise yardimsever (%10.,41), hosgoriili
(%6,25), ornek alinan birey (%8,33), adaletli (%4,16), disa donlk (%12,5), genel kulturli (%2,08),
kendine giivenen (%8,33), yenilik¢i (%8,33) olmasidir.

Sekil 1
Kisilik Ozellikleri Temasina Yonelik Kodlar

Turist Rehberlerinin Algilanan ‘Kisisel Ozellikleri’ Dagilimi
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Katilimcilarin  biiyiilk bir kismi turist rehberlerinin lider ve giiler yiizlii oldugunu
vurgulamaktadir. K11 turist rehberinin taniminda liderlik 6zelliginin bulundugunu ve meslegin
olmazsa olmaz1 oldugunu belirterek diisiincelerini su sekilde ifade etmistir “Turizm camiasinda
rehber dedigimiz kisi grubun basinda bulunan, liderlik eden, yoneten, grubun ilgi ve isteklerini dogru
bir sekilde analiz edip daha sonra bu yapmis oldugu analizler dogrultusunda kendi bilgi birikimi,
entelektiiel kapasitesi ile misafirlerine iilke veya bélgenin degerlerini en iist seviyede anlatim
gergeklestirerek kogluk eden kisilerdir.” K4 ise turist rehberinin liderlik 6zelliginin araca bindigi
anda basladigin1 “Rehber araca bindigi andan itibaren tiim kontrol onlardadir ve mikrofonu eline
aldigr andan itibaren ilk on dakika i¢inde gruba hakimiyeti saglamaktadwr. Turist rehberi turlarda
en az kirk kisiyi ayri ayri idare edebilmektedir.” sozleriyle ifade etmektedir.

Giiler yiizliiliik her meslekte olmas1 gereken bir 6zelliktir. Ancak turist rehberi turistlerle
siirekli sosyal bir iligkide bulundugu i¢in giiler yiizlii davranmasi daha da 6énem kazanmaktadir.
Analiz sonuglarina goére en ¢ok tekrar eden ikinci kod giiler yiizliiliiktiir. K12 turist rehberlerinin
giiller yiizli oldugunu diisiinmektedir bunun nedenini ise “Islerini eglenerek yaptiklarim
gordiigiimden dolayt giiler yiizlii olduklarin diigiiniiyorum.” olarak ifade etmistir. K2 bu konudaki
diigiincelerini; “Gozlemlerime gére gruplarina ¢ok giiler yiizlii ve tath dilli davraniyorlar.

Korkmaz, H., Gékdemir, S., Gog, A. C. ve Demir, B. (2021). Turizm paydaslar1 géziinden turist rehberi meslek imajt:
Canakkale ili 6rnegi / Tourism stakeholder's perspective on tourist guidance profession image: The case of Canakkale



e
AN

Turist Rehberligi Dergisi (TURED) & Yil. 2021, Cilt. 4, Say1. 1
Journal of Tour Guiding (JOTOG) & Year. 2021, Volume. 4, Issue. 1

Aligverislerini tamamlamalar: gerektigini ¢ok giizel bir dille anlatyyorlar. Biz ¢cok memnunuz bize
karsi tavirlarindan.” olarak ifade etmektedir. Yapilan goriismelere gore turist rehberlerinin turizm
paydaslariin ¢ogunun goziinden lider ve giiler yiizlii algilandig1 sOylenebilir.

En az tekrar edilen kod ise turist rehberinin genel kiiltiirlii olmas1 6zelligidir. K4 turist
rehberlerinin genel kiiltiirlii oldugunu diisinmektedir. Bu konudaki diisiincelerini “Sadece gidilecek
yerler hakkinda tarihi bilgi degil, bolgenin gelenegini gorenegini yerel halkin yeme i¢cme kiiltiiriinii
anlatacag i¢cin genel kiiltiirliidiir. Tur esnasinda bir rehber misafire ¢ok yakin veya ¢ok uzak
davranmamalidir. Bu sebeple misafire esit ve adaletli davranwr.” olarak ifade etmektedir. Bunun
aksine K12 ise turist rehberlerinin genel kiiltiirtinii yeterli bulmadigini; “Rehberlerin genel kiltir
konusunda ¢ok yeterli olduklarmi diisiinmiiyorum. Ciinkii bana gére sadece is olarak belirli bir
bélgenin genel ézelliklerini anlatiyorlar.” Ifadeleri ile belirtmektedir. Turist rehberinin genel kiiltiirii
ile ilgili kod ile ortaya ¢ikan farkliliklar turizm paydaslarimin turist rehberi ile iletisim ve birlikte
gecirdigi zamana gore degisiklik gostermektedir. Ornegin restoran ¢alisanlari turist ve turist rehberi
arasinda yasanan bilgi akisinin ¢ok az bir kismina sahit olmaktadir. Birlikte gegirilen bu az zaman
katilimcilari diigiincelerinde farkliliklar yaratmaktadir.

3.2. Kisilik Ozellikleri Temasna Yonelik Bulgular

Meslek kisinin belirli bir egitim ya da bilgi birikimi sonucu para karsilig1 yaptigi isidir. Her
meslek grubu icin farkli 6zellikler bulunmaktadir. Aragtirmanin bu boliimiinde 2012 yilinda meslek
kanunu kabul edilen turist rehberligi mesleginin 6zellikleri analiz edilmektedir. Sonuglara gére 73
adet kod elde edilmistir.

Mesleki 6zellik temasinda en ¢ok tekrar eden kodlar sabirli (%28,76) ve iletisimi giiglii
(%19,10) olma kodlaridir. Analiz sonuglarina gore turist rehberinin mesleki dzelliklerine ait diger
kodlar; sorumluluk gerektiren (%16,43), 6zverili (%5,47), sabirli (%28,76), fedakarlik gerektiren
(%4,10), teknik gerektiren (%12,32), egitici (%13,69) ve iletisimi gii¢lii (19,17) bir meslek olmasidir.

Sekil 2
Mesleki Ozellikler Temasina Yonelik Kodlar

Turist Rehberlerinin Algilanan ‘Mesleki Ozellikleri’ Dagilim'
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Katilimcilarin ¢ogu turist rehberligi meslegi icin sabir ve iletisim giicii gerektirdigini
vurgulamislardir. Analiz sonuglarina gore katilimcilar turist rehberlerinin sabirl ve iletisimi giiclii
oldugunu diistinmektedir. K17 katildig1 bir turdan deneyimlerini aktararak “Grup geneline giiler
yUzlu ve hosgoriilii davrandiklarni diisiiniiyorum. Ciinkii yaptigumiz tur faaliyetinde rehberimiz grup
icerisinde yash olan kisilere karsi sabirli ve hoggoriilii davrand:.” ifadelerini kullanmistir. K13 ise
turist rehberliginin 6zelliklerini “Sabirli ve 6zverili bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. Bunun en
temel sebebi ise bire bir insanlara hizmet etmesidir. ” ifadeleri ile vurgulamstir.

Turist rehberinin mesleki 6zellikleri temasi iginde en ¢ok tekrar edilen ikinci kod, iletisimin
giiclii olmasi1 kodudur. Katilimcilar bu konudaki diisiincelerini farkli sekillerde ifade etmislerdir. K12
cok gelismis  kisilerdir. Insan iliskileri(iletisim) kuvvetlidir. “olarak ifade ederken K16 ise
diisiincelerini “Insanlarla iletisimleri kuvvetlidir ve her kiiltiirden insana temas edebilirler.” olarak
vurgulamistir.

Turist rehberinin algilanan mesleki Ozellikleri analiz dagilimina gore sorumluluk ve
fedakarlik gerektiren bir meslek oldugu sdylenebilmektedir. Bu 6zellikler katilimcilara gore turist
rehberligi meslegini zaman zaman zorlastirmaktadir. K2 diisiincelerini; “Eger bende egitim almis
olsaydim turist rehberi olmay: ¢ok isterdim. Ama bazen zorluklar: da oluyor sahit oluyoruz. Gruptaki
herkesin sorumlulugunu tasiyorlar bakiyoruz ¢arsidan ¢ikana kadar grubu tekrar tekrar sayryorlar
bir kisi bile eksik olsa bulana kadar ariyorlar ¢ok fedakarlar. Gece kordonda bile ge¢ saatlerde
grubuyla beraber olan rehberleri goriiyoruz gergekten fedakarlar.” Olarak ifade ederken K3 ise
diisiincelerini “Sorumluluk sahibidirler ozellikle saglk konusunda ilk yardim becerisine sahiptirler
ve bir misafirin olasi bir kaybi soz konusu oldugunda dikkatlidirler.” Olarak ifade etmektedir. Turist
rehberi turdaki her kisiden sorumlu oldugu igin gorev siireleri de kesinlik gostermemektedir. Bir
turist, turizm paydaslar1 da dahil olmak tizere karsilastigi her problemde ilk olarak turist rehberinden
yardim istemektedir. Bu nedenle turist rehberinin rehberlik hizmeti verdigi gruba iliskin sorumluluk
sUreci tur baglangi¢ anindan bitis anina kadar olan biitlin siireyi kapsamaktadir.

3.3. Toplumsal Statii Temasina Yonelik Bulgular

Toplumsal statii kisilerin ait olduklar1 toplumlarda kendilerini konumlandirdiklari nokta
olarak degerlendirilmektedir. Toplumsal Statii temasi turizm meslek paydaslar1 goziinde rehberlik
mesleginin algilanan statiistinii belirlemeye yardime1 olmaktadir. Katilimcilar genel bulgular itibari
ile rehberlik mesleginin toplumda dnemsenmedigi iizerinde durmuslardir.

Canakkale ilinde turist rehberleri meslek paydaslarindan elde edilen ¢arpik tesadiifi bilgilere
gore rehberlerin toplumdaki stattleri icinde turist rehberligi mesleginin “toplum tarafindan
onemsenmemesi” durumu (16) %38,09 ile en ¢ok tekrar eden koddur. Toplumsal statii temasinin
icerisinde meslegin dnemsenmemesinden sonra olumlu bir imajinin bulunmasi (8) %19,05, araci rolii
(7) %16,67, ev sahibi roli (5) %11,9, meslegin toplum tarafindan sevilmesi (3) %7,15, elgi roli (2)
%4,76 ve prestijli bir meslek olmasi (1) %2,38 ile toplumsal statii kodlarini olusturmaktadir. Burada
en az tekrar eden kod 1 tekrar ile “prestijli bir meslek olmas1” kodudur. Bu anlamda Canakkale ilinde
turizm meslek paydaslarinin turist rehberligi meslegini prestijli bir meslek olarak ifade etmedikleri
ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda hem turist rehberlerine hem de bolgesel bir turist rehberi odasi olarak
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasina ¢ok is diigmektedir.
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Sekil 3
Toplumsal Statii Temasina Yonelik Kodlar

Turist Rehberlerinin Algilanan ‘Toplumsal Statii” Dagilim1'
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Katilmcilarin ¢ogunlugu meslegin toplumda 6nemsenmedigine deginmistir. Bu konuda
K12; “Toplumun rehberlik meslegini ¢ok onemsedigini diistinmiiyorum. CUnkl genel olarak
toplumda, rehberlere bakis agisinin belirli bir sayida insan gezdirip gunlik tcretini alan bunun icin
ozel niteliklere sahip olmay: gerektirmeyen bir meslek olarak degerlendirildigini diisiiniiyorum.”
Ifadelerini kullanmustir. Bir diger katilime1 K15 ise turist rehberligi mesleginin énemsenmemesi
konusunda; “Bence rehberler toplumda bir avukat, doktor gibi 6nemsenmiyor. Rehberlik meslegi
ashinda toplumda ¢ok bilinmiyor. Insanlar turizme katilmadik¢a rehberlerden haberleri olmaz.”
ifadelerinde bulunmustur. En sik tekrar eden kod olma 6zelligini tagiyan meslegin onemsenmemesi
durumu i¢in turist rehberligi mesleginin diger meslekler kadar toplum tarafindan farkinda olunmadigi
ve toplumda gerekli yere sahip olmadigi soylenebilir.

Genel itibari ile meslegin 6nemsenmemesi bulgularina ragmen meslek imajinin toplumla
olumlu algilandigina dair katilimecilara ait sekiz ifade yer almaktadir. K9 bu konuda diisiincelerini;
“Eskiden rehberlerin ¢ok fazla bir imajlart ve etkinlikleri yoktu ama bir rehberin bir konu veya gittigi
bolge hakkinda tamami ile belgelere dayali bilgilere sahip olmasindan dolayr benim nazarimda
hepsinin olumlu bir imaji olustu” seklinde ifade etmistir. Bir diger katilimci olan K4 ise rehberlik
mesleginin olumlu imajma yénelik “Insanlarin géziinde rehber en iyi bilendir, en iyi ¢oziim
uretendir, en iyi zamanlamay: yapandir, en iyi giizergahi bilendir. Insanlar rehberlere danismadan
bir sey yapmadigi ve rehberi en iyi algiladiklart icin meslegin olumlu bir imaji vardir” ifadelerini
kullanmigtir. En sik tekrar eden ikinci kod olma 6zelligi tagiyan rehberlik mesleginin olumlu imaja
sahip olmasi durumu i¢in genel olarak meslegin 6nemsenmemesine ragmen turist rehberi ile tur
deneyimi yasanmasi durumu gerceklesmesi takdirinde meslek hakkinda olumlu bir imaj yaratildig1
soylenebilir.

Bulgularda en az saptanan ifade rehberlik mesleginin prestijli olarak algilanmasidir. K10 bu
konudaki diislincelerini “Kendi is kolu icerisinde diger is kollarini da destekledigi i¢in bir prestijleri
vardwr” seklinde ifade etmesine ragmen bazi katilimcilar bunun aksi goriisiinii savunmus ve meslegin
olumsuz bir imaji olduguna deginmislerdir. K13 bu konuda diisiincelerini "Doktorluk veya
ogretmenlik gibi meslekler kadar prestijli oldugunu diigiinmiiyorum” seklinde ifade ederken K3
“Rehberin geneli sadece komisyon veya karsiliginda aract rolii iistleniyor bunun disinda koprii
gorevi ¢ok fazla gérmuyor. Bu da olumlu bir prestij birakmiyor” ifadelerini kullanmistir. En az tekrar
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eden turist rehberliginin prestijli bir meslek olmasi durumu igin sadece turist rehberlerinin diger is
kollar ile destekli calismas1 durumunda gecerli bir prestije sahip oldugu ve aksi bir ifade ile meslegin
katilimcilar nezdinde olumsuz bir prestije sahip oldugu sdylenebilir.

3.4. Mesleki Tercih Temasina Yonelik Bulgular

Mesleki tercih bireylerin bir meslegi se¢gmesine yonelik kararlarini etkileyen nedenler olarak
degerlendirilmektedir. Mesleki tercih temasi turizm meslek paydaslar1 géziinde rehberlik mesleginin
neden tercih edildigine yonelik algilarin belirlenmesine yardimeci olmaktadir. Katilimeilar genel
bulgular itibari ile rehberlik mesleginin 6zgiirliikk¢ii yapisi sebebi ile tercih edildigi tizerinde
durmuglardir.

Sekil 4
Mesleki Tercih Temasina Yonelik Kodlar

Turist Rehberlerinin Algilanan ‘Mesleki Tercih® Dagilim

18
16
14
12
10

16

o N b O ©

Maddi Gelir Rahatlik Sosyal Glivence  Ozgurliikk  Satis Elemanligi ~ Yabanci Dil

Canakkale ilinde turist rehberleri meslek paydaslarindan elde edilen garpik tesadiifi bilgilere
gore turist rehberligi mesleginin tercih edilme sebeplerinden “meslegin 6zgiirliikk¢ii yapist” durumu
(16) %34,79 ile en ¢ok tekrar eden koddur. Mesleki tercih temasinin igerisinde meslegin 6zgiirliik¢ii
yapisindan sonra maddi getirisinin yiliksek olmasi (14) %30,43, meslegin rahatlik icermesi (9)
%19,57, yabanci dil (4) %8,7, meslegin satig elemanlig1 gerektirmesi (2) %4,34 ve sosyal giivence
(1) %2,17 ile mesleki tercih kodlarini olugturmaktadir.

Katilimcilar turist rehberligi mesleginin tercihine yonelik en 6nemli sebep olarak meslegin
Ozgiirliikk¢ii yapiya sahip olmasini belirtmistir. Bu konuda K8 “Siirekli farkli insanlarla bir arada
olma imkani vermesi, insanlarin en giizel ruh hallerini yasamasi ve 6zgiirliik¢ii bir meslek olmasi ile
tercih sebebi oldugunu diisiiniiyorum ” ifadelerini kullanmugtir. Ayni konu tizerinde K2 “Rehber olup
her yerin her bolgenin duygusunu yasamayt ve bilmeyi isterdim. Her yeri geziyorlar ve ozgiirler bu
cazip geliyor bazen rehberlerle yer degistirmeyi ¢ok istiyorum” ifadelerinde bulunmustur. En sik
tekrar eden kod olma 6zelligini tagiyan meslegin 6zgiir bir yapiya sahip olmasi durumu igin turist
rehberligi mesleginin seyahat temeline dayanan bir meslek olmasi ve gezerken farkli kiiltiirler
deneyimleme imkani barindirmasi ayrica ¢ogu meslek dallarina gére masa basi calismayi
gerektirmeyen bir meslek olmasi sdylenebilir.
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Mesleki tercih temas: igerisinde en cok tekrar eden ikinci kod olarak maddi gelir yer
almaktadir. Rehberlik mesleginden elde edilen gelirin tercih sebebi olmasi yoniinde K17 “Ucret,
komisyon oranlarmin tatmin edici olmasi tercih sebebi olabilir” ifadelerini kullanmigtir. Bir bagka
katilime1 olan K19 bu konudaki fikirlerini “Tur Ucretlerinin haricinde ekstra komisyon gelirinin de
oldugu diigtiniildiigiinde maddi kazang olarak da tercih sebebi olabilecegini diisiiniiyorum” seklinde
ifade etmistir. En sik tekrar eden ikinci kod olma 6zelligi tagiyan rehberlik mesleginin maddi geliri
durumu icin genel olarak turlardan elde edilen tur {cretlerinin disinda komisyonlarin varliginin da
tercih sebebi olarak yer aldig1 soylenebilir.

Bulgularda en az saptanan ifade rehberlik mesleginin sosyal giivencesi i¢in tercih edilme
durumudur. Bu konuda K14 “Sosyal giivencesinin olmamasmin meslek tercihini olumsuz
etkileyecegini diisiinmiiyorum c¢iinkii maddi kazanci yiiksek oldugu icin kisiler kendi sosyal
guvencelerini kendileri saglayabilirler” ifadelerini kullanmasina ragmen bazi katilimeilar bunun
aksi goriisiinii savunmus ve meslegin sosyal giivencesinin olmamasi durumunun tercih sebebini
olumsuz etkiledigine deginmistir. Bu konuda K7 “Sosyal giivenceleri olamamasi, her giin tura
¢ctkamamalar: gibi sebeplerden dolayi da meslegin tercih edilmek istenebilecegini diistinmiiyorum”
ifadelerini kullanirken bir diger katiimc1 K13 “Rehberin sosyal giivencesinin olmamasi, turizmin
tilke durumundan siirekli etkilenmesi ise rehberlik mesleginin en biiyiik tercih edilmeme sebebi
oldugunu diistintiyorum” ifadelerini kullanmistir.

4. Sonug ve Oneriler

Bu arastirmada stirekli yenilik, degisim ve miikemmellik anlayisinin hakim oldugu
giinlimiizde turizm sektorii iginde bulunan paydaslarin goziinden profesyonel turist rehberi meslek
imaj algisininim belirlenmesi amaglanmaktadir. Aragtirmaya Canakkale’de faaliyet gosteren seyahat
acentalar1, yiyecek-igecek firmalari, otel ¢alisanlari, Kiltiir ve Turizm miidiirligtindeki gorevliler ile
turistler katilmistir. Yapilan analiz sonuglarina gore; turist rehberlerinin en belirgin kisilik 6zellikleri
giiler yiizliiliikk ve liderlik olarak algilanirken, mesleki 6zelliklerinden ise sabirli ve iletisimi gli¢lii
olmasi 6n plana ¢ikmaktadir. Katilimcilarin ifadelerine bakildiginda turist rehberligi mesleginin
toplumda yeteri kadar dnemsenmedigi anlasilmaktadir. Katilimeilarin turist rehberligi mesleginde
¢ekici buldugu tercih nedenleri ise 6zgiirliik¢ii ve gelir diizeyin yiiksek olmasi ile agiklanmaktadir.

Arastirmada turist rehberini kigilik 6zellikleri algak goniillii, yardimsever, anlayish ve
hosgoriili, giiler yiizlii, 6rnek alinan, adaletli, lider, disa dontik, genel kiiltiirlii, kendilerine glivenen
ve yenilik¢i olarak ifade edilmektedir. Bu sonug¢lar Tosun & Temizkan’in (2004) turist rehberinin
rollerini analiz ettigi calisma ile biiyiik 6l¢iide 6rtiismektedir. Analiz sonuglarina gore giiler yiizliilitk
ve liderlik 6n plana ¢ikmasina ragmen diger kisilik 6zellikleri de turist rehberlerinde bulunmasi
gereken ozelliklerdir. Diger kodlarin az tekrarlanma nedeni turizm paydaslarinin turist rehberi ile esit
siirelerde zaman gecirmemesi ile agiklanabilmektedir.

Arastirmada bulunan bir diger sonug ise turist rehberligi mesleginin sorumluluk, 6zveri,
sabir, fedakarlik, teknik gerektiren ve egitici, iletisimi gii¢lii bir meslek olmasidir. Sonuglar Yildiz
vd., (1997) turist rehberinin temel islevlerini 6 baglik altinda topladigi ¢alismay1 desteklemektedir.
Arastirmaya gore turist rehberi nitelikleri iletisim, yonetim, tanitma ve bilgilendirme, eglendirme,
olaganiistii durumlarla bas edebilme, hakkaniyet saglama ana basliklar1 altinda toplanmaktadir.
Turist rehberi tur basindan sonuna kadar sorumluluk ve rollerini tam ve eksiksiz yerine getirmelidir.

Turist rehberlerinin algilanan toplumsal statiisiinde ise meslegin 6nemsenmemesi durumu 6n
plana ¢ikmaktadir. Katilimecilar meslegin doktorluk, hemsirelik, 6gretmenlik gibi meslekler kadar
onemsenmedigine dikkat cekmistir. Bu bulgunun yaninda katilimcilar meslegin 6nemsenmemesinin
en Onemli sebeplerinden biri olarak meslegin sosyal gilivencesinin olmamasi durumunu
belirtmislerdir. Turizm sektoriiniin esnek yapisi da dnemsenmemesi durumunu desteklemektedir.
Meslegin olumlu imajinin oldugu bulgusu ise en ¢ok tekrar eden ikinci koddur. Bu bulgu 6zellikle
birden fazla turist rehberleri ile tur deneyimi gergeklestirmis katilimcilar tarafindan dile getirilmistir.
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Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak turist rehberleri ile tur deneyiminin olmamasi veya az deneyime
sahip olunmasi durumlarinda meslege yonelik 6nyargi var olabilmektedir. Bu 6n yargilarin kirilmast
turist rehberlerinin sezon dig1 donemde kendilerini gelistirmek i¢in egitim turlaria katilmasi ve bu
anlamda kendilerini gelistirmeleri ile miimkiin olabilir.

Arastirmada elde edilen sonuglar dogrultusunda meslek tercihini etkileyen faktdrlerden
meslegin O6zglirliik¢li yapisinin varligi 6n plana ¢ikan kod o6zelligini tasimaktadir. Katilimeilar
Ozellikle seyahat etmeyi seven, enerjik, eglenmeyi ve 6grenmeyi seven oOzgiirliigline diiskiin
insanlarin meslegi tercih etmeye yonelik se¢im yapabilecegi tlizerinde durmustur. Diger bir etken
olarak ise turist rehberlerinin gelir durumunun yiiksek oldugu tur iicretleri ile beraber komisyon
oranlarinin varlig1 belirtilmistir.

Arastirma genelinde tiim bulgular degerlendirildiginde turizm paydaslar1 géziinden turist
rehberleri mesleginin toplumda Onemsenmemesine ragmen rehberlik meslek imajinin olumlu
algilandig1 tespit edilmistir. Arastirma katilimcilarmi olusturan bilyiik ¢cogunlugun turist rehberligi
meslek paydaglarindan olugsmasma ragmen beklenilen olumlu meslek imaji algis1 tespit
edilememistir. Bu nedenle turist rehberligi meslegini imaj algisinin olumlu anlamda gelistirilebilmesi
anlamimda hem rehberlere hem de rehber odalar ve birligine biiyiik is diismektedir. Bu dogrultuda
meslegin Onemini vurgulamak adina {ist kurum ve kuruluslarla ortak ¢caligsmalar yiiriitiilerek meslegin
tanmirligr saglanabilir. Ayrica egitim siirecindeki {iniversite tercihi gerceklestirecek 6grenciler i¢in
tercih donemi ve oncesinde her oda kendi etki alanindaki okullara ziyaret gerceklestirip meslegi ve
Onemini anlatabilir. Aragtirmaya katilan katilmcilarin Canakkale’de ikamet etmesi ve goriismeci
sayisi arastirmanin sinirlhiliklarii belirlemektedir. Bu nedenle ileride yapilacak ¢aligmalar igin turizm
paydaslarmin farkli sehirlerden secilerek drnekleminin arttirilmasi nerilmektedir.
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ETIiK ve BILIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu ¢alismanin tiim hazirlanma siireglerinde (veri toplama, yazim vb.), tiim etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine
riayet edildigini, herhangi bir hataya mahal vermemek i¢in yayimdan 6nce makalenin bir intihal programi araciligiyla da kontrol edildigini
yazarlar beyan eder. Ayrica yazarlar agagida siralanan hususlari kabul etmistir:

1. Calismada yer alan ve kullanilan tiim kaynaklara, bilimsel arastirma yontemleri ve etik ilkeler dogrultusunda atif yapilmustir.

2. Calismada tiim yazarlarin akademik-bilimsel olarak dogrudan ve ortak katkisi vardir.

3. Bu ¢alisma, yazarlarin 6zgiin bir ¢aligmasidir.

4. Butuin yazarlar dergiye gonderilen makaleyi gdrmiis ve sonuglarini onaylamistir.

5. Calismada kullanilan denek/deneklere iliskin herhangi bir etik ihlal yapilmamis, kullanilan tiim veri toplama y6ntemlerinde bilimsel
etik ilkelere gore hareket edilmistir.

6. Calisma daha 6nceden bilimsel bir toplantida sunulan 6zet veya bu ¢alismanin daha kisa hali ise, makalede bu durum belirtilmistir.

7. Calismada, hicbir sug unsuru veya kanuna aykiri ifade bulunmamakla birlikte, aragtirma yapilirken kanuna aykir1 herhangi bir yontem
kullanilmamis olup, ¢alisma ile ilgili tiim yasal izinler alinmis ve etik kurallara uygun hareket edilmistir.

Aksi bir durumun tespiti halinde Turist Rehberligi Dergisi’nin hi¢bir sorumlulugu olmay1p, tiim sorumluluk makale yazarlarmna aittir.
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