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Dijital devrim, miihendislik ve bilim alanina daha yakin gibi gériinse de turizm sektorii ve turizm ekonomisi (izerinde de biiylk etkil-
ere sahiptir. Bloklardan olusan zincir yapidaki blokzincirini, sifrelenmis bir islem takibini saglayan ve herhangi bir baska siirecin tiim
kopyalarinin katilimcilarin tamami tarafindan korundugu dagitik veri tabani sistemi olarak tanimlanir. Daha basit bir ifadeyle blokzin-
ciri, temel olarak bir kagit defterin elektronik bir versiyonu olan dijital bir defterdir ve islemlerin bir listesini kaydetmekle sorumludur.
Blokzincir tabanli turizm uygulamalan siiphesiz kazandiran bir yatinmdir. Bu teknoloji, seyahat hizmeti saglayicilanni on plana cikarma,
miisterilerle giiven olusturma ve sektdrde seffaflik ve teknoloji tabanl bir ¢oziim olusturma potansiyeline sahiptir. Sektordeki hizmetler
icin ddemeler, blokzincir yéntemleri kullanilarak hizli ve giivenli bir sekilde yapilabilir. Bdylece bu sistem aracili ile konaklama sirasinda
daha hizli 6deme yapilmasi sagdlanir. Bu arastirmanin amaci, yakin bir gelecekte pek gok sektdrin yani sira turizm isletmelerinde de
yaygin olarak kullanilmasi 6ngdrillen blok zinciri teknolojisi hakkinda 4 ve 5 yildizli otellerde Ust dizey yonetici olarak gdrev yapan
bireylerin gorlis ve distincelerini ortaya koymaktir. Arastirmanin odaklandigi olguyu disa vurabilecek oldugu dustiniilen 4 ve 5 yildizh
otellerde yonetici pozisyonunda caligan bireyler ile gorismeler yapilmistir. Bu cercevede 4 ve 5 yildizl konaklama isletme yoneticileri ile
derinlemesine miilakat gerceklestirilmis. Betimsel analiz ve igerik analizleri ile elde edilen bulgular yorumlanmistir. Calismada diinyada
ve Trkiye'de bu alanda yapilmig calismalara yer verilmis ve gesitli diinya ilkelerinin blokzincir teknolojisine olan yaklagimlar irdelenmis,
Tiirkiye'de blokzinciri konusunda atilan adimlara yer verilmis, bakis agisi degerlendirilmistir. Otel yoneticilerinin gelecekte hayatimizda
onemli bir yeri olacak blokzinciri kanusunda yeterli bilgiye sahip olmadiklari, gerekli bilgi ve egitimleri almaya agik olduklan gérilmistur.

ABSTRACT

Although the industrial revolution seems to be closer to the field of engineering or science with high technology, it has great effects
on the tourism sector, the tourism economy and tourism businesses, especially economic. We can define the block chain in a chain
structure consisting of blocks as a distributed database system that provides an encrypted transaction tracking and all copies of any
other process are protected by all participants. In simpler terms, blockchain is basically a digital ledger that is an electronic version of
a paper ledger and is responsible for recording a list of transactions.. This technology has the potential to highlight travel service pro-
viders, build trust with customers, and create a transparency and technology-based solution in the industry. Payments for services in
the industry can be made quickly and securely using Blockchain methods. Thus, faster payments are made during the stay through this
system. The purpose of this research is to contribute to the literature by revealing the opinions and thoughts of individuals working as
senior managers in 4 and 5 star hotels about the blockchain technology that will be used in the future. Interviews were conducted with
individuals working in managerial positions in 4 and 5 star hotels, which were thought to be able to express the phenomenon that the
study focused on. Blockchain-based tourism applications are undoubtedly a winning investment. In this context, in-depth interviews
were conducted with 4 and 5 star accommodation business managers; descriptive analysis and content analysis were made and the
findings obtained were interpreted. Researchs in the world and in Turkey, given the literature on previous work in this area and have
been analyzed in a variety of approaches to Blockchain technology world countries, place the steps taken in the Blockchain given in
Turkey, perspective is evaluated. It has been observed that hotel managers do not have sufficient knowledge about block chain, which
will have an important place in our lives in the future, and are open to receiving necessary information and training.
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1. Giris

Diinya ¢apinda her alanda gerceklesmekte olan endiistriyel
atilmveilerlemelertiim sektorlerde dengeleridegistirmektedir.
Her ne kadar bu djjital devrim, yliksek teknolojiile mithendislik
veya fen bilimleri alanina daha yakin gibi goriinse de turizm
sektoriine, bundan hareketle turizm ekonomisine ve turizm
isletmelerine basta ekonomik olmak kaydiyla ok biiyiik etkiler
gostermektedir (Mil & Dirican, 2018). Konu turizm sektorii
acisindan degerlendirildiginde, karar mekanizmasinda 6nemli
yerleri olan st diizey otel yoneticilerinin konu ile alakali
tutum, goriis ve pozisyonlarini belirtmeleri biiylik 6nem arz
etmektedir. Giintimiizde blokzincir teknolojisinin sunmus
oldugu islem seffafligy, silinmesi ya da degistirilmesi miimkiin
olmayan islem kayitlari, giivenilir bir tigiinci taraf onay1 ya
da kontrolii olmadan islem gergeklestirme gibi ozellikler
ve stirekli denetime uygun altyapisi en 6nemli avantajlar
olarak 6ne ¢ikmaktadir (Karahan, 2019). Giiven, blokzinciri
teknolojisinin kilit unsurlarindan biridir. Daha ¢ok herkesin
kaydedebilecegi, izleyebilecegi ve bakimini yapabilecegi bir
genel hesap defteri gibidir. Herhangi bir kaydin kalicilig1 esastir
ve lizerinde degisiklik yapilmamaktadir. Turizm sektorii ise
diinyanin en bilyiikk endiistrilerinden ve ekonominin en
hizli biiyiiyen alanlarindan biridir. Blokzincirinin giivenilir
ve kazang saglayan bir platform olmasi nedeniyle de turizm
endiistrisinde kullanim alani bulmasi biyiik bir siirpriz
olmamugtir.

Bu caligmada blokzincir teknolojisinin otel hizmetlerinde
kullanim  durumu irdelenmektedir. Calismada teknik
detaylarina yer verilmeden blokzincir teknolojisinin tarihgest,
caligma prensibi, icerdigi temel teknolojiler, avantaj ve
kasithiliklarindan bahsedilerek kullanim alanlar1 vurgulanmus,
turizm alaninda konu ile ilgili yapilmis ¢alismalara
deginilerek son boliimde sonug ve degerlendirmelere yer
verilmistir. Turizm ve blokzinciri konusu akademik olarak
degerlendirildiginde bu alandaki akademik yayinlarin oldukea
sinirl oldugu gozlemlenmektedir (Tiifekci & Karahan, 2019).
Var olan akademik yaymlarin buyiik kismini ise turizm
teknolojisinden ziyade, Bitcoin ve benzeri kripto paralarin
ekonomik olarak incelendigi finans ve ekonomi odakl
yayinlar oldugu gézlemlenmektedir(Unsal & Kocaoglu, 2018).

2. Kavramsal/Kuramsal Cerceve

Blokzinciri kavrami ilk kez Satoshi Nakamoto (takma ad)
kisi veya kisilerin 2008'de yayinladig1 “Bitcoin: A Peer-to Peer
Electronic Cash System” yani “Bitcoin: Esten Ese Elektronik
Odeme Sistemi” makalesinde, cevrimici 6demelerin merkezi
finansal aracilardan ge¢meden dogrudan taraflar arasinda
gonderilmesine olanak saglayan, esler arasi bir elektronik
nakit stirimii olarak tanimlanmistir. Bu makalede Bitcoin
diinyada yeni bir uluslararasi para birimini temsil edecek
dijital bitcoin olarak, blokzinciri de dijital imzali blokzinciri
olarak tanimlanmaktadir (Nakamoto, 2008).

Kripto para birimlerinin arkasindaki temel teknoloji
blokzinciridir. Bloklardan olusan zincir yapidaki blokzinciri,
sifrelenmis bir islem takibini saglayan ve herhangi bir bagka
stirecin tim kopyalarinin katilimcilarin tamamu tarafindan
korundugu dagitik veri tabani sistemi olarak tanimlanabilir
(Durbilmez & Tiirkmen 2019: 2). Basit bir ifadeyle blokzinciri,
temel olarak bir kagit defterin elektronik bir versiyonu olan
dijital bir defterdir ve islemlerin bir listesini kaydetmekle
sorumludur. Daha spesifik olarak, bir blokzinciri, kriptografik
kanitlarla baglanan ve sabitlenen ¢ok sayida bloklardan
olusan dogrusal bir zinciridir. Oztinde bir blokzinciri, gercek
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zamanli olarak giincellenen ve onaylanmis kayit tutmak icin
kullanici tabanina dagitilan bir bilgi sistemleri veritabaniyla
kargilagtirilabilir merkezi olmayan bir bilgi deposudur
(Swan, 2015). Blokzinciri, verilerin yalmizca eklenebilecegi
(kaldirllamayacagr  veya degistirilemeyecegi) ozel bir
veritabani tiirtidiir. Blokzinciri, herhangi bir yerde, internet
baglantist olan herkesin kullanabilecegi kiiresel bir veri
tabanindaki teknolojidir (Mohanta vd., 2019: 2). Baslangicta
kripto para birimini desteklemek icin gelistirilen blokzinciri,
bir arac1 olmadan her tiirlii islem i¢in kullanilabilir. Blokzinciri
teknolojisi, dijital 6deme yontemleri ile Gglincii aracilar
tarafindan yapilan 6deme uygulamalarini ortadan kaldiran,
basta Bitcoin olmak {izere diger kripto para birimlerinin de
platformunun olusturan bir teknolojisidir. Kripto paralar ile
O0demeler dogrudan iki taraf arasinda gerceklesir. Bu sayede
O0deme sirketlerine duyulan ihtiya¢ bu teknoloji sayesinde
ortadan kalkmis olur (Joshi, 2019). Sekil 1 ve 2'de blokzinciri
teknolojisini kullanan iki kisi arasindaki varlik degisimi alt1
adimda gosterilmektedir.
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Sekil 1. Blokzinciri Siireci

Kaynak: Avunduk & Asan, 2018: 5

Blokzinciri teknolojisi, bir is agindaki giiveni artirir. Giiven
olgusuna bakis agimizda devrim yapma potansiyeline sahiptir.
Blokzinciri teknolojisi giivenlik ve giiven konularini cesitli
sekillerde agiklar. Ilk olarak, yeni bloklar her zaman dogrusal
ve kronolojik olarak saklanir. Yani, her zaman blokzincirin
“sonuna” eklenirler. Bitcoin’in blokzincirine bakildiginda
her blogun zincir tizerinde “yiikseklik” adi verilen bir
konumu oldugu goriilmektedir. Blokzincirinin sonuna bir
blok eklendikten sonra, geri gitmek ve blogun igerigini
degistirmek cok zordur. Ciinkii her blok, kendisinden 6nceki
blogun karmasiyla birlikte kendi karmasini icerir. Karma
kodlar, dijital bilgileri bir say1 ve harf dizisine dontistiren bir
matematik iglevi tarafindan olusturulur. Bu bilgiler herhangi
bir gekilde diizenlenirse, karma kodu da degisir. Tek bir blogu
degistirmek icin, bir bilgisayar korsani blokzincirindeki
her blogu degistirmesi gerekir. Tiim bu karmalar1 yeniden
hesaplamak cok bilyitk ve olanaksiz bir hesaplama giicii
gerektirir. Bagkabir deyisle, blokzincirine birblok eklendiginde,
diizenlemek ¢ok zorlasir ve silinmesi imkénsiz hale gelir
(Fortney, 2019). Blokzinciri, ag katilimcilar arasindaki giiven
diizeyini artirmada degerlidir, ¢iinki bir dizi islem tizerinde
kriptografik kanit saglar. Islemler tahrif edilemedigi ve ilgili
taraflarca imzalanamadigi zaman herhangi bir yolsuzluk
kolayca kisiler tarafindan goriilebilir. Blokzinciri agindaki
diizenleyicilerin ilgili islem ayrintilarini gézden gegirmesi
ve uyumlulugu dogrulamas: islemleri kolaylastirir ve sistem
tizerindeki yiikii azaltir (Gupta, 2020).
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« iki taraf arasinda para transferi islemi gerceklestirilecektir.

~

«Bu islem, génderen, alici, zaman, miktar ve varlk tiirii gibi temel bilgileri
igerir. Gerceklesecek olan iglem, kaydimn biitlinltiginii ve gercekligini saglayan
benzersiz bir sifreleme imzasi ile blok elarak tanimlanir,

vy

«Bu blok isleme ve kimlik dogrulama icin dagitilms bilgisayarlar agna
yayinlanir.

«Agdaki bilgisayarlar iglemi islerler ve dogrularlar.

~

sislem dogrulandiktan sonra iki taraf arasindaki varlik transferini tamamlayan
dijital deftere eklenir.

J
~

«Transfer islemi gerceklesir. Her yeni islem daha 6nce kaydedilen islemlerle
baglantihdir ve bu blok zincirinde yapilan tiim islemlerin eksiksiz, geri
almamaz ve dogrulanabilir bir yapis: vardir.

J

L € € C € € ¢

Sekil 2. Blokzinciri Siirecinin Agiklanmasi
Kaynak: Avunduk & Asan, 2018: 5

Cogu blok zinciri dagitilmis dijital kayit defteri olarak islev
goren merkezi olmayan bir veri tabani olarak tasarlanmustir.
Bu blokzinciri kayit defterleri, verileri kronolojik sirayla
diizenlenmis ve kriptografik kanitlarla baglanan bloklar
halinde kaydeden ve saklayan bir sistemdir. Blokzinciri
teknolojisinin  olusturulmasi, ¢esitli endiistrilerde birgok
avantaj saglar ve giivenilmez ortamlarda daha fazla giivenlik
sunar. Blokzinciri bankacilik ve finans sektori, saglik sektori,
emlak sektorti, hukuk, sigorta sektorii, eglence sektord,
egitim, hiikiimet, nesnelerin interneti ve gida sektoriinde
kullanilmaktadir (Pandey, 2019).

01 k Bankaalik ve Finans
.
02 & Saghk Sektort
-
[]
« 03 Emlak Sektini

Eglence Sektirii 06
.
Egitim ﬁ 07
-
Hiikiimet ﬁ. 08
=
Mesnelerin 3
interneti {[1”'})

Blockchain
Teknolojisi

Guda Sekléri @ 10

| Sigorta Sektiri

Sekil 3. Blokzincir Teknolojisini Kullanildig1 Sektérler
Kaynak: Pandey, 2019

Turizm sektorii diinyanin en biiyiik endistrilerinden ve
ekonominin en hizli biilyiiyen alanlarindan biridir. Dijital
teknolojiler turistlerin, yerel sakinlerin ve paydaglarin turistik
bolgelerin potansiyellerinden daha iyi yararlanmalarina
yardimci olan bircok yeni yaklagimi ve ilerlemeyi igerir.
Dolayisiyla, elektronik ve dijital hizmetler (e-hizmetler)
turizm endiistrisi i¢in muazzam bir potansiyel olusturmaktadir
(Rosic, 2017). Blokzincir teknolojisi, is yapis seklini, finansal
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yonetimi, sozlesmeleri, sanal diinyada kim oldugumuzun
kimlik karsiigini ve kanitlama yontemlerini tamamen
etkileyecektir. Blokzincir, sirketlere bazi sekillerde kazanglarini
artiracak birgok farkli 6zellik sunmaktadir. Bunlardan bazilar:
ise; gelistirilmis gtivenlik, arac1 veya {igtincti tarafin ortadan
kaldirilmasi, veri biitiinligii, merkezi olmayan is modelleri,
degismezlik ve seffafliktir (Ray, 2018).

Blokzincir teknolojisi, turizm endiistrisine ¢ok fazla ilgi
gosterdi ve seyahat sekillerimizde devrim yaratmaya hazir hale
geldi. Turizmde blokzincir kullanimi, seyahat biletleri ve otel
rezervasyonlar1 yapma yontemleri tamamen yeni bir deneyim
sunacaktir. Bu teknoloji ayn1 zamanda turizm alaninda olusan
pazara yenilikler kattig1 gibi hizmet kalitesini de artirmaktadir.
Turizm endiistrisinde bulunan tedarikgiler, zaman icerisinde
titketici egilimlerini tespit ederek hangi iirtin veya hizmetleri
daha fazla tercih ettigini belirleyecektir. Dolayistyla tiiketiciler
ise tercihlerinin 6nceden belirlenecegi i¢in daha iyi bir sekilde
mal ve hizmet satin almis olacak ve yiiksek memnuniyet
diizeyi elde edecekleri ongoriilmektedir (Gupta vd., 2019).
S6z konusu 6deme islemleri oldugunda kripto para birimi ile
yapilan 6demelerin ¢ok daha giivenli ve izlenebilir olacagidir.
Daha o6nce de belirtildigi gibi, blokzincir {izerinde yapilan
tim islemler zincire kayith kalir ve degistirilemez. Ayrica
merkezi olmayan bir sistem oldugundan, 6demeye miidahale
edebilecek veya geciktirebilecek aracilar olmayacaktir.
Bu nedenle, bagka bir tilkeye seyahat edildiginde para
biriminin degistirilmesi gerekmeyecek ve ayni zamanda
bu doviz islemlerinin giivenilirligine veya oynakligina
maruz kalacaktir. Bu nedenle, blokzincir kullanarak 6deme
yapmak, bazi durumlarda iglemin bir haftadan fazla bir
gecikme yasayabilecegi veya bu siire zarfinda neden olan
tiim olumsuzluklarla iptal edilebilecegi yurtdisi islemler s6z
konusu oldugunda ilgili bir fark yaratabilir (Cancelas, 2018).

Kripto para birimlerine artan ilgiye paralel olarak, turizm
sektortintin birgok temsilcisi blokzincir teknolojisine dayali
projelere dikkat cekmektedirler. Asagida turizm endiistrisinde
blokzincir teknolojisinin en énemli uygulama alanlar1 su
sekildedir (Kripto Para Tiirkiye, 2019);

Kimlik Hizmetleri: Seyahat endiistrisindeki en O6nemli
hizmetlerden biri kimlik hizmetleridir. Blokzincir teknolojisi
sayesinde kimlik bilgileri tanimlamak ve depolamak i¢in
kullanilabilir. Bu sayede havalimanlarindaki giris islemlerinin
stireleri daha aza indirgenebilir. Bu teknoloji basit bir goz
veya parmak izi taramasi ile depolanan bilgileri gostermeyi
devralabilir.

Bagaj Takibi: Seyahat endiistrisinde bagaj hareketlerini
izlemek onemlidir. Yolcularin bagajlar1 seyahatleri boyunca
bircok kez vyer degistirmektedir. Blokzincir teknolojisi,
kuruluglar arasinda bilgi paylasimi ve bagaj takibini olduk¢a
kolay hale getirir.

Giivenli Odeme: Dijital para birimleriyle yapilan 6demeler
izlenebilir ve giivenilirdir. Blokzincir teknolojisi sayesinde
seyahat sirketleri, bagta Bitcoin olmak fizere dijital para
birimlerini kullanarak &deme kabul etmeleri kiiresel bir
hizmet kolaylig1 saglamaktadir.

Tasarruf: Merkezi olmayan bu otoritenin benimsenmesi
biyiik firmalar i¢in kayda deger tasarruflar saglayacaktir.
Cunkit blokzincir teknolojisi araci kuruluslarin 6ntine
gectigi icin islem siirelerini, maliyetlerin ve islem {icretlerin
azalmasina sebep olmaktadir.
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Miisteri Giiveni: Potansiyel turistler bir bolgeyi seyahat etme
karar1 asamasinda once cesitli internet sayfalarina, forumlara
veya blog sayfalarina bakar ve orada yazilan yorumlar1 gézden
gecirirler. Blokzincir teknolojisi sayesinde agda goriilen tiim
bilgiler giivenilir, seffaf ve herkese aciktir. Bu da miisteri
giiveninin artmasina yardimei olur.

Miisteri Sadakat Programlar:: Seyahat sirketleri daha fazla
misteri kazanmak ve mevcut miisterilerini mutlu etmek
amaciyla cesitli miisteri sadakat programlar yiirtitmektedirler.
Blokzincir teknolojisi bu prosediirleri etkileyecek, ihtiyaglarin
kontroliinti saglayacak ve ¢6ziim yollar1 tiretmede yardim
saglayacaktir (Qureshi, 2019; Kripto Para Tiirkiye, 2019;
Vidal, 2020).

3. Yontem

Otel yoneticilerinin blok zinciri teknolojisine bakis agilarini
belirlemek amaciyla gergeklestirilen bu g¢aligmada nitel
aragtirma  yonteminden yararlamlmistir.  Ozellikle bu
yontemin kullanilmasinin nedeni otel yoneticilerinin konu
ile goruslerini daha rahat ifade etmelerinin dustintilmesidir.
Bu aragtirma amag olarak gelecekte kullanilmasi muhtemel
blokzinciri teknolojisi hakkinda Samsunda faaliyetlerini
stirdiirmekte olan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinin
yoneticilerinin blokzincir konusuna bakis agilarini saptanmaya
caligmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda uzmanlarin goriisii
almarak hazirlanan derinlemesine miilakat sorularindan
olusan form araciligiyla aragtirmanin odaklandigi olguyu
disa vurabilecek oldugu diisiiniilen 4 ve 5 yildizl: otellerde tist
diizey yonetici pozisyonunda galigan bireyler ile goriismeler
yapilmistir. Bu aragtirmanin evreni Samsunda faaliyetlerini
stirdiirmekte olan 4 ve 5 yildizli konaklama igletmelerinin
yoneticileri olusturmaktadir. Bu baglamda Samsunda 3 adet
5 yildizli ve 6 adet de 4 yildizli otel bulunmaktadir. Aragtirma
kapsaminda 4 ve 5 yildizli konaklama isletmelerinin tamami
ile gortasilmigstiir. Arastirmada evreni temsil eden tiim
katilimcilar ile gortisme gerceklestirilmistir. Katilimcilara
yapilan miilakatta, yar1 yapilandirilmis milakat formu
kullanilmistir.

Calismadaki arastirma sorularmma derinlemesine yanit
bulabilmek icin nitel aragtirma teknigi kullanilmistir.
Nitel aragtirma insanlarin yasam tarzlarini, hikayelerini,
davraniglarini, 6rgiitsel yapilari ve toplumsal olgulari anlamaya
doniik bilgi iiretme siireglerinden biridir (Strauss & Corbin,
1990). Istatistiksel veri analizine dayali nicel aragtirmalarin
aksine nitel arastirma, insanlarin olaylara ne tiir anlamlar
yiikledikleri, diger bir deyisle olaylar1 nasil niteledikleri
sorusuna cevap aramaktadir. Gorlismelerin tamamu yiiz yiize
yapilmis olup katilimcilarin kisisel bilgilerinin gizli tutulacag:
ve elde edilen bulgularin bilimsel amaglarla kullanilacag
katilimcilara belirtilmistir. Goriigmenin baginda katilimcilara
goniilli katilimer formunu okumalari rica edilmis, sonrasinda
katilimcilara miilakat sorular1 yoneltilmistir. Goriisme
sirasinda yazili notlar alinmis ve ses kayit cihazi ile goriigme
kayit altina almmistir. Gortisme sonrasinda kayit altina
alman veriler bilgisayar ortamina aktarilmistir. Veriler farklh
depolama alanlarinda muhafaza edilerek veri kaybinin 6niine
gegilmek hedeflenmistir. Yapilan gortismeler 60-90 dakika
arasinda degigskenlik gostermistir. Goriismelerden elde
edilen veriler betimsel ve igerik analizlerine tabi tutulmustur.
Sosyal bilimler agisindan, iletisim seklinin = sistematik,
niceliksel ve nesnel olarak ele alinmasi olarak ifade edilen
icerik analizinde nesnellik, ¢alisma kapsaminda belirlenen
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analiz siiflandirmalarinin farkli bireyler tarafindan aym
icerigin incelenmesi sonunda es sonuglarin elde edilmesiyle
alakalidir (Keskin & Cilingir, 2010).Bu ¢aligmada tiimevarim
yaklagimi kullanilarak veriler analiz edilmistir. Nitel aragtirma
yonteminin tercih edildigi calismalarda aragtirmacilar, hipotez
gelistirmeden belirli konular tizerine sorular gelistirip bu
sorularin cevabini bulabilmek i¢in arastirma yaptiklarindan
dolay1 tiimevarim yaklasimi egiliminde olmalidirlar (Uzuner,
1999).

Miilakat sorular1 hazirlanirken blokzinciri literatiirinden
faydalanilmis; turizm alaninda deneyimli bir dogent doktor,
iki doktor “Ogretim tiiyesi, turizmle ilgili bir sivil toplum
kurulusu yoneticisi ile {i¢ otel isletmecisi yoneticisinden
goriisleri alinmustir. Miilakat sorular1 hazirlanirken alaninda
deneyimli akademisyenlerden uzman goriisii alinarak
uygun olan sorular forma eklenmigtir. Boylelikle goriisme
formundaki sorularmn gegerliligi onaylanmistir. Caligma
kapsaminda goriisiilen konaklama isletmeleri su sekildedir;

5 Yildizl1 Oteller
a) Sheraton Grand Samsun Hotel
b) Serra Hotel
¢) Anemon Hotel
4 Yildizli Oteller;
a) North Point Hotel
b) My House Hotel
¢) Park Inn by Radisson Hotel
d) B&C Hotel Hotel
e) Grand Atakum Hotel
f) Grand Amissos Hotel

Aragtirma kapsaminda Samsunda faaliyetlerini stirdiirmekte
olan 4 ve 5 yildizli konaklama islemelerinin st diizeyde
gorev yapan 9 yoneticisi ile goriigme yapilmigtir. Goriigmeler
yuz ylize gerceklesmistir. Katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda elde edilen veriler 8 tema altinda farkl: kodlar
tablo seklinde analiz edilmistir. Katilimcilar Yonetici 1,
Yonetici 2 seklinde kodlanmugtir.

Blokzinciri konusu akademik yazinda heniiz yeni olan
bir konudur. Arastirma konusu daha ¢ok fen bilimlerinin
cesitli alanlarinda ele alinan ve irdelenen bir konu olmustur.
Arastirma konusu sosyal bilimler i¢in hentiz ¢ok yeni bir
konu olma niteligini tasimaktadir. Turizm alan yazininda
blokzincir konusunda yapilan bilimsel ¢aliyma son derece
kisithidir. Bu ¢ergevede konunun sadece Samsun baglaminda
degerlendirilmis olmasi aragtirma agisindan Onemli bir
sinirlilik  olmast  6zelligini tasgimakla birlikte konaklama
isletmelerinin midirlerinin bakis agisinin tespiti ve sonraki
yapilacak olan caligmalara ornek teskil etmesi agisindan
onemlilik arz etmektedir. Calisma ile ilgili 6nemli bir sinirlilik
da ¢alisma sonucunda elde edilen bulgularin Samsun ile ilgili
olmasidir. Ankara, Istanbul veya Antalya gibi destinasyonlarda
galigmanin tekrarlanmas: elde edilen bulgularin nitelik ve
niceliginin artmasina; konunun diger yoneticiler agisindan
kavranmasina ve c¢aliymanin konusu ile ilgili farkindalik
diizeyinin artmasina neden olacaktir.

4. Bulgular

Goriigme yapilan yoneticilerin - demografik = 6zelliklerine
iliskin bilgiler Tablo 1'de yer verilmektedir.
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Tablo 1. Yoneticilerin Demografik Ozellikleri

;‘(’)‘iﬁc‘ Egitim  Yas gﬁfﬁ“m‘ Otel Adi
Yonetici-1 Lisans 38 Evli Anemon Hotel
Yonetici -2 Onlisans 51 Evli Serra Hotel
Yonetici-3  Lisans 48 Evli  Park Inn by Radisson Hotel
Yonetici -4  Lisans 55 Evli Grand Atakum Hotel
Yonetici -5  Lisans 42 Evli Grand Amisos Hotel
Yonetici -6 Lisans 25  Bekar B & C Hotel
Yonetici-7  Lisans 47 Evli My House Hotel
Yonetici -8  Lisans 40 Evli Sheraton Grand Hotel
Yonetici -9  Lisans 45 Evli North Point Hotel

Aragtirma 9 otel yoneticisi ile gerceklestirilmigtir. Otel
isimlerinin  bilimsel ¢alismada kullanimi  konusunda
yoneticilerin onayr alinmistir. Bu yoneticilerin demografik
ozelliklerine bakildiginda 1 6nlisans, 8 lisans mezunu yonetici
bulunmaktadir. 9 yoneticinin yas ortalamalar1 43,4tir. 1
bekar ve 8 evli yonetici bulunmaktadir. Arastirmada Samsun
ilinde yer alan 9 otelden 6 tanesi 4 yildizly, 3 tanesi 5 yildizlidur.
Goriigme  yapilan yoneticilerin  blokzinciri hakkindaki
gorislerine iligkin ifadeler agagida yer almaktadur.

Soru 1: Konaklama igletmeleri dijital dontisiim olgusunu ne 6lgiide
kavradi?
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Endistri 4.0 hakkinda isletme yoneticileri  sahibi
olmamakla birlikte olumlu yo6nlerini vurgulayan yoneticiler
bulunmaktadir.

Soru 3: Blokzinciri konusunda diistinceleriniz nelerdir?

Heniiz Turkiyede fazla bilinmedigini

Yonetici - 1 A
digtinityorum.

Yonetici -2  Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yénetici - 3 Sanal para konusunda diinya hizla bu diizene
gegecektir.

Yénetici - 4 B{olfm?cm sifreleme ve sanal para oldugunu
distiniiyorum.

Yonetici-5 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tam detayli bilmiyorum.
Guiniimiizde fazla yaygin olmadigini

diistiniiyorum.
Daha giivenli bir sistem ve gelismekte fakat

taninirhig: diisiik

Yonetici - 6
Yonetici - 7

Yonetici - 8

Yonetici - 9

Blok zinciri hakkinda yoneticilerin yeterince bilgi sahibi
olunmadig1 hemfikir olduklar1 gérilmektedir. Ayrica blok
zincirinin yeterince taninmadig1 ve blok zinciri ¢aligmalarinin
daha ¢ok yapilmasi gerektigini gostermektedir.

Soru 4: Blokzinciri teknolojisi ve giivenlik kavrami hakkindaki
fikriniz nedir?

Kendi isletmem kavradi fakat genelde kavranmadigini

Yonetici - 1 P,
diigtiniiyorum.
Yonetici - 2 Uluslararas sirketler tamamladi, yerel isletmelerde
hala eksiklikler var.
L Uluslararas: oteller kavradi fakat yerel oteller
Yonetici - 3 .
gerideler.

Gelecekte yaygin olmasi muhtemel fakat

Yonetici - 4 . ;A
kavranmadigini diistiniiyorum.

Yonetici-5  Kiigiik isletmeler igin gelistik¢e kavranacaktir.
Yonetici- 6 Kavranmadi diye diigiinityorum.
Yonetici-7  Yerelisletme oldugumuz i¢in biz tam kavrayamadik.

Yonetici - 8  Biz uluslararasi bir isletme olarak konuya hakimiz.

Yonetici-9  Isletmemin kavradigini diisiinityorum.

Konaklama  Isletmeleri yoneticileri ~ dijital ~déniisiim
olgusunun ne 6l¢iide kavrandig sorusuna genellikle yeterince
davranmadig seklinde cevap vermislerdir.

Soru 2: Endiistri 4.0 kavrami ve turizm ile iligskisi hakkinda ne
diigtiniiyorsunuz?

Kurumsallagmayi getirecegini ve oteller i¢in karl
olacagini diisiiniiyorum.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 1

Yonetici - 2

Yonetici-3  Tam detayli bilmiyorum.

Yonetici - 4 D_etayh olarak lzilmlyorufn."Dﬁnyada da yeni olan
bir sistem oldugunu distiniiyorum.

Yonetici -5  Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 6  Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici-7  Tam detayli bilmiyorum.

Isletmelere maliyeti olacaktir. Caga ayak

Alternatif givenlik olmasi gerektigini
distiniiyorum.

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tamamen sanal oldugu igin giivensiz oldugunu
distiniiyorum.

Giivenli oldugunu diisiiniiyorum ¢iinkii ugtan uca
sifreleme s6z konusu.

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 1
Yonetici - 2
Yonetici - 3
Yonetici - 4
Yonetici - 5
Yonetici - 6
Yonetici -7  Tam detayl bilmiyorum.

Sektor olarak turizm dinamik bir sektordiir uyum
saglayacaktir.

Her gelisme ilk zamanlarda dislansa da
yayginlasacaktir.

Yonetici - 8

Yonetici - 9

Blok zincirinin giivenligi konusuna gelince yoneticilerin
farkli cevaplar verdigi goriilmektedir. 4 yoneticinin bilgi
sahibi olmadig1 ve diger yoneticilerin giivenlik hakkinda fikir
birligine varamadig1 gortilmiistir.

Soru 5: Blokzinciri teknolojisinin turizm sektériine olan uygunlugu
hakkinda ne diistiniiyorsunuz?

Yonetici -1  Uygun bir sektor oldugunu diisiiniiyorum.
Yonetici -2 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Yonetici -3  Otelcilik sektoriine hizli uyum saglayacaktir.
Yonetici-4 Uygun oldugunu diigiinityorum.

Yonetici-5 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tam detayli bilmiyorum.
Sektor olarak turizm dinamik bir sektordiir, uyum

Yonetici - 6

Yonetici - 7

Yonetici - 8 uyduramayan isletmelerin isleri zor. Yonetici - 8 saglar.
.. Misafirlere hizmet konusunda olumlu ¢iktilar: . Her gelisme ilk zamanlarda dislansa da
Yonetici - 9 Yonetici - 9
olacaktir. vayginlasacaktir.
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Blok zincirinin turizm sektdriine olan uygunlugu hakkinda
otel yoneticileri sektoriin ¢evikliginin farkinda olarak hizla
uyum saglayacagi konusunda diisiinceye belirtmistir.

Soru 6: Blokzinciri teknolojisi turizm sektoriini nasil etkileyecektir?

Yonetici- 1 Misafir portfoyiine bagl oldugunu distiniyorum.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Kredi kartlar1 gibi hizli uyum saglanacaktir.

Yonetici - 2
Yonetici - 3
Yonetici -4 Olumlu yonde etkilenecek ve yayginlagacaktir.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tam detayli bilmiyorum.

Yonetici - 5
Yonetici - 6
Yonetici - 7
Yonetici - 8 Olumlu yonde etkileyecegini diisiiniiyorum.

Yonetici - 9 Olumlu yonde etkileyecektir diye diistinityorum.

Otel yoneticileri blok zinciri teknolojisinin turizm sektoriinde
olumlu etki yaratacagini ve sektoriin bu gelismeye hizli uyum
saglayacagini bildirmislerdir.

Soru 7: Blokzinciri teknolojisi
mekanizmalarini sizce nasil etkiler?

yoneticilerin  karar verme

Yonetici -1  Kolaylastiracagini diistiniiyorum.
Yonetici -2 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Yonetici - 3  Bir degisim olacagini diigiinmiiyorum.
NS Giivenilir olmas: misafir ve isletme olarak olumlu
Yonetici - 4

karar mekanizmasi olugturacaktir.

Yonetici - 5 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 6 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici -7 Tam detayh bilmiyorum

Yonetici- 8 Olumlu yonde etkileyecegini diistiniiyorum.
L Giivenmedigimiz kisilere kars: gtivenilir bir veri

Yonetici - 9

trafigi saglayacaktir.

Otel yoneticileri karar verme mekanizmalar1 hakkinda
blokzinciri teknolojisinin olumlu etkisi olacag1 yonitinde goriis
bildirmislerdir.

Soru 8: Konaklama igletmeleri i¢in blokzinciri teknolojisine hazir
olma durumu hakkinda ne disiiniiyorsunuz?

Yonetici -1 Altyap: giiglendirilmelidir.

Yonetici -2 Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Yonetici - 3 Diusiinmityorum heniiz kargilasmadim.
Yonetici - 4 Su anda hazir degil, toplum genelinde bilinir bir

sey degil.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.
Konu hakkinda bilgi sahibi degilim.

Tam detayli bilmiyorum

Yonetici - 5
Yonetici - 6
Yonetici - 7
Yonetici - 8 Daha hazir olmadigini diigiiniiyorum.

Cogu sektorde kullanilan bu sistemin yiiklii para

Yonetici - 9 . e A
akuslar1 olan otel isletmeleri icin énemi asikardir.

Otel yoneticileri konaklama Isletmeleri i¢in blok zinciri
teknolojisine hazir olma durumu hakkinda altyapinin yeterli
olmadigy, sektoriin hazir olmadig ve isletmeleri acgisindan
konunun 6nemli oldugunu bildirmislerdir. Altyap: olarak
sadece internet baglantis1 gerektiren blok zinciri teknolojisi
konusunda en 6nemli eksikligin tanitim ve egitim oldugu
gorillmektedir.
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Samsun ilinde bulunan 4 ve 5 yildizli otel yoneticilerinin
biiyiik cogunlugunun ‘y’ kusag: bireyler oldugu demografik
verilerde yer almaktadir, bu sebeple yapilan c¢aligmalarda
dijitallesme ve kusaklar arasindaki iliskiye bakildiginda
endistri 4.0 ve blokzinciri konusunda yoneticilerin genel
olarak saglikli bilgiye sahip olmadigi goriilmiistiir. Globallesen
diinyaya uyum saglama agisindan giindemi takip edebilme ve
¢aga ayak uydurma konusunda Kkisilik olarak farkli yonlerde
kendini gelistirmis yoneticilerin endiistri 4.0 ve blokzinciri
konusunda yeterli bilgiye sahip olmadig1 gortlmiistiir.

5. Sonug ve Oneri

Giivenlik agisindan blokzinciri teknolojisi kisisel kimliginizi
ortaya ¢ikarmaya gerek kalmadan yiiksek giivenlik gerektiren
ortamlar igin potansiyel bir ¢oziim haline gelen, bilgi
depolamak ve islevleri yerine getirmek i¢in daha 6nce hig
kullanilmamus bir yaklagim sunar. Bireylere giivenmeye gerek
kalmadan islem yapma ve etkilesim kurma yetenegine sahip
olmak, bu teknolojinin en énemli 6zelligidir. Ucuz olmasi
ile beraber sahtekérliklar1 ve yolsuzluklar1 6nlemesi, onu
oldukga etkili bir hale getirir. Yeni giivenlik 6nlemlerinin de
eklenmesiyle blokzincir teknolojisi, gelecekteki en giivenilir ve
otantik teknolojilerden biri olmaya adaydir.

Elde edilen bulgular da gostermistir ki blokzincir kavrami
konaklama igletmeleri agisindan heniiz yeni bir kavramdir.
Blokzincir konusunun akademik yazinda ve medyada daha
fazla yer almasi, konu hakkinda karar alicilara egitimler
diizenlenmesi ile beraber konaklama isletmelerinin
yoneticilerinin de konu hakkinda daha fazla bilgi sahibi
olacag1 beklenmektedir.

Blokzincir teknolojisi, kuruluslara deger katmalari, yeni
trtin ve hizmetler gelistirmeleri, stratejik karar almay1
otomatiklestirmeleri ve aracilar1 azaltmalari icin biytk firsat
sunuyor ve bu da yeni olusum bigimleriyle sunmaktadir.
Yapilan ¢aligmalar 1s18inda  blokzincir, ozellikle diger
teknolojilerle birlikte kullanildiginda ise kuruluslara i¢ ve
dis siireglerini yeniden diistinme, verimsizlikleri kaldirma,
seffaflig1 ve genel olarak daha iyi bir organizasyon olusturma
firsat1 sunuyor. Yapilan ¢aligmalarin odak noktalar: ekonomi
ve finans alanlar1 olmakla birlikte turizm sektoriine yonelik
yapilmis calismalar da yoneticilerin diisiincelerine yer
vermemektedir.

Blokzincir tabanli turizm uygulamalar ¢iktig1 giinden bu giine
kadar ekonomik olarak yiikselis gdsteren bir tabloya sahiptir
ve gelecekte konaklama hizmetlerinin de i¢cinde bulunacag:
bircok sektorde kullanilmasi beklenen bir sistemdir. Bu
teknoloji, seyahat hizmeti saglayicilarini 6n plana ¢ikarma,
miisterilerle giiven olusturma ve sektorde seffaflik ve teknoloji
tabanli bir ¢6ztim olusturma potansiyeline sahiptir. Sektordeki
hizmetler i¢in 6demeler, Blokzincir yontemleri kullanilarak
hizli ve giivenli bir sekilde yapilabilir.Literatiir taramasi
sonucu konu ile ilgili turizm alaninda yapilmis caligma
sayisinin  Blokzincir teknolojisinin anlagilmas: konusunda
dahi yetersiz oldugu goériilmustiir.

Calismada ortaya ¢ikan 6nemli sonuglardan birisi konaklama
isletmelerinin teknolojiyi hizli igsellestirdigi olmustur. Her
ne kadar caligmada goriisiilen yoneticilerin Y kusag1 olsa da
soz konusu yoneticilerin blokzincir konusunda kendilerini
gelistirmeleri gerektigi sonucunu ortaya ¢ikarmigtir.

Blokzincir konusu ile ilgili olarak yapilacak olan akademik
calismalarin ve sektor ile ortak yapilacak caligtay gibi
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etkinliklerin blokzincir konusunun konaklama isletmeleri
tarafindan daha detayl1 islenmesi 6nerilmektedir. Bu konuda
konaklama isletmeleri sinirli bilgi diizeyine sahip olsalar da
dijital dontigiime sektoriin ¢abuk adapte olmasi blokzincir
stirecinin de ¢abuk igsellestirecegini 6ngormektedir. Konu
ile ilgili yapilacak olan arastirmalarin turizm sektoriinii
iilke agisindan daha iyi yansitabilecek olan ve turizm geliri
acisindan Samsundan daha gelismis sehirlerde uygulanmasi
konunun agiklanmasini daha gegerli kilacaktir. Konaklama
isletmelerini ziyaret eden Kkisilerin konaklama ve tatil
harcamalar1 konusunda blok zinciri teknolojisini kullanma
egilimlerine yonelik yapilabilecek caligmalar konuya tiiketici
goziiyle farkl bir bakis agis1 kazandiracaktir.
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