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Oz: Bu galigma kapsaminda, Teknoloji Gelistirme Bolgelerinde faaliyet gosteren isletmelerin, YBS
lisans derecesine sahip mezunlarda hangi nitelikleri aradiklari belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu amagla
Tiirkiye’deki Teknokentlerde faaliyet gosteren sirketlerde bir anket ¢aligmasi yapilmistir. Uygulanan anketteki
verilerin analizinde, tanimlayici istatistiksel analizler, dogrulayic1 faktdr analizi ve ¢oklu regresyon analizi
kullanilmustir. Kisisel yeteneklerde; sorunlarin ¢oziimiinde mantiksal ve bilimsel yaklasim ile teknikler
kullanabilme olarak tanimlanan analitik becerinin isletmeler tarafindan en ¢ok aranilan nitelik oldugu bununla
birlikte 6zel yetenekler igerisinde ise oOzellikle yazili ve sozlii iletisim kurma becerisinin onemli oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin sahip olmasi gereken temel bilgi diizeylerinin igletmeler agisindan 6nemli oldugu
6zellikle yabanci dil bilgisi olarak genel ve mesleki Ingilizce’nin ise ayrica énemli oldugu analizler sonucunda
ortaya cikarilmistir. Bununla birlikte isletmelerin iyi iletisim becerisine sahip sosyal kisilige sahip ¢aliganlari
tercih ettikleri goriilmektedir. Genel olarak ¢aligmaya katilan igletmelerin %77,2’sinin gelecekte isletmelerinde
YBS mezunu kisileri ¢alistirmayi tercih ettikleri tespit edilmisgtir.

Anahtar Kelimeler: YBS, Teknokent, Personel Se¢imi

The Effect of the Skills Gained by Management Information Systems Education in Meeting the Human
Resource Requirements of Technology Development Zones

Abstract: Within the scope of this study, it is tried to determine which qualifications the enterprises
operating in Technology Development Zones seek in individuals who have MIS undergraduate degree. For this
purpose, a survey has been conducted with enterprises in Technology Development Zones in Turkey. Descriptive
statistical analysis, confirmatory factor analysis and multiple regression analysis were used to analyze the data
in the survey. In personal abilities; analytical skills, which are defined as the ability to use logical and scientific
approaches and techniques to solve problems, are the most sought after qualifications by companies; however,
it is seen that the ability to establish written and verbal communication is especially important in special
abilities. As a result of the analyses, it is revealed that the basic knowledge levels that the employees should
have are important for the enterprises, especially general and professional English as a foreign language. In
addition, it is seen that enterprises prefer employees with social personality who have good communication
skills. In addition, 77.2% of the enterprises that participated in the study preferred to employ MIS graduates in
their enterprises in future.
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EXTENDED ABSTRACT
Aim and Scope:
In todays, big companies need to acquire corporate identity in order to be

able to perform their duties and be managerially strong. Providing information,
tasks and data flow in the enterprise in an appropriate manner as well as the
efficiency of decision-making and management processes are the subjects of
MIS. The main task of MIS in businesses is to provide the necessary information
at every level. In addition, MIS in enterprises can be used in management,
decision making, execution, coordination and supervision. The role of MIS is
more effective and important in enterprises where R & D activities are mostly
conducted. In today's technology dominated, the enterprises operating within the
Technopolis are trying to progress by conducting R & D studies. As the
enterprises in the Technopolis are mostly small and medium-sized, they need MIS
in a programmatic development process. Within the scope of this study, it is tried
to determine which qualifications the enterprises operating in Technology
Development Zones seek in individuals who have MIS undergraduate degree. For
this purpose, a survey has been conducted with enterprises in Technology
Development Zones in Turkey.

Methods:
The data set used in the study was compiled by using face to face interview

technique. The research was applied to 70 firms in 63 active technology
development regions. The first part of the questionnaire consists of 6 variables
covering demographic characteristics. The second part consists of 48 variables
that measure the personal and technical characteristics of the undergraduate
graduates with a Likert scale. Descriptive statistical analysis, confirmatory factor
analysis and multiple regression analysis were used to analyze the data in the
survey.

Findings:

It is determined that the main category in which the enterprises included in
the research are active is software development area with a rate of 54.3%. In
personal abilities; analytical skills, which are defined as the ability to use logical
and scientific approaches and techniques to solve problems, are the most sought
after qualifications by companies; however, it is seen that the ability to establish
written and verbal communication is especially important in special abilities. As
a result of the analyses, it is revealed that the basic knowledge levels that the
employees should have are important for the enterprises, especially general and
professional English as a foreign language. In addition, it is seen that enterprises
prefer employees with social personality who have good communication skills.
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As a result of factor analysis, the factor which has acceptable level of variables
for the qualifications sought in MIS and business informatics undergraduate
graduates to be employed in information technology field of companies in
technology development regions has been taken into consideration and 6 factors
have been obtained in this direction.

Conclusion:

According to the results obtained within the scope of the study, it is seen
that the analytical skill which is defined as the ability to use technical with logical
and scientific approach in solving the problems in personal abilities is the most
sought after quality by the enterprises, however, it is seen that written and verbal
communication skills are important in special abilities. As a result of the analysis,
it is revealed that the basic knowledge levels that the employees should have are
important for the enterprises, especially general and professional English as a
foreign language. In addition, it is seen that enterprises prefer employees with
social personality who have good communication skills. While 42.9% of the
companies included in the sample of the research have been in operation for more
than 7 years, 77.2% of them emphasized that they would like to employ one of
the Management Information Systems / Business Informatics graduates in their
companies in the future. In the future, it is planned to carry out studies on the
performances and contributions of the people they employ to Technopolis
enterprises that have MIS / Business Informatics graduates.

1. Giris

Giiniimiizde kisiler ve sirketler arasi iletisim veriler {izerine dayalidir. Bilgi
ise sahip olunan dogru ve gerekli veri miktartyla dogru orantilidir. Bilisim
sistemlerine bagimliligin hi¢ olmadig1 kadar iist seviyede oldugu bilgi ¢aginda,
veri Uretim hizi bag dondiiriicii seviyededir. Artik biiyiik veri kavraminin bile
iiretilen veriyi tanimlamakta yetersiz kalabildigi diisiiniiliirse, bu kadar biiyiik
boyuttaki veriler lizerinden iletisim kurmak gittik¢e zorlasmaktadir. Bu baglamda
Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)’ne olan ihtiya¢ artmakla beraber, gelisen
teknoloji YBS alanini da daha ¢ok gelismeye zorlamaktadir. YBS nin amaci bilgi
saglama ve isleme ile karar almay1 kolaylastirma siireglerinin en iyi sekilde
gecirilmesini saglamaktir. Bu sebeple YBS bir kurum veya sirkete, elde edilen
verileri igleyerek gerekli olan tiim bilgi akisini saglamay1 ve dogru karar verme
stirecinde elde edilen bu bilgileri uygun bir bigimde sunmay1 amaglamaktadir
(Laudon, 1999:47). Ogzellikle teknolojik gelismelerle birlikte YBS’nin
fonksiyonunun daha onemli oldugu diisiiniildiigiinde; Universitelerin, ¢esitli
aragtirma kurumlarinin ve sanayi kuruluslarinin tek bir ¢ati altinda ¢alisabildikleri
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ve teknoloji odakli olarak faaliyet gdsteren bir igletme olan Teknokentlerdeki
YBS gereksinimi, bu c¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Bu sebeple
caligmada oOncelikle YBS’nin 6nemi, YBS bdliimiinden mezun kisilerin
yetkinlikleri ve bu baglamda isletmelerin beklentilerine yonelik literatiire yer
verilmigtir. Uygulamada ise Teknokentlerde yapilan anket ¢aligmasi kapsaminda
isletmelerin ¢alisanlarinda aradiklar1 genel 6zellikler ile YBS mezunu ¢alisant
tercth etme durumlar analiz edilmistir. Verilerin analizinde tanimlayici
istatistiksel analizler, dogrulayici faktér analizi ve g¢oklu regresyon analizi
kullanilmistir. Sonug boliimiiyle ¢alismanin bulgulari yorumlanmis olup mevcut
caligmalarla kiyaslanarak 6nerilerde bulunulmustur.

2. Yonetim Bilisim Sistemleri ve Isletmelerdeki Rolii

Son yillarda is diinyas: icin kiiresel capta ekonominin yayginlasip
gelismesi, endiistriyel ekonomiden bilgiye ve teknolojiye dayali ekonomiye
gecisin yasanmasi gibi degisimler, isletmeleri gegmise oranla daha biiyiik
kurumlar haline getirmistir (Ozen, 2008). Biiyiik Isletmelerin gorevlerini yerine
getirebilmesi, yonetimsel olarak gii¢lii olabilmesi agisindan kurumsal kimlik
edinmeye ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Isletme icerisinde uygun sekilde bilgi,
gorev, veri akiginin vb. saglanmasi, karar alma, yonetim siireclerinin daha verimli
olmas1 YBS’nin ¢alisma konusudur. YBS, bilisim, yonetim, isletme gibi bir¢ok
alan1 barmndirdigindan dolay1 ¢ok disiplinli bir alan olarak goriilmektedir. Bu
durum YBS alaninda egitim alan kisilere, var olan bir durumu, problemi genis bir
acidan degerlendirme imkani sunabilmektedir. YBS, bes temel unsuru olan
donanim, yazilim, veri, siire¢ ve insan faktorlerinin tamamini bir biitiin olarak ele
alarak ilerlemektedir (Pratap, 2018). Isletmelerde YBS, yonetimde, karar
vermede, yiiriitmede, koordinasyonda, denetlemede kullanilabilmektedir.
Isletmelerde YBS’nin temel gorevi her kademede gerek duyulan bilgiyi
vermektir (Anamerig, 2005:25). Dolayisiyla kurumsal igletmelerdeki yonetimsel,
islevsel vb. alanlardaki zorluklari en aza indirebilmek icin YBS’ye ihtiyag
duyulmaktadir.

YBS alan1 ilk ortaya g¢iktiginda daha c¢ok sirketlerin kagit, kalem gibi
araclar1 kullanarak faaliyetlerini siirdiirdiikleri klasik c¢alisma yapisindan
bilgisayar sistemlerinin kullanildig1 teknolojik ¢alisma yapisina gegisi kapsayan
bir alan olarak goriilmekteydi. Baglarda iiniversitelerde bir ders olarak verilen bu
kavram teknolojinin gelismesiyle birlikte duyulan ihtiyagtan dolay1 kendi basina
bir boliim, meslek, disiplin haline gelmistir (Dingerden, 2017; Elgi, 2016). YBS
boliimii veya YBS temelli boliimler is diinyasinin beklentilerini karsilayacak
sekilde sekillenmeye caligmaktadirlar. YBS mezunlarinin sahip olmalari gereken
donanimlar hakkinda literatiirde yer alan bir¢ok ¢alisma mevcuttur. Bu
calismalardan bazilar soyledir; Vural ve Turan, YBS mezunlarinin sahip olmasi
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gereken bilgi, beceri ve yetkinlikleri, sosyal yetkinlik, yonetsel yetkinlik, temel
teknik yetkinlik ve teknik yetkinlik olmak iizere 4 ana baslik altinda
incelemiglerdir (Vural & Turan, 2019). El¢i, YBS boliimii iizerinde bir anket
calismas1 yapmistir. Caligmada; bilgi arastirma, isleme ve ¢oziimleme, bilgi
giivenligi, proje tasarimi ve yonetimi gibi teknik becerileri ve yetkinlikleri; soyut
diistinme, arastirma, yaraticilik ve yenilik¢ilige yonelik becerileri; gorev ve
sorumluluk alma ve iletisim kurma gibi sosyal becerilerin 6grenciler i¢in ¢ok
onemli oldugunu saptamistir (Elgi, 2016). Ugur ve arkadaslar1 yaptiklari
caligmada Tiirkiye’deki tiniversitelerin YBS miifredatlarini incelemislerdir. Buna
gore YBS egitiminde teknik ve yonetsel derslerin dengesini degerlendirmislerdir
ve YBS alanmin ¢ok disiplinli olusundan otiirii iletisim becerilerini kapsayan
derslerin de goz ardi edilmemesi gerektigi vurgulamislardir (Ugur, Okursoy &
Turan, 2016). Aasheim ve arkadaslar1 yaptiklar1 ¢aligmada bilisim teknolojileri
alaninda faaliyet gosteren sirketler igin giris seviyesindeki elemanlarda
bulunmasi gereken en 6nemli bes teknik 6zelligi isletim sistemi, giivenlik, ag,
donanim ve veri tabani bilgisi olarak belirlemislerdir. Bununla birlikte takim
caligmasi, profesyonellik, iletisim yetkinligi gibi sosyal 6zelliklerin de 6n plana
ciktigimi tespit etmislerdir (Aasheim, Shropshire, States, & Kadlec, 2012).
Bakarat ve arkadaslar1 YBS Ogrencileri lizerinde anket yontemiyle yaptiklar
caligmada, iletisim becerisi, takim c¢alismasina yatkinlik, problem ¢dézme gibi
sosyal yetkinliklerin YBS alan1 mezunlarinda en ¢ok bulunmasi gereken
yetkinlikler oldugu sonucuna ulagmislardir (Barakat, Khalil, & Hamdan, 2011).

Cogunlukla AR-GE ¢aligmalarinin oldugu isletmelerde YBS’nin rolii daha
etkin ve Onemlidir (Eren Giimiistekin, 2004:125). Teknokentler, gereken
altyapiya sahip olan {niversite veya AR-GE kurumlar biinyesinde kurulan,
girisimci firmalara ofis, teknik ve teknolojik hizmetler, egitimler vb. bilgi ve
sermaye destegi saglayarak kalkinmaya yardimci olmayr amaglayan
isletmelerdir. Gelismekte olan tilkeler AR-GE faaliyetlerine énemli kaynaklar
ayirmakta ve devlet destekli yapilar olusturmaktadir (Keles & Tunca, 2010). Bu
sebeple teknolojinin hakim oldugu giiniimiizde Teknokentler igerisinde faaliyet
gosteren isletmeler bu destekler yardimiyla AR-GE c¢aligmalar1 yaparak
ilerlemeye calismaktadir. Teknokentlerde yer alan igletmeler daha ¢ok kiigiik ve
orta 6lgekli olduklarindan dolay1 programli bir gelisme siirecinde YBS’ye ihtiyag
duymaktadir.

Glinlimiiz is diinyasinda pozisyonlarin alanlarii keskin bir c¢izgiyle
ayirmak neredeyse imkansiz hale gelmistir. Belirli bir alanda uzmanliga sahip
olan kisi yalmzca kendi alamiyla smirli kalmasi durumunda Onemini
kaybetmektedir. Pozisyonun gerektirdigi birden fazla alan hakkinda uzmanlik
seviyesinde olmasa bile belirli bir seviyede bilgiye sahip olmanin zorunluluk
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haline geldigi sdylenebilir. Bu durum tek bir uzmanliga yonelik alanlarin yerini
¢ok disiplinli alanlara birakmaya baslamasima sebep olmaktadir. Isletmelerde
uygun personel se¢imi isletmelerin basarili sekilde ilerleyebilmesinin temel
sartidir (Demirkol & Ertugral, 2007). Bu sebeple isletmeler personel segerken
kisisel yetkinliklerinin yan1 sira mesleki agidan da 6zellikle teknik bilgiye sahip,
bilisim bilgisi yiiksek, iletisim yoni kuvvetli ve ¢ok disiplinli alanlarda
caligabilen kisileri tercih etmektedirler. Bu baglamda yapilan bazi ¢aligmalar
soyledir; Ozgdrmiis ve arkadaslari, yaptiklar1 calismada personel segimi icin
egitim, deneyim, yabanci1 dil, teknoloji bilgisi gibi kriterleri degerlendirmisler ve
bunlar arasindan egitim ve deneyimin One ¢iktigi sonucuna varmiglardir
(Ozgdrmiis, Mutlu, & Giiner, 2005). Kichuk ve arkadaslar1 yaptiklar1 calismada
takim c¢alismasinda diiriistliik, disadoniikliik, uyumluluk, nevrotiklik ve
tecriibeye agiklik olmak iizere bes temel kigilik 6zelliginin etkisini inceleyerek,
isletmeler icin personel se¢iminin Onemine vurgu yapmislardir (Kichuk &
Wiesner, 1997). Dagdeviren, bulanik mantik sistemi kullanarak uygun personel
se¢imi yapmay1 amagladigi ¢alismasinda issel ve kisisel faktorler olmak tizere iki
ana kategori altinda kriterleri degerlendirmistir (Dagdeviren, 2007). Eroglu ve
arkadaglar1 yaptiklar1 calismada personel alimi siireci igin ¢ok kriterli karar verme
yaklagimlarindan birisi olan ORESTE yo6ntemini kullanarak analitik diisiinme,
bilgisayar bilgisi, mesleki yetkinlik, yaticilik, yazili ve sézIi iletisim gibi bir¢ok
kriteri degerlendirmislerdir (Eroglu, Yildirim, & Ozdemir, 2014). Ozkan ve
arkadaglar1 yaptiklar1 ¢calismada bilisim sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin
i ilanlarinda aradiklari nitel kriterlerin dnceliklerini degerlendirmislerdir. Buna
gore yazilim, bilgi teknolojileri, ag ve is analistligi gibi alanlar 6n plana ¢ikmistir
(Ozkan, Bingdl, & Mete, 2018).
3. Orneklem Siireci, Analiz Yontemi

Caligmada kullanilan veri seti anket yontemi kullanilarak yiiz yiize
gorlisme teknigi ile derlenmistir. Arastirma faal 63 teknoloji gelistirme
bolgesinde 70 firmaya uygulanmistir. Anakiitle dikkate alindiginda her bolgeden
deneyimli, 5 yil ve lizeri faaliyet siiresine sahip yaklasik bir firma segilerek
caligmanin orneklemi olusturulmustur. Anket formunda yer alan ilk boliim
demografik 6zellikleri kapsayan 6 degiskenden olusmaktadir. Ikinci béliim Likert
Olcegine sahip calistirilmak istenen lisans mezununun kisisel ve teknik
Ozelliklerini 6l¢iimleyen 49 degiskenden olusmaktadir. Verilerin analizinde
tanimlayici istatistiksel analizler, dogrulayici faktor analizi ve ¢oklu regresyon
analizi kullanilmstir.
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4. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri
Sekil 1’de goriildiigii iizere bu ¢alismada yapilan arastirmanin modeli,

anket ¢aligmasinda sorgulanan 6 hipotez tizerine kuruludur. Bu 6 hipotez su
sekildedir:

F1

F2

F3

=3
F4— '

S7

F5

F6

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

H1: Calistinlmak istenen lisans mezununun teknik bilgisi isletme ydneticisinin
gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme Enformatigi mezunu
birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

H2: Calistirilmak istenen lisans mezununun Kkisisel yetenekleri isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

H3: Calistirilmak istenen lisans mezununun ileri diizey bilisim bilgisi isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

H4: Calistirtlmak istenen lisans mezununun temel bilgi diizeyi isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

HS: Calistirllmak istenen lisans mezununun temel bilisim bilgisi isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim = Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.

Hé6: Calistirilmak istenen lisans mezununun &zel yetenekleri isletme
yoneticisinin  gelecekte isletmesinde Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesini etkilemektedir.
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5. Analiz Yonteminin Uygulanmasi ve Bulgular
5.1. Firmalarin Demografik Ozellikleri
Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine iliskin tanimlayici istatistiksel

analiz bulgulan incelendiginde, 6rneklemin, %21,4 oraninda isletme sahibi,
%12,9 oraninda genel miidiir, %18,6 oraninda ise bilisim teknoloji ¢alisanindan
olustugu Tablo 1°de goriilmektedir. isletmelerde toplam bilisim teknoloji calisan
sayisinin en ¢ok oranmin 10°dan az olan dilimde %57,1 olarak gozlemlendigi
goriilmektedir. Arastirma kapsamina alinan isletmelerin faaliyet gosterdigi ana
kategorinin en fazla %54,3 oramyla yazilim gelistirme alan1 oldugu tespit
edilmistir. Diger taraftan firmalarin faaliyet gosterdigi alt kategori ise %51,4 ile
yazilim alani olarak one ¢ikmaktadir. Arastirmanin Ornekleminde yer alan
firmalarin %42,9” unun 7 yildan daha uzun siiredir faaliyette oldugu goriiliirken,
%77,2’si  gelecekte isletmelerinde Y&netim  Bilisim  Sistemleri/Isletme
Enformatigi mezunu birini ¢alistirma diisiincesine katildigini vurgulamustir.

Tablo 1. Firmalarin Demografik Ozellikleri

Sl-Call'st.lgl.nfz sirlietteki. gﬁrevini.z nedir?.(l?irden ¢ok goreviniz Frekans(f) | Oran
varsa sizin icin en 6nemli olanini isaretleyiniz)

Genel Mudiir/Midiir 9 12,9
CEO 2 2,9
CIO 0 0
Proje yoneticisi 9 12,9
Isletme sahibi 15 21,4
BT ¢aligan1 13 18,6
Diger 22 31,4
S2-BT alaninda calisan toplam calisan sayisi kactir?

10’dan az 40 57,1
11-20 aras1 8 11,4
21-30 aras1 5 7,1
31-40 aras1 7 10,0
41-50 aras1 6 8,6
50 ‘den fazla 4 5,7
S3-Faaliyet gosterdiginiz ana kategori hangisidir?

Yazilim Gelistirme 38 54,3
Savunma 4 5,7
Cevre/Enerji 7 10,0
Yasam bilimleri 1 1,4
Diger 20 28,6
S4-Faaliyet gosterdiginiz alt kategori hangisidir?

Elektrik/Elektronik 11 15,7
Tasarim 6 8,6
Makine 1 1,4
Nanoteknoloji 1 1,4
Biyoteknoloji ve Genetik 1 1,4
Yazilim 36 51,4
Diger 14 20,0
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Tablo 2 Devamu: Firmalarin Demografik Ozellikleri
S5-Bilisim sektoriinde ka¢ yildir faaliyet gostermektesiniz?
4-6 arasi 40 | 57,1
7 ve daha fazla 30 | 42,9
S6-Gelecekte isletmemde YBS/isletme Enformatigi mezunu birini
calistirmay diisiiniiriim.

Kesinlikle Katilmiyorum 3143
Katilmiyorum 3 43
Emin Degilim 10 | 14,3
Katiliyorum 37 1529
Kesinlikle Katiliyorum 17 | 24,3

Katilimcilarin igletmelerinin biinyelerine katmak istedikleri Yonetim
Bilisim Sistemleri/isletme Enformatigi mezunu bir adayda aradiklar1 teknik bilgi
diizeyinin irdelendigi birinci faktor degiskenlerinin ortalama ve standart
sapmalar1 incelendiginde Tablo 2’de yer alan bulgular gorilmektedir.
Katilimcilarin faktor 1°de yer alan degiskenlere daha ¢ok katiliyorum diizeyinde
cevaplar vererek istedikleri elemanlarin teknik alt yapilarinin belli bir diizeyde
olmasi yoniinde tutumlarii ortaya koyduklar1 goriilmektedir.

Tablo 3. Teknik Bilgi Diizeyi

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

S.287B.sllglsayar ve sistem giivenligi konusundaki 3.671 0.829

bilgisi

S29-Genel donanim bilgisi 3,400 0,954

S30-Network bilgisi 3,557 0,942

S44-Insan-Bilgisayar etkilesimi konusundaki bilgisi 3,657 1,061

Istihdam edilmek istenen adaylarin tasimas istenilen kisisel yeteneklerin
ortalama ve standart sapmalarinin incelendigi Tablo 3’te adaymn sorunlarin
¢cozlimiinde mantiksal ve bilimsel yaklasim ve teknikler kullanabilme becerisinin
(Analitik beceri) firma temsilcileri tarafindan en ¢ok aranilan nitelik oldugu tespit
edilmistir.

Tablo 4. Kisisel Yetenekler

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

S12- Sorunlarin ¢éziimiinde mantiksal ve bilimsel yaklagim 4571 0.627

ve teknikler kullanabilme becerisi (Analitik beceri) ’ ’

S13- Isini tam ve eksiksiz yapma arzu, istek ve becerisi 4528 0.607

(Profesyonellik)

S16- Belli bir amaca ulagma giicii ve arzusu (Motivasyon) 4,400 0,668

S18- Yaratici diisiinme yetenegi 4,342 0,778

?19,,' Planh qa!lsma, zaman yOnetimi, koordinasyon vb. 4342 0.699

orgiitsel beceriler
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Firma temsilcileri tarafindan adaylarin sistem analizi ve tasarimi
konusunda ileri bilgi diizeyine sahip olmalarinin en ¢ok istenilen 6zellik oldugu
Tablo 4’de de goriildiigii lizere 3,628 ortalama ile 6ne ¢ikmaktadir.

Tablo 5. [leri Diizey Bilisim Bilgisi

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma

8%6- Igerik .yo‘nf:nm sistemleri (Web sitesi hazirlama ve 3.585 0.999

yonetme) bilgisi

S41- Mobil uygulama gelistirme bilgisi 3,485 1,126

S43- Sistem analizi ve tasarimi konusundaki bilgisi 3,628 0,870

Eig;;?lhsnn etigi ve bilisim mevzuati konusundaki 3.571 1,057

Firmalarda goriisiilen yetkililerden elde edilen veriler incelendiginde firmalarina
dahil etmek istedikleri lisans mezunu adaylarin temel bilgi diizeylerinin olmasi
gerekliligi verilen cevaplardan anlasiimaktadir. Ozellikle genel ve mesleki
Ingilizce bilgilerinin olmasi gerekliligi Tablo 5°te goriildiigii iizere 4,10 ve 4,17
ortalama ile yapilan analizler dogrultusunda tespit edilmistir.

Tablo 6. Temel Bilgi Diizeyi

Degiskenler Ortalama Standart
Sapma
S40- Proje yonetimi konusundaki bilgisi 3,714 0,870
S47- Elektronik hesap tablolar1 (Excel vb.) bilgisi 3,742 0,988
S51- Genel Ingilizce bilgisi 4,100 0,870
S52- Mesleki Ingilizce bilgisi 4,171 0,900
S37- Isletim sistemleri konusunda bilgisi 3,671 0,846

Katilimcilarin adaylarda istedikleri Temel Bilisim Bilgileri konusunda 3,184
ortalama ile veri taban1 gelistirme ve yonetme bilgisinin en yiiksek ortalamaya
sahip oldugu Tablo 6’da goriilmektedir.

Tablo 7. Temel Bilisim Bilgisi

Degiskenler Ortalama S;z?)(:r?:t
S31- Veri tabani gelistirme ve yonetme bilgisi 3,814 0,982
S54- Algoritma bilgisi 3,800 1,136
S55- Istatistik analiz bilgisi 3,642 1,007

Firma yetkilileri tarafindan Yonetim Bilisim Sistemleri/isletme Enformatigi
mezunu adaylarin 6zel yeteneklerinin 4,528 ile Yazili ve sozIi iletisim kurma
becerisi olarak o6ne ¢iktig1 Tablo 7°de goriilmektedir.
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Tablo 8. Ozel Yetenekler

Degiskenler Ortalama Standart Sapma
S11- Yazili ve sozlii iletisim kurma becerisi 4,528 0,675
S17- Kisilerle iligki kurma yetenegi 4,357 0,762
S23- Yaptig1 iste uzun vadeli ¢alisma arzu ve istegi 4,314 0,826
S24- Liderlik vasiflarinin bulunmasi 3,314 0,940
S9- Sosyal bir kisilige sahip olmast 4,157 0,911

5.2. Faktor Analizi Bulgular

Firma yetkililerinden elde edilen verilere Oncelikle gilivenilirlik analizi
uygulanmustir. Degiskenleri modele dahil edebilmek i¢in ve modelde anlamli
sonuglar elde edebilmek adina faktdr analizi uygulanmistir. Bu analiz ile ayni
zamanda igyap1 gecerliligi test edilerek 6l¢cek modele alinmadan 6nce en iyi uyum
gosteren degiskenler belirlenmistir. Bu baglamda, 6lgekte yer alan ve dogrulayici
faktor analizi kapsaminda yapilan gecerlilik analizi, ve giivenilirlik analizi
sonucunda baz1 degiskenler dl¢ekten temizlenerek modele en uygun dlgek yapist
elde edilmistir. Olgekte yer alan tiim degiskenlere uygulanan giivenilirlik testinin
Croncbach’s Alpha degeri 0,946 olarak tespit edilmistir. Bu deger 0,70 olan esik
degerinden ¢ok daha yiiksek oldugu igin lgegin giivenli oldugu anlasilmis ve
degiskenlere i¢ yap1 gegerliligi dlcimlenmesi ve degisken sayisimi1 gruplayarak
modele dahil etmek i¢cin dogrulayici faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
dahilinde Tablo 8’de goriilen, uyum 6l¢iileri incelendiginde RMSEA, GFI, AGFI,
CFI, NFI degerleri, tavsiye edilen ideal uyum Odlgiitlerini sagladiklari igin
dogrulayici faktor analizi sonucunda, ele aliman F1, F2, F3, F4, F5 ve F6’ya
iligkin en uygun faktor yapisina ulasildigi sonucuna varilmaktadir.

Faktor analizi sonucunda teknoloji gelistirme bolgelerindeki firmalarin
bilgi teknolojileri alaninda calistiritlacak YBS ve isletme enformatigi lisans
mezunlarinda aradiklar1 vasiflara yonelik degiskenlerin uyum degerleri kabul
edilebilir diizeyde olan faktor dikkate alinmis ve bu dogrultuda 6 faktor elde
edilmistir. Tablo 8’de elde edilen 6 faktoriin, uyum endeksleri ve her faktore ait
Croncbach’s Alpha degerleri de yer almaktadir.

Tablo 8. Faktor Analizi Bulgular
Degiskenler RMSA | GFI | AGFI CFI NFI o (Alpha)
F2- Kisisel Yetenekler 0,015 0,963 | 0,861 0,975 0,947 0,824
S12-Sorunlarmn ¢oziimiinde
mantiksal ve bilimsel
yaklagim ve teknikler
kullanabilme becerisi
(Analitik beceri)
S13- Isini tam ve eksiksiz
yapma arzu, istek ve becerisi
(Profesyonellik)
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Tablo 8 Devamu. Faktor Analizi Bulgular
Degiskenler RMSA | GFI | AGFI CFI1 NFI o (Alpha)
F2- Kisisel Yetenekler 0,015 | 0,963 | 0,861 | 0,975 0,947 0,824
S16- Belli bir amaca ulagma
giicii ve arzusu (Motivasyon)
S19- Planli ¢alisma, zaman
yonetimi, koordinasyon vb.
Orgiitsel beceriler
S18- Yaratici diigiinme
yetenegi
F6- Ozel Yetenekler 0,091 [ 0,963 | 0860 [ 0975 | 0810 | 0,790
S11- Yazili ve sozlii iletisim
kurma becerisi
S17- Kisilerle iligki kurma
yetenegi
S24- Liderlik vasiflarinin
bulunmast
S9- Sosyal bir kisilige sahip
olmasi
F3-ileri Diizey Bilisim Bilgisi 0,001 [ 0,999 ] 0991 [ 0999 | 0,998 | 0,769
S36- Igerik yonetim sistemleri
(Web sitesi hazirlama ve
yonetme) bilgisi
S41- Mobil uygulama
gelistirme bilgisi
S43- Sistem analizi ve
tasarimi konusundaki bilgisi
S50- Bilisim etigi ve bilisim
mevzuat: konusundaki bilgisi
F1- Teknik Bilgi 0,001 [ 0,987 10933 ] 099 [ 098 | 0,899
S28- Bilgisayar ve sistem
giivenligi konusundaki bilgisi
S29- Genel donanim bilgisi
S30- Network bilgisi
S44-Insan-Bilgisayar
etkilesimi konusundaki bilgisi
F5- Temel Bilisim Bilgisi 0,001 | 0,998 [ 0,991 [ 0,999 [ 0997 [ 0811
S31- Veri tabani gelistirme ve
yonetme bilgisi
S54- Algoritma bilgisi
S55- Istatistik analiz bilgisi
F4- Temel Bilgi Diizeyi 0,052 [ 0,987 ] 0900 [ 0997 | 0980 | 0844
S51- Genel Ingilizce bilgisi
S52- Mesleki Ingilizce bilgisi
S40- Proje yonetimi
konusundaki bilgisi
S37- Isletim sistemleri
konusunda bilgisi
S47- Elektronik hesap
tablolar1 (Excel vb.) bilgisi
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5.3. Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Bagimli degisken olarak “Gelecekte isletmemde Yonetim Bilisim
Sistemleri/isletme Enformatigi mezunu birini calistirmay1  diisiiniiriim.”
degiskeni kullanilmigtir. Bagimsiz degiskenler ise F1, F2, F3, F4, F5 ve F6
faktorlerinden olusmaktadir. Coklu regresyon analizi sonuglari Tablo 9’da
gosterilmektedir. Regresyon modelinin genel olarak anlamliliginin sinandigi F
degeri 6,472, P:0,000 olarak hesaplanmis ve bu degerler anlamli bulunmustur.
Genel olarak modelin anlamliligin1 gésteren F ve P degerleri elde edilen modelin
yorumlanabilecegini ayrica gostermektedir. Belirlilik katsayisinin (R square)
degerinin 0,607 oldugu goriilmektedir. Bunun anlami; F1, F2, F3, F4, F5, F6
degiskenlerinin S7 bagimli degiskeninin iizerinde %60,7 oraninda agiklayiciliga
sahip oldugu seklinde ifade edilebilir.

Tablo 9. Coklu Regresyon Analiz Bulgular

Model Kareler df Ortalama F Sig.
Toplam Kare

Regresyon 27,637 6 3,954 6,472 0,000(a)
Atk 37,289
Toplam 65,014

Diizeltilmis . Durbin-
Anova R R2 R2 Std. Tahmini Hata Watson
1 0,833 0,607 0,542 0,778 1,672

Bagimsiz Degiskenler: F1, F2, F3, F4, F5, F6

Bagimli  Degisken: S7-Gelecekte isletmemde Yonetim Bilisim
Sistemleri/Isletme Enformatigi mezunu birini ¢alistirmay1 diisiiniiriim. Modelin
anlamliligi 6l¢iimlendikten sonra modele dahil edilen bagimsiz degiskenlerin
bagiml degisken iizerinde etkinligini belirten Beta degerleri ve bu degerlerin
anlamli olup olmadig: Tablo 10°da goriilmektedir. Tablo 10 incelendiginde F6,
F4, ve F2 bagimsiz degiskenlerinin S7 bagimli degiskeni iizerinde sirasiyla,
%24,3, %23,4, %44,9 oranlarinda etkiye sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunun
anlam1 bagimsiz degisken olan F6, F4, ve F2’de olusacak bir birimlik artigtan
bagimli degisken olan S7 , %24,3, %23,4, %44,9 oranlarinda pozitif yonde
etkilenmektedir.

Y= bot+p1.x1+ P2.x2+ B3.x3+ B4.x4+ B5.x5+ f6.x6+ B7.X7+€ regresyon
denklemi dikkate alindig1 zaman ve anlamli bulunan B degerleri denkleme dahil
edildigi zaman,

S7= 3,882 + 44,9.F2+23,4.F4+24,3.F6 denklemi elde edilmistir. Ayrica
denklem i¢inde yer alan F6, F4 ve F2 dogrultusunda kurulan H6, H4 ve H2
hipotezleri kabul edilirken diger hipotezler anlamsiz t ve P degerleri
dogrultusunda reddedilmistir.
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Tablo 10. “S7-Gelecekte Isletmemde Yonetim Bilisim Sistemleri mezunu birini
calistirmayt diistiniiriim.” Degiskeniyle Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Standartlastirilmamis Standartlastirilms T Sig.

Reg. Katsayilar1 Reg. Katsayilar

B Std. Hata Beta
Bagimsiz 3,882 0,091 41,844 | 0,000
degiskenler
Fé 0,243 0,091 0,253 2,687 0,004
F5 0,138 0,091 0,140 1,428 0,115
F4 0,234 0,091 0,235 2,345 0,012
F3 0,032 0,091 0,037 0,451 0,527
F2 0,449 0,091 0,452 4,647 0,000
F1 -0,124 0,091 -0,112 -1,212 0,221

Sonu¢

YBS/isletme Enformatiginin, Universitelerde bir ders olarak verilen bir
alan iken teknolojinin gelismesiyle birlikte duyulan ihtiyactan dolay1 kendi
basina bir boliim, meslek, disiplin haline gelmesinden dolay1 (Dingerden, 2017,
El¢i, 2016) YBS boliimii veya YBS temelli boliimler, is diinyasinin beklentilerini
kargilayacak sekilde kendilerini gelistirmektedirler. Bu sebeple bu ¢aligmada
Teknokent biinyesinde faaliyet gdsteren isletmelerin YBS alanina bakis acilari
incelenmistir.

Genel olarak degerlendirme yapildiginda, c¢alisma kapsamindaki
isletmelerin %54,3’iinlin yazilim gelistirme alaninda faaliyet gosterdikleri tespit
edilmistir. Isletmelerin ¢alisanlarinda aradiklar1 6zelliklerin, ¢alisanlar1 tercih
etmeleri iizerinde etkili olup olmadig1 iizerine yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonucuna gore; kigisel yeteneklerin, 6zel yeteneklerin, temel bilgi diizeyinin etkili
oldugu belirlenmistir.

Kisisel yeteneklerde; sorunlarin ¢6ziimiinde mantiksal ve bilimsel
yaklagim ile teknikler kullanabilme olarak tanimlanan analitik becerinin
igletmeler tarafindan en ¢ok aranilan nitelik oldugu bununla birlikte O6zel
yetenekler icerisinde ise Ozellikle yazili ve sozlii iletisim kurma becerisinin
onemli oldugu goriilmektedir. Calisanlarin sahip olmasi gereken temel bilgi
diizeylerinin isletmeler agisindan onemli oldugu ozellikle yabanci dil bilgisi
olarak genel ve mesleki Ingilizce’nin ise ayrica Onemli oldugu analizler
sonucunda ortaya ¢ikarilmistir. Ayrica isletmelerin iyi iletisim becerisine sahip
sosyal kisilige sahip calisanlart tercih ettikleri goriilmektedir. Bulunan bu
sonuclar (Aasheim, Shropshire, States, & Kadlec, 2012; Dagdeviren, 2007;
Eroglu, Yildirtm&Ozdemir, 2014) ¢alismalar ile de paralellik gostermektedir.

Bu baglamda c¢aligmaya katilan tiim isletmelerin %77,2’sinin gelecekte
isletmelerinde YBS/Isletme Enformatigi mezunu birini calistirmay: diisiindiikleri
tespit edilmistir. (Demirkol & Ertugral, 2007; Ugur, Okursoy, & Turan, 2016)
calismalarinda da vurgulandigi lizere ise uygun personel se¢imi ile igletmelerin

940 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3



Fulya ASLAY - Ustiin OZEN - Handan CAM

basarilarinin artacagi bu kapsamda 6zellikle Ar-Ge faaliyetlerinin yogun oldugu
bu Teknokent isletmeleri i¢in iglerinin gereksinimlerine uygun YBS mezunu
calisanlar1 tercih etmelerinin, onlarin performansini artacagi degerlendirilmistir.
Gelecekte YBS/Isletme Enformatigi mezunu calistiran Teknokent isletmelerine
calistirdiklar kisilerin performanslar1 ve isletmeye katkilar ile ilgili ¢alisma
yapilmas1 planlanmaktadir.

Kaynaklar

Aasheim, C., Shropshire, J., States, U., & Kadlec, C. (2012). Knowledge and Skill
Requirements for Entry-Level IT Workers : A Longitudinal Study. Journal
of Information Systems Education, 23(2), 193-205.

Anameri¢, H. (2005). Yonetim Bilgi Sistemlerinin Ydnetim Fonksiyonlari
Uzerine Etkisi. Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesi
Dergisi, 452, 25-43.

Barakat, S., Khalil, Y., & Hamdan, Z. (2011). MIS Students Perception of Most
Wanted MIS Job Market Skills. Computer and Information Science, 4(3),
33-42. https://doi.org/10.5539/cis.v4n3p33

Dagdeviren, M. (2007). Bulanik analitik hiyerarsi prosesi ile personel se¢imi ve
bir uygulama. Journal of the Faculty of Engineering and Architecture of
Gazi University, 22(4), 791-799.

Demirkol, S., & Ertugral, S. M. (2007). Isletmelerde Personel Seciminde
Kullanilan Teknikler ve Analizler. Sosyal Bilimler Dergisi, (2), 23-34.

Dingerden, E. (2017). Y&netim Bilisim Sistemleri: Kurumsal Enformasyon ve s
Iletisimi. Akdeniz Universitesi iletisim Fakiiltesi Dergisi.

Elgi, A. (2016). Yonetim Bilisim Sistemleri Ogrencilerinin Beceriler ve
Yetkinlikler Algilart - Bilgi Toplumuna Dogru. Yiiksekdgretim ve Bilim
Dergisi, 6(3), 351-358. https://doi.org/10.5961/jhes.2016.171

Eren Giimiistekin, G. (2004). isletmelerde Yonetim Bilisim Sistemleri. Yonetim
ve Ekonomi, 11(1), 125-141.

Eroglu, E., Yildirim, B. F., & Ozdemir, M. (2014). Cok Kriterli Karar Vermede
“Oreste” Yontemi Ve Personel Segiminde Uygulanmasi. Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Isletme Iktisadi Enstitiisii Yonetim Dergisi,
1-19.

Keles, M. K., & Tunca, Z. M. (2010). Tiirkiye’deki Teknokentlerin Mevcut
Durumun Incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii Dergisi, 1(11), 1-22.

Kichuk, S. L., & Wiesner, W. H. (1997). The Big Five personality factors and
team performance: Implications for selecting successful product design
teams. Journal of Engineering and Technology Management - JET-M,
14(3-4), 195-221. https://doi.org/10.1016/S0923-4748(97)00010-6

Laudon, K. C. (1999). Management information systems. Prentice Hall PTR.

Ozen, U. (2008). Yonetim Bilisim Sistemleri. Atatiirk Universitesi.

Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3 941



Yénetim Bilisim Sistemleri Egitiminin Kazandirdigi Yeteneklerin Teknoparklarin Insan
Kaynagi Gereksinimlerini Karsilamadaki Etkisi

Ozgormiis, E., Mutlu, O., & Giiner, H. (2005). Bulanik AHP ile Personel Secimi.
V. Ulusal Uretim Arastirmalar1 Sempozyumu, 25-27.

Ozkan, Y., Bingdl, U., & Mete, H. (2018). Tiirkiye’de Elektronik Istihdam
Platformlarinda Y ayinlanan Bilisim Sektorii Is Ilanlarmimn Nitel Analizi
(2017-2018). Anemon Mus Alparslan Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 6, 289-296.

Pratap, A. (2018). Management Information System: Role, Characteristics And
Advantages. Retrieved July 11, 2019, from
https://notesmatic.com/management-information-system-role-
characteristics-and-advantages/

Ugur, N. G., Okursoy, A., & Turan, A. H. (2016). Tiirkiye’de Yonetim Biligim
Sistemleri Egitimi ve Yetkinlik Alan1 Degerlendirmesi. Isletme Bilimi
Dergisi (JOBS), 4(1), 111-122.

Vural, M., & Turan, A. H. (2019). Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
Mezunlarinin Sahip Olmas1 Gereken Bilgi, Beceri Ve Yetkinlikler. isletme
Bilimi Dergisi (JOBS), 7(2). https://doi.org/10.22139/jobs.562327

942 Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Temmuz 2021, Cilt: 35, Sayi: 3



