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Ozet

Bu calismada éncelikle irsat usulleri belirlenecek daha sonra da
uygulamada ortaya c¢tkan sorunlar analiz edilecektir. Sosyal
hizmet alanlaninda dini danismanlik gerektiren her bir hizmet
tiirti ayrt ayrt uzmanlik bilgisi gerektirmektedir. Dini danismanlik
hizmeti verebilmek farkli bir mesleki yeterlilik ve donanum
gerektirmektedir. Bu formasyon dini disiplinlerle diger sosyal
disiplinlerin ortaklasa calismaswyla saglanabilir.

Abstract

A Study on Problems Arising for Practising Classical
Procedures of Showing True Ways (Irgat) and Religious
Counseling and Guidance

In this study, firstly the methods of showing true way (irsat) will
be determined and then the problems emerging in practice will be
analyzed. In the social service areas, each type of service which
needs religious counseling requires specialist knowledge
separately. To be able to render religious consulting service
requires a different professional qualification and hardware. This
formation can be provided with co-operation of the religious
disciplines with other social disciplines.
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Giris

Icinde bulundugumuz Uctincti milenyumun bu ilk yillarinda
dinya, her zamankinden cok daha hizli bir degisim gecirmektedir.
Bir taraftan bilim ve teknolojinin hayatimiza getirdigi kolayliklar ve
degisimin olumlu etkileri, diger taraftan toplumun hemen her
kesiminin ruhsal durumunu tehdit eden krizler adeta i¢ ice
yasanmaktadir. Cesitli ktiresel, bolgesel ve kulturel konular hemen
her yastan bireyin hayatini 6nemli o6l¢ctide etkilemekte, toplumsal
yasami daha karmasik ve icinden cikilamaz bir hale getirmektedir.!?
Dolayisiyla sosyal hayatin bdylesine her gecen gliin daha da

karmasiklagsmasi, bireylerin i¢ dlinyalarinin karmasiklagsmasini da
beraberinde getirmektedir.

Insanlik, bu hizli gelisme ve degisimler icinde ciddi bunalimlara
dusmekte, hayatla hatta dini inang¢ ve yasayisla ilgili yeni beklenti ya
da arayislara yonelmektedir.?2 Din, bu noktada tutarli bir kimligin
modellerini ve yasama seklini tarif etmek suretiyle, bireyde kimlik
arayist ve butinltik arzularina yonelik o6nemli katkilarda
bulunmaktadir. Hatta dinin en 6nemli fonksiyonunun, tamamen
butinlesmis, kararli ve saglam bir insan sahsiyeti olusturmaktan
ibaret oldugu da sdylenebilir.3

Degerleri, ihtiyac ve beklentileri strekli degisen ginimuz
insaninin icine dusttigt ruhsal sikinti1 ve manevi huzursuzluklardan
kurtulmasi; bireysel mutlulugun, toplumsal bultinlesmenin ve
evrensel barisin saglanmasi, dinin dogru anlatilmasi ve
anlasilmasiyla yakindan ilgilidir.# Ulkemizde toplumu din konusunda
aydinlatma gérevi kanunlarla Diyanet Isleri Baskanhgi’na
verilmistir.5 Turkiye’de din hizmeti sunmakla goérevli yegane kurum

1 Metin Pigkin, “Turkiye’de Psikolojik Danisma Hizmetlerinin Dlint, Buglini ve
Yarini”, Tirkiye’de Egitim Bilimleri: Bir Bilango Denemesi, (ed.) Muhsin
Hesapcioglu ve Alpaslan Durmus, Nobel Yayinevi, Ankara, 2006, s.457.

2 Ramazan Buyrukcu, “Turkiye’de Din Goérevlisi Yetistirme Problemi ve Céztim
Onerileri” AUIFD, C.47, S.2, Ankara, 2006, s. 100.

3 Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi, Turkiye Diyanet Vakfi Yayinlari, Ankara,
1993, s.110.

4  Hayati Hoékelekli, “Din Hizmetlerinde Yéntemle Ilgili Sorunlar”, Diyanet Ilmi
Dergi, C.41, S.3, Ankara, 2005, s.95.

5 Bkz. Anayasa’nin 136. Maddesi ile Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkindaki 633 sayili Kanun'un 1. Maddesi: “Islam Dininin inanclari,
ibadet ve ahlak esaslar ile ilgili isleri ytirtitmek, din konusunda toplumu
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olan Diyanet Isleri Baskanligi, mevcut personeli® ile tilkemizin her
kosesinde, dogumdan 6lime kadar tim vatandaslarin beklentilerini
karsilayacak sekilde din hizmeti sunma gayreti icindedir.

Bu hizmetin gerceklestigi en 6nemli arac, irsattir. Irsat
yéntemlere dayanir ve yenilige de aciktir. Iste bu calismamizda irsat
hizmetlerinde yararlanilan usul ve vasitalar1 tespit edip, onlarn
uygularken ortaya cikan sorunlar irdeleyecegiz. Kismen de olsa bazi
cozimler sunmaya calisip, yerlesik irsat usullerine dini danisma ve
rehberlik uygulamalarinin katkisini tartisacagiz. Ama bundan 6nce
irsat usul ve yontemlerinin kisa bir tarihcesinden bahsetmemiz
uygun olacaktir.

A. Din Hizmetleri ve Yerlesik irsat Usulleri

1. Din Hizmetlerine Tarihi Perspektiften Genel Bir Bakig

Din hizmeti ilk insan ve ilk peygamber Hz. Adem (as) ile
baslamistir. Din hizmetinin 6zGnu teskil eden tevhit inancinin tebligi
insanlik tarihinin her déneminde mevcut olmustur. Bu yoéntyle din
hizmeti saglam bir kaynaga, koékleri derin ve zengin bir gecmise ve
gucliu bir gelenege dayanair.

Tarih boyunca din hizmetine buytk 6nem verilmistir.
Cumhuriyet dénemi Turkiye’sine gelindiginde, 3 Mart 1924’de din
hizmetlerinin dtizenli bir sekilde yurtttlebilmesi amaciyla Osmanl
Devletinin idari yapisi icerisinde alt1 ytz yillik bir gelenegi olan
Seyhulislamlik makaminin Turkiye Cumhuriyetindeki temsilini ifade
eden’ Diyanet Isleri Bagkanlhigi’nin kurulmasiyla din hizmetlerine
yeni bir sekil ve statii verilmistir.

Osmanlhnin son dénemlerinden 1922 yilina kadar yillar boyu
stiren fiili savas hali memleketin her bakimdan zayif hale dismesine
neden olmustur. Savas sancilarinin yasandigr bu sikintili yillarda
medrese hocasi, Ogrencisi, cami gorevlisi savasa istirak ederek
bircogu sehit dismustir.8 Bu sebeple diger sahalarda oldugu gibi
din hizmetleri alaninda da buytuk bosluklar dogmus, hizmetlerin
ifasinda buyldk sikintilar yasanmistir. Bir yandan dini hayatin
merkezi cami ve mescitlerin fiziki ydnden harap olmasi, diger yandan

aydinlatmak ve ibadet yerlerini yénetmek tizere; Basbakanliga bagh Diyanet
Isleri Baskanlgt kurulmustur.”

6 31.12.2011 tarihi itibariyla Diyanet Isleri Baskanhiginin toplam personel
sayist: 98.555dir. DIB, 2011 Yiui Istatistikleri Diyanet Isleri Baskanlhg
Yayinlari, Ankara, 2012, s.3.

7 Fikret Karaman, “Dini Hizmetlerin DUinti ve Buglinti”, Diyanet Avrupa Aylik
Dergi, S.11, Ankara, 2000, s.26.

8 Kamil Kaya, Sosyolojik Acidan Tiirkiye’de Din ve Devlet Isleri ve Diyanet Isleri
Baskanligi, Emre Matbaasi, Istanbul, 1998, s.112.
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buralarda din hizmeti verecek olanlarin ve onlar1 yetistirecek
muderrislerin cephelerde olmasi nedeniyle ayakta kalan camilerde
dahi minareler mtiezzinsiz, mihraplar imamsiz, minber ve kurstler
hatipsiz kalmigtir. Medreselerin idaresi hakkinda TBMM tarafindan 8
Mayis 1921’de hazirlanan Medaris-i [lmiyye Nizamnamesi’nin
hazirlanis gerekcesinde (esbab-1 mucibe laythasi) Anadolu’nun bircok
yerinde halka namaz kildiracak, karsilastigi dini problemleri
cozebilecek hatta cenaze kaldiracak yeterli din goérevlisinin
bulunmadig1 belirtilmektedir.® Nitekim 1925 yili Diyanet Isleri
Baskanligi btitcesinin TBMM’deki mutizakereleri sirasinda da cami ve
mescitlerin o yillardaki durumlari ele alinmig, buralarin harabe
vaziyetten kurtarilmasi, gorevlilerin kalitesinin yukseltilmesi icin
gorusler ortaya konmus, teklifler ileri stirtlmusttir.1?© Din hizmetleri
bu minval tizere cesitli imkansizlik ve zorluklar altinda strdtrtlmeye
calisilirken bir de 8 Haziran 1931’de cikarilan 1827 Sayili Yasa ile
camilerin yo6netimi, imam, hatip, muezzin, kayyim gibi cami
gorevlilerinin tayin ve azil yetkisi, Diyanet Isleri Baskanligi’ndan
alinarak o glinkl ismiyle Vakiflar Umum Mudurltigiine verilmistir.
Din hizmetlerinde iki baslhligin ortaya c¢iktigi bu dénem, 23 Mart
1950’de 5634 Sayil1 Kanunun kabul edilmesine kadar 19 yil boyunca
devam etmistir.

Goruldagia gibi Osmanli Imparatorlugu’nun c¢ékiis stirecine
girdigi donemden itibaren cok uzun yillar din hizmetlerine gerekli
dikkat ve itina gosterilmemistir. Az sayidaki cogu kez hasbi ve zor
sartlar altinda o6zverili gayretlerle calisan din hizmetlileri disinda,
ozellikle koy kasaba gibi kuigiik yerlesim merkezlerinde din ve irsat
hizmeti ya hi¢c yapilmamis ya da ehil olmayan kimselerin tuluatina
terk edilmistir.1l Ozellikle din egitimi alaninda yasanan sikintilar
nedeniyle nitelikli din goérevlisi de yetistirilememistir. Yetersiz bir
kultar, eksik bilgi ve yeterli formasyona sahip olmayan kimseler
tarafindan bilgi ve kulttir seviyesi yUksek insanlara din hizmeti
yapmak, onlar irsat edip ikna etmek muUmkutn degildir. 19707l
yillara gelindiginde dahi koyltilerden bugday, arpa gibi hububat veya

9 Salih Zeki Zengin, “Kurtulus Savasi Doneminde ve Cumhuriyet’in Baslarinda
Turkiye'de Medreseler ve Din Egitimi”, AUIFD, C.XLIII, S.2, Ankara, 2002,
$.278-279.

10 Mehmet Goékkaya vd., Kurulusundan Gtiniimiize Diyanet Isleri Baskanligt
(Tarihge-Tegkilat-Hizmet ve Faaliyetler 1924-1997)”, Diyanet Isleri Baskanlig
Yayinlari, Ankara, 1999, s. 492-495.

11 Mursel Sahinbas, “Irsad Gorevi Ustleneceklerde Aranan Nitelikler”, I Din
Surast Teblig ve Miizakereleri (1-5 Kastm 1993), C.1, Diyanet Isleri Bagskanlig
Yayinlari, Ankara, 1995, s.138.
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halktan toplanan ktictik nakdi yardimlarlal? din hizmetlerinin ikbal,
itibar ve ulviyeti muhafaza edilmeye calisilmistir.

Diger taraftan din hizmetleri, bu hizmeti yurttenlerle ilgili
basinin haber ve yorumlarinda cogu kez menfi yaklasimlara ve yogun
sekilde itibarsizlastirma cabalarina maruz kalmistir.13 Yazili
basindaki konuyla ilgili yaklasimlar hakkinda son yayinlanan bir
arastirmanin sonuclarina goére “imam” kimliginde olumsuz 6zellikleri
vurgulayan haber sayisinin hala azzmsanamayacak derecede oldugu
vurgulanmaktadir.14 Keza 19207lerden itibaren gerek ilk Turk sinema
filmlerinde gerek daha sonraki televizyon dizilerinde din adina
yapilan ve sdylenen seyler genellikle kot, cirkin, asagilik ve hakir
gosterilmis veya alay konusu edilmistir. Filmlerde genel olarak din
gorevlileri gerici, yobaz, cikarci, sehvetine ve midesine duskln,
menfaat elde etmek icin her sey yapabilen, cahil, kaba, sert, pis ve
cirkin gérintmlt insanlar olarak karsimiza c¢ikmaktadir.!S Dahasi
milli mticadele yillarin1 konu alan baz filmlerde din goérevlileri vatan
haini ve milli miticadelenin 6ntindeki engel teskil eden tipler olarak
gosterilmistir.1®6 Din gorevlilerinin filmlerdeki koétti imajlarinin yani
sira, din hizmetlerini yuUrttenler arasinda ehil olmayan bazi
kimselerin de olumsuz tutum ve katkilariyla, din adamlarinin o
yillara kadar toplum 6ntindeki mevcut sayginligi ve itibar1 ortadan
kaldirilmak istenmistir. Boylelikle dine ait olan bircok seyin artik
kullanilamaz oldugu dustncesi toplumda yayginlastirilmaya
calisilmistir. Zira din adamlarinin ge¢cmis dénemde toplumun aydini
sayildigi, sokak, carsi, cami ve her nerede olursa olsun halk
tarafindan buytk bir sayg: ile karsilandigi, her konuda kendilerine
guvenilip itimat edildigi, dini bilgi ve genel kultir duzeylerinin
toplumun genel egitim diizeyinin Uzerinde oldugu bilinmektedir.1”
Dolayisiyla irsatta giiven ve itibar énemli bir referanstir. Ne var ki,
bu prestijli konumun korunamadig: acgiktir.

Tarihi stirec icerisinde yasanan buitin olumsuzluklara ragmen
yine de halkimizin buytk c¢ogunlugu, din hizmetini yUurlten

12 Mehmet Bulut, “Din Gérevlileri Uzerine Bazi Tespitler”, Din Hizmetlerinde
Yéntem ve Verimlilik (Der.) Hayrullah Kéken, Diyanet Isleri Baskanhg
Yayinlari, Ankara, 2006, s.30-31.

13 Bulut, a.g.m., s.32-33.

14 fbrahim Yenen, “Yazili Basinda “Din Adami” Kimliginin Temsili?, Turkish
Studies, S.7/2, Bahar 2012, s.1174.

15 fbrahim Turan, “Medyadaki Din Adami Imaji Uzerine Bazi Dustinceler”,
OMUIFD, S.24-25, Samsun, 2007, s.297.

16 Omer Menekse, “Turk Sinemasinda Din ve Din Adami Imaji”, II. Uluslararast
Dini Yaywnlar Kongresi Tebli ve Miizakereleri, Diyanet Isleri Baskanligi
Yayinlari, Ankara, 2005, s.47-50.

17 Ramazan Buyrukcu, Din Gérevlisinin Meslegini Temsil Gticti, Turkiye Diyanet
Vakfi Yayinlari, Ankara, 1995, s.340.
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kimselere karsi iyi niyetini her zaman muhafaza etmistir. Nitekim
TUSIADIn 1990 yilinda yapilmis bir arastirmanin sonuclarini
yansitan “Tiirk Toplumunun Degerleri” adli raporunda, halkin en fazla
guven duydugu ikinci siradaki meslek grubunun, din ve din
adamlar1 oldugu aciklanmaktadir.1® Bu gltivene layik olmak, halkin
din hizmeti konusundaki beklentilerine tatmin edici cevap
verebilmek icin Diyanet Isleri Baskanhigna buytk goérevler
diismektedir. Diyanet Isleri Baskanliginin son zamanlarda tarihinde
gorilmemis yogunlukla, emek ve kaynak ayirarak tlke genelinde
dtizenledigi sura, kongre, sempozyum, seminer, calistay ve hizmet ici
egitim faaliyetleriyle halen goérevde olan personelin ve sunulan din
hizmetlerinin eksiklerini tespit ve olabildigince giderme, hizmet
kalitesini yukseltme cabalarinin muUspet sonuclar vermesi
beklenmektedir.

Din hizmetlerinin ideal seviyeye ulastirilabilmesi i¢in 6ncelikle
hizmet alan ve hizmet verenlerin bu hizmete bakis acilarinin
degismesi ve topyek(n bir zihniyet déntistimUine ihtiya¢ vardir. Din
hizmetlerine, Ozellikle irsat vazifesi Ustlenmis kimselere kurum
icinden baslayarak layik olduklar stati muhakkak
kazandirilmalidir.

2. Giiniimiiz Din Hizmetlerinde Kullanilan Yerlesik irsat Usulleri

Diyanet Isleri Baskanhgnin kendisine verilen gorev
dogrultusunda gerek camilerde, gerek cami disindaki alanlarda
topluma goturdtga dini icerikli hizmetlerin tamami “din hizmetleri”
kapsaminda degerlendirilmektedir.!® Din hizmetlerinin en 6nemli
bé6limunut olusturan irsat faaliyetleri ise cesitli vasita, usul ve
yontemler ile yapilmaktadir. Usul ve yontemlerine gecmeden irsadin
anlami Uzerinde durmak yararli olacaktir. Zira kavramin
kapsamindaki genislige ve ydntemlerindeki cesitlilige ragmen, irsat
denilince bir cirpida akla gelen y6ntem birkac tane ile sinirh
kalmaktadir. Bunun bir sebebi, Muslimanlarin tarih boyunca belki
irsat ve teblig vazifesini ihmal etmemisse bile metot ve yéntemleri
konusunda c¢ok fazla bir gelisme gdsterememis olmalaridir.20

18 Fikret Karaman, “Din Gorevlileri ve Hizmette Verimlilik”, Din Hizmetlerinde
Yéntem ve Verimlilik (Der.) Hayrullah Kéken, Diyanet Isleri Baskanhg
Yayinlari, Ankara, 2006, s.43.

19 Saffet Sancakli, “Degisen ve Gelisen Sosyal Hayatta Din Hizmetlerini
Yurutenlerin Misyonu ve Nitelikleri”, I. Din Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kasim
2007), C.2, DIB Yayinlari, Ankara, 2008, s.345.

20 Mustafa Kéylti, “Dini Iletisim”, Etkili Din Ogretimi (ed. Saban Karakése),
Turkiye Ilahiyat Tedrisatina Yardim Eden Dernekler Federasyonu (TIDEF)
Yayinlari, Istanbul, 2012, s.168.
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a. Anlam ve Usulleri Bakimindan irsat

Sozlukte “dogru yolu godstermek”! anlamina gelen irsat, dini
bir kavram olarak “maddi veya manevi olarak dogru yola girmek”22
anlamindaki riisd koklinden mastar olup, akli ve kalbi ikna edici s6z
ve eserlerle gafletten uyarmak, hakk: ve gercekleri 6gretmek, manen
aydinlatmak ve dogru yolu goéstermek gibi cok zengin ve ihatali bir
anlama sahiptir.23 Burada s6zt edilen yolun maddi manada olmasi
mumkin olmakla birlikte, daha cok akli-manevi alani ilgilendirdigi
kabul edildiginden, irsat kavrami dini terminolojide hidayet ile ayni
anlamda kullanilmistir. Ancak hidayeti gerceklestirme isi genellikle
Allah’a nispet edildigi halde, irsat kula da izafe edilebilmektedir.24
Irsat kavraminin Allah’in kulunun fiilini kendi rizasina uygun sekilde
yaratmas: anlamina gelen tevfik kelimesi ile de anlam yakinlig
bulunmaktadir. Fakat irsat, hem muUmin hem de kafire yo6nelik
oldugu halde, tevfik sadece muminler icin s6z konusudur.25 Tevfik ve
hidayetten baska davet, teblig, vaaz, nasihat, inzar, tebsir, tezkire,26
tezkiye, tasfiye, tezhib, tenbih, tavsiye, terbiye, emr-i bi’l ma’ruf ve
nehy-i ani’l miinker, adab-t muaseret, halkla iliskiler ve beseri
mitinasebetler gibi kavramlar da irsat manasinda kullanilmaktadir.27

Irsat, bir propaganda araci ve sirf teblig olmadig: gibi bir usul
veya yontem de degildir. Zira irsat, cesitli metotlarla varilan neticeyi
ifade etmektedir.2® Su halde irsat, kisinin kazanilmasi, goénlintn
fethedilmesi veya daha mukemmel bir merhaleye ulastirilmasi
demektir. Ayrica herhangi bir kimseye muspet yonde tesir etmek de
bir irsattir.22 Bu acidan bakildiginda irsat bir sUrectir ve
muhataplarinin i¢c dinamiklerini harekete gecirerek, glnlik
hayatlarinda pozitif degisikliklere sahip olmalarini amaclar. Irsatta
etkinlik ve verimlilik; amaclarin gercekci ve isabetli belirlenmesi,
belirlenen amaclar1 gerceklestirecek yontem ve tekniklerin uygun
secilmesi ve profesyonel sekilde uygulanarak degisimi saglayacak

21 Asim Efendi, Kamus Tecemesi, 1,1142; Mehmet Canbulat, “Irsad”, Dini
Kavramlar Sézligii, Diyanet Isleri Bagkanligi Yayinlari, Ankara, 2010, s.320;
Turk Dil Kurumu, Giincel Tiirkce Sozliik, “Irsat” maddesi.

22 Ismail Karagdz, “Rusd”, Dini Kavramlar Sézligti, Diyanet Isleri Baskanlhgi
Yayinlari, Ankara, 2010, s.564.

23 Sahinbas, a.g.m., s.135.

24 Bekir Topaloglu, “Irsad”, Tiirkiye Diyanet Vakfi Islam Ansiklopedisi, C.22,
Istanbul, 2001, s.454.

25 Canbulat, a.g.md., s.320.

26 Abdurrahman Cetin, Hitabet ve Irsad, Din Hizmetlerinde Iletisim ve Giizel
Konusma, Emin Yayinlari, Bursa, 2011, s.239.

27 Stileyman Uludag, Islam’da Irsad, Marifet Yayinlari, Istanbul, 1995, s.23.

28 Halim Karakaya, “ir.§adda Metod”, I Din Surast Teblig ve Mtizakereleri (1-5
Kasum 1993), C.1, DIB Yayinlari, Ankara, 1995, s.154.

29 Uludag, a.g.e., s.23.
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psikolojik dinamiklerin harekete gecirilebilmesi ile gerceklesir.
Guntimutizde  problemlerin  tespiti, mudahale yo6ntemlerinin
belirlenmesi ve firsatlarin 1iyi analiz edilebilmesi icin irsadin
tabiatinin iyi anlasilmasina ihtiyac vardir. Irsat denilince sadece
mekan olarak cami, muhatap olarak cami cemaati, usul ve vasita
olarak vaaz ve hutbe anlasilmamalidir.

Nitekim Kur’an-1 Kerim’in irsat metodu incelendiginde, insanin
son derece kompleks ve parcalanmaz buttinligt dikkate alinarak,
ayni ayet icerisinde bile birden cok metodu ayni anda kullanildigini
gormek muUmkutndir. Mesela, hem ikna, dtistinme, tasvir, tesbih
metotlarini hem kissa, tekrar vb. metotlar1 ayni ayette goérmek
oldukca yaygin bir durumdur.30 Hz. Peygamber’in de bilgili-bilgisiz,
kadin-erkek, genc-yash, saglikli-hasta, inanan-inanmayan, dindar-
fasik gibi toplumu olusturan nice kesimden her grup insana,
kosullarin gerektirdigi her alanda ve cesitli usul ve yontemler ile
hitap ettigi bilinmektedir.

Tarihi strec icerisinde oOzellikle glintimtizde din hizmeti her
seyden Once mabet/cami hizmeti olarak vasiflandirilmis, cami
hizmetleri de temel dini hizmetlerden sayilmistir.3! Boylece camiler
her zaman din hizmetlerinin merkezini olusturmuslardir.

b. Cami igi Din Hizmetleri ve irsat Usulleri

Guntimuzde din hizmetleri ¢esitli zaman ve mekanlarda yerine
getirilmektedir. Toplumu din konusunda aydinlatma goérevinin en
yaygin tarzda yerine getirildigi mekanlarin basinda camiler
gelmektedir. Islam’in baslangicindan giintimiize Miuisliimanlarin
hayatinda o6nemli bir yere sahip olan camiler, toplumun her
kesiminden, her yas ve seviyeden insanlari bir araya getiren, onlari
Allah’a  kulluk bilinci ile kaynastiran, dogru dini bilgilerin
kazanilmasini saglayan, géonil dinyalarina istikamet verilen, hata ve
glnahlardan vazgecilmeye ve arinmaya vesile olunan o6nemli irsat
merkezleridir.32

Cami merkezli din hizmetleri muftl, vaiz, imam-hatip,
muezzin-kayyim vb din gorevlileri tarafindan genellikle vaaz, hutbe
ve Kur’an egitimi gibi yerlesik irsat usulleri ile ifa edilmektedir.

Vaaz: Diger yerlesik irsat usulleri gibi cok eski gecmisi olan en
onemli irsat usullerinden biridir. Vaaz, daha ziyade camilerde veya

30 Mehmet Sanver, Kur’an’da Teblij ve Egitim Psikolojisi, Pinar Yayinlari,
Istanbul, 2004, s.125.

31 [. Lutfi Cakan, Dini Hitabet, Cesitleri, Ilkeleri, Ornekleri, IFAV Yayinlari,
Istanbul, 1998, s.26.

32 Huseyin Yilmaz, “Hz. Peygamber Doneminden GuUntmuze Kadinlar ve Cami
Egitimi”, Degerler Egitimi Dergisi, C.5, S.14, Istanbul, 2007, s.107.
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topluca ibadet yapilan yerlerde cemaati dini yonden aydinlatmak
amaciyla, ibadet 6ncesinde ve sonrasinda ktirstiden yapilan dini 6gut
ve nasihatlere denir.33 Islevi itibar ile cok yonlii bir irsat faaliyeti
olan vaaz, bir yonuiyle nasihat ve tavsiye, bir yontyle teblig ve davet,
bir yontyle ikaz ve uyari, bir yo6nuyle telkin ve rehberligi ifade
etmektedir.

Vaazin amaci, halki din konusunda dogru bilgilerle
aydinlatmak ve bdylece maddi ve manevi ydnden huzurlu bir toplum
olusturmaktir. Bu amaca yo6nelik olarak vaaz yoluyla toplumu irsat
etme gelenegi Hz. Peygamber (sav) ile baslamistir. Gerek Kur’an ve
gerekse hadislerde vaaz etme tesvik edilmektedir.34

Toplumu dini ve ahlaki yénden bilgilendirme ve aydinlatmanin
en eski ve etkin yollarindan biri olan vaaz, insanlarin hayra
yonelmesi, kétiiltiklerden uzaklagsmasi, Islam kultiirinin 6grenilip
d6ziimsenmesi, Islam ahlakinin yasanan degerlere doéntismesi,
hayatin yorumlanmasinda bireylere btiytik kolayliklar saglamasi gibi
pek cok bakimdan 6nemli bir etkinliktir. Ancak gliniimuizde bilgi ve
iletisim kaynaklarinin cesitlenmesi, camilerin ibadet disindaki
fonksiyonlarinin giderek azalmasi vb nedenlerle vaazlarin
etkinliginde hissedilir bir gerilemenin oldugu da bir gercektir.35 O
halde vaazlarin etkinliginden daha fazla yararlanabilmek icin
ginimutiz sartlar1 dikkate alinarak yeni anlayis ve projelerin
gelistirilmesi gerekir.

Hutbe: Cuma ve (dini) bayram glnlerinde hatibin minbere
cikarak, cemaate yaptigi dini konusmadir.3¢ Hutbe de vaaz gibi en
eski ve oOnemli irsat wusullerinden biridir. Cuma ve bayram
namazlarini diger namazlardan farkli bir konuma sahip kilan en
esasli unsur, hutbedir.3” Bu 6zelligiyle hutbeler, tarih boyunca
toplumun aydinlatilmas: ve yonlendirilmesinde énemli bir fonksiyona
sahip olmustur. GUnumutzde de hutbe irsadin en Onemli
vasitalarindan biridir. Ctinkti cuma namaz kilan azimsanamayacak
bir ntifus ibadetin bir parcasi olan hutbeyi dinlemektedir. Oysa ki;
vaaz, sohbet, kandil vb 6zel programlara istirak etme halkin istegine
birakilmis bir husus oldugundan, katilim hutbeye gbére daha az

33 M. Faruk.Bayraktar, Tiirkiye’de Vaizlik (Tarihgesi ve Problemleri), MUIFAV
Yayinlari, Istanbul, 1997, s.18.

34 Al-i Imran, 3/138; Nisa, 4/58; A’raf, 7/164; Nahl, 16/125; Lokman, 31/13;
Sebe, 34/46; Zariyat, 51/55; Miislim, Iman, 95.

35 Huseyin Yilmaz, “Vaazin Etkinliginde Dil ve Uslubun Onemi” Vaaz ve Vaizlik
Sempozyumu (17-18 Aralik 2011), DIB Yayinlari, Ankara, 2013, s.101.

36 Cetin, a.g.e, s.111., Cakan, a.g.e., s.27.

37 Ahmet Onkal, “Irsad Vasitasi Olarak Hutbe”, I Din Surast Teblig ve
Miizakereleri (1-5 Kastm 1993), C.1, DIB Yayinlari, Ankara, 1995, s.145.
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olmaktadir. Hutbe dinleyenlerin 6énemli bir bélimtintin de cumadan
cumaya camiye gelmekte olduklar1 dikkate alindiginda hutbe,
glinimuzde irsat acisindan iyi degerlendirilmesi gereken buyuk bir
imkan ve 6nemli bir vasitadir.

Kur’an Egitimi: Cami Dersleri, Yaz Kurslari, Ihtiyac Odakli
Kuran Ogretim Programlari gibi zaman zaman yapilan mevzuat
diizenlemeleriyle gtincellense de, cami ve kurslarda Kur’an-1 Kerim
okumay1 6gretme ve ezberletme yontemi, oldukca eskiye dayanan bir
irsat usultdtir. Bugltin de Kur’an kursu hizmetlerinden faydalanma
imkani1 bulamayan ama buna mukabil Kur’an-1 Kerim, meali ve
gerekli dini bilgileri 6grenmek isteyen bireylerin ihtiyaclarina cevap
vermek TUzere, talep olunan camilerde s6z konusu egitimler
yapilmaktadir.

Cami i¢ci yaygin irsat usul ve vasitalarina yukarida
sayllanlardan baska, namazlardan 6nce ya da sonra gerceklestirilen
Kur’an-1 Kerim tilaveti, tesbihat, dua, bayram ve kandil 06zel
programlari, mukabele, mevlit gibi cemaatin huzur ve husu
icerisinde manevi haz duyarak ibadetlerini yerine getirmelerine
yonelik diger cami ici faaliyetler de eklenebilir.

c. Cami Dis1 Din Hizmetleri ve irsat Usulleri

Cami dist din hizmetleri de Diyanet Isleri Bagkanliginin asli ve
en 6nemli gorevleri arasinda yer almaktadir.

Dini Konferans ve Panel: Diyanet Isleri Baskanhg 6zellikle
vaaz ve hutbe gibi klasik irsat usulleriyle cami icinde ytruttiga din
hizmetlerini, cami disinda sempozyum, seminer, panel ve
konferanslar yoluyla stirdirmektedir. Bu tlir organizasyonlar vaaz ve
hutbeler kadar yayginlik arz etmemekle birlikte, cami dis1 din
hizmetlerinin énemli bir bolimunu teskil etmektedir.

Dini Sorularin Cevaplandirilmasi: Vatandaslar, anlayamadigi
ya da tereddtit ettigi konular1 gerek yltz ylize, gerek telefon ve
internet araciligiyla ya da yazili olarak baskanhga veya mufttltuklere
yonelttiginde sorularina cevap alabilmektedirler. Bu amaca yodnelik
Baskanlik ve Muftultiklerin internet sitelerinde “Dini Sorular” sayfasi
ve “Alo Fetva Hatt1 190” hizmet vermektedir.

Diger Din Hizmeti Alanlan1 ve Irsat Usulleri: Diyanet Isleri
Baskanligi tarafindan hazirlanan streli, basili, sesli ve gértuntala
dini yayinlar, radyo ve televizyonlarda dini ve ahlaki muhteval
konusmalar, Kutlu Dogum Haftas1 ve Camiler Haftas1 mlinasebetiyle
yapilan etkinlikler, Ceza Infaz Kurumlari ve Tutukevlerinde mahkam
ve tutuklulara yoénelik vaaz ve irsat hizmetleri, hastanelerde yatarak
tedavi goren vatandaslara yonelik bir déonem devam eden din ve
moral hizmetleri, huzurevleri, siginma evleri, yetistirme yurtlar1 gibi
sosyal hizmet kurumlarinda yapilan etkinlikler ile muftaluk
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blunyelerinde olusturulan aile irsat ve rehberlik burolar1 ve
gerceklestirdigi faaliyetler giintimtizde Diyanet Isleri Baskanhginin
daha yaygin ve verimli bir dlizeye getirme gayreti icinde oldugu din
hizmeti alanlarinda yararlandig irsat usul ve vasitalaridir. Ayrica,
her yil hac ve umre ziyaretleri cercevesinde yapilan dini rehberlik ve
irsat hizmetleri de bunlar arasinda 6énemli bir yer tutmaktadir.

B. Irsat Usul ve Yéntemleri ile Ilgili Sorunlar

Irsat kendine 6zgli alanda, 6zel bir etkilesim ve iletisim yoluyla
gerceklesmektedir. irsadin basarisi da tamamen iletisimin ne kadar
giucli kuruldugu ve ne kadar etkin sekilde sutrdurtlebildigine
baglhdir. Bu zaviyeden bakildiginda din hizmetlerinde verimli ve etkili
irsat, iki tarla bilgiyi zorunlu kilmaktadir. Bunlardan biri, dini esas
ve Ogretilerin bilgisi, digeri ise bu bilgilerin kendisine ulastirildig:
insan ya da hedef kitlenin bilgisidir. Yontemle ilgili dizenleme ve
belirlemeler bu iki degisken arasindaki iliskinin tasarlanma bi¢imine
ve ulasilmak istenen hedeflerin durumuna gore38 belirli bir strateji ile
ortaya cikmaktadir. Iletisim etkinligini buiytik &lctide belirleyecek
olan faktérler de cogunlukla strateji ile ilgilidir.39 Irsat stratejisini,
tek yonld, iki ve cok yonla gibi iletisim modelleri; kaynak, mesaj,
kanal, alici, engeller, ortam ve geribildirim gibi iletisim
ozelliklerinden olusan unsurlar meydana getirir.

GUnumuz din hizmetlerindeki problemlerin basinda irsat
stratejilerini gelistirip zenginlestirememek, irsat programlarinin
kalitesini arttiramamak gelmektedir. Bu nedenle yapilan vaazlar ve
okunan hutbeler gercekten de muhataplarina etkili sekilde
ulasamamakta, adeta bosluga yapilmaktadir.#® Bunun o6nemli bir
nedeni, hizmetin muhatabi olan kisi ya da toplumun 6zelliklerinin
bilinmemesi veya dikkate alinmamasidir. Verimli ve etkin bir din
hizmeti icin dinin muhtevasini iyi bilmek her zaman yeterli olmaz,
hedef kitle tahlilinin de iyi sekilde yapilmas: gerekir.

1. irgat Usul ve Yontemleri Baglaminda Hedef Kitle

Insan, akil ve duygu yoénii olan bir varliktir. Insanlarin bir
kisminda aklin bir kisminda duygularin hakim oldugu ya da cesitli
durumlar karsisinda bazen aklin bazen duygularin insanda hakim
oldugu hep musahede edilmektedir. Hislerin galip oldugu kisiler
genellikle mtibalaga dolu tantanali ifadeler, stslu tasvirler ve hayali
anlatim tarzindan hoslanirken; akli 6n planda tutanlar icin bu tarz,

38 Hoékelekli, “Din Hizmetlerinde Yéntemle Ilgili Sorunlar”, s.95.

39 Mustafa Koyli, Psiko-Sosyal Acidan Dini Iletisim, Ankara Okulu Yayinlari,
Ankara, 2006, s.120.

40 Mehmet Goérmez, Uzman ve Basvaizler Calistayt Protokol Konusmasi, Buyluk
Anadolu Otel, Ankara, 09.12.2012.
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adeta soguk dus etkisi yapmaktadir. Ctinkd onlar ilmi, mantiki#! ve
gercekci yorumlarla ikna olmak istemektedirler. Konuyu gecmis ile
ginimuliz insanlar1 arasinda kiyaslamak s6z konusu oldugunda
karsimiza ciddi farklar ¢cikmaktadir.

[lk olarak, gecmis zamanlarda toplumda hissiyatin hakim
oldugunu soéylemek mumkindtir.#2 Dlinltin insani, dini egitimden ve
bugltin ulasilan pek cok teknik ve imkandan uzak kaldigi icin dini
her yontiyle anlama sansina erisememistir. Bu sebeple az bilgili bir
hatibin, plansiz, 6lctistiz konusmas1 bile cemaatin dini duygularini
kolayca harekete gecirebilmekteydi. Yigit Musltimanlarin
kahramanliklarini anlatmak ve cengaverliklerinden bahsetmek genis
halk kitleleri tizerinde buytk tesir uyandirmakta, hatta bu tir
hatipler buytk ilgi gébrmekteydi.+3

Guntimuz toplumundaki insanlarin bilgi ve kulttr seviyesi ise
suirekli artmaktadir. Ozellikle bliytik kentlerde cok hizli bir degisim
gorulmektedir. Ytuksek Ogrenim gormus, dtinyadaki gelismeleri
yakindan izleyen, farklh kulttir ve hayat tarzlar1 arasinda
karsilastirmalar yapabilen, sorgulayici, arastirmact ve akli
yaklasimlarla olaylara bakan bir muhatap kitlesi olusmustur.4* Cok
yonlulik arz eden gintimtiz toplumunun psiko-sosyal dinamikleri ve
sosyo-kulttirel degisimleri dikkate alinmadan, artik eksik bilgi ve
klasik yontemlerle toplumu yeterince aydinlatma ve irsat etme sansi
gozikmemektedir.

Eski doénemin diger bir 6zelligi, anne-babaya, buytklere,
baglilik ve teslimiyet anlayislaridir. Insanlar uzun asirlar boyu
mustakil sahsiyetler olarak yasamaktan ziyade bir aile ya da grubun
parcasi ve baglist olan fertler olarak yasamislardir. Toplumu
olusturan fertlerin bir aile, kabile veya guruba mensubiyetten dolay:
sahsiyet ve deger kazanmasi1 onlar1 taklitci yapmistir. O dénemde
buytkler, oOnderler, hocalar taklit edilir, geleneklere itirazsiz
uyulurdu. Dolayisi ile din hizmeti sunanlarin ikaz ve irsatlar: yeterli
olup ayrica akli, mantiki aciklamalara ve ikna edici delillere gerek
duyulmazdi.4> Artik gecmisteki cemaat dindarligmin yerini kismen
bireysel dindarlik almis gérunmektedir. Clinkd toplumsal iligki ve

41 Mantigin Islami disiplinlerdeki kullanimina bir érnek olarak bk: Aytekin Ozel,
“Mantigr Geleneksel Kelama Uygulamak; Sehristani’nin Kitabt’l-Musaraati’l
Felasife Adli Eseri Uzerine Bir Calisma”, Hitit Universitesi flahiyat Fakiiltesi
Dergisi, 2009/1, c. 8, say1:15, ss. 103-117.

42 Ibrahim Canan, “Vaizligin Dtiini Bugini ve Yarini”, I Din Surast Teblig ve
Miizakereleri (1-5 Kasim 1993), C.1, DIB Yayinlari, Ankara, 1995, s.324.

43 Celal Yildirim, “Irsad ve Irsadda Metod”, I Din Surast Teblij ve Miizakereleri
(1-5 Kastm 1993), C.1, DIB Yayinlari, Ankara, 1995, s.340.

44 Hayati Hokelekli, Islam Psikolojisi Yazilani, Dem Yayinlari, Istanbul, 2009,
s.263.

45 Canan, a.g.m., s.326.
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baglar, artik bir bireyin kimligini kurgulamas: icin gerekli gtvenilir
dayanak noktasi olusturamamaktadir. Gtintiimuizdeki sosyo-kulttirel
sistem, insanlarin kendilerini ve dinyayr anlamlandirmalarinda
yetersiz  kalmaktadir.46 Benimsenen modern yasam tarzi,
“bireyselligi” ve “dlnyevilesmeyi” egemen konuma getirmistir.
Modernlesmenin, dini hayatin bazi sekillerini gerilettigi, dindarlhigin
farkli sekillerine yol actigi dogrudur. Ancak modern kultlrtn
imkanlariyla dinin anlatilmasi ve anlasilmasina yonelik essiz firsatlar
sundugu da yadsinamaz bir gercektir. Etkili iletisim teknikleri basta
olmak Ulizere bu firsatlardan yeterince istifade edilebildigini sdylemek

guctur.

Gecmiste yasamis insanla glinUmuizde yasayan insani bir
birinden farkli kilan baska bir husus, eskilerin sinirh iletisim ve bilgi
kaynaklar1 karsisinda tatmin edici bir imana kavusabilmeleridir.
Cunkt eskiden din, distncelerin merkezinde bir yer isgal ediyor,
davranislarin esas saikini teskil ediyordu. Her sey rengini dini
hislerden aliyor, ona gére kiymetlendiriliyordu. Dini teamuillere aykir:
hareket edenlerden o giin hoslanilmazken, bugin artik din kolektif
bir mesele olmaktan ¢cikmis, tamamen ferdilesmistir.4?

Yukselen egitim ve kultir seviyesi, cagimizin ulasim ve
iletisimde sinir tanimayan hizina ragmen dini hakikatlere iman ve
teslimiyette zorlanilmaktadir. Eskiden bilgi eksikligini insan
giderince hatalarini kolayca terk edebilirken, simdi her seyi bildigi ya
da bulabilecegine inandigi icin irsat edilmesi gercekten cok zordur.
Diger bir ifadeyle, ge¢cmisteki insanlar din ile alakali olarak nasil
uyarim derdine dusmusken, buglin nasiu secerim egilimi giderek
yayginlik kazanmaktadir. Bu durum “dinin yasanmast mu tiiketilmesi
mi” sorusunu glndeme getirmektedir. Burada cevap verilmesi
gereken bir soru karsimiza cikmaktadir. Insanlar neden dinin
bireysel manevi formlarini yasamaya daha fazla ilgi gostermektedir?
Stphesiz, bireysellesmenin artmasi bu egilimin en temel
sebeplerinden biridir. Insanlar artik giderek din adamlarinin ve
cesitli dini gruplarin kendilerine sunduklar1 farkli goérusler
icerisinden secme ve kendi bireysel yorum ve tecriibelerini dahil etme
egilimindedirler.48

Hedef kitlenin degisen bu halleri g6z 6ntinde bulundurularak
irsat usul, vasita ve yoOntemlerinde, irsadin maksadina uygun
degisikliklerin yapilmasinda zaruret bulunmaktadir. Zamana ve
muhataplara goére degisiklik gostermesi gerekli olan dinin kendisi,

46 Hayati Hokelekli, Cocuk, Geng, Aile Psikolojisi ve Din, Dem Yayinlari, Istanbul,
2009, s.74.

47 M1'_'1mtaz Turhan, Kiilttir Degismeleri, Sosyal Psikoloji Bakimindan Bir Tetkik,
MUIFAV Yayinlari, Istanbul, 1997, s.85.

48 Ali Kése, Ali Ayten, Din Psikolojisi, Timas Yayinlari, Istanbul, 2012, s.127.
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asli ve esast degil; onun yorumu, anlatilma ve anlasilma
yontemleridir.

Kisaca, yasadigimiz zaman ve glinlin insani, elimizdeki mev’ize
kitaplarinin  yazildigi  devirlerdekinden c¢ok farkhidir. Icinde
bulundugumuz cagin gercekleri, artik eskide kalan yo6ntemlerle
cemaate veya kitlelere hitap etmenin fazla bir yarar saglamadigini
gostermektedir. Clunkti glintin insani, dinyada olup bitenlerden
gunubirlik haber almakta ve canli gértnttlerini izleyebilmektedir.
Dulinya adeta, insanin karsisinda ktictlmus, 6ntine konan bir tablo
haline gelmistir.

2. irgat Usul ve Yontemleri Baglaminda Beklentiler

Din hizmetlerinden ve gorevlilerinden beklentisi olan gruplar
Uzerine yeterli arastirmalar bulunmamaktadir.4® Fakat glinimtizde
Icisleri, Disisleri, Milli Egitim, Adalet, Saglik, Kultiir ve Turizm, Aile
ve Sosyal Politikalar gibi bakanliklara bagh pek cok resmi kurum,
O0zel sektére bagl tesekktiller ve sosyo-kultirel alanda faaliyet
gbsteren sivil toplum kuruluslari1 ve nihayet yerel kamuoyunun din
gorevlilerinden ve din hizmetlerinden beklentileri her gecen gun
artmaktadir. Hizmet verimliligi acisindan toplumun beklentilerinin
dogru tahlil edilmesi buyltk O6nem arz etmektedir. Zira toplum,
beklentilerini karsilamayan kurumlari zaman icinde ortadan
kaldirmis, tarihin disina itmistir.50

Din hizmetleri agisindan, dinin evrensel hikmeti ile toplumu
aydinlatirken, doénemin hakim sartlar1 ve beklentilerini dikkate
alarak en uygun irsat yontemlerini olusturmak ve kullanmak bu
hizmete talip olanlara dtsmektedir. Dinin arzu edilen ve etkili
sunumu ic¢in din egitimi, din psikolojisi, din sosyolojisi, dinler tarihi,
sosyal psikoloji, antropoloji gibi insan ve toplum bilimlerine de, dini
ilimler kadar vakif olmak kacinilmaz hal almistir. Ctinkt yasadigimiz
dinyada, din hizmetlerini statik bakis acisiyla ele alip, toplumsal ve
kulttrel gerceklerden bagimsiz, tek bicimli ve aymi tarzda surlp
giden irsat yontemleriyle stirdirme imkani artik kalmamaistir.5!

Evden camiye, camiden eve giden ve cami disindaki herhangi
bir sosyo-kulttrel alanda bulunmak istemeyen din gorevlisi, ideal
din goérevlisi modelini olusturmamaktadir. Kaldi ki; camilerde dahi
hazir hutbe ve merkezi sistem ezan ve vaaz yoOntemleriyle

49 Ahmet Cekin, “Mesleki ve Sosyal Boyutlariyla Yurtdist Din Goérevliligi”,
Diyanet Ilmi Dergi, C.41, S.3, Ankara, 2005, s.20.

50 Mehmet Gormez, Aile Biirolarinda Gérevli Personele Yoénelik Egitim Semineri
Protokol Konusmast, Bliytik Anadolu Otel, Ankara, 04.07.2012

51 Hayati Hékelekli, “Glintimtizde Iletisim Teknikleri ve Dini fletisim”, Diyanet
Ilmi Dergi, C.42, S.1, Ankara, 2006, s.46.
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gerceklestirilen din hizmetleri, her gecen gin Dbeklentileri
karsilamaktan biraz daha uzaklasmaktadir. Kurslt, minber ve
mihraplarin bir an O6nce nitelikli, verimli, bereketli hizmetlerle
doldurulmas: aslinda her Musliman’in beklentisidir. Toplum yine
benzer sekilde, dogum, sUnnet, nisan, digtin, askere ve hacca
ugurlama, hastalik, cenaze gibi sosyal hayatin btttinltiga icinde din
gorevlisini yaninda gérmek, onun manevi destegi ve duasini almak
istemektedir.52 Evini, isyerini ziyaret etmesini ayri1 bir seref ve
bereket vesilesi saymaktadir. Bu nedenle din goérevlilerinin,
hizmetlerini sadece camilerde degil, ayn1 zamanda radyo, televizyon
gibi kitle iletisim araclari, dini-ilmi-kulttirel etkinliklerin yapildigi
salon vb sosyal ve kulttirel hayatin her alaninda, dini 6l¢tler icindeki
hissiyat ve beklentilerinin profesyonel irsat ve iletisim teknikleri ile
tatminine yonelik 6zverili gayretlerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Resmi,
ozel ve sivil toplum kuruluslarinin sosyo-kultiirel ve sosyo-psikolojik
yonlt hizmetlerinde etkin rol tistlenmeleri beklenilmektedir.

Toplumdaki beklentiler karsisinda halihazirda, resmi goérev
tanimi®? i¢cine giren din hizmetleri genel olarak, ezan okumak, namaz
kildirmak, hutbe okumak, vaaz etmek, dini sorular1 cevaplamak ve
Kur’an kurslar1 duzenlemek, belediyelerin cenaze hizmetlerinin
olmadign yerlerde Islam geleneklerine gbére cenaze hizmetlerini
gormek ve gorev verilirse hac ve umre organizasyonlarinda dini
rehberlik etmek seklinde anlasilmaktadir. Goérev ve Calisma
Yonergesinde belirtilen bu hizmetler, asli din hizmetlerinden kabul
edilip; muezzin, imam, Kur’an kursu Ogreticisi, vaiz ve muftuler
tarafindan genellikle cami ve mescitlerde hemen hemen eksiksiz ve
usultine uygun sekilde yerine getirilmektedir. Zira bu hizmetlerde
gevseklik, ihmal ve aksaklik yasanmas: disiplin islemlerinin
baslatilma gerekcesini teskil etmektedir.

Yukarida zikredilen resmi goérevlerden baska sosyo-kulttirel
alanlarda din gorevlilerinden beklenen din hizmetleri vardir ki onlar,
cok fazla resmi yaptirnma baglanmayan, din goérevlisinin istegi ve
fedakarligina bagl olarak yerine getirebildigi, asli din hizmetlerinden
sayllmayan goérevlerdir. Bu hizmetlerde go6sterilecek basari din
gorevlisine sadece, cevresinde sevilmesi, kabul ve itibar gérmesi,
eksik ya da yetersiz yonlerinin kapatilmas: ve huzur ortaminda goérev
yapmas1 gibi avantajlar saglamaktadir. S6z konusu beklentilere
karsilik verilmemesi ya da ihmalkar davranilmasi ise sonucunda bir
sey cikmasa bile idari sorusturmalara maruz kalmasi, gizli ve acik

52 Ahmet Onay, “Cami Eksenli Din Hizmetleri”, I Din Hizmetleri Sempozyumu (3-
4 Kasim 2007), C.1, DIB Yayinlari, Ankara, 2008, s.266.

53 Bkz. Diyanet Isleri Bagkanligi Gérev ve Calisma Yonergesi, Vaiz, Cezaevi Vaizi,
Kuran Kursu Ogreticisi, Imam-Hatip ve Miuezzin-Kayyimlarin gérevlerini
dtizenleyen 95, 96, 106, 107 ve 108. Maddeleri.
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tenkitlere ugramasi, resmi kurum ve cemaat iligkilerin sogumasi,
bozulmasi hatta kopmasi nedeniyle huzurlu bir ortamda goérev
yapma imkaninin kalmamasi sonuclarini dogurmaktadir.

Genellikle resmi yaptirimi olmayan toplum tarafindan
beklenilen bu tir din hizmetlerine, cemaatin problemleri hakkinda
onlarla konusmak, kars: karsiya olduklari sosyal ve psikolojik
rahatsizliklar1 hakkinda bilgi ve imkanlar1 6l¢ctistinde onlara
danismanlhik yapmak, beklenmedik felaket ve sikintilarla
karsilasanlar teselli etmek, aile ici, komsular arasi anlagsmazliklarda
talep edilmesi durumunda arabuluculuk yapmak, sinav stresi,
igsizlik vb. problemlerle bas edemeyenlere cesaret ve umut vermek,
hastanelerde yatan hastalar ve evlerde bakilan hasta, yaslh, engelli ve
bakima muhta¢ kimseleri dlizenli olarak ziyaret etmek, onlara dini ve
moral yardimlarda bulunmak, ayrica dini nikdh kiymak, mevlit
okumak gibi faaliyetlerle dogum, evlenme ve o6lim olaylarinda
cemaatinin yaninda olmak, yoresel ve dini maksatli hayir, anma,
kutlama vb. programlar, konferans, cesitli musabakalar, gezi,
kermes, kampanya ve benzeri dini, sosyal ve kultliirel agirlikh
faaliyetler 6rnek olarak verilebilir.

3. irgat Usul ve Yontemleri Baglaminda Sorunlar

Irsat usul ve yo6ntemlerinin yeterince gelistirilip
glncellestirilememesi, din hizmetlerinde beklentileri karsilayacak
tatmin edici sonuclar elde edilememesine sebep olmaktadir.
Suphesiz Musliman olmanin gerektirdigi sartlar bastan beri hep
aynidir. Temel inanc¢ esaslari, ibadet sekilleri ve ahlak ilkeleri
degismemistir. Buna karsilik dinin mesajini etkili sekilde insanlara
ulastirmanin imkan ve yoéntemleri kosullara bagli olarak strekli
degismekte, gelisip yenilenmektedir.54

Kur’an-1 Kerim, Islam’in irsat ve tebligini emretmekle
kalmamis, ayni1 zamanda bunun yol ve yontemlerini de gostermistir.
Ne var ki Muslimanlar, tarih boyunca irsat metot ve yontemleri
konusunda cok fazla bir gelisme godsterememislerdir.55 Gec¢cmisten
gelecege uzanan bir perspektifle bakilinca glinimuz din
hizmetlerinde de cok basarili olundugunu séylemek oldukc¢a zordur.
Konuyla ilgili yapilan sinirli sayidaki arastirma, 36 bu konudaki
yeterliliklerin istenilen diizeyde olmadigini géstermektedir.57

54 Hoékelekli, “Din Hizmetlerinde Yéntemle Ilgili Sorunlar”, s.94.

55 Koylu, a.g.m., s.168.

56 Konuyla ilgili yapilan arastirmalarin bazilari sunlardir: Ramazan Buyrukcu,
Din Gorevlisinin Meslegini Temsil Giicii, TDV Yayinlari, Ankara, 1995; Fahri
Kayadibi, Yaygin Din Egitiminde Cami ve Din Gérevlileri DIB Yayinlari,
Ankara, 2000; Stkri Keyifli, Urfa ve Yéresinde Yaygin Din Egitimi Imamlarnin
Mesleki Imkdanlart ve Problemleriyle Ilgili Alan Arastirmasi, Doktora Tezi,
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Tarihi gelisim icinde cami eksenli gerceklestirilen din
hizmetleri, camilerin mimarisi ve cevresel diizenlemesiyle oldugu
kadar, mustemilatlarinda bulunan medrese, sifahane, ktttphane,
yurt, asevi ve hamamlar: ile birlikte insanliga aydin ufuklar aciyor,
beklentileri karsilayabiliyordu.’® GuUnumuzde de din hizmetlerini
cami, minber ve vaaz klUrsutsu ile sinirlamak ya da cami disindaki
hizmetleri 6nemsememek dogru degildir. Zira cami disindaki alanlar
ve camiye gelemeyenler de bu hizmetin ihmal edilmemesi gereken
muhataplaridir.

Saglikli toplumlarda olmasi gerektigi gibi gintimtizde siddetin
Onlenmesi, aile problemleri ve sosyal huzursuzluklara rehberlik
edilmesi, sug, zararli aliskanliklar ve istismara karsi bireysel ve
toplumsal duyarliik ve farkindalik olusturulmasi ve bu yoénde
kurumlar tarafindan gelistirilen projelerde etkili olunmasi, yetim,
hasta, yasli, engelli gibi bakima ve korunmaya muhtac¢ kimselere
yonelik manevi rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinde
bulunulmasi, cocuklar, gencler, kadinlar, calisanlar, emekliler gibi
cesitli toplum kesimlerine ihtiya¢ duyduklari manevi destegin, dini
usul, vasita ve yodntemlerle saglanmasi, sokakta yasayan, fakir,
muhtac ve caresizlere rahmet ve sefkat elinin uzatilarak dini sosyal
yardim destegi saglanmasi, bireylerin dini gérinutsla kisisel ve
sosyo-psikolojik problemlerine manevi yardim ve destek saglanmasi
gibi uzmanlk gerektiren pek c¢ok sahada kamuoyu, din
gorevlilerinden bireysel, kurumsal destek beklemektedir. Talep edilen
destek bazen proje ortakligi ya da uygulayiciigi sekillerinde de
gerceklesmektedir.

Bu durum din goérevlilerinin (muftQi, vaiz, imam, mtiezzin vb)
Ogretici sifatlan ile arkadas, sirdas, uzlastirmaci, danisman, rehber,

Ankara U. SBE, Ankara, 1997; Hayati Tetik, Yaygin Din Egitiminde Cami
Gérevlilerinin Yeri ve Fonksiyonlart, Doktora Tezi, Marmara U. SBE, Istanbul,
1997; Nevzat Yasar Asikoglu, “Din Gorevlisi yetistirme Sorununa Ogretim
Programlari Acisindan Yeni Bir Yaklasim” Yaygin Din Egitiminin Sorunlart
Sempozyumu, Kayseri, 2003, ss. 91-102; Mustafa Ocal, “Diinden Bugtine Din
Gorevlileri ve Mesleki Yeterlikleri” Yaygin Din Egitiminin Sorunlar
Sempozyumu, Kayseri, 2003, ss. 45-49; Mustafa Koylt, “Din Gorevlilerinin
Mesleki Problemleri” OMUIFD, S.5, Samsun, 1991, ss. 181-212; Din Ogretimi
ve Din Hizmetleri Semineri, DIB Yaymlari, Ankara, 1991; Suayp Ozdemir,
“Goreve Yeni Baslayan Din Gorevlilerinin Mesleki Problemleri” Hikmet Yurdu
Diistince - Yorum Sosyal Bilimler Arastirma Dergisi, C.5, S.10, 2012; Ahmet
Emin Seyhan, “Din Hizmetlerinde Verimlilik ve Kalite Acisindan Hizmet Ici
Egitimin Rolti ve Onemi” SDUSBED, S.14, Isparta, 2011, ss. 231-248; I Din
Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kastm 2007), DIB Yayinlari, Ankara, 2008.

57 Mevltit Kaya, Din Egitiminde Iletisim ve Dini Tutum, Et{it Yayinlari, Samsun,
1998, s.206.

58 Fahri Kayadibi, Yaygin Din Egitiminde Cami ve Gérevlileri, Diyanet Isleri
Baskanligi Yayinlari, Ankara, 2000, s.49.
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yardimci, temsilci, konusmaci, egitimci, organizatér>® gibi rol ve
misyonlarinda, alanlarinin uzmanlari olan doktor, psikolog, sosyolog,
antropolog ve pedagog gibi uzmanlarla i¢c ice uyumlu bir birliktelik
icinde calismasini gerektirmektedir. Ancak yakin zamana kadar din
hizmetlerinin genellikle cami duvarlarina hapsolmasi, kullanilan
irsat yontemlerinin de cami i¢i hizmetlere uygun tekniklerle sinirl
kalmis olmasi, bu alanda o6nemli ve buyldk bir boslugu ortaya
cikarmaktadir. Gerek onem atfedilmedigi, gerek kosullarin ancak
cami hizmetlerini belirli bir seviyeye kadar karsilayabilme imkani
verdigi icin, 6nemli ve 6ncelikli din hizmeti tanim ve anlayisina s6z
konusu hizmetler giremediginden, bu anlamda beklentileri
karsilayabilecek her turlt bilimsel, distinsel, sanatsal ve teknolojik
imkan ve etkinlik marifetiyle her sahada halki irsat edecek din
gorevlisi yetistirme ve yeni irsat yontemleri gelistirme imkani
olmamistir. Nitelikli din gorevlisi yetistirme sorunu hala devam
etmektedir.®® Buglin su kadar sayidaki imam Hatip Lisesi ve Ilahiyat
Fakultesine ragmen kurst ve mihrap gorevlerinde bile nitelikli din
gorevlisi yetistirme sorunu ¢6ztilebilmis degildir.6!

Zira zaman zaman radyo ve televizyonlarda, panel ve
konferanslarda, sevingli ya da kederli olaylara iliskin dtizenlenen
ziyaret ve merasimlerde, hastane, hapishane, huzurevi, siginma evi,
sosyal hizmet kurumlari, fabrika, yurt ve pansiyon gibi toplumsal
kurum ve organizasyonlar icerisinde irsat gorevi ifa edilirken de cami
cemaatine yonelik Kur’an okuma ve vaaz etme gibi yéntemlerinin
disina cikilamadig gértlmektedir. Nitekim bir dénem hastanelerde
uygulanan din hizmeti, hizmetin psikolojik danisma yénu dikkate
alinmadan, klasik din hizmeti tanimi icinde hastalara Kur’an okuma,
vaaz ve irgsat hizmeti olarak degerlendirildiginden tenkitler almus,
tepkiler olusmus®? ve uygulamadan kalkmaistir.

Diger taraftan cami dis1 alanlarda beklentileri karsilamaya
yonelik goénulli ve basarili sayilabilecek irsat faaliyetlerinde
bulunmak her zaman saygi ve takdir ile karsilanmamaktadir. Kimi
kurum yoneticisi, meslektas ve toplumun bazi kesimlerinden “Cami
halloldu da, orast mu eksik kaldi?”, “Sana ne, sen psikolog musun,
doktora gitsin?”, “Gérevden kaytarmak icin yapwyyor”, “Senin maasini
onlar mu veriyor?”, “Bizim vazifemiz degil”, “Ihtiyact olan camiye
buyursun, orda hizmet veriliyor.” vb tarzda olumlu olmayan elestirel
yaklasimlarla karsilasilabilmektedir. Elestirel yaklasimin haklh

59 Cekin, a.g.m., s.32-34.

60 Bkz. Ramazan Buyrukcu, “Turkiye’de Din Gorevlisi Yetistirme Problemi ve
Coéztim Onerileri” AUIFD., C.47, S.2, Ankara, 2006, ss. 99-126.

61 Bulut, a.g.m., s.35.

62 Nesrin Sahin-Yesim Yasak, “Imamoterapi: Bilimsel bir Degerlendirme”, Ttirk
Psikoloji Btilteni, C.2, S.4, 1996, s.50-52.
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gorinen gerekcelerine bakildiginda, daha c¢ok cami i¢i hizmet
tanimlariyla dtizenlenen cami gorevlilerine ait kadrolara, cami disi
din hizmetlerinin gerektirdigi kadrolarin tahsisi ile din hizmetlerini
cesitlendirme ve gliclendirme zarureti ortaya ¢cikmaktadir.

Cami dis1 alanlarda ihtiya¢ duyulan din hizmetlerini verimli
sekilde saglama problemleri yanina cami ic¢i irsat usul ve
yontemlerinde de cesitli sorunlar vardir. Bunlardan biri de, irsat
usultinde konu merkezli ve genel bir hitap tarzinin benimsenmis
olmasidir. Halbuki farkli dinleyici kitlesinin her biri icin farkl irsat
usul ve yontemi uygulamak gerekmektedir. Din insanlara hayattan
kopuk kuru bilgi ve kurallar btitinti olarak takdim edildiginde, onlar
icin fazla bir mana ifade etmez. Muhatabin hayatinda fazla anlam ve
mutluluk vesilesi olmayan yontemler yerine, dénemin o6zellikleri ve
muhatabin ihtiyaclar1 dikkate alinarak pratik ihtiyaclarina ve
beklentilerine cevap olusturan usuller tizerinde durmak gerekir. Bir
yandan dini izah ve aciklamalari zenginlestirirken diger yandan da
din hizmetlerini etkili kilacak irsat wusul ve yoéntemlerinin
arastirilmasina ihtiya¢c vardir. Cunkt gelismislik seviyesinin
gerisinde kalan, eksik bilgi ve anlayislarini gtincel olmayan usul ve
yontemlerle 1srarla strdiren kurum ve kisilerin sundugu din
hizmetleriyle beklentileri tatmin edici sonuclara ulasilmasi
beklenemez.63 Elbette din hizmetlerinin daha etkili ve verimli
olmasini engelleyen sebepler cesitli ve cok yonltdtr. Bunlardan birisi
ve en etkilisi de, yasadigimiz cagin sartlarina ve ihtiyaclarina uygun
yeni irsat usul ve yoOntemlerinin gelistirilememesidir. Kur’an-i
Kerim’in irsat hizmetinin hikmet, glizel 6gtt ve en glzel irsat
yontemleri ile yapilmasini istemesi® din hizmeti sunumunda her
dénem, etkili ve verimli yeni irsat yontemleri arayisini zorunlu
kilmaktadir.

Din hizmetleri ve verimliligi baglaminda Diyanet Isleri
Baskanligi, son yillarda toplumdaki degismeyi, farklilasan ihtiyac ve
beklentileri hissetmis sorunlarin tespiti ve ¢6zUm Onerilerinin
tartisildign sura, seminer ve ilmi toplantilar tertiplemistir.65 Oyle ki,
bir yandan toplumdaki bireylerin dinle ilgili sorunlariyla birebir

63 Hokelekli, [slam Psikolojisi Yazilar, s.263.

64 Bkz. Nahl: 16/125.

65 I Din Surast Teblig ve Miizakereleri (1-5 Kastm 1993), C.I-1I, DIB Yaymlari,
Ankara, 1995; I Din Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kasim 2007), C.I-II, DIB
Yayinlari, Ankara, 2008; IV. Din Surast Teblig ve Miizakereleri (12-16 Ekim
2009) Diyanet Isleri Baskanhiginca diizenlenen bu surada “Sosyal Problemler
Karsisinda Din ve Diyanet” bashkli konular tartisilmistir; Dini Danismanlik
Hizmetleri ve Fetva Konsepti Istisare Toplantisi (11-13 Aralik 2009),158 bilim
adami, akademisyen ve diyanet yetkilisinin katihimlariyla gerceklestirilmistir.
Benzer seminer, calistay ve ilmi toplantilarda konunun muzakereleri
stirdurtlmektedir.
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ilgilenme ve ¢coztim yollar: ile alakali ilmi toplantilar devam ederken
diger taraftan degerlendirmeler dogrultusunda hem bu tir
hizmetlere yonelik kilavuz kitaplar®® hazirlanmaya baslanmis hem
uygulamaya déntik Din Hizmetleri Uzmanligi, Diyanet Isleri
Uzmanligi ve Yardimciligi gibi yeni kadrolar ihdas etmistir. Tasra
teskilatlarinda aile irsat ve rehberlik burolart ac¢ilmistir. Buirolarin
yayginlastirilmas:t  ve islevsellik  kazandirilmasi1  calismalari
strduriulmektedir.

Bu cercevedeki samimi gayretlere destek mahiyetinde, her
donemde vazgecilemez kabul edilmis vaaz ve hutbe gibi klasik irsat
usul ve vasitalarina katki saglayici nitelikteki, dini danisma ve
rehberlik hakkinda ilgililerin teorik bilgi ve uygulama becerilerine
yardimci olacak bilgilendirme ve degerlendirmelere duyulan ihtiya¢
her gecen glin artmaktadir.

C. Dini Danigsma ve Rehberlik

Toplumu irsat gorevi ve din hizmeti sadece camilerle sinirl
degildir. Hangi sebeple olursa olsun cami hizmetlerinden
yararlanamayan vatandaslarin dini yénden aydinlatilmasi ve irsat
edilmesi de Diyanet Isleri Baskanhigi’min gorevleri arasindadir. Bu
cercevede camilerde yurutilen irsat faaliyetleri yaninda, hastane,
hapishane, 1slah evi, huzur evi, siginma evi, cocuk yuvasi, yetistirme
yurdu vb. kurumlarda bulunan insanlar ile toplumdaki diger hasta,
yasli, engelli vb. bakima muhtac bireylere ihtiya¢c duyduklari irsat
hizmeti saglanmalidir. Bununla birlikte muftiliiklere ve “Aile irsad
ve Rehberlik” buirolarina muiracaat eden, ailevi, sosyal ve psikolojik
yonu bulunan karmasik dini soru ve sorunlarina destek ve careler
arayanlarin sayist gun gectikce artmaktadir.6?” Bu alanlarda
yurtttlecek din hizmeti, dini bilgi sunmaktan c¢ok insanlarin
sorunlarini dinlemeye ve sikintilarini paylasmaya dayali bir yardim
iliskisi seklinde, geleneksel irsat usul ve yontemlerinden farkl
uygulamalar gerektirmektedir. Bu cercevedeki irsat hizmetlerine dini
danisma ve rehberlik yaklasim ve uygulamalari 6nemli katkilar
saglayabilir.

66 Din Hizmetlerinde Yéntem ve Verimlilik, Diyanet Isleri Bagkanlhig1 Yaymnlari,
Ankara, 2006; Ceza ve fnfaz Kurumlar Din Hizmetleri Rehberi, Diyanet Isleri
Baskanligi Yayinlari, Ankara, 2012; Vaaz Kilavuzu, Diyanet Isleri Bagkanlig
Yayinlari, Ankara, 2012.

67 Bkz: Tugba Kevser Sahin, Dini Damismanlik Baglaminda Aile Irsad ve
Rehberlik Biirosu Faaliyetleri, Yiiksek Lisans Tezi, Selcuk U. SBE, Konya,
2010; Zehra Yildiz, Diyanet Isleri Baskanligt Aile frsad ve Rehberlik Biirosuna
Gelenlerin Psiko-Sosyal Zemini, Yiiksek Lisans Tezi, Erciyes U. SBE, Kayseri,
2011.
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1. Dini Danigsma ve Rehberligin Ortaya Cikisi

Yirminci ytz yilda psikoloji ve egitim alaninda rehberlik ve
psikolojik danisma konusunda calismalar baslamis ve hizla
ilerlemigtir.68 O zamana kadar Hiristiyanlastirma amaciyla ytGrtttlen
misyonerlik faaliyetleri ile mesgul olan ve bir yandan da gtnah
cikarma islemiyle glinaha sUrtklenmis tuyelerini rahatlatmaya
calisan kilise, rehberlik ve psikolojik danisma alanindaki
gelismelerden etkilenerek calismalarini bu yonde gelistirme ihtiyaci
duymustur. Boylece Hiristiyan teologlar da psikolojik danisma ve
rehberlik calismalarindan hareketle dini danisma hizmetlerini ele
alip gelistirme yoluna gitmislerdir.®® Hiristiyanlik dtinyasinda dini
danisma ve rehberlik hizmetleri gecen ylzyilin basindan itibaren
kilise disina ¢ikarak yayginlasmis ve bir 6lctide kurumsallasmistir.7°

Halkin dini kaynakhh psikolojik sorunlarinin ¢ézimune
yardimci olmak Ulizere din adamlariyla Hiristiyanlar arasindaki bu
iligkilerin daha bilimsel bir sekilde ytrtttlmesi gereginin anlasilmasi
neticesinde dini danisma psikolojisi anlaminda pastoral psikoloji
dogmustur.”! Buglin dini danisma ve rehberlik faaliyetlerini icine
alan calismalar, artik bilimsel bir duyarlilikla ele alinmakta,
incelenmekte ve gelistirilmektedir. Pastoral psikoloji, insanin manevi
dinyas: ile ilgili tezahtrlerin tahlili yontiyle din psikolojisinin icinde
bir alt dal olarak kabul edilmektedir.72

Acikcast bu alandaki calismalar, tamamen bir Hiristiyanhk
faaliyeti olarak ortaya c¢ikmis oldugu icin dini danismanlik ve
rehberlik alanina ait kavramlar da Hiristiyan kulturt ile ilgilidir.
ginimuzdeki dini danisma ve rehberligin temelini olusturan
“Pastoral care” kavrami genellikle rahip ya da papazlarin o6zellikle
kilise disinda yurutttkleri dini danismanlik ve rehberlik hizmetlerini
ifade etmektedir.

2. Dini Danigma ve Rehberligin Anlami, Amaci ve Mahiyeti

Dini danisma ve rehberlik kavramindaki danisma ile
kastedilen, psikolojik danismadir. Buna goére “dini danisma” ile

68 Hasan Tan, Psikolojik Damisma ve Rehberlik, Teori ve Uygulama, MEB
Yayinlari, Istanbul, 2000, s.22-26; Ibrahim Ethem Ozgliven, Psikolojik
Danisma ve Rehberlik, Psikolojik Danisma ve Rehberlik Egitim Merkezi
Yayinlari, Ankara, 2007, s.174; Cengiz Karagdzoglu-ismet Kemertas,
Psikolojik Danisma ve Rehberlik, Birsen Yayinevi, Istanbul, 2004, s. 53.

69 Suat Cebeci, Dini Danisma ve Rehberlik, DIB Yayinlari, Ankara, 2012, s. 62.

70 Cebeci, a.g.e., s. 67.

71 Hasan Tan, Psikolojik Yardim Iliskileri: Damisma ve Psikoterapi, 3.b., Milli
Egitim Basimevi, [stanbul, 1992, 14.

72 Oznur Ozdogan, “Insam Anlamaya Yénelik Bir Yaklasim: Pastoral Psikoloji”,
AUIFD, C. 47, S. 2, Ankara, 2006, ss. 128-129.

199



gercekte “dini psikolojik danisma” kastedilmektedir. S6z konusu
olan, temelde bir psikolojik danismadir. Kavramdaki “dini” terimi ise
psikolojik danismanin, dini kaynaklarin, gelenegin, baglamin vb.
unsurlarin dikkate alinarak uygulanmasini ifade etmektedir.”® Buna
gore dini danisma ve rehberlik, belirli bir dini gelenek etrafinda
sekillenen, belirli bir dini kurum veya organizasyonla baglantili
olarak yurutulen psikolojik danismanlhik uygulamasi anlamina
gelmektedir.

Mevcut literattir incelendiginde dini danismanligin farkl
kaynaklarda farkli tanimlarinin bulundugu gbéze carpmaktadir.
Onlardan birisi soOyledir: “Davranigs uyumunu ve davranis
degisikligini kolaylastirmak amaciyla, dini kaynaklari ve danisma
teknigini kullanarak kisinin kendisiyle ve kisiler arasi olan
iligkilerinde islev bozukluguna yol acan duygusal rahatsizliklarin
teshis ve tedavisidir.”74 Sagladig1 temel kazanim ise bireye, yalniz bir
organizma olmadigini, destege ve sevgiye ihtiya¢c duyan bir ailenin,
toplumun ve diinyanin bir parcasi oldugunu hatirlatmaktir. Umudun
ve degisme olanaginin glcld oldugu bir toplum meydana
getirmektir.”> Dini danisman bunu yaparken agir ruhsal
rahatsizliklarla seyrek olarak ilgilenir ve onlarin tedavilerini, bu
alanda uzmanlasmis terapistlere ve psikiyatrlara birakir.76

Dini danisma ve rehberlik, kisinin problemlerine inandig: dinin
degerleriyle iligki kurarak ¢6ztim yollar1 sunmay1 hedeflemekte ve
daha ziyade inanc¢ ve ahlak sorunlarindan dogan deger problemleri
ile ugrasmaktadir. Diyanet Isleri Bagkanhiginin son yillarda giindeme
getirdigi “sosyal ve kulturel icerikli din hizmeti” kavrami, dini
danisma ve rehberligin 6nemli bir boyutunu olusturmaktadir.
GuUnumuz insanlarin din konulu sorunlar sadece klasik din hizmeti
kavramina konu olacak nitelikte degildir. Sorunlarin din psikolojisi,
din sosyolojisi, din egitimi vb din bilimlerini ilgilendiren yoénleri de
vardir. Dini danisma ve rehberlik bu anlamda iligkili oldugu diger
bilim dallarindan da yararlanarak kendine 06zgl calisma alanini,
problemlerini ve bilgi toplama tekniklerini olusturmustur.??

78 Uzeyir Ok, “Dini Danismanlk: Tanim ve Tarihi”, Dini Darmismanlik ve Din
Hizmetleri, Ed. N. Altas- M. Koyli, Gundtz Egitim ve Yayincilik, Ankara,
2012, s.39.

74 Nurullah Altas, “Dini Danismanhgmn Teorik Temelleri” AUIFD, C. 41, Ankara
2000, s.339.

75 Yener Ozen, “Tanri - Sen ve Ben Ucilimiiziin Yolu, Pastoral Psikoloji ve
Danismanligin Gerekliligi Uzerine”, Din Bilimleri Akademik Arastirma Dergisi,
C.X, S.2., Samsun, 2010, s.52.

76 Nils G. Holm, Din Psikolojisine Giris, cev. Abdiilkerim Bahadir, Insan
Yayinlari, istanbul, 2007, s. 152.

77 Recai Dogan, “Muzakereler”, I. Din Hizmetleri Sempozyumu (3-4 Kasim 2007),
C.IL., Diyanet Isleri Baskanhig Yayinlari, Ankara, 2008, s. 609.
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3. irgat Hizmetleri ve Dini Danigsma ve Rehberlik iligkisi

Hiristiyvan Bati  dinyasinda  yuzyilin  basindan  beri
uygulanmakta olan dini danisma ve rehberlik (pastoral care and
counseling) kavrami, Islam diinyasinda kurumsallasmis bir kavram
olarak henuiz yabanci kabul edilmesine ragmen, dini danisma ve
rehberligin islevi Hz. Peygamber (s.a.v)’den bu yana sUrdtrtlen din
hizmetlerindeki irsat kavraminin iceriginde mevcuttur. insanlarla bir
yardim iliskisi olarak dini danisma ve rehberligi Bati’da Hiristiyan
kultara icindeki gelistigi bicimini oldugu gibi kendi kulttrtimuize
tasimak yerine Islam dini ve inanc sistemi etrafinda olusan gelenek,
kultar, deger, tecrtibeler ile yeniden sekillendirilmesi gerekir. Dini
danisma ve rehberlik sahasi, daha cok akademik ilgi bekleyen ve
yeterli bilimsel teorik calismalardan simdilik yoksun yeni bir alan
olarak tanimlanmaktadir. Kuramsal olarak batida ve Hiristiyan
kultard icinde dogan dini danigsma ve rehberlik kavramlarinin
kulttiriimiiz ve Islam dini icindeki dayanaklar: ve realizasyonu, buna
bagli olarak gintimtiz toplumunu olusturan bireylerin karsilastiklar:
dini problem ve sorunlar, yasanilan problemlerin yogunlasma
alanlar1 ve Islam dininin 6ngdérdigi ¢ézim yollari, bugline kadar
kullanilan klasik metotlar, ilave edilmesi gereken terapétik metot ve
yontemler ve bunlarin degerlendirmeleri gibi pek ¢cok temel konunun
tartisilmasi1 bir yana; alanin teorik cercevesi ve temel kavramlari
hakkinda calismalara baslanmis sayilmaz. Bu yo6nde yapilan
kuramsal nitelikli calismalar kavramsallastirma dtzeyinde olup
hentliz insa asamasindadir.”8

Sonug

Sosyal hizmet alanlarinda dini danismanlik gerektiren her bir
hizmet tUird ayri ayr1 uzmanlk bilgisi gerektirmektedir. Dini
danismanlik hizmeti verebilmek mevcut mesleki donanim ve
yeterlikten farkli donanim ve yeterlik gerektirmektedir. Hali hazirda
boyle bir formasyonu kazandiracak yapilanma bulunmamaktadir.
Hi¢ yoktan iyi olarak degerlendirilebilecek birka¢ seminer programi
ile yeterlik saglanmasi muUmkin degildir. Din gorevlilerinin teorik
bilgiler yaninda alanda bizzat uygulama yaparak mesleki tecrtibe
kazanmalari sarttir.

Toplumu din konusunda aydinlatmakla gérevli Diyanet Isleri
Baskanligi bu goérevini ginun psikolojik, sosyal, idari vb kosullar
icinde beklentileri karsilayacak sekilde yerine getirme gayreti

78 Nurullah Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Danismanlk fliskisi”, Dini
Danismanlik ve Din Hizmetleri, Ed. N. Altas- M. Koyli, Gunduz Egitim ve
Yayincilik, Ankara, 2012, ss.25-31.
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icindedir. Bununla birlikte tarihi strec¢ icinde dinin anlatilmasi1 ve
toplumun irsat edilmesinde cesitli eksikliklerin yasandigi, bircok
sorunla karsilasildigi bilinmektedir. Dinin mesajin1 genis kitlelere
ulastirmak icin buytk imkan ve firsatlarin dogdugu giintiimuizde, din
hizmetlerinin sunumunda bu imkanlardan yeterince istifade
edildigini sOylemek zordur. Sosyal, psikolojik, ekonomik pek c¢ok
nedenle hizli gelisme ve degisimlerin yasandigl glintmtizde ciddi
bunalimlara dusen bireyler, hayatla ilgili yeni beklenti ya da
arayislara yonelmektedir. Bu slrecte dine ve dini degerlere yonelen,
hayatin anlamini dinin yorumlarinda arayan insanlarin yonelis ve
beklentileri, din hizmeti sunanlarin durumu iyi degerlendirmesini,
hizmetlerin sunumunda klasik irsat yontemlerinin glncellenip
gelistirilmesini ve yeni yontemlerin ilave edilmesini 6telenemez
kilmaktadir. Hedefleri belirli ve ©6lctlebilir din hizmetleri
programlarinin olusturulmasi, irsat stratejilerinin belirlenmesi, irsat
usul ve yontemlerin glncellenmesi ve yenilerinin eklenmesi artik
kacinilamazdir. Stphesiz irsadin insani 6zellikleri dikkate almay: ve
ona en uygun yontemleri kullanmay1 gerektirmesi, insan yapisinin
kompleksligi, degiskenligi ve cok yoénlultigl, strateji ve yontemlerin
gelistirilmesini ve uygulamasini zorlastirmaktadir. Bunun hizla
degisen bir dinyada ve zihniyet degisikligi gerektirmesi halinde
zorluk daha da katlanmaktadir. Amag, ilke, teknik ve yaklasim
yontemleri ile dini danisma ve rehberlik, bir irsat ydéntemi olarak
toplumda olusan ihtiyac ve beklentileri karsilamaya yonelik
sturdurtlen din hizmetlerindeki cabalara o6nemli katkilar
saglayacaktir.
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