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Gemiler tarafindan ihtiya¢ duyulan malzeme taleplerinin alinmasindan
gemiye ulastirilmasina kadar gegen siireci kapsayan satinalma, gemi
isletmeciliginin en o6nemli maliyet bilesenini olusturmaktadir. Bu siirecin
vonetilmesi gemilerin sefer ve liman belirsizliklerinden dolayi olduk¢a karmasik
olabilmektedir. Bu ¢alisma da yazarlar, satinalma yonetiminin yonetimsel ve
operasyonel boyutlarmni analiz etmistir. Bu amagla, 15 farkli gemi isletme
firmasindan 35 satin alma uzmani ile yart yapilandirilmig sorular iizerinden
goriismeler gerceklestirilmistir. Bu gériismelerden ¢ikartilan en bariz bulgu satin
alma kararlarinda siklikla geleneksel yonteme yani tecriibeye basvuruldugu
goriilmiistiir. Gemilerin yogun programi ve gemi adamlarinin yogun temposu
altinda gemi stoklar: diizenli olarak kayit altina alinamamaktadir. Béylece, karar
vericiler, veriye dayali karar vermekten ziyade tecriibelerine dayanarak karar
vermektedir. Arastirmaya katilan denizcilik isletmelerinde, bir satin alma
personeli yaklasik 5 gemi-satin alma siirecinin yonetilmesinden sorumludur.
Isletmelerde en az 3 tedarik¢iden teklif alma, fiyat-kalite karsilastirmast yapma,
uygun fivatlarla iyi kalite malzeme tedariki yapma, satin alma stratejileri
olusturma ve tedarik¢i agini genisletme gibi sinirlt sayida satin alma stratejisine
basvurulmaktadir.
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ANALYSING OF MANAGERIAL AND OPERATIONAL
PERSPECTIVE OF PURCHASING IN SHIP
MANAGEMENT WITH SEMI-STRUCTURED
INTERVIEWS

ABSTRACT

Purchasing which includes the process from receiving demands by ships
until delivery to ship, is an important cost component of ship management. The
managing of this process can be complicated due to vaguneness in ship voyages
and ports. In this study, authors analysed purchasing management with
operational and managerial perspectives. For this aim, interviews with the 35
purchasing experts from 15 different shipping companies have been conducted by
using semi-structured questionnaires. The most prominent finding that emerges
from the analysis is that the classical method, experience, is still the most applied
approach in purchasing decisions. There is no regular record for ship stocks due
to hectic ship schedule and workload of seafarers. Therefore, the decision makers
apply to their experiences rather than data-driven decisions. In the shipping
companies who participated the research, a procurement personnel is responsible
for process of average 5 ship. These companies apply to limited purchasing
strategies such as receiving at least 3 quotes, making price-quality comparison,
procured good quality products with affordable price, establishing purchasing
strategies and expanding the supplier network.

Keywords: Ship supply chain, Purchasing, Semi-structured interviews,
IMPA, Supply chain management.

1. GIRIS

Tedarik zinciri; liriin, hizmet ve bilgi saglayan tedarikgilerden son
kullanicilara kadar genis bir yelpazeyi iceren isletme siirecini ele alir
(Cooper vd., 1997). Bu tedarik zinciri siirecinde; planlama ve kontrol, satin
alma (stok-talep-siparig) yonetimi, lojistik yonetimi, {iriin gelistirme ve
yonetimi, kalite ve tedarik sonrasi siire¢ yonetimi gibi alt kavramlar ele
almabilmektedir (Lambert ve Cooper, 2000). Tedarik zincirinin bilesenleri
incelendiginde %40-90 araligindaki pay ile satin almanin isletmeler i¢in
kritik rol oynadiginmi gorebiliriz (Schneider ve Wallenburg, 2013; Saranga
ve Moser, 2010; Ramsay ve Croom, 2008; Krause vd., 2001; Knoppen ve
Saenz, 2015). Satin alma, kontrol edilen stok miktarlar1 ve ihtiyag
taleplerinin ~ farkli  tedarikgiler g6z  Oniinde  bulundurularak
degerlendirilmesi (Ellram, 1991), degerlendirme sonrasi en uygun tedarik
miktar1, yeri, zamani, tedarik¢i sec¢imi, tedarik stratejisinin yonetimi
(Schneider ve Wallenburg, 2013; Virginia ve Joseph, 1990) gibi unsurlari
kapsamina alir. Pazhani vd., (2016) tarafindan yapilmis bir ¢alismaya gore,
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talepleri karsilayacak en uygun tedarik¢inin secilmesi onemli bir unsurdur.
Ancak, en uygun tedarik¢inin segilmesinin yani sira bu tedarik¢i ile temin
edilecek miktarin da tespiti diger bir onemli unsuru olusturmaktadir (Cebi
ve Otay, 2016). Tedarik miktarinin yonetilmesi ile stok miktar1 arasinda
bir korelasyon bulunmaktadir (Ilhan, 2015). Bu korelasyon bir makine
yedek pargasi ile tedarik miktar1 arasinda da mevcuttur. Bir makine yedek
parga talebi; kondisyon (Lin vd., 2017), makine bakim-onarim (Wang ve
Syntetos, 2011; Li wvd., 2017) ve operasyonel (Li vd., 2017)
gereksinimlerine gore yapilmaktadir. Yedek pargalarin siniflandirilmasi
tedarik zinciri ya da satin alma i¢in kritik bir konudur (Hu vd., 2017). Bu
siniflandirma farkli sekillerde yapilabilirken, Teixeira vd., (2017)
tarafindan tiiketim siklig1 ve tiiketim miktarma gore simiflandirma yoluna
gidilmistir. Bu simiflandirmaya dayanak olusturan arastirma bulgularina
gore, bir makine i¢in tutulmakta olan yedek parcalarin %18’1 hareketsiz
kalmaktadir yani kullanilmamaktadir. Konu sorunsala literatlirde farkli
yaklagimlarla ¢6zliim arayisinda olan yazarlardan Hu vd., (2018), zaman
serilerine bagvurarak ileriye yonelik tahminler elde etmistir. Boylece
hareketsiz pargalar yerini hareketli pargalara birakmustir.

Satin alma bir iiriiniin ne zaman satin alinacagi, nerede ve nasil
teslim alinacagi, ne kadar alim yapilacagi ve kim tarafindan tedarik
edilecegine cevap arar. Satin almanin aradigi cevaplar ve {istlendigi
maliyet indisi karar vericilerin bilgi, vizyon ve tecriibesine bagli olarak
degisebilmektedir (Karahan, 2016). Satin alma personelleri genellikle
farkli alanlarda egitim gormiis, farkli diizeylerde vizyon, bilgi ve satin
alma tecriibesine sahip kisilerden olusmaktadir (Mulder vd., 2005). Bu
vizyon, bilgi ve tecriibe firmalarin satin alma stratejilerinden, firma
performansina kadar etkili olabilmektedir. Satin alma performansi ve
Olciimii seklinde karsimiza c¢ikan bu unsurlarda; strateji yonetimi,
performans Sl¢iimii, davranigsal etkiler, 6grenme ve iyilestirme, iletisim
konularma odaklanilmaktadir. Bu kavramlardan (1) strateji yonetiminde:
uzlagma plani, strateji formiilasyonu, strateji uygulama ve odak noktasi,
(2) performans Olgiimiinde: ilerleme takibi ve performans
Olctim/degerlendirme, (3) davranigsal etkilerde: telafi edici davranislari,
satin alma-tedarik iliski yOnetimi ve kontroli, (4) Ogrenme ve
iyilestirmede: hem firma igi ihtiyaclarin haritasini ¢ikartma hem de
gereksinimlere cevap verecek tedarikgilerin potansiyelini, stok durumunu,
firma ihtiyaglarin1 karsilama diizeyi ve firmalar arasi entegrasyona
yatkinligi sorgulanarak darbogazlarin tespiti ve iyilestirici adimlarin
atilmasi, (5) iletisimde: firma-tedarikei arasi yonetim siireci ve anlagma
diizeyi ele alinir (Pohl ve Forstl, 2011).
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Tedarik zinciri ve satin alma literatiirinde uygulama sahalar1 ya
geneli kapsamakta ya da tliretim sektorii agirliklidir. Ancak denizcilik gibi
Oyle bir sektor vardir ki; en 6nemli araglarindan olan gemiler ile ham
maddeler, yari islenmis mamuller ve tamamlanmis {iriinler dahil olmak
iizere diinya ticaret hacminin %80°ni tasinmaktadir (UNCTAD, 2017) ve
bu gemiler sadece IMPA katalogda kendine yer edindigi lizere giindelik
operasyonlart i¢in 50000’den fazla iiriin tedarikine ihtiyag duymaktadir
(IMPA, 2018). Goh vd. (1999) tarafindan satin alma bazi firmalar i¢in
onemli olarak tanimlanirken, digerleri iginde kritik seklinde ifade
edilmektedir. Bdylece, gemi personel maaslart da dahil edildiginde,
maliyet kalemlerinde %90’a varan payr (Yalcin, 2019) ile gemi
isletmeciligini satin almanin kritik oldugu alanlardan gostermek yanlis
olmayacaktir.

Gemi malzeme tedarikinde, iiriinlerin fiyatlarinin yan1 sira kalitesi,
cesitliligi, tedarik edilebilirligi, uluslararas: kurallarla cergevesi cizilen
miirettebat istek ve isterleri, sirket politikasi, kalite yOnetim sistemi
isterleri goz oniinde bulundurulur (Yalcin vd., 2020). Buradan hareketle
gemi malzeme tedarikini kompleks bir karar verme siireci seklinde
tanimlayabiliriz. Bu kompleks siirecin yiiriitiilmesinde stratejik alim, alim
dongtisii ve kontrat yonetimi olmak {izere ii¢ temel yap1 vardir (Mahon,
2015). Bu ti¢ temel yapi lizerine literatiirde caligmalar olduk¢a sinirli olup,
Kumar ve Srinivasan (2013) ve Luttenberger ve Luttenberger, (2017) alim
dongiisti, Wang vd. (2017) ve Meng vd. (2015) kontrat yOnetimine
odaklanmigtir. Ayrica, literatiirde e-satin alma kavrami yeni bir arastirma
konusunu teskil etmektedir. Nikitakos ve Lambrou (2007) denizcilik
isletmeleri tarafindan kullanilan karar destek sistemlerinin yan1 sira, stok
kontrol ve gemi kumanya-malzemelik ve yedek parcalarini da igeren
elektronik satin alma kavramlarini tanimlamistir. Alipour ve Damavandi
(2011) tarafindan yapilan benzer bir calismada denizcilik isletmelerinde e-
satin almanin 6nemine yer vererek, gemi operasyonel malzeme alimlariin
maliyet indirgeyici etkisine odaklanmistir.

2. MATERYAL VE METOT

2.1. Problemin Tespiti ve Arastirmanin Sinirlandirilmasi

Gemi tedarik zinciri yonetiminin en dnemli bileseni olan satin alma
eyleminde, sarf malzemeler, yedek parcalar, kumanya, yakit ve yaglama
yagl, gemi biinyesinde bulundurulmasi gereken ilaglar, kirtasiye
malzemeleri ve yaymlara varan bir dizi Uriiniin temin edilmesi sz
konusudur. Oldukca genis bir iriin yelpazesinde ve farkli uzmanlik
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alanlarinda gereksinimlerin teminini kapsayan bu siiregte sadece IMPA
katalog ile tanimlanan 50000 iiriin (IMPA, 2018) ve ISSA katalogda
tanimlanan 35000 civari (ISSA, 2013) iiriin bulunmaktadir. Bu kadar
yiiksek miktarda malzemenin tedarikini iceren satin alma yonetiminde,
Yalcin vd. (2020) tarafindan gemilerin diizenli hat tagimacilig1 (liner) ya
da diizensiz tasimacilik (tramp) yapmasina gore siirecin gittikge
karmasiklasabildigi dile getirilmektedir. Ozellikle diizenli hat tasimacilig
yapan gemilerde, gemilerin ne zaman, nerede olacagi ve ortalama tiiketim
degerleri belli oldugundan kontrat temelli satin alma eyleminin
gerceklestirilebildigi dile getirilmistir. Bununla birlikte ayni calisma da
diizensiz hat tasimaciligt yapan gemilerin nerede yiik bulursa orada
calisabildigi ve boylece gemilerin gorece uzun bir zaman diliminde nerede
olacagmin kestirilmesinin zor oldugu ifade edilmektedir. Birden ¢ok
iilke/limandan bir¢ok tedarikei ile c¢alisilmasi anlamina gelen bu siirecin
yonetilmesinde bu sebeple yeterli efor gosterilememekte, gemiden gelen
taleplerin degerlendirilmesinde tecriibeye dayali klasik bir yaklagim
giidiilebilmekte ve nihai olarak iirlin tedarik edilmesinde sinirli sayida
tedarikgi ile calisma kisitt dogabilmektedir. Yine Yalcin vd. (2020) bu
stirecte limanlar/tedarik¢iler arasinda ciddi fiyat farkliliklart oldugunu
vurgulayarak, maliyet odakli ve stratejik yaklasim igeren bir dongiiniin
cogunlukla kurulamadigini ifade etmektedir. Bu ¢alismada, daha karmasik
yapida bulunmast ve gemilerin uzun siireli planlamalarda belirsizlik
tagimasi nedeniyle diizensiz hat tagimacilig1 yapan denizcilik isletmelerine
odaklanarak, bu alandaki ydnetimsel ve operasyonel eylemler analiz
edilmeye caligilmistir.

2.2. Yan1 Yapilandirilmis Goriisme

Gemilerde satin alma yonetiminde agirlikli olarak tecriibelere
bagvurulmasi ve gemi personelinin yogun is temposu nedeniyle stok kaydi
ve takibi ¢ogunlukla diizensizdir. Bir¢cok sirkette yaygin bir yazilim
altyapisi kullanimindan ziyade, gemi ilgilisi tarafindan ofis programlarinda
hazirlanan bir ihtiyag¢ listesinin gonderimi ile kara ofislerine satin alma
talepleri iletilmektedir (Yalcin, 2019). Verilerin diizenli olarak
tutulmamasi ve kararlarda klasik yontemlere bagvurulmasi nedeniyle,
analiz i¢in saglikli nicel veri temininde sikint1 yagsanmaktadir. Bu sebeple,
bu ¢aligmada analiz i¢in satin alma eyleminde aktif gorev alan, Tiirkiye
merkezli operasyonlarin yonetildigi denizcilik isletmesinden 35 uzman ile
yart yapilandirilmis gorlismeler gergeklestirilerek, nitel veri analiz
yontemlerine basvurulmustur. Nitel aragtirmalarda tanimlayici ve detayli
bilgiler toplanip, bu verilerden yola ¢ikarak probleme iligskin ana temalar
olusturma, anlamli bir yapiya kavusturma ve yeni bir teori ortaya atilmak
istenildiginde tiimevarimct analiz kullanilabilmektedir (Yildirim, 1999).
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Bu calismada da benzer amag¢ giidiildiiglinden tiimevarimci analize
bagvurulmustur. Boylece, tiimevarimc1 — yar1 yapilandirilmig goriisme
tekniginin kullanildig1 yaklagimlarda oldugu gibi arastirma amaci
dogrultusunda derinlemesine bilgi elde edilmesi, bu bilgilerin uzman
kisilerden alimmasi, goriisme yapilan kisilerin goriisleri dikkate alinarak ve
arastirmaci faktorii dahil edilmeden yeni fikirlerin ve bilgilerin ortaya
konulmast amaglanmistir (Aslan vd., 2014). Goriismede kullanilan
formlar, literatlir taramas1 ve Yalcin (2019) tarafindan yapilan analiz
bulgularina goére hazirlanmis olup, derinlemesine bilgi elde edilebilmesi
icin hem agik uglu hem de kapali uglu sorular kullanilmistir. Bu amagla 15
farkl1 denizcilik isletmesinden 35 uzmana 10 ana temada/cogaltilabilir
yapida agagidaki sorular yonetilmistir:

» Firmanizdaki goreviniz nedir ve ka¢ yildir bu gorevi
yiirlitmektesiniz?

= Satin alma biriminizde gorevli personellerinizin satin alma ile ilgili
almis olduklart sirket i¢i ve dis1 ne gibi 6zel egitimler mevcuttur?

» Firmaniz biinyesinde (kira dahil) satin almasindan sorumlu
oldugunuz kag¢ adet gemi bulunmaktadir?

= Satin alma biriminizde goérevli personel saymiz kagtir?

» [sletmekte oldugunuz gemi tiirii/tiirleri nelerdir?

» Satin alma kararlarinda dogrudan etkili olan departmanlariniz
hangileridir?

= Satin alma kararlarinda satin alma departmaninizin almakta
oldugu gorevi/rolii nasil tanimlarsiniz?

= Satin alma kararlarinda diger departmanlarinizin almakta oldugu
gorevi/rolii nasil tanimlarsiniz?

» Firmanizin uygulamakta oldugu ne gibi satin alma stratejisi
(stratejileri) ve/veya politikast mevcuttur?

= Firmanizda satin alma kararlarini etkileyen faktorler nelerdir ve bu
faktorleri 6nem derecesine gore nasil siralarsiniz?

2.3. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirliligi

Nitel arastirmalarin giivenilirligi arastirmacinin arastirma konusuna
miidahale etmeden ve objektif olarak yaklagimi ile miimkiin kilinmaktadir.
Arastirma ile elde edilen verilerin gegerliligi igin literatiirde cesitleme,
katilimer teyidi gibi bir takim ek yontemlerin kullanildigi goriilmektedir
(Yildirnrm ve Simsek, 2008). Bu calisma kapsaminda yapilan yari
yapilandirilmig goriismelerde de bu eylemi saglayabilmek adina ayni
isletme ¢atis1 altinda bagka satin alma personelleri/karar vericileri ile
gorlismeler gerceklestirilerek, sirket ici tutarlilik saglanmaya caligilmstir.
Ayrica isletmelerin karsilastirilabilir soru(lar) nezdinde vermis oldugu
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cevaplar, tutarlilik acisindan ¢apraz kontrol ile test edilmistir. Hem agik
hem de kapali uclu sorularin varligi nedeniyle, diger nitel analizlerde
oldugu gibi sinirli sayida uzman ile goriisme yapilmasi tercih edilmeyip,
35 kadar uzmana, Tiirkiye merkezli faaliyet gdsteren ve uluslararasi
sularda hizmet veren (kabotaj tasimacilifi yapmayan) denizcilik
isletmelerinin yaklasik 1/3’tine erisilmistir. Bdylece, ¢esitleme yoluna
bagvurulmus ve goriisme bulgular1 arasinda tutarliliklarin tespit edilmesi
ile Aslan vd. (2014) tarafindan ortaya atilan tutarli sonuglarla giivenirlilik
ve gegerlilik saglanmustir.

3. ARASTIRMA BULGULARI

Gemi isletmeciligi bilgi tabanli yonetim ilkesinin en yogun
bagvuruldugu alanlardandir. Bu sebeple satin alma ve diger destekleyici
kararlarin alinmasinda uzmanlik, sektore hakimiyet, ge¢mis tecriibe
oldukca 6nem arz etmektedir. Sektdrde uzun yillar bulunan bir satin alma
personelinin sadece kisitl tedarikgiler ile goriismeyip, tedarik¢i secenegini
cesitlendirebilmesi bunun gostergesidir. Bu amagla yapilan goriismeler
sirasinda uzmanlara bu yonde ¢ikarimda bulunabilmek icin soru
yonetilmistir. Uzmanlar ortalama denizcilik isletmesi gemi satin alma
biriminde ¢alisma siirelerini 6,12 yil olarak ifade etmistir. Analiz sirasinda
birim yetkililerinin uzun tecriibeye sahip olup, yanlarinda ¢ogunlukla daha
az tecriibeli satin alma ilgililerinin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,
satin alma uzmanlar1 agirlikli olarak lisans diizeyinde (1 doktora, 7 yiiksek
lisans ve 26 lisans mezunu) egitime sahiptir. Satin alma personellerinin bir
kisminin {iniversite ve sirket i¢i egitimler sirasinda asagidaki konularda
ozellestirilmis egitimler aldig tespit edilmistir:

= Uluslararasi ticaret ve isletme,

= Karar verme,

= Satin alma,

= Teslim sekilleri (Incoterms),

= S6zlesme hazirligl,

= Tedarik¢i yonetimi ve tedarikci ag1 geligtirme,

= Ekonometri.

Yapilan literatliir taramasinda satin alma faaliyetinden sorumlu
olunan gemi sayisi ile personel is yiikii arasinda korelasyon oldugu tespit
edilmistir. Yalcin (2019) tarafindan yapilan bir ¢alismaya gore, sadece
kiigiik tonajli bir tanker gemisinde ortalama yilda 2922 adet malzeme
talebinin yapildig1 gozlenmis ve her bir talebin alinmasindan-satin almanin
gerceklestirilerek gemiye teslim edilmesine kadar yaklasik 7 dk 24 sn siire
gectigi tespit edilmistir. Buradan hareketle Tirkiye merkezli denizcilik
isletmelerinde satin alma personeli basina sorumlu olunan gemi sayist
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tespit edilmek istenilmistir. Uzmanlarca verilen yanitlara gore, satin alma
personeli basina 5 gemi diismektedir. Gorlismeye katilan satin alma
uzmanlarindan 4 adeti ham petrol tankeri, 12 adeti kimyasal tanker, 3 adeti
LPG/LNG tankeri, 16 adeti kuru yiik/dokme yiik gemisi, 5 adeti konteyner
gemisinin satin alma aktivitesiyle ilgilendigini ifade etmistir. Bazi
sirketlerde birden fazla gemi tiirlinlin isletilmesi yapilabilmekte ve bu
durumda, bir uzman farkli gemi tiirlerine ait taleplerin tedarikinde aktif rol
oynayabilmektedir.

Satinalma personeli Gemi
6 40
5

- 30
4 4
3 — -+ 20
2 .

- 10
1 A
O T T T T T T T T T T T T T T 0

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Satinalma personeli sayisi

Sekil 1. isletilen Gemi Sayisina Bagli Olarak Ortalama Satin Alma
Personeli Sayisi

Bir denizcilik isletmesinin islettigi gemi sayisina bagl olarak, satin
alma biriminde gorev alan personel sayist degismektedir (Sekil 1). Satin
alma personeli basina diisen is yiikiiniin azalmasi ile igletmelerde stratejik
yonetime dogru ilerleyen adimlarin atilabildigi, talep-tedarikei iliskisinin
daha verimli kurularak daha genis tedarik¢i agiyla galisabilme egiliminin
olusabildigi uzmanlarla yapilan goriismeler sirasinda gozlemlenmistir. Bu
ifadeyi teyit icin satin alma uzmanlarmma daha once hazirlanan yari
yapilandirilmis soru yoneltilerek, firmalarca uygulanmakta olan stratejiler
ortaya cikartilmak istenmistir. Uzmanlar tarafindan satin alma siirecinin
yonetilmesine iliskin su stratejilere bagvuruldugu ifade edilmistir:

= En az 3 firmadan kotasyon alarak fiyat ve kalite karsilagtirmasi
yapmak,

» Uriin tedarikinde fiyat — kalite durumunu gdzden gegirmek
(genellikle orta fiyat ile iyi kalite {irlin ikmali gerceklestirme stratejisi),

= Giivenilir tedarikgi(ler) ile ¢aligmak,

= Cesitli tedarik¢i se¢im stratejilerine basvurmak,

= Fiyat-kalite dengesini saglayacak satin alma yonetim stratejisini
kurgulamak,
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® Uluslararas1 standartlarin  gerekliliklerine yonelik uygulama
stratejilerini olusturmak,
= Tedarik¢i agimi genisletmek.

Denizcilik isletmelerinde stratejilerin gelistirilmesi ve uygulanmast,
uctan uca satin alma gereksinimlerinin karsilanmasi ve yonetilmesi
genellikle satin alma birimi koordinatorliigii ve farkli birimlerin katkilart
ile siirdiiriilmektedir. Isletmelerin gemi sayis1, organizasyon yapisi gibi
faktorlere bagli olarak satin alma eylemine katkisi bulunan birimler
degisebilmektedir. Isletmelerde katkis1 olan birimlerin tespit edilmesi igin
uzmanlara soru yonetilmis olup, isletmelerde agirlikli olarak satin alma
birimi haricinde operasyon departmani, teknik departmani ve emniyet
departmaninin dogrudan katki sagladigi bulgusuna erisilmistir.

Satin alma eyleminin yonetilmesinde bu departmanlarin her biri
farkli role sahip olabilmektedir. Satin alma ydnetiminde denizcilik
isletmesi kara ofislerinde agagidaki temel roller iistlenilmektedir:

= Genel gemi talep degerlendirmesini yapmak (R1),

= Diger birimler ile koordinasyonu saglamak (R2),

= Optimum stok miktarini tespit etmek (R3),

= Optimum tedarik miktarini tespit etmek (R4),

= Tedarik¢i tespit ve satin alma oncesi genel degerlendirmesini
yapmak (RS),

= Tedarik¢inin hizmet karakteristigi ve trlinlerinin incelenmesini
gerceklestirmek (R6),

= Nihai satin alma kararini vermek (R7),

= Satin alma iglemini gergeklestirmek (RS),

= Stok ve gemi personelinin unuttugu talepleri takip etmek (R9).

Her bir isletmede bu rollerin departmanlar tizerinde dagilimi

farklidir. Uzmanlarla yapilan goriigmelerde farkli departmanlara gore
rollerin dagilimlar1 Tablo 1°deki gibidir.
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Tablo 1: 35 Satin Alma Uzmanina Gore Satin Alma Departmani
Dahil Farkli Departmanlarca Ustlenilen Roller

Rol Satin alma Operasyon Teknik Emniyet

R1 35 23 27 22
R2 27 32 21 20
R3 13 15 26 15
R4 4 16 24 12
R5 32 3 14 8
R6 17 11 19 13
R7 11 17 28 8
RS 24 4 6 0
R9 5 8 2 2

Tablo 1’de verildigi lizere her bir departmanin gemi malzeme
tedarikinde iistlendigi farkli roller bulunmaktadir. Bu rollerden bir tanesi
gemi tarafinda unutulan taleplerin takip edilmesidir. Uzmanlarla yapilan
goriismelerde bu hususun merkezinde stok kontrolii yapan ve talep listesini
hazirlayan gemi adaminin bazi temel 6zellikleri rol almaktadir. Uzmanlar
tarafindan iletildigi lizere bunlar:

» Gemi adaminin mesleki bilgisi,

= Gemi adaminin mesleki tecriibesi,

= Gemi adaminin aligkanliklari,

= Gemi adaminin yabanci dil bilgisidir.

Bazen gemi personeli mesleki bilgisi zayif oldugunda ya da o an
yasanan soruna hakim olmamasi halinde diger bir ifadeyle mesleki
tecriibesinde yetersizlik olmasi halinde bazi taleplerde uygunsuzluk
olabilmekte, gereginden fazla talep gelebilmekte ya da tam tersi bazi
iirtiinlerin taleplerinde eksiklik goriilebilmektedir. Benzer sekilde kimi
zaman gemi adamlariin yogunlugundan, kimi zamanda aligkanliklarindan
dolay1 talep listesi yeterince gdzden gecirilmeyerek onceki listelerin
iizerinden gidilerek benzer talep listesi gonderilebilmektedir. Bazi
iiriinlerin IMPA, ISSA katalog gibi iirlinlerde yabanci dilde tanimlanmasi
lizerine, iirlinlerin yeterince anlasilamamasi—ihtiyacin yanlig ifade edilmesi
nedeniyle kara ofislerinde ilgili departmanlarca yeniden gbdzden
gecirilmesi gerekmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda klasik bir denizcilik
isletmesinde genel olarak Sekil 2’deki gibi satin alma dongiisii
olugabilmektedir. Burada belirtilen departmanlardan hepsi bu dongiide
gorev almak durumunda olmayip, baz1 sirketlerde bu liste organizasyon
yapisina gore giincellenebilmektedir.
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Nihai olarak bir denizcilik isletmesinde gemi taleplerinin
tedarikinde en Onemli husus farkli birimlerin degerlendirmesini igeren
onerilerin iletilmesi ve bu bilgilere gore karar alinmasidir. Oneri ve karar
alimlarinda bir dizi faktorler etkili olmaktadir. Literatlir taramasinda bu
faktorler asagidaki gibi tespit edilmistir:

= Stok miktari,

» Uriiniin kritikligi,

= Ekonomiklik,

= Uriin kalitesi,

= Tedarik hizmet kalitesi,

= Tedarikei gilivenirligi,

= Sirket politikas,

= Uluslararasi standartlarla belirlenen isterler,

= Yakin zamanda gerceklesecek i¢ ve dis denetlerin olmast,

= Geminin bulundugu bolge/liman.

Gemi
Personeli

(Gemi Talep Listeleri)

Enspektor Onerileri

Emniyet Teknik
Departmani Departman

Satinalma
Departmani

Listelerin

Operasyon
Departmani

- L . ) [ Emniyet Malz. ][ Makine Tal. Kumanya
Degerlendiriimesi Yag Tal. Slop-Chest
Boyalar Tibbi1 Malz.
Kimyasallar Kirtasiye Malz.
Gulverte Tal. Haritalar
Yayinlar

Sekil 2. Klasik Bir Gemi Isletmesinde Gemi Tedarik Zinciri/Satin
Alma Dongiisii
Kaynak: Yalcin, 2019.

Uzmanlarla yapilan gériismede yonetilen kapal1 uclu soruya verilen
cevaplarda, bu faktorler 6nem derecesine gore sirasiyla kritik tiriin olmasi,
geminin bulundugu bolge/liman (hem maliyet hem de tedarik kolayligi
acisindan), tedarik hizmet kalitesi, stok miktari, {iriin kalitesi, yakin
zamanda gergeklesecek i¢ veya dig denetlerin olmasi, ekonomiklik,
tedarik¢i glivenirligi, uluslararas1 standartlar, sirket politikasi seklinde

251



Gemi [.gletmecilig“inde Satin almanin... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

stralanmugtir. Ornegin gemide iiriine acil ihtiyag olmasi halinde daha siki
degerlendirme yapilmayip, geminin ivedilikle talebi karsilanmaktadir.
Birgok firma gemilerin ¢alistig1 bolgeye gore kendilerine tedarik noktalari
tespit etmis olup, bu bolge/limanlara gelmek {izere iken tedarik planlamasi
yapilmaktadir. Bazi igletmeler, stok olsa bile bazen bazi iiriin ihtiyag¢larini
talep olmadan uygun pozisyonu yakaladiklarinda alabildiklerini ifade
etmektedir.

4. SONUC VE TARTISMA

Gemi tedarik zincirinde ¢ok uluslu bir yapida malzeme temini
gerceklestirilmektedir. Siirecin merkezinde gemi, satin alma ve diger
destekleyici departmanlardan personeller yerini almaktadir. Gemi
personeli tarafindan istek listeleri Oncelikle satin alma departmanina
iletilmekte, satin alma departmani istek listesinin gerektirdigi uzmanlik
alanina gore diger ilgili departmanlarla bu isteklerin degerlendirmesini
yapmaktadir. Bu siire¢ igerisinde degerlendirmeler tecriibelere dayali
olarak goreceli dogrulukla yapilmaktadir. Gemilerce tutulmakta olan
stoklar saglikli bir sekilde giincellenememekte, bu sebeple veri tabanl
satin alma olgusu gemi isletmeciliginde tam olarak yerlesememektedir.
Belirsizlik altinda ve nerede yiik bulursa orada ¢alismakta olan (diizensiz
hat tasimacilig1 yapan) gemilerde, satin alma yonetimi bu sinirlamalarla
birlikte daha da karmasik bir hal almaktadir. Tiirkiye merkezli denizcilik
isletmelerinde satin alma uzmani bagina diisen gemi sayisi 5°tir. Bu
uzmanlarin ortalama sektor tecriibesi 6,12 yildir. Birgok isletmede
uzmanlar satin alma ve destekleyici unsurlarla ilgili g¢esitli egitimler
almakta olup, ozellikle uzmanlarin farkli alanlarda lisansiistii egitim
geemisi, satin alma yoOnetiminde daha ¢esitli stratejik yaklagimlarin
uygulanmasina katkida bulunabilmektedir. Goriisme yapilan firmalardan
birisinde ekonometri alaninda lisansiistii egitim ge¢misine sahip firma
personelinin katkistyla yakit alim stratejisi gelistirilerek uygulama bulmus
ve bu strateji ile kiiciik tonajli 5 gemide yillik 25000 USD civarinda
maliyet indirgemesinin saglanabilmistir. Diger firma yetkileri ile yapilan
gorlismelerde ise, uygulanmakta olan stratejilerin ¢ogunlukla diger
sektorlerde de uygulanmakta olan klasik yaklasimlar oldugu tespit
edilmistir. Bir¢ok denizcilik isletmesinde satin alma faaliyetinin temel
ylirlitliciisli satin alma departmani olarak goziikmesine ragmen 6zellikle
teknik ve operasyon departmanlarina da ciddi is yiki distigi, bu
birimlerin satin alma da aktif rol aldig1 goriilmektedir. Stok yonetiminin
siirdiiriilebilir ve diizenli kayit altina almabilir hale getirilmesi ile
tecriibeden veriye dayali satin alma yonetimine kaymasina gecise katki
bulunabilecegi ve bdylece bu birimlerde satin alma merkezli is yiikiiniin
azalabilecegi Ongoriilmektedir. Boylece genel bir degerlendirmeden
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ziyade gemiye Ozgii stok ve satin alma kavrami ortaya atilabilecektir.
Gemiye 0zgii stok ve satin alma kavrami ile daha maliyet odakli ve etkin
satin alma yOnetiminin insa edilmesi beklenilmektedir. Arastirma
bulgularina gore, gemi talep listelerinin olusturulmasinda ilgili gemi
personeli silirece dogrudan miidahale eden, verimliligi diisiiren veya
arttiran 6nemli unsurlardan birisi olabilmektedir. Ilgili gemi personelinin
objektif ve karara negatif etkisi olmayacak sekilde konumlandirilmasi
halinde bu siiregte daha fazla iyilestirme yapilabilecektir. Bu amacla
gelecekteki calismalarin bu noktaya ayrica odaklanmasi ve diizeltici
aksiyonlar1 almasi Onerilmektedir. Nihai olarak, stratejik satin alma
yonetimi Onilinde gemilerin diger uygulama alanlarina nazaran belirsizlik
altinda galigmasi ve dogasi geregi biiylik bir engel bulunmaktadir. Gelecek
calismalarda bu kisitlar1 ¢oziimleyebilecek model 6nerileri sunmak, gemi
tedarik zinciri ve satin alma agisindan oldukca faydali olacaktir.
Unutulmamalidir ki, gemi tedarik zincirinde ortaya cikarilacak maliyet
indirgeyici her adim, kiiresel tedarik =zinciri maliyetlerinin de
diisiiriilmesine vesile olacaktir.
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