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Oz

Giiniimiizde internette yaganan gelismeler her gecen giin artmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojisinde
yasanan gelismeler, internet olgusunun hayatimizda vazgecilmez bir unsur olmasina neden olmustur.
Hayatumizin en 6nemli parcalarindan biri haline gelen internet, bircok tiiketiciyi online alisverise
yonlendirmistir. Online aligveris sayesinde insanlar fiziksel bir alisveris magazasina gitmeden,
oturduklart yerden istek ve ihtiyaclarini karsilama imkdnina sahiptirler. Bu calismanin amaci online
(gevrimici) aligveris yapan siipermarket tiiketicilerinin, tiiketim tercihlerini etkileyen faktorleri,
teknoloji kabul modeli (TKM) ile agiklamaktir. Bu amag dogrultusunda calismada TKM'nin ana
degiskenleri (algilanan fayda, algilanan kullamim kolaylhigi, tutum ve niyet) ile online alisveris
davramsini etkileyen (giiven, gizlilik ve aligveris keyfi) degiskenler arasindaki iligkiler irdelenmeye
calisilmistir. Caligmanin ana kiitlesini Tiirkiye'de yasayan, siipermarketlerden en az bir kez online
aligveris yaptigr tespit edilen siipermarket tiiketicileri olusturmaktadir. Veriler anket formu ile
toplanmgtir. Toplanan veriler SPSS 21 paket programi ile analiz edilmigtir. Olcegin gecerliligi ve
glivenirliligini tespit etmek amaciyla faktor analizi uygulanmis ve analiz sonucunda toplamda yedi
faktor belirlenmigtiv. Arastirma verilerinin ¢oziimlenmesinde korelasyon katsayisi analizi ve basit
dogrusal regresyon analizi yontemleri kullamlmistir. Analiz sonucunda giiven, gizlilik ve aligveris
keyfi degiskenlerinin TKM'nin ana degiskenlerini olusturan algilanan fayda, algilanan kullanim
kolayligi, tutum ve niyet iizerinde etkisi oldugu sonucuna ulasilmigtir (p=,000<0,05).

Anahtar Kelimeler: Online alisveris, teknoloji kabul modeli, satin alma davranisi.
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Explanation of the Consumption Preferences of
Supermarket Consumers Making Online Shopping
with Technology Acceptance Model

Abstract

Today, the developments in the internet are increasing day by day. Internet phenomenon has
become an indispensable element in our lives owing to the developments in information and
communication technology. Internet, which has become an important part of our lives, has led
many consumers to online shopping. Thanks to online shopping, consumers have the opportunity
to meet their wants and needs from where they sit, without going to a physical store. The purpose of
this study is to explain the consumer preferences of the supermarket consumers who shop online
with the technology acceptance model (TAM). The relationships between the main variables
(perceived utility, perceived ease of use, attitude and intention) and the variables that affect online
shopping behavior (trust, privacy and shopping pleasure) were examined. Consumers that apply at
least once online shopping from the supermarket constitute the population of the study. The data
were collected with a questionnare. Collected data were analyzed with SPSS 21 package program.
Factor analysis was applied to determine the validity and reliability of the scale and a total of seven
factors were determined. Correlation coefficient analysis and simple linear regression analysis
methods were applied and the results indicate that trust, privacy and shopping pleasure have
effects on perceived utility, perceived ease of use, attitude and intention (p =, 000 <0.05).

Keywords: Online shopping, technology acceptance model, purchasing behavior.
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Giris

Gecmisten giliniimiize kadar gerek kiiresellesmenin artmas: gerekse de
bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler internet olgusunu
hayatimizin bir parcasi haline getirmistir. Hayatimizin vazgecilmez bir
unsuru olan internet; sayisiz bilgisayar1 birbirine baglayan ve siirekli
olarak gelisen ve yayginlasan iletisim aglarindan birisidir. Bireyler
internet sayesinde bir¢cok bilgiye kolaylikla ulasabilmekte ve
paylasabilmektedir.

Giin gectikce kullanict sayis1 artan internetin, kullanim amagclar: da
cesitlenmektedir (Akman ve Isik, 2018, s.21). Giiniimiizde gerek
isletmeler gerekse tiiketiciler farkli amaclarla interneti yogun bir sekilde
kullanmaktadir (Giil ve Boz, 2012, s.6). Isletmeler icin internet,
pazarlamaya yonelik faaliyetlerin yiiriitiildiigii en 6nemli mecralardan
birisidir (Kas, 2015, s.1). Bir¢ok isletme internet sayesinde cografi siirlari
ortadan kaldirarak miigterilerle iletisim kurmakta ve miisterilere
kolaylikla ulasabilmektedir (Agcadag, 2014, s.21).

Bu calismanin amaci online (¢evrimici) alisveris yapan siipermarket
tiikketicilerinin  tiiketim tercihlerini etkileyen faktorleri TKM ile
aciklamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda TKM'nin ana degiskenleri olan
algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi, tutum ve niyet
degiskenleri ve bu degiskenler {izerinde etkisi oldugu diisiiniilen giiven,
gizlilik, ve aligveris keyfi gibi degiskenler arasindaki iligkiler
irdelenmeye calisilmistir.

Pazarlama literatiirii g6z Oniine alindiginda online (gevrimici)
aligverisin teknoloji kabul modeliyle aciklanmasina dair yeterli
calismaya rastlanilamadigindan, yapilan bu ¢alismanin konuyla ilgili
literatiire katki saglayacag1 diistintilmektedir.

Yapilan bu ¢alismanin geri kalan kismi su sekilde organize edilmistir.
Ikinci boliimde literatiir taramasina yer verilmistir. Ugiincii boliimde
kavramsal c¢erceve aciklanmigtir. Dordiincii bolimde ¢alismanin
yonteminden bahsedilmistir. Besinci boliimde calismadan elde edilen
bulgulara yer verilmistir. "Tartisma ve Sonug¢" baslikli son boliimde ise
calismadan elde edilen sonuglar yorumlanmis, ¢alismanin kisitlarindan
ve gelecekte vyapilacak arastirmalar igin birtakim Onerilerden
bahsedilmistir."
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Literatiir Taramasi

Hem online alisveris hemde TKM ile ilgili literatiirde yapilan bir¢ok
calisma bulunmaktadir. Ancak literatiirde online aligverisi TKM ile
entegre eden calismalarin sayisiin sirli oldugu gozlemlenmistir.
Asagida online aligverisi TKM ile agiklayan c¢alismalara ve bu
calismalarin sonuglarina yer verilmistir.

Uygun, Ozgifgi ve Uslu Divanoglu (2011), teknoloji kabul modeli
(TKM), planl davranis kurami (PDK), yenilik yayilim kurami (YYK) ve
kullanimlar ve tatminler kuramina (KTK) dayali olarak online tiiketici
davranisimi etkileyen faktorleri teknoloji ve tiiketici yonlii bakis agisiyla
inceledikleri ¢alismalarinda hem teknoloji yonlii hem de tiiketici yonlii
degiskenlerin  online tiiketici davranigimi  etkiledigi sonucuna
ulagmiglardr.

Cetinsoz (2015), yerli turistlerin turistik mal veya hizmetlere yonelik
e-satin alma egilimlerini belirlemek amaciyla TKM modelinden
yararlanmistir. Arastirma sonucunda algilanan kullanim kolayligi ve
giiven yerli turistlerin e-satin alma tutumlarii anlamh ve pozitif bir
sekilde etkilerken algilanan riskin ise anlamli ve negatif bir etkiye sahip
oldugu belirlenmistir.

Yilmaz (2018), tiiketicilerin online aligveris sitelerini kullanma
niyetlerinde hangi faktorlerin etkili oldugunu tespit etmek amaciyla
TKM modelini kullanmigtir. Yapilan analizler sonucunda algilanan
kullanim kolayliginin hem algilanan fayda hem de online aligveris niyeti
tizerinde pozitif yonlii etkisi oldugu, algilanan iiriin riskinin ise
algilanan fayda ve online aligveris niyetini negatif yonde etkiledigi tespit
edilmistir.

Vijayasarathy (2004), tiiketicilerin online aligveris yaparken hangi
faktorlerden etkilendigini tespit etmek amaciyla genisletilmis teknoloji
kabul modelinden faydalanmistir. Yapilan c¢alismalar sonucunda
tiiketicilerin online aligveris davramslarim1 tahmin etmede algilanan
kullanighlik, algilanan kullanim kolayligi, uyumluluk, gizlilik, normatif
inanglar ve 0z yeterliligin tahminlemede etkili oldugu giivenlik
degiskeninin ise etkili olmadig1 sonucuna ulasilmistir.
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Sen (2017), teknoloji kabul modeli, planli davranis teorisi ve yenilik
yayllim kuramina dayali olarak internet kullanicilarinin online aligveris
yapma davranislarini etkileyen faktorleri analiz etmek amaciyla yapmis
oldugu calismasinda; algilanan davranissal kontroliin, subjektif normun,
algilanan  faydanin, algilanan kullanim  kolayliginin, tiiketici
yenilikgiliginin, ilgi alanina 6zel yenilikgiligin, tiiketici aligkanliklarinin
ve giivenin online alisveris davrams: tizerinde etkisi oldugunu tespit
etmistir.

Kavramsal Cerceve

Tiiketicilerin Online Alisveris Davramisimi  Etkileyen Faktorler:
Tiiketicilerin online aligveris davranigi tizerinde etkisi bulunan olumlu
yada olumsuz bir¢ok faktor vardir. Literatiirdeki yapilan ¢alismalar goz
oniinde bulunduruldugunda tiiketicinin bir iiriinii online olarak satin
almasina neden ya da engel olan en 6nemli faktorlerin; gizlilik, giivenlik
ve giiven, zaman kazanma, kullanim kolaylig1 ve aligveris keyfi oldugu
tespit edilmistir (El-Hassan, 2016, s.13).

Gizlilik; gizli kalmas1 ya da gizli tutulmas: gereken bir sey olarak
ifade edilebilir (Aslanyiirek, 2016, s.84). Bireyin, online aligveris
yapmasini engelleyen en 6nemli faktor bilgilerin saklanmasi hususunda
sitenin giivensizlik veren tavri ve bilgilerin kotiiye kullanilmasi gibi
olasiligin kisilerde ortaya ¢ikardigi giivensizlik problemidir (Eastlick,
Lotz ve Warrington, 2006, s.877). Cogu zaman insanlar online aligveris
yaparken bir takim kisisel bilgilerini siteyle paylasmak zorundadir. Bu
durumda ticari internet sitelerine giiven duyulmasini saglayan gizlilik
kurallari, tiiketicinin niyetini olumlu yonde degistirmek adina énemlidir
(Elhassan, 2016, s.15). Giivenlik, bilginin  kullanilabilirligini,
bitiinligiinti ve gizliligini korumak olarak ifade edilebilir (Yagci, El-
Hassan ve Dogrul, 2017, s.114). Giiven ise; saticinin tiiketiciye karsi
vermis oldugu sozii tutmasi, tiiketicinin siparis verdigi iiriin ve hizmeti
belirlenen zamanda teslim etmesi olarak tanimlanabilir (Aksoy ve Sever,
2012, s.155).

Online alisveris, zamanmin biiyiik bir ¢ogunlugunu magazada
gecirmek istemeyen tiiketiciler icin iyi bir alternatiftir. Bir ¢ok tiiketici
tarafindan tercih edilen online aligverisin tercih edilme sebebi saglamis
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oldugu zaman tasarrufudur (Uslu, 2018, s.61). Online aligveris
tiiketicilere zaman kaybettirmeden, giiniin istenilen saatinde kolay bir
sekilde {tirlinleri satin almasina olanak saglamaktadir (Yildirim, 2017,
s.28). Yapilan calismalarin ortaya ¢ikardig1 sonuglarda online aligveris
yapan insanlarin, geleneksel sistemle alisveris yapan insanlardan c¢ok
daha az zaman harcadiklarin1 gostermektedir (Enginkaya, 2006, s.12).
Kullanim kolaylig:1 faktorii, tiiketicilerin online alisveris davranisi
tizerinde etkisi bulunan bir diger faktordiir. Online aligveris, geleneksel
aligverise oranla daha hizli ve daha az zaman harcanarak yapildig: icin
tiiketiciye biiyiik kolaylik saglamaktadir (Ersoy, 2016, s.124). Bu yiizden
insanlarin bir¢ogu online aligverisi tercih etmektedirler. Alisveris keyfi
sadece geleneksel alisverisi ilgilendiren bir husus degildir. Tiiketiciler
online aligveris yaparken de keyif almak istemektedir. Keyif alma
unsuru kisinin aligverisi lizerinde olumlu bir etkiye sahiptir. Ticaret
siteleri online aligverislerde keyif unsurunu ortaya c¢ikarmak igin farkl
pazarlama yontemleri uygulamakta, miisterilerine promosyonlar
sunmaktadir. Bu sayede farkli ve eglenceli alisveris siteleri ortaya
cikmaktadir. Bu da online aligverisi keyifli hale getirmektedir (EI-
Hassan, 2016, s.19).

Teknolojinin Benimsenmesinde Kullanilan Teorik Model (TKM):
Giiniimiiziin vazgecilmez bir unsuru olan bilgi teknolojileri hayatimizin
her alaninda yer almaktadir. Hayatin her alaninda yer alan bilgi
teknolojilerinin yayginlasmasi ve giinliik yasamda etkili bir rol oynamasi
nedeniyle teknolojinin kullanimi ve kabulii arastirilmasi gereken bir alan
haline dontismiistiir (Zeren, 2014, s.171). Bilgi teknolojileri baz
sektorlerde hemen kabul edilirken baz1 sektorlerde direngle karsilagmis
ve yayllmasi zaman almistir (Kas, 2015, s.37). Celik ve Bindak (2005)'1n
da belirttigi gibi insanlar bilmedikleri ya da kullanamayacagini
distindiikleri yeniliklere kars1 6n yargili davranmakta ve kabul etmeme
konusunda yeniliklere kars1 tepki ve direng gostermektedirler. Bireyler
tarafindan gelistirilen bu tepki ve direncin nelerden kaynaklandigini
bilmek organizasyonlar i¢cin dnem arz etmektedir (Turan, 2011, s.25).
Bilgi teknolojileri kayda deger maliyet tasarrufu ve hizmet artist
saglamasma ragmen bireylerin bu teknolojileri neden tercih
etmediklerini bilmek 6nemlidir (Turan ve Ozgen, 2009, s.135). Insanin
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bilgi teknolojilerinin gelisimi ve kullanim1 karsisindaki tutum ve
davraniglari, teknolojiyi kabul edip etmediginin bir gostergesi olarak
kabul edilir. Bu baglamda asagidaki sorular énem arzetmektedir (Ozer,
Ozcan ve Aktas, 2010, s.3279);

e Kullaniax sunulan teknolojiyi nicin kabul etmekte veya
reddetmektedir?

o Sergiledikleri davranislarin nedenleri nelerdir?

e Kullania bilgi teknolojilerini kabul etmis ve kullaniyorsa bunun
arkasinda yatan nedenler nelerdir? Kullanic1 gelecekte de bilgi
teknolojisini kullanmaya devam edecek mi?

Tim bu sorular1 cevaplamak igin teknoloji kabuliiniin nasil
gerceklestigini ortaya koyan “niyet modelleri” (Intention Model)
Onerilmistir (Kas, 2015, s.37). Niyet modelleri, bireylerin sergilemis
oldugu davranisin kendilerine getirecegi yararlar1 yada faydalar
hesaplayarak bir¢ok alternatif arasindan karar verdiklerini kabul eden
tutumlarin davraniglar {izerindeki etkisini tahmin etmeye yarayan
modellerdir (Kahya, 2015, s.48).

Bireyin davranis sekillerini ve bunun altinda yatan nedenleri
arastiran modeller genellikle psikoloji bilimi tarafindan gelistirilmis ve
farkli disiplinler tarafindan kullanilmistir. Bahsedilen bu modelden biri
de TKM'dir (Tiirker, 2013, s.286). TKM, kullanicilarin yeni teknolojiler
karsisinda gostermis olduklari direnci, teknoloji kabuliiniin altinda yatan
sebepleri ve son olarak kullanicilarin yeni teknolojilere verecekleri
cevaplar1 tahmin etmeyi ve sistemde meydana gelen degisiklikle beraber
gercek kullanimdaki gelismeyi ortaya cikarmay1 amaglamaktadir (Ozer,
Ozcan ve Aktas, 2010, s.2). Temeli gerekgeli eylem teorisine (Ajzen ve
Fishbein) dayanan TKM, 1986 yilinda Davis tarafindan gelistirilmistir.
(Celik ve Ipgioglu, 2006, s.113). Modelin amaci bircok teknolojik
yeniliklere genellenebilecek ve bunlarin kullanimma uygulanabilecek
uyum faktorlerini agiklamaktir (Zeren, 2014, s.171).

TKM, bilgi teknoloji kullanimini, 6zellikle de bireylerin bilgisayar
kullanim davraniginin acgiklanmast ve tahmin edilebilmesi igin
gelistirilmis bir modeldir (Cetinsoz, 2015, s.2441). TKM, karisik olmayan,
basit bir modelle tiim bilgisayar sistemleri icin kullanic1 davranislarimi
aciklamaktadir. Model sade ve yalin olmasindan dolayr teknoloji
konusunu kapsayan bir¢cok calismada kullanilmistir (Cakir, 2009, s.12).
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TKM; teknoloji kabuliinii algilanan fayda, algilanan kullanim kolayligi,
tutum ve niyet olmak {izere dort temel unsura dayandirarak dlgmektedir
(Atik, 2015, s.44-45). Algilanan fayda, bireyin belirli bir bilgi sistemini
kullanmasi sonucunda yapmis oldugu isteki performansinin artacagina
dair olan inanci olarak tanimlanabilir (Davis, 1989, s.320). Diger bir
ifadeyle kisilerin belirli bir teknolojiyi kullanarak yapmis olduklari isteki
performansmin artacagina yonelik olumlu algilaridir (Kalyoncuoglu,
2018, s5.196). Algilanan kullanim kolayligi, bireyin herhangi bir sistemi
kullanirken emek harcamayacagi yoniindeki karnusidir (Baghbel,
Samanciogulu ve Summak 2010, s.334). Kisinin belirli bir sistemi ¢aba
sarf etmeden kullanmasi olarak da ifade edilebilir (Pazvant, 2017, s.30).
Tutum “Tutulan yol, tavirdir (TDK, 2018). Davranis: sergileyecek olan
kisinin o davranisa yonelik olumlu yada olumsuz degerlendirmeleridir
(Pazvant, 2017, s.7). Tutum teknolojiyi kullanmaya yonelik; isteme veya
istememe olumlu veya olumsuz, lehte veya aleyhte sahip olunan
duygular olarak da tanimlanabilir (Akca ve Ozer, 2012, 5.82). Davranissal
niyet, bir bireyin davranisi sergilemeye hazir bulunmas: yada bireyin
davranisi gerceklestirmeye ne kadar istekli oldugunun bir gostergesidir
(Akinc ve Kiymalioglu, 2014, 5.395)

Yontem

Calismada katilimcilara anket uygulanarak veriler elde edilmistir.
Olusturulan ~ anket  formu  amaghh  Orneklem  yOntemiyle
stipermarketlerden en az bir kez online aligveris yapan siipermarket
tiikketicilerine 2019 yilinda uygulanmistir. Toplamda 604 kisiye anket
uygulanmustir.

Anket formunda yer alan ifadelerin olusturulmasinda Turan (2011),
Glimiissoy (2009), Erdem (2011), Peker (2010), Basgoze (2010), Akbaba
(2018), Mohamad EI Hassan (2016) ve Davis'in (1986) calismalarindan
faydalanilmistir. Anket toplamda dort boliimden olusmaktadir. Anketin
birinci boliimiinde tiiketicilerin demografik 6zelliklerini 6lgen ifadelere;
ikinci boliimiinde tiiketicilerin internet ile ilgili davramslarini Slgen
ifadelere; tig¢lingli boliimde tiiketicilerin online aligveris davranigini Slgen
ifadelere yer verilmistir. Anketin son boliimiindeki ifadeler ise teknoloji
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kabul modelinin ana degiskenlerini 6l¢meye yoneliktir. Bu ifadelerin
degerlendirilmesinde 5’li likert 6lgegi kullanilmistir.

Giiven H1
Algilanan
Fayda
H2
H3
Gizlilik
L |
H4
H10
H9
H5
Aligveris
Keyfi . Algilanan

Kullanim
Kolaylig:

Sekil 1: Arastirma Modeli
Arastirmanin Hipotezleri

H1: Giiven, algilanan fayday: istatistiki olarak anlaml bir bigimde
etkiler.

H2: Giiven, algilanan kullanim kolayligini istatistiki olarak anlaml
bir bigimde etkiler.

H3: Gizlilik, algilanan fayday1 istatistiki olarak anlamli bir bi¢cimde
etkiler.

H4: Gizlilik, algilanan kullanim kolayligini istatistiki olarak anlaml
bir bigimde etkiler.

H5: Algveris keyfi, algilanan fayday: istatistiki olarak anlamli bir
bicimde etkiler.

H6: Aligveris keyfi algilanan kullanim kolayligini istatistiki olarak
anlamli bir bicimde etkiler.
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H7: Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayday: istatistiki olarak
anlamli bir bicimde etkiler.

HS8: Algilanan fayda, tutumu istatistiki olarak anlamli bir bicimde
etkiler.

H9: Algilanan kullanim kolaylig1, tutumu istatistiki olarak anlamli bir
bicimde etkiler

H10: Tutum, niyeti istatistiki olarak anlaml1 bir bigimde etkiler.

Orneklem

Arastirmanin ana kiitlesini Tiirkiye’de yasayan siipermarketlerden en az
bir kez aligveris yaptigi tespit edilen siipermarket tiiketicileri
olusturmaktadir. Arastirmanin Ornekleminin % 70’ini Konya ilinde
yasayan, geri kalan %30’luk kismini ise Karaman, Adana, Ankara,
Gaziantep, Mersin, Antalya, Istanbul illerinde yasayan siipermarket
tiiketicileri olusturmaktadir.

Verilerin Analizi

Aragtirmanin amacina ulasabilmek i¢in toplanan veriler SPSS 21 paket
programinda analiz edilmistir. Orneklemin demografik o6zelliklerine
iliskin tanimlayici istatistiki analiz yapilmistir. Olgege iliskin yap1
gecerliligini tespit edebilmek amaciyla aciklayici faktor analizi, Olgek
ifadelerinin igsel tutarlilifini test etmek amaciyla Cronbach’s Alfa
katsayilar1 hesaplanmistir. Analiz sirasinda kullamilacak testlere iliskin
karar, verilerin normal dagilim gosterme durumuna gore verilmektedir.
Bu nedenle verilere normallik testi yapilmis, basiklik ve carpikhik
katsayilar1 incelenmistir. Degiskenler arasinda bir iligki olup olmadigini,
eger iliski var ise bunun yoniinii tespit etmek amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Bir degiskenin diger bir degiskeni agiklama giiciinii
tespit edebilmek amaciyla basit dogrusal regresyon analizi, iligskinin
yoniinii ve gliciinii belirlemek icin de korelasyon analizi yapilmistir.
Bahsedilen analizlere iliskin sonuglar asagida basliklar halinde ele
alimmustir.
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Agiklayici Faktor Analizi: Bu calismada faktOr analizi yapilmadan 6nce
ifadelerin ve faktorlerin iliskilerinin faktdr analizine uygun olup
olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem
Yeterlilik Testi ve Bartlett Kiiresellik Testi yapilmistir. ifadeler arasindaki
iliskinin faktor analizine uygun olabilmesi ic¢in Bartlett kiiresellik testi
anlamliligini ,000 ¢ikmas: gerekmektedir. Diger taraftan Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) orneklem yeterlilik testi de degiskenlerin faktor analize
uygun olup olmadigini test etmektedir. Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
orneklem yeterlilik testi sonucunun 1’e yakin ¢ikmasi degiskenler
arasinda miikemmel bir iliski oldugunu gostermektedir (Pazvant, 2017,
s.55). KMO degeri 0,941 olmasindan dolayr degiskenlerin faktor
analizine uygunlugu miikemmel oldugu ve Bartlett test sonucuna gore
anlamlilik P=0,000 oldugu goriilmektedir. Bu durumda KMO ve Bartlett
test sonucuna gore degiskenlere faktor analizi yapilmasi uygundur.
Yapilan analiz sonucunda yedi faktorlii bir yapinin ortaya ciktig
goriilmektedir. Bu faktorler algilanan fayda, algilanan kullanim
kolaylig1, tutum, niyet, gizlilik, gliven ve aligveris keyfidir. Bu 7 faktor
tim yapidaki degisimin (varyansin) yaklasik yiizde 74'iini
aciklamaktadir.

Olgeklerin Giivenilirlik ve Gegerliligi: Yapilan calismada 6lgeklerin ayri
ayr1 giivenirliliginin ve toplam anket giivenilirliginin 6l¢lilmesinde
Cronbach’s Alpha (a) katsayist kullanilmustir. Literatiir goz oOniinde
bulunduruldugunda ¢ogu zaman (a) degerinin 0.70 ve tiizeri olmasi
durumunda 6l¢egin giivenilir oldugu kabul edilir (Durmus, Yurtkoru ve
Cinko 2013, s.89). Yapilan bu calismada (a) degeri 0,748 ile 0,951
arasinda degismektedir. Katihmcilar tarafindan tiim anket sorularma
verilen cevaplarin giivenirliligi incelendiginde ise alpha degerinin 0,953
oldugu goriilmektedir. Bu degerin yiiksek olmas: ¢alismada kullanilan
Olgeklerin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir (Tablo 1)

Tablo 1. Olgek Giivenilirlik Skorlari

Olgekler Cronbach Alpha
Algilanan Fayda 0,869
Algilanan Kullanim Kolaylig: 0,923
Tutum 0,829
Niyet 0,901
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Gizlilik 0,748
Giliven 0,945
Algveris Keyfi 0,951
Olgek Toplam 0,953

Verilerin Normallik Analizi

Analiz sirasinda kullanilacak olan testler, verilerin normal dagilim
gosterme durumuna gore parametrik ya da parametrik olmayan testler
seklinde yapilmaktadir. Anket formunda yer alan 40 ifadenin normallik
testini yapmak icin Skewness ve Kurtosis analizleri yapilarak verilerin
carpiklik ve basiklik degerleri saptanmustir. Tablo 2’de goriildiigii tizere
basiklik ve carpiklik degerlerinin de tavsiye edilen +2 ile -2 degerleri
arasinda yer aldigr goriilmektedir (Basgoze, 2010, s.113). Dolayisiyla
carpiklik ve basiklik katsayis1 verinin normal dagilimini destekledigi icin
parametrik testler yapilmisgtir.

Tablo 2. Anket Formunda Yer Alan Ifadelerin Normallik Testi

IFADELER Carpiklik  Basiklik
Algveriste gegirdigim zamani azaltir. -,540 -,946
Gb}nluk hayattaki islerimde daha verimli olmami - 384 - 898
saglar.
ALGILANAN  Giinliik hayattaki diger islerime daha fazla zaman
< -,705 -,493
FAYDA ayirmami saglar.
1htiyac1mdan fazla aligveris yapmama neden olur. -,030 -1,024
Harcamalarum. dal}a iyi hesap etmemi ve daha iyi 406 _887
kontrol etmemi saglar.
Daha kolaydar. -1,008 ,113
Zahmet gerektirmez. -,872 -221
ALGILANAN  Sadece incelemek istediginiz {iriin grubuna ulagsabilme 872 206
KULLANIM imkan1 sunar. ! !
KOLAYLIGI Miigteri hizmetleri destegi imkan1 sunar. -,665 -,505
Kosulsuz iade imkani vardir -,278 -,905
Iade prosediirleri kolaydir / kisadir. -,238 -,984
Iyi bir fikirdir. -,820 -126
Hosuma gidiyor. -,781 -,285
Sikicidur. ,687 -,267
Bezdiricidir. ,704 -,197
TUTUM K?ndihlun.i degerli hissettir.ir. . . ,057 -924
Diledigim zaman aligveris yapmak beni mutlu ediyor. -,625 -,645
Online-Algveris yapmak konusunda kararliyim. -,384 -,748
Insanlarla olan sosyal iletisimimi kaybetmeme neden
olur. ,343 -922

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi % 1549



Online Alisveris Yapan Stipermarket Tiiketicilerinin TiiketimTercihlerinin Teknoloji Kabul
Modeliyle A¢iklanmasi

Gelecekte de siipermarketlerden online olarak iiriin

o . -,236 -,909
satin alma niyetindeyim.
Her zaman siipermarketlerden online olarak aligveris 124 887
yapmak igin caba gosterecegim. ! !
NIiYET Siipermarket magazalarinin online alisveris igin
uygulamis oldugu yenilikleri yakindan takip etmeye -,083 -1,004
calisacagim.
Diizenli olarak li 1 is sitesinden al i
lizen 3 olarak ayn1 online aligveris sitesinden aligverig 063 o7
yapacagim.
Uyelik igin istenilen kisisel bilgilerimin rizam olmadan -,008 -1,059
kullanilabilecegini diigiiniirtim.
Kredi kart1 bilgilerimin kétiiye kullanilma ihtimali beni
re. ikar 1. 1 gilerimin kétiiye kullanilma ihtimali beni 317 1,030
endiselendirir.
GIZLiLiK Kredi kart1 bilgilerimin kullanilarak dolandirilmaktan 374 1010
endige duyarim. ! !
Ozel yasamimin daha iyi korundugunu diisiiniiriim. -,031 -,701
Aldigim iirlinlerin bagkalar: tarafindan bilinmemesi
) s . -,189 -1,189
beni daha iyi hissettirir.
Verilerim profesyonelce korundugu icin kendimi rahat
. . -,096 -,611
hissediyorum.
Giivenlik ve gizlilik konusunda agiklarin oldugunu 092 610
diisiinmiiyorum. ! !
Online aligverige tam olarak giiveniyorum -,059 -,463
Online aligverige giivenilebilir, belirsizlikler yoktur. ,113 -,435
GUVEN Benden alinan kj§1“se1“bilg11er1n giivenli bir sekilde 143 -520
saklanacagini diisiiniiriim.
Satin aldigim iiriinlerin gizli tutulacagindan eminim. -,212 -,434
Online aligveris sitelerini kullanirken herhangi bir 155 653
giiven problemi yagsamiyorum. ! !
Online aligveriste yaptigim islemlerin giivenliginden
kusku duymuyorum. -,063 -,584
Stipermarketlerden online aligveris yapmaktan keyif -290 ~902
alirim.
Online aligveris hizmeti sunan sirketlerin web sitelerini 458 637
ALISVERIS kullanmak zevklidir. ’ ’
KEYFi Online aligveris hizmeti sunan sirketlerin web sitelerini
S 1 -461 -,629
kullanmak keyiflidir
Online aligveris hizmeti sunan sirketlerin web sitelerini .375 711

kullanmak ¢ok eglencelidir.

Bulgular
Asagida katilimcalara ait demografik bilgiler yer almaktadir. Tablo 3

incelendiginde calisma grubunun % 65,7’si kadin iken %34. 3’11 erkektir.
Aragtirmaya katilan g¢alisma grubunun %16,9'u 18-22, %49u 23-27,
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%18,4't 28-32, %8,1'i 33-37, %4,5'1 38-42, %3,1'i 43 ve {lizeri yasinda
oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

N %
Cinsiyet Kadin 397 65,7
Erkek 207 34,3
18-22 102 16,9
23-27 296 49,0
Yas 28-32 111 18,4
33-37 49 8,1
38- 42 27 4,5
43 ve tizeri 19 3,1
Tlkégretim 7 1,2
Ortadgretim 28 4,6
Lise 62 10,3
Egitim On lisans 59 9,8
Lisans 322 53,3
Yiiksek lisans 108 17,9
Doktora 18 3,0
0-1500 242 40,1
1501-3000 153 25,3
3001-4500 103 17,1
’éﬁﬂ‘ 4501-6000 65 10,8
6001-7500 22 3,6
7500 ve tlizeri 19 3,1

Grubun egitim durumuna bakildiginda %1,2’sinin ilkogretim,
%4,6’smin orta dgretim, %10,3tiniin lise, %9,8"inin onlisans, %53,3 tiniin
lisans, %17,9 yiiksek lisans, %3'ti doktora mezunudur. Grubun aylik
gelirine bakildiginda %40,1'inin  0-1500, %25,3’tintin  1501- 3000,
%17,1’inin  3001-4500, %10,8'inin  4501-6000, %3,6’sinin  6001-7500,
%3,1’inin 7500 ve tizeri gelire sahip oldugu goriilmektedir.

Katilmcilarin interneti kullanim amaclar1 ve internette gecirdikleri
stireler Tablo 4'de gosterilmektedir. Tablo 4’e gore katilimcilarin %40,1i
interneti; eglence amagl, %23,5’i iletisim amacli, %22,7’si alisveris amach
%9,6's1 bilgi edinme amacgh geri kalan %4,1'i ise bankacilik hizmetleri
amaciyla kullandiklarim1 ifade etmislerdir. Ayrica tabloya gore
katilimcilarin %43,7' sinin giinde 1 - 3, %44,7’sinin 4 - 6, %9,6’simin 7-10,
%2’sinin ise giinde 11 saat ve {izeri internet kullandiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 4. Katilimcilarin internet kullanma amaglari ve internette gecirdikleri siireler

Kategori N %
Aligveris 137 22,7
Eglence 242 40,1
Tletisim 142 23,5
Bankacilik Hiz. 25 4,1
Bilgi Edinme 58 9,6
Kategori N %
1-3 saat 264 43,7
4-6 saat 270 44,7
7-10 saat 58 9,6
11 saat ve lizeri 12 2,0

Katilimcilarin online aligveris davranigi Olgen ifadeler Tablo 5'de
verilmistir. Tabloya gore katihmcilarin %15,9'u son 6 aydir, %13,6’s1 son
bir yildir %14,9'u 1 yildan ¢ok % 55,6s1 2 yildan ¢ok internetten alisveris
yaptig1 goriilmektedir.

Tablo 5. Tiiketicilerin Online Alisveris Davramsim Olgen ifadeler

Katilimcilarin Online Aligveris Yapma Siireleri

Kategori N %
Son 6 ay 96 15,9
Son 1 yil 82 13,6
1 y1ldan ¢ok 90 14,9
2 yildan gok 336 55,6
Katilimcilarin Online Alisveris Yaparken Gegirdigi Siireler
Kategori N %

1 saatten az 559 92,5
1-3 saat 8 1,3
3-5 saat 22 3,6
5 saatten fazla 15 2,5
Katilimcilarin Online Alisveris Yapma Sikliklar

Kategori N %
Haftada bir kez 23 3,8
Haftada birkag kez 24 4,0
iki haftada birkez 30 5,0
Ayda bir kez 56 9,3
Belirli bir periyot yok 471 78,0
Katilimcilarin Bir Ayda Yaptiklar: Online Alisveris Sayilar
Kategori N Y%
0-2 defa 532 88,1
3-5 defa 45 7,5
6-8 defa 8 1,3
9 ve daha fazla 19 3,1
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Katilimcilarim Online Alisveris Icin Harcadiklar Tutarlar

Kategori N %
0-500 535 88,6
501-1000 47 7,8
1001-1500 14 2,3
1501-2000 4 0,7
2001-2500 1 0,2
2501 ve lizeri 3 0,5

Katilimcilarin  online alisveris yaparken gecirdikleri siirelere
bakildiginda katilimcilarin %92,5’i online aligveriste 1 saatten az zaman
harcarken, geri kalan % 7,51 ise 1 saatten fazla zaman harcamaktadir.
Katihmcilarin % 3,8i haftada bir kez online aligveris yaptigini
belirtirken, %4’ti haftada birka¢ kez online alisveris yaptiklarim
belirtmistir. Iki haftada birka¢ kez aligveris yapanlarin oran1 %5 iken,
ayda bir kez aligveris yapanlarin sayist %9,3'diir. Katilimcilarin
cogunlugunu olusturan % 781ik kismi ise siipermarketlerden belirli bir
periyot olmadan aligveris yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin
biiyiik cogunlugunu olusturan %88,1'i 0-2 defa, %7,5'i 3-5 defa, % 1,31,
6-8 defa, %3,1 ‘i ise 9 ve daha fazla kez alisveris yaptiklarin
belirtmislerdir. Katilimcilarin %88,6’s1 aylik ortalama siipermarketlerden
0-500 TL aras1 harcama yaparken, % 7,81 501-1000 TL arasinda harcama
yaptiklarini belirtmislerdir. Katilimcilarin % 3,7’si siipermarketlerden
online aligveris yaparken 1000 TL’den fazla harcadiklarim
belirtmislerdir.

Regresyon Analizi ile Hipotezlerin Test Edilmesi: Regresyon analizi; biri
bagimli, digeri bagimsiz degisken arasinda nedensellik iligkisini arayan
bir analiz olup, degiskenler arasindaki iliskiyi tahmin etmeye yarar
(Nakip ve Yaras, 2017, 5.384). Bu calismada, her bir bagimsiz degiskenin
bagimh degiskenle olan iliskisini incelemek ve bagimlh degiskeni hangi
yonde ve ne kadar agikladigii belirlemek amaciyla basit dogrusal
regresyon analizi yapilmis ve ¢alismanin hipotezleri arastirilmistir.
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Tablo 6. Giiven Ile Algilanan Fayda Arasindaki Iliskiye Yonelik Basit Regresyon
Analiz Sonucu

Standart

Degiskenler B Hata B T P Sonug
Giiven (Sabit) 1,801 0,115 - 15,677 1000

H1  Algilanan 0345 0,034 038 10,274 ,000 KABUL
Fayda

R=386 R?>=,149 AdjustR?=,148 F=105,563

Giivenin, algilanan fayda tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon
analizi ile test edilmis ve analiz sonucu istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=105,563 p=,000<0,05). ki degisken arasinda t degerine
gore pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir (t=
15,677). Giiven degiskeninin %14’ii algilanan fayda degiskeni ile
aciklanmaktadir. Giivende olusan bir birimlik artis algilanan fayda
tizerinde 0,345’lik artisa yol agmaktadir. “H1: Giiven, algilanan fayday:
istatistiki olarak anlamli bir bi¢cimde etkiler” hipotezi kabul edilmistir
(F=105,563 p=,000<0,05).

Tablo 7. Giiven ile Algilanan Kullanim Kolaylhii Arasindaki Iliskiye Yonelik Basit
Regresyon Analiz Sonucu

<. Standart
Degiskenler B Hata B T P Sonug
Giiven
(Sabit) 1,592 116 13,674 ,000
H2 Algilanan KABUL
Kullanim ,382 ,032 ,438 11,966 ,000
Kolaylig1

R=,438 R?>=, 192 Adjust R2= 191 F=143,184

Giivenin, algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkisinin olup
olmadigini test etmek amaciyla gelistirilen “H2: Giiven, algilanan
kullanim kolayligini istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler”
hipotezinin regresyon analizi sonucu Tablo 7’de gosterilmistir. Tablo 7
incelendiginde regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. (F=143,184; p=,000<0,05). Iki degisken arasinda t degerine
gore pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir (t=
13,674). Giliven degiskeninin %19'u algilanan kullanim kolaylig: ile
aciklanmaktadir. Giivende olusan bir birimlik artis algilanan kullanim
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kolaylig1 tizerinde 0,382'lik artisa yol agmaktadir. “H2: Giiven,
algilanan kullanim kolayligini istatistiki olarak anlamli bir bigimde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir. (F=143,184; p=,000<0,05).

Tablo 8. Gizlilik Ile Algilanan Fayda Arasindaki Iliskiye Yonelik Basit Regresyon
Analiz Sonucu

<. Standart
Degiskenler B Hata B t P Sonug
T, N 1941
H3 Gizlilik (Sabit) 2,278 0,117 9,418 ,000 KABUL
Algilanan Fayda 0,244 0,034 0,279 7,128 ,000

R=,279 R?=,078 Adjust R2=,076 F=50,812

Gizliligin, algilanan fayda tizerindeki etkisi basit dogrusal regresyon
analizi ile test edilmis ve analiz sonucu istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (F=50,812 p=,000<0,05). ki degisken arasinda t degerine
gore pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir (t=
19,418). Gizlilik degiskeninin %7’si algillanan fayda degiskeni ile
aciklanmaktadir. Gizlilikte olusan bir birimlik artis algilanan fayda
tizerinde 0,244'liik artisa yol agmaktadir. “H3: Gizlilik, algilanan fayday:
istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler” hipotezi kabul edilmistir.
(F=50,812 p=,000<0,05).

Tablo 9. Gizlilik Tle Algilanan Kullanim Kolaylig Arasindaki Iliskiye Yonelik Basit
Regresyon Analiz Sonucu

<. Standart
Degiskenler B Hata B t P Sonug
Gizlilik (Sabit) 2,228 ,122 18,284  ,000
H4 KABUL
Algilanan Kullanim 243 033 284 7262 1000

Kolaylig1

R=284 R2?=,081 AdjustR2=79 F=52,737

Gizliligin algilanan kullanim kolaylig1 iizerinde etkisinin olup
olmadigini test etmek amaciyla gelistirilen H4: Gizlilik, algilanan
kullanim kolayligini istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler”
hipotezinin regresyon analizi sonucu Tablo 9'da gosterilmistir. Tablo 9
incelendiginde regresyon analizi istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. (F=52,737; p=,000<0,05). ki degisken arasinda t degerine
gore pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugu sonucuna varilmaktadir (t=

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalari Dergisi % 1555



Online Aligveris Yapan Siipermarket Tiiketicilerinin TiiketimTercihlerinin Teknoloji Kabul
Modeliyle A¢iklanmasi

18,284). Gizlilik degiskeninin %81 algilanan kullanim kolaylig: ile
aciklanmaktadir. Gizlilikte olusan bir birimlik artis algilanan kullanim
kolayligr {iizerinde 0,243'liikk artisa yol ag¢maktadir. “H4: Gizlilik,
algilanan kullanim kolayligini istatistiki olarak anlamli bir bigimde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir (F=52,737; p=,000<0,05).

Tablo 10. Alisveris Keyfi Ile Algilanan Fayda Arasindaki iliskiye Yonelik Basit
Regresyon Analiz Sonucu

Standart

Degiskenler B Hata B T P Sonug
H5 Aligveris Keyfi ( Sabit) 1,461 0,128 11,402 ,000 KABUL
Algilanan Fayda 0,551 0,037 0,515 14,729 ,000

R=,515 R?=,265 Adjust R2=264 F=216,947

Alsveris keyfinin, algilanan fayda iizerinde etkisinin olup olmadigimni
test etmek amaciyla gelistirilen “H5: Alisveris keyfi, algilanan fayday:
istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler” hipotezinin regresyon
analizi sonucu Tablo 10’da gosterilmistir. Tablo 10 incelendiginde
regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=216,947;
p=,000<0,05). iki degisken arasinda t degerine gore pozitif yonlii anlamh
bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir (t= 11,402). Alsveris keyfi
degiskeninin %26,5'i algilanan fayda ile agiklanmaktadir. Alisveris
keyfinde olusan bir birimlik artis algilanan fayda {izerinde 0,551'lik
artisa yol agmaktadir. H5: Alisveris keyfi, algilanan fayday: istatistiki
olarak anlamli bir bicimde etkiler” hipotezi kabul edilmistir. (F=216,947;
p=,000<0,05).

Tablo 11. Alisveris Keyfi ile Algilanan Kullamm Kolayhi§r Arasmndaki Iliskiye
Yonelik Basit Regresyon Analiz Sonucu

< Standart
Degiskenler B Hata B t P Sonug
Aligveris Keyfi ( Sabit) 1,132 0,126 8,962 ,000
Heé Algilanan Kullanim KABUL

y 0,61 0,035 0,583 17,598,000
Kolaylig1

R=583 R2?=,340 AdjustR2=,339 F=309,705

Algveris keyfi degiskeninin, algilanan kullanim kolaylig1 tizerindeki
etkisi Tablo 11’de gosterilmistir. Tablo 11 incelendiginde “H6: Alisveris
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keyfi algilanan kullanim kolayligini istatistiki olarak anlamli bir bigimde
etkiler” hipotezinin regresyon analizi istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur. (F=309,705; p=,000<0,05). Iki degisken arasinda t degerine
gore pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir (t=
8,962). Aligveris keyfi degiskeninin %34’ algilanan kullanim kolayhig:
ile aciklanmaktadir. Aligveris keyfinde olusan bir birimlik artis algilanan
kullanim kolaylig1 {izerinde 0,61’lik artisa yol agmaktadir. “H6: Alisveris
keyfi algilanan kullanim kolayligini istatistiki olarak anlamli bir bigimde
etkiler” hipotezi kabul edilmistir. (F=309,705; p=,000<0,05).

Tablo 12. Algilanan Kullamim Kolaylhig: ile Algilanan Fayda Arasindaki Iliskiye
Yonelik Basit Regresyon Analiz Sonucu

<. Standart
Degiskenler B Hata B T P Sonug
Algilanan Kullanim
2 7!
H7 Kolaylig1 (Sabit) 825 086 9,575 000 KABUL
Algilanan Fayda ,816 ,025 ,798 32,438 ,000

R=,798 R2?=,636 Adjust R2=635 F=1052,198

Algillanan  kullanim  kolayligi  degiskeninin, algilanan fayda
tizerindeki etkisi Tablo 12'de gosterilmistir. Tablo 12 incelendiginde “H7:
Algilanan kullanim kolayligi, algilanan fayday istatistiki olarak anlaml
bir bigimde etkiler” hipotezinin regresyon analizi istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur. (F=1052,198; p=,000<0,05). ki degisken arasinda t
degerine gore pozitif yonlii anlamh bir iliski oldugu sonucuna
varilmaktadir (t=9,575 ). Algilanan kullanim kolaylig1 degiskeninin
%631 algillanan fayda ile agiklanmaktadir. Algilanan kullanim
kolayliginda olusan bir birimlik artis algilanan fayda {izerinde 0,816'lik
artisga yol agmaktadir. “H7: Algilanan kullanim kolayligi, algilanan
fayday: istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler” hipotezi kabul
edilmistir (F=1052,198; p=,000<0,05).

Algilanan fayda degiskeninin, tutum {tizerindeki etkisi Tablo 13'de
gosterilmistir. Tablo 13 incelendiginde “HS8: Algilanan fayda, tutumu
istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler” hipotezinin regresyon
analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=498,397; p=,000<0,05).
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Tablo 13. Algilanan Fayda fle Tutum Arasindaki Iliskiye Yonelik Basit Regresyon
Analiz Sonucu

Standart

Degiskenler B Hata B T P Sonug
Alglanan Fayda -, .0, 437 6459 000

HS (Sabit) KABUL
Tutum 0,856 0,038 0,673 22,325 ,000

R=,673 R?=,453 Adjust R2= ,452 F=498,397

Iki degisken arasinda t degerine gdre pozitif yonlii anlamh bir iligki
oldugu sonucuna varilmaktadir (t=6,459). Algilanan fayda degiskeninin
%451 tutum ile agiklanmaktadir. Algilanan faydada olusan bir birimlik
artig tutum tizerinde 0,856'lik artisa yol a¢maktadir. “HS8: Algilanan
fayda, tutumu istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler” hipotezi
kabul edilmistir. (F=498,397; p=,000<0,05).

Tablo 14. Algilanan Kullanim Kolaylig: Tle Tutum Arasindaki Iliskiye Yonelik Basit
Regresyon Analiz Sonucu

Standart

Degiskenler B Hata B t P Sonug
Algllanjm kullf\mm 0,703 011 6,364 0,00

H9 kolaylig1 (Sabit) KABUL
Tutum 0,949 0,036 0,73 26,187 0,00

R=,730 R?=,533 Adjust R2= ,532 F=685,761

Algilanan kullanim kolayligi degiskeninin, tutum {izerindeki etkisi
Tablo 14'de gosterilmistir. Tablo 14 incelendiginde “H9: Algilanan
kullanim kolayligi, tutumu istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler”
hipotezinin regresyon analizi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
(F=685,761; p=,000<0,05). Iki degisken arasinda t degerine gore pozitif
yonlii anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmaktadir (t=6,364).
Algillanan  kullanim  kolayligi  degiskeninin %53t tutum ile
aciklanmaktadir. Algilanan kullanim kolayligindaki olusan bir birimlik
artig tutum tizerinde 0,949'luk artisa yol agmaktadir. “H9: Algilanan
kullanim kolayligi, tutumu istatistiki olarak anlamli bir bicimde etkiler”
hipotezi kabul edilmistir. (F=685,761; p=,000<0,05).

Tutum  degiskeninin, niyet {izerindeki etkisi Tablo 15'de
gosterilmistir. Tablo 15 incelendiginde “H10: Tutum, niyeti istatistiki
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olarak anlamli bir bicimde etkiler” hipotezinin regresyon analizi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. (F=567,884; p=,000<0,05).

Tablo 15. Tutum ile Niyet Arasindaki iliskiye Yonelik Basit Regresyon Analiz
Sonucu

. Standart
Degiskenler B Hata B t P Sonug
T i 1,441 7 21,47
H10 1.1tum (Sabit) , ,06 479,000 KABUL
Niyet ,515 ,022 ,697 23,830 000

R=,730 R?=,533 Adjust R2= ,532 F=685,761

Iki degisken arasinda t degerine gdre pozitif yonlii anlamlh bir iligki
oldugu sonucuna varilmaktadir (t=21,479). Tutum degiskeninin %48,5'i
niyet ile acgiklanmaktadir. Tutumda olusan bir birimlik artis niyet
tizerinde 0,515’lik artisa yol agmaktadir. “H10: Tutum, niyeti istatistiki
olarak anlamh bir bi¢cimde etkiler” hipotezi kabul edilmistir (F=567,884;
p=,000<0,05).

Korelasyon Analizi: Degiskenler arasindaki iliski farkli sekillerde
olabilir. Degiskenlerden biri artarken digeri de artiyor ya da biri
azalirken digeri de azaliyorsa bu iki degisken arasinda pozitif yonlii
iliski vardir. Ancak degiskenlerden biri artarken digeri azaliyorsa bu
degisken arasinda negatif iliski vardir. Korelasyon katsayis1 bu iki
degisken arasindaki iliskinin kuvvetini gostermektedir (Pazvant, 2017:
58). Korelasyon katsayis1 “r” ile gosterilir ve -1 ile +1 arasinda bir deger
alir. r degerinin -1 olmas1 degiskenler arasinda tam negatif dogrusal bir
iliski oldugu anlamina, +1 olmasi tam pozitif dogrusal bir iliski
oldugunu anlamina, 0 olmasi ise iki degisken arasinda iliskinin olmadig:
anlamina gelmektedir (Tepe, 2018, 5.97).

Degiskenlere iliskin korelasyon tablosu incelendiginde korelasyon
katsayilarmna gore ikili seviyede (**) pozitif anlamlilik oldugu
goriilmektedir. Tablo 16’da yer alan veriler incelendiginde algilanan
fayda ile algilanan kullanim kolaylig1 (r=,798), tutum (r=,673), alisveris
keyfi (r=,515) arasinda yiiksek diizeyde anlamli ve pozitif yonlii bir iligki
var iken algilanan fayda ile gizlilik (r=,279), giiven (r=386) arasinda
diisiik diizeyde anlamli pozitif yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 16. Degiskenlere iliskin Korelasyon Tablosu

Ort SS AF AKK T N Giz G AK
AF 3,2 1,0 1
AKK 3,4 1,0 ,798% 1
T 2,9 ,80 ,673% ,730% 1
N 2,9 1,0 ,537% ,650% ,697% 1
Giz 3,0 ,89 279% ,284* ,288* 176 1
G 2,9 91 ,386% ,438* ,382% A29%* 0,01 1
AK 32 1,0 ,515% ,583* ,512* ,573** ,220* A494* 1
Korelasyon 0,01 diizeyinde anlaml N=604

*P<0.05, **p<0.01, A.F: Algilanan Fayda; A.K.K: Algilanan Kullanmim Kolayhigy; T: Tutum; N:
Niyet; GIZ: Gizlilik; G: Giiven; A.K: Alisveris Keyfi

Tablo 16'ya gore en yiiksek iligkinin algilanan fayda ile algilanan
kullanim kolaylig1 arasinda oldugu (r=,798) en diisiik iligskinin ise gizlilik
ile gliven arasinda oldugu (0,01) goriilmektedir.

Tartisma ve Sonug

Baslangicta askeri bir amag igin gelistirilmis olan internet giiniimiizde
hayatin en 6nemli bilgi edinme ve paylasma araclarindan biri haline
gelmigtir (Dagtas ve Yildirim, 2015, s.149). Oyle ki TUIK (2018)
tarafindan son {i¢ ay i¢inde internet kullanan bireylerin interneti kisisel
kullanma amaglar1 raporu incelendiginde bireylerin %80,9'u interneti
sosyal medya tizerinde profil olusturma, %70,2’si online gazete ya da
dergi okuma amaciyla kullanirken %66,2’si saglikla ilgili bilgi arama
amaciyla kullandig1 gozlemlenmistir. Internetin sosyal medya iizerinden
profil olusturma, mesaj gonderme, online gazete yada dergi okuma gibi
genis kullanim alanlarmin olmasina karsin ayni zamanda onemli bir
aligveris yapma araci olarak da kullanildig: literatiir taramasindan ve
alan arastirmasindan goriilmektedir.

Internet iizerinden aligveris diger bir adiyla online aligveris
(cevrimici); son yillarda bireyler tarafindan sikga tercih edilen bir
aligveris yontemidir. Ozellikle Tiirkiye’de internet kullanimimin giderek
yayginlasmasi, kadin ve erkeklerin is hayatindan dolay1 yogun bir hayat
stirmeleri, internet {izerinden miisteriler igin sunulan kampanyalarin
fazla olmasi, yasam sartlarmin git gide zorlagsmasi gibi nedenler bireyleri
online aligverise yonlendirmektedir.
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Calismanin amact online (cevrimici) aligveris yapan siipermarket
tiiketicilerinin tiiketim tercihlerini etkileyen faktorleri teknoloji kabul
modeli ile agiklamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda galismada teknoloji
kabul modelinin ana degiskenleri olan algilanan fayda, algilanan
kullanim kolayligi, tutum ve niyet degiskenleri ve bu degiskenler
tizerinde etkisi oldugu diisiiniilen giiven, gizlilik ve alisveris keyfi gibi
degiskenler arasindaki iligkiler irdelenmis ve asagidaki sonuglara
ulastlmistr.

Giivenin, algilanan fayda tizerinde etkisinin olup olmadigimn tespit
etmek amaciyla yapilan analizler sonucunda giiven ile algilanan fayda
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu tespit edilmistir. Dogal olarak
tiiketicilerin online satin almaya duyduklar: giiven arttik¢a algiladiklar:
fayda da artacaktir. Siinnetgioglu ve Yildirim (2019), tarafindan “Sokak
yiyeceklerinin tiiketiminde saticiya olan giiven, algilanan risk, algilanan
fayda, tutum ve satin alma niyeti arasindaki iligkilerin incelenmesi”
amaciyla yapilan ¢alisma da benzer sonuglara ulasilmistir.

Giivenin, algilanan kullanim kolaylig1 tizerindeki etkisi basit dogrusal
regresyon analizi ile test edilmis ve analiz sonucu istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ancak Pourmousanin (2017) e-devlet sistemini
kullanan kullanicilarin, kullanma davranislarini etkileyen faktorleri
tespit etmek amaciyla yaptig1 calismasinda giiven faktoriiniin, algilanan
kullanim kolaylig1 iizerinde etkisi olmadig1 goriilmektedir. Insanlarin e-
devlet sisteminin giivenli oldugu konusunda emin olmadiklarindan
dolay1 bu iliskinin anlamsiz oldugu diisiiniilmektedir.

Calismada elde edilen sonuglardan bir digeri ise; gizliligin ve aligveris
keyfinin, algilanan fayda ve algilanan kullanim kolaylig: iizerinde etkisi
oldugudur. Ancak aligveris keyfi ile algilanan fayda arasindaki iligki
yliksek ve pozitif yonlii iken, gizlilik ile algilanan fayda arasindaki iligki
diisiik diizeyde pozitif yonliidiir.

Algilanan kullanim kolayligiin algilanan fayda {izerinde etkisi basit
dogrusal regresyon analizi ile test edilmis ve analiz sonucu istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur. Bu c¢alismada algilanan kullanim
kolayliginin algilanan fayda iizerinde etkisi bulunmasina ragmen bazi
calismalarda algilanan kullanim kolayligiin algilanan fayda {izerinde
etkisi olmadig1 gozlemlenmistir. (Hong ve Tam, 2006; Chen ve dig., 2004;
Wu ve dig., 2007).
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Algilanan faydanin, tutum iizerinde etkisi basit dogrusal regresyon
analizi ile test edilmis ve analiz sonucu istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur. Bu bulgu smif 6gretmenlerinin teknoloji kabullerini
etkileyen etkenlerin neler oldugunu tespit etmek amaciyla yapilan
calismada da desteklenmektedir. Diger bir ifadeyle hem yapilan
calismada hem de bu konu {izerine yapilan galismalarda algilanan
faydanin tutumu etkiledigi sdylenebilir (Turan, 2011, s.59).

Algilanan kullanim kolayliginin, tutum {iizerindeki etkisi basit
dogrusal regresyon analizi ile test edilmis ve analiz sonucu istatistiksel
olarak anlamli bulunmusgtur. Bunun anlami katilmcilarin g¢evrim igi
aligveris teknolojisini benimsemelerine yonelik algiladiklar: kullanim
kolayliginin bu teknolojiyi benimsemelerine yonelik tutumlarini olumlu
yonde etkiledigidir. Ozcan, Sabah Celik ve Ozer (2019) tarafindan
Tirkiye'deki bireysel bankacilik miisterilerinin mobil bankacilig
kullanim niyetlerini etkileyen faktorlerin analiz edilmesi amaciyla
yapilan ¢alisma sonucunda da benzer sonuglara ulasilmistir.

Tutumun, niyet tizerindeki etkisi basit regresyon analizi ile test
edilmis ve analiz sonucu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu
bulgu iki farkl iilkede {iniversite 6grencilerinin internet {izerinde {iriin
alimlarmin etkileyen faktorlerin teknoloji kabul modeli ile aciklanmasi
amaciyla yapilan calisma tarafindan da desteklenmektedir (Naserina,
2019, 5.65).

Teknolojiyi kullanmaya agik olan tiiketiciler yeni teknolojik {iriinleri
kullanmaktan cekinmezler. Ancak teknolojiyi kabul etme ve kullanma
yoniinde geg kalan tiiketiciler ise ki literatiirde Rogers (1995)"1n yeniligin
yayilmasi modeli (Demir, 2006, s.369) ile tanimlayabilecegimiz tiirdeki
daha ge¢ uyum gosteren tiiketiciler bagdasma ve giiven konusunda
problem yasayabilecektir. Firmalar, bu simfta yer alan tiiketicilere
yonelik online aligverisin kullanimimin kolay olduguna ve yasamlarim
planlamaya yonelik avantaj yarattigina ikna edecekleri tutundurma
teknikleri kullanmalidirlar.

Bu calismanin sonuglarindan yola ¢ikarak, online aligveris sitelerinde
irlin satan firmalar islerinde daha basarili olmak igin, tiiketicilerin
stipermarket sitelerinde sunulan iiriinleri satin alma sirasinda tutum ve
niyetlerini etkileyen faktorleri iyi bir seklide bilmeleri gerekmektedir.
Ayrica, tist yoneticiler daha fazla miisteri ¢ekmek, e-ticaret olanaklarini
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kullanarak daha fazla kar elde etmek ve daha fazla rekabet avantaji
saglamak icin pazarlama stratejilerini bu faktorleri dikkate alarak
sekillendirmeleri = gerekmektedir. =~ Arastirma  sonuglar1  dikkate
alindiginda miisterilerin 6deme secgeneklerinde sanal karti biiyiik
cogunlukla kullanmamasinin nedenleri firmalar tarafindan arastirilabilir
ve tiiketiciler bu konu hakkinda bilgilendirilebilir.

Calismada elde edilen sonug, online aligveris davranigsi izerinde etkisi
bulunan giivenin, gizliligin, alisveris keyfinin; algilanan fayda ve
kullanim kolaylig1 {izerine olumlu etkilerinin olmasidir. Dolayisiyla,
satin alma egilimi {izerinde 6nemli etkileri saptanan, algilanan fayda ve
kullanim kolayligin: etkileyen her tiirlii degisken, yoneticilerin firmalar:
icin firsata doniistiirebilecekleri birer degiskendir. Bu nedenle,
yoneticiler, giliven gizlilik ve alisveris keyfini etkileyen unsurlar
saptayarak tiiketicileri online alisverise yonlendirebilir ve satiglarimni
arttirabilirler. Online aligveris hizmeti sunan igletmeler, bu alanda heniiz
reklam agini genisletmemislerdir. Bu nedenle, reklam aglarini genisletip
daha sik reklam yaptiklarinda daha fazla gelir elde edebileceklerdir.

Online aligverisin daha kolay olmasi ve zahmet gerektirmemesi
tiikketicilerin online olarak aligveris yapmasinda etkilidir. Bu yiizden
firmalar tarafindan gelistirilen alisveris sitelerinin kullaniminin kolay ve
anlagilabilir olmas1 saglanmalidir. Tiiketicinin aradig: {irtinii kolaylikla
bulabilecegi bir web tasarimi gelistirilmelidir. Ayrica, bu sitelerin gelisen
teknolojiye ve sektorel gelisime ayak uydurup diizenli olarak
giincellenmesi faydal1 olacaktr.

Calismada veriler, belirli illerde yasayan siipermarketlerde online
aligveris yapan tiiketiciler tizerinden toplanmistir. Bu durum calismanin
kisitlar1 arasinda yer almaktadir. Bu kisittan hareketle calisma, farkl
illerde daha biiyiik 6rneklemler ile gerceklestirilebilir. Calismada Davis’
in orijinal TAM modeline sadik kalinmistir. Gelecekte yapilacak
calismalarda modele farkli degiskenler (6znel norm, digsal degiskenler
vb.) eklenerek konu farkli bir bakis agisi ile daha da zenginlestirilebilir.
Calismada algilanan fayda ve algilanan kullanim kolayligi {izerinde
etkisi oldugu disiiniilen giiven, gizlilik, aligveris keyfi gibi faktorler
disinda bagka faktorlerinde etkisinin olup olmadig1 arastirilabilir.
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The internet has become a part of our lives along with the developing
world. Consumers and businesses use the internet for different purposes.
For example, while businesses use the internet to carry out marketing
activities, consumers use it for shopping. Thanks to the internet,
businesses can communicate with customers and reach customers easily
by eliminating geographical borders.

There are many positive and negative factors that have an impact on
consumers' online shopping behavior. These factors are privacy, security
and trust, saving time, ease of use and shopping pleasure.

Privacy refers to something that should remain latent or kept secret
(Aslanytirek, 2016, p.84). The most important factor that prevents an
individual from shopping online is the distrust of the website regarding
the storage of information and the problem of distrust arising from the
possibility of misuse of information (Eastlick, Lotz, & Warrington, 2006,
p-877). Most of the time, users have to share some personal information
with the website while shopping online. In this case, the privacy rules
that ensure trust in commercial websites are important to positively
change the consumer's intention (Elhassan, 2016, p.15).

Security refers to protecting information availability, integrity, and
confidentiality (Yagci, El-Hassan & Dogrul, 2017, p.114). Meanwhile,
trust refers to keeping the promise made by the seller to the consumer
and delivering the product and service ordered by the consumer at the
specified time (Aksoy and Sever, 2012, p.155).

Online shopping is a good alternative for consumers who do not want
to spend most of their time in the store and preferred by many
consumers as it provides time savings (Uslu, 2018, p.61). Online
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shopping allows consumers to easily buy products at any time of the day
without wasting time (Yildirim, 2017, p.28).

Information technologies, which are an indispensable element of our
day, take place in every aspect of our lives. While information
technologies were accepted instantaneously in some sectors, they
encountered resistance in some sectors and took time to spread (Kas,
2015, p.37). Although information technologies provide significant cost
savings and service increase, it is important to know why individuals do
not prefer these technologies (Turan and Ozgen, 2009, p.135). In this
context, the following questions are important (Ozer, Ozcan, & Aktas,
2010, p.3279);

*  Why do users accept or reject the technology offered?

¢  What are the reasons for their behavior?

e If users have accepted and are using information technologies,
what are the reasons behind this? Will users continue to use
information technology in the future?

In order to answer all these questions, the “Intention Models” that
reveal how technology acceptance occurs suggested (Kas, 2015, p.37).
Intention models calculate the benefits that the behavior exhibited by
individuals will bring to them. Thus, it helps to estimate the effect of
attitudes that accept that they decide among many alternatives on
behaviors (Kahya, 2015, p.48).One of the mentioned model is the
Technology Acceptance Model (TAM) (Tiirker, 2013, p.286). TAM aims
to predict users' resistance to new technologies, the underlying reasons
for technology acceptance, and finally, to predict users' responses to new
technologies, and to reveal the development in real use with the change
in the system. TAM was developed by Davis in 1986 (Celik and Ipcioglu,
2006, p.113). The aim of the model is to explain the adaptation factors
that can be generalized to many technological innovations and applied
to their use (Zeren, 2014, p.171).

TAM measures technology acceptance by basing it on four main
factors: perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, and
intention. Perceived usefulness is the positive perception of people that
their performance will increase by using a certain technology
(Kalyoncuoglu, 2018, p.196). Perceived ease of use is the belief that an
individual will not spend effort while using any system (Baglibel,

OPUS © Uluslararasi Toplum Arastirmalar: Dergisi % 1565



Online Aligveris Yapan Siipermarket Tiiketicilerinin TiiketimTercihlerinin Teknoloji Kabul
Modeliyle A¢iklanmasi

Samancioglu, & Summak 2010, p.334). Tttitude is positive or negative
feelings regarding using technology, willingness or unwillingness of
using technology, or being against or for using technology (Akca ve
Ozer, 2012, 5.82). Behavioral intention is an indicator of an individual's
readiness to exhibit the behavior or how willing the individual is to
perform the behavior (Akinc1 & Kiymalioglu, 2014, p.395).

The aim of this study is to explain the factors affecting the
consumption preferences of online supermarket consumers with TAM.
For this purpose, the relationships between the main variables of TAM,
such as perceived usefulness, perceived ease of use, attitude and
intention, and variables such as trust, privacy, and shopping pleasure,
which are thought to have an effect on these variables, were examined.

In the study, data were obtained through a questionnaire. The
questionnaire was applied to supermarket consumers who shopped
online at least once from supermarkets with the purposive sampling
method. A total of 604 people were surveyed. The collected data were
analyzed with the SPSS 21 package program. Descriptive statistical
analysis of the demographic characteristics of the sample was applied.
Explanatory factor analysis was used to determine the construct validity
of the scale, and Cronbach's Alpha coefficients were calculated to test the
internal consistency of the scale statements. The decision regarding the
tests to be used during the analysis is made according to the normal
distribution of the data. For this reason, the data were tested for
normality, and the kurtosis and skewness coefficients were examined.
Correlation analysis was performed to determine whether there is a
relationship between the variables and, if there is, the direction of it.
Simple linear regression analysis was used to determine the explanatory
power of one variable for another variable, and correlation analysis was
used to determine the direction and strength of the relationship. The
result indicates that trust, privacy and shopping pleasure have an effect
on the perceived usefulness, perceived ease of use, attitude, and
intention, which are the main variables of TAM.
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