International Journal of Social Inquiry
Cilt / Volume 13 Say1 / Issue 2 2020 ss./pp. 465-485

SIBER ZORBALIK: UNIVERSITE OGRENCILERI
UZERINE BIR ARASTIRMA

Salih DURSUN", Ahmet GOKCE**, Serpil AYTAC***

Makale Gelis Tarihi-Received: 05.05.2020
Makale Kabul Tarihi-Accepted: 10.11.2020
DOI: 10.37093/ijs1.837694

(oY 4

Giintimiizde bilgi iletisim teknolojilerinin yaygin kullanimi beraberinde
birtakim yeni ve farkli sorunlari da getirmektedir. Bu sorunlardan biri de
sanal ortamlarda hakaret, asagilanma, sosyal ortamlardan dislanma, tehdit,
teshir ya da rahatsiz edici davramslar olarak ifade edilen siber zorbaliktir.
Siber zorbalik davramsglart magdurlar iizerine dnemli etkileri olan bir
sorundur. Bu ¢alismamn amact da, siber zorbaligin yaygnhigi, siber
zorbaligin uygulandigr araglar, magdurlarin siber zorbaliga kars: gosterdigi
tepkiler ve siber zorbaligin magdurlar iizerine etkilerini ortaya koymaktir.
Calismamin  6rneklemini  bir iiniversitenin Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesinde egitim giren 610 0grenci olusturmaktadir. Caligma, tammlayict
bir arastirma olup, verilerinin toplanmasmda anket teknigi kullanmilmstir.
Elde edilen sonuglara gore katilimcilanin %41,8'i son alti ay icinde en az bir
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kez siber zorbaliga maruz kalmigtir. Siber zorbaligin uygulandigr araglarda
ise, ilk ti¢ sirada siraswyla, e-posta, sosyal paylasum siteleri ve mesajlar
gelmektedir.  Ayrica  siber  zorbalhigin  magdurlar  tizerine  etkileri
incelendiginde kizginlik, kaygi, dizgiin hissetme, uyku ve konsantrasyon
problemleri gibi sorunlara yol actigr goriilmektedir. Elde edilen bu sonuglar
siber zorbahigin oOniine gecilmesi icin bazi onlemler alinmasi gerektigini
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi ve Tletisim Teknolojileri, Zorbalik, Siber
Zorbalik, Magdurlar, Universite Ogrencileri.
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CYBER BULLYING:
A RESEARCH ON UNIVERSITY STUDENTS

ABSTRACT

Today, the widespread use of information and communication technologies
brings with it new and different problems. One of these problems is
cyberbullying, which is expressed as insult, humiliation, social exclusion,
threat, exposure or disturbing behavior in virtual environments.
Cyberbullying behavior is a problem that has significant effects on victims.
The purpose of this study is to reveal the prevalence of cyberbullying, the
means of cyberbullying, the reactions of victims to cyberbullying, and the
effects of cyberbullying on victims. The sample of the study consists of 610
students studying at the Faculty of Economics and Administrative Sciences
of a university. The study is a descriptive research and questionnaire
technique was used to collect study data. According to the results obtained,
41.8% of the participants have been exposed to cyberbullying at least once in
the six month. In the tools in which cyberbullying is applied, the first three
ranks are e-mail, social networking sites and messages, respectively. In
addition, when the effects of cyberbullying on victims are examined, it is seen
that it causes problems such as anger, anxiety, feeling sad, sleep and
concentration problems. These results show that some precautions should be
taken to prevent cyberbullying.

Keywords: Information and Communication Technologies, Bullying,
Cyberbullying, Victims, University Students.
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GIRIS

Teknolojide ortaya ¢ikan hizli degisim ve gelisim sonucunda,
geleneksel iletisim ve etkilesim kanallar1 farklhilasmakta ve bu
kanallara her gecen giin yenileri eklenmektedir (Rittiboonchai vd.,
2019: 26). "We are social" in hazirladig1 "Digital in 2019" raporuna
gore, kiiresel dijital biiytime cercevesinde, diinya genelinde her giin
bir milyon yeni insan ¢evrimici hale gelmektedir ve diinya niifusunun
%45'i sosyal medya kullanicisidir. Internet kullamimi ise, diinya
nifusunun yaklastk %b57'sini olusturmaktadir. Rapora gore
Turkiye'de internet kullamim orami ise niifusun %72'sine karsilik
gelmektedir (We are social, 2019). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
“Hane Halki Bilisim Teknolojilerinin Kullanimi Arastirmasi”
sonuglarina gore ise, internet kullanma orami 2019 yilinda %75,3
olarak gerceklesmistir (TUIK, 2019).

Hizli bir sekilde gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri, insanlarin
hayatlarin1 kolaylastirirken beraberinde birtakim yeni ve farkl
sorunlar1 da getirmektedir (Korkmaz, 2016: 662). Sosyal medya
aracihigy ile bagka insanlara hakaret etmekten internet ortaminda
cinsel tacize, insanlara tehditte bulunmaktan baska insanlarin fotograf
ve/veya videolarimi ¢evrimici ortamda izinsiz bir sekilde yayilamaya
kadar birgok istenmeyen olay, bilgi ve iletisim teknolojilerinin
beraberinde getirdigi olumsuz tarafi olusturmaktadir (Bayram, Sayls,
2013; Willard, 2007: 64).

Saldirganlik davramisinin bir alt boyutu olan zorbalik, kisinin
kendisinden daha gti¢stiz birine uyguladig1 kasti ve saldirganca
davranigtir. Siber zorbalik ise, sanal ortamda modern iletisim araclar1
yolu ile bagka insanlara kasitli olarak hakaret edilmesi, asagilanmasi,
sosyal ortamlardan dislanmasi, tehdit, teshir ya da rahatsiz edilmesi
olarak tanimlanmaktadir (Eroglu, 2011: 9). Siber zorbalik, birey ya da
gruplarin ana amag olarak baskalarina zarar verme niyetinde olmalar1
dogrultusunda gerceklesmektedir. Bu amag¢ dogrultusunda, gesitli
iletisim teknolojileri kullanarak hedef alman magdur kisi yildirilmaya
calisilmaktadir (Anderson, Strun, 2007: 24; Holladay, 2010: 43). Cep
telefonlari, bilgisayarlar ve tabletler gibi dijital cihazlarda gerceklesen
siber zorbalik, bireylerin goriip, dahil olup ve de paylasim
yapabilecekleri e-posta, internet siteleri, sosyal medya, g¢evrimici
forumlar ve oyunlar gibi bircok ortamda olusabilmektedir (What is
cyberbullying, 2019; Mehari vd., 2014: 402).
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Geleneksel zorbaligin farkli bir uzantis1 olarak distiniilen siber
zorbalik, geleneksel yapinin sanal diinyadaki sekli olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dahasi, siber zorbaliga maruz kalan bireylerin, gercek
diinyada da bir sekilde geleneksel zorbaliga maruz kaldig:
diuisuntilmektedir (Myers, Cowie, 2019: 1-2). Geleneksel zorbaligin
aksine siber zorbalik, zorbalik davranisinda bulunan kisinin iletisim
aract arkasindaki kimligini maskelemesine izin vermektedir. Bu
anonimlik, zorbalik davranisinda bulunan kisinin, magdurun fiziksel
tepkisini gormek zorunda kalmadan, kurbanina karsi zarar verici
davranislarda bulunmasini kolaylastirmaktadir (Donegan, 2012: 34).

Diger taraftan, ¢evrimigi iletisim kanallarinda yasanilan her olumsuz
durum siber zorbalik olarak nitelendirilmemektedir. Bir olayin siber
zorbalik olarak kabul edilebilmesi bazi olgiitlerin net bir sekilde
goriilmesini gerektirmektedir. Bu bes olgtitten ilki, saldirganin
magdura karsi diismanca hisler tasiyarak ona psikolojik ve fiziksel
zarar vermeyi amaclamasidir. Planli bir davrans cercevesinde,
zorbanin magduru tehdit etmek, kiigiik diisiirmek ve/veya sosyal
konumunu sarsintiya ugratmak amaciyla yaptigi davramslar bu
duruma 6rnek olarak verilebilir. Tkinci 6lgiit, yapilan bu zorbalik
davranisinin dijital araglar vasitasiyla gerceklesmis olmasidir. Diger
bir olgiit, zorbalik davranisinda bulunan kisi ile magdur arasinda giig
dengesizliginin varligidir. Buradaki giic dengesizligi, fiziksel bir giig
dengesizligi olmay1p, zorbalik davranisinda bulunan kisinin magdura
kiyasla teknoloji konularinda daha iyi olmasiyla ilgilidir. Dordiincii
olctit, zorbalik davramsmin bir kereye mahsus olmaktan ziyade,
gesitli zaman araliklariyla tekrarlamir bir nitelikte olmast
gerekmektedir. Son 6lgiit ise, zorbalik davramisinda bulunan kisinin
cesitli sekillerde kimligini gizleyebilmesi, yani anonim olabilmesidir.
Kimligini gizleyen kisi, anonim oldugu icin kendisini daha gtiglii
hissetme egiliminde olup, yaptigr zorbalik davranislarindan sahsi
olarak gizlendigini diistinmektedir. Bu durum ise zorbalik davranisini
stirdiirmesine neden olabilmektedir (Field, 2018; Vandebosch,
Cleemput, 2008; Bayram, Sayli; 2013; Slonje, Smith, 2008).

Siber zorbalik davramsinin ortaya ¢ikmasinda cok cesitli sebepler
bulunmaktadir. Ornegin siber zorbalik, zorbalik davranisinda
bulunan kisinin iliskilere zarar verme, misilleme veya yiiz yiize
iletisim eksikliginden kaynaklanabilecegi gibi (Crosslin, Golman,
2014), o kisinin depresyonda olmasi, kaygi problemlerinin varligi,
diger insanlara diismanlik duymasi, narsist kisilik yapisina sahip
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olmasi ve ruhsal bozuklugunun bulunmas: gibi psikolojik
sebeplerden de kaynaklanabilmektedir (Field, 2018; Gibb, Devereux,
2014; Kokkinos vd., 2014). Sayilan kisisel nedenlere ek olarak,
zorbalik davranisi, bu davranista bulunan bireylerin ailesinden veya
i¢cinde bulundugu arkadas gruplarindan da kaynaklana bilmektedir
(Metin, 2017: 18-19).

Siber alanda zorbalik yapan kisiler, bu davranislarim1 ¢ok cesitli
yollarla gerceklestirebilmektedirler. Willard (2007), ortaya cikan siber
zorbalik cesitlerini sekiz farkli davramis bigimi cercevesinde ifade
etmistir. Bunlar; sanal sohbet odalarinda veya oyun platformlarinda
ofkeli ve kaba bir dil kullamlarak gerceklestirilen cevrimici kavga;
zorbalik davramisinda bulunan kisinin baskalarma yonelik olarak e-
mail, cep telefonu veya anlik mesajlarla zarar verme durumu; sanal
ortamda, temel amag olarak belli bir kisiye yonelik olarak yapilan
iftira atma; baskalarina zarar vermek amaciyla farkli bir kimlige
biiriinme; baska birinin kendisi i¢in 6zel ve 6nemli olan bilgi, fotograf
veya videoyu kisinin izni olmadan a¢iga ¢ikarma; gevrimici ortamda,
kisi yalnizlastirmak ve zarar vermek amaciyla dislama; magdur kiside
korku ve tedirginlik yaratmak {izere, internet veya cep telefonu
tzerinden siber tehdit/taciz’dir (Willard, 2007). Sayilan bu siber
zorbalik davranislari, anlik mesajlasma (Messenger ve Whatsapp), e-
posta ve cep telefonu araciligiyla; sosyal paylasim siteleri (Facebook,
Twitter, Instagram, Snapchat), cesitli sohbet odalari, forumlar ve
cevrimici oyunlar kanaliyla gerceklesmektedir (Kaya, 2017: 17; fgdeli,
2018: 27).

Diger taraftan, arastirmalar siber zorbaligin yaygm bir sorun
oldugunu gostermektedir. Hamm vd. (2015) 34 calismay: kapsayan
bir meta-analiz arastirmasinda siber zorbaligin %11 ile %42,6 arasinda
degistigini ve ortalama yaygmhigimin %23 oldugunu tespit etmislerdir.
Beran vd. (2012) tarafindan {iniversite 6grencileri tizerinde yapilan bir
calismada, ogrencilerin %33,6’sinin siber zorbaliga maruz kaldiklar:
rapor edilmistir. MacDonald ve Roberts-Pittman (2010) tarafindan 439
universite Ogrencisi tizerine yapilan arastirmada ise, {iiniversite
ogrencilerinin %38'inin siber zorbaliga maruz kalan birini tamdigins,
%21,9'unun siber zorbaliga maruz kaldigr ve %8,6'sinin baskasmna
siber zorbalik yaptig1 tespit edilmistir.

Siber zorbalik davranislarindan en ¢ok etkilenen, bir diger ifadeyle en
¢ok magdur olan kesim genglerdir. Teknoloji araglarimi diger
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kesimlere gore daha fazla kullanmalar1 bunda ana etken
olabilmektedir. Diger yandan, siber zorbalik davramsindan sadece
toplumun bir kesimi degil, teknoloji araglariyla baglantisi olan herkes
bir sekilde etkilenmektedir. insan yasamini olumsuz yonde etkileyen
siber zorbalik, kisilerin kayg1 ve korku seviyelerini arttirarak yasam
kalitelerini olumsuz olarak etkilemektedir (Bayram, Sayli, 2013: 108).

Siber zorbalikta magdur genellikle dogrudan siddet ve fiziksel zarar
tehdidi altindadir ve ayrica kamuya agik bir ortamda asagilanma ve
utanmaya maruz kalmaktadir. Bu unsurlar, bu tiir kétii muameleden
kaynaklanan ciddi psikolojik, fiziksel, duygusal ve sosyal yaralara
neden olmaktadir (Patchin, Hinuja, 2006: 149; Bailey, 2013: 1). Siber
zorbalik sonucu magdur olan kisilerin 6fke, tedirginlik, korku ve
kayg1 gibi duygular iginde olduklar: belirlenmistir (Beran, Li, 2005:
270). Ek olarak, zorbalik davranisina maruz kalan bireylerin
basarilarinda diisme, uyku sorunlari, yalniz kalmaktan korkma ve
belki de en dikkat cekici nokta olarak intihar diistincesinin gelistigi
gozlemlenmektedir (Kestel, Akbiyik, 2016: 855).

Bu ¢alismanin amact da, siber zorbaligin yaygmligi, siber zorbaligin
uygulandig1 araglar, magdurlarin siber zorbaliga karsi gosterdigi
tepkiler ve siber zorbaligin magdurlar tizerine etkilerini tanimlayict
bir arastirma ile ortaya koymaktr.

Ozellikle, asagidaki arastirma sorularina cevap aranmaya galisilmustir:
1. Universite 6grencileri siber zorbaliga ne siklikla maruz kaliyor?

2. Siber zorbalikla karsilasma sekilleri nelerdir?

3. Siber zorbalik i¢in kullanilan arag tiirleri nelerdir?

4. Siber zorbaliga karsi magdurlarin gosterdigi tepkiler nelerdir?

1. YONTEM

1.1. Katilimcilar

Calismanin evrenini 2019-2020 giiz donemi itibariyle bir tiniversitenin
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde egitim goren 10763 ogrenci
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olusturmaktadir. Kolayda ornekleme teknigi kullanularak hazirlanan
anket formu gontlli katihimcilara uygulanmistir. Arastirma 610
Ogrencinin katilimiyla gergeklestirilmistir. Calismaya katilan 610
ogrencinin yaslar1 19-30 arasinda degismekte olup, ortalama yas
22,98+1,68 (ortalama * standart sapma) olarak elde edilmistir.
Calismaya katilanlarin %68’i kiz 6grencilerden olusmustur.

1.2. Veri Toplama Araci

Calismada 2004-2006 vyillar1 arasinda, Ingiltere HERIOT-WATT
Universitesi koordinatorliigiinde cesitli iilkelerin katilimiyla Avrupa
Birligi fonundan desteklenen ve siber zorbalikla miicadele etmede,
duygusal zeka ve rol yapma yeteneklerine sahip karakterler aracili1
ile gerceklestirilen sosyal etkilesimle egitimi amaglayan, (Education
through Characters with emotional-Intelligence and Role-playing
Capabilities that Understand Social interaction ECIRCUS) baslikl
Avrupa Birligi projesi (https://cordis.europa.eu/ project/id/027656)
cercevesinde gelistirilen ve Tiirkce cevirisi Avustralya RMIT
Universitesinden Dr. Sedat Miilayim tarafindan yapilan anket formu
kullanilmistir. Anket formunda demografik bilgileri (yas, cinsiyet vb.)
olgmeye yonelik sorularin yaninda cep telefonundan ya da kisisel
bilgisayarlarinda internet kullanim sikligi, siber zorbaliga maruz
kalma ya da tanik olma, siber zorbaliga maruz kalanlarin gosterdikleri
tepkiler ve siber zorbaliga maruz kalman ortamlarla ilgili sorular yer
almaktadr.

1.3. Verilerin Analizi

Verilerin degerlendirilmesinde, SPSS 21.0 paket programi kullanilarak
betimsel istatistiklerin yani sira Ki-kare ve t testi analizleri yapilmistir.

2. BULGULAR

Katilimcilarin  %83,6’s1, her giin interneti mutlaka kullandiklarini
belirtmislerdir. Kisilerin internette giinliik gecirdikleri siire ile ilgili
bilgiler Tablo 1'de verilmistir.


https://cordis.europa.eu/project/id/027656
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Tablo 1: Internet Basinda Gecirilen Giinliik Siire

Internette Gecirilen Siire N %

Bir saatten daha az 85 14,0
1-3 saat 225 37,2
4-7 saat 210 34,7
8 saat veya daha fazla 85 14,0
Toplam 605 100,0

Tablo 1’e gore, dgrencilerin %37,2'si internette giinliik 1-3 saat aras:
vakit gecirdiklerini belirtmektedir. Ayrica 6grencilerin yaklasik 3'te
1'inin (%34,7) internette gecirdikleri siire giinliik 4-7 saat arasidir.
%14’ tuntin internette gecirdikleri siire ise 8 saat ve tizerinde yer
almaktadir. Katilimcilarin yaklagik olarak yarisi (%48,7) internette 4
saat ve tizeri vakit gecirmektedir.

Tablo 2, siber zorbaliga maruz kalan ve tanik olanlarla ilgili bilgileri
vermektedir.

Tablo 2: Siber Zorbaliga Maruz Kalma ve Tanik Olma

Hi¢ En az bir kez
Siber Zorbalik Durumlar
N % N %
Siber Zorbaliga Maruz Kalma 355 58,2 255 41,8
Siber Zorbaliga Tanik Olma 310 53 275 47

Tablo 2'ye gore, 6grencilerin %41,8'inin son 6 ay icinde siber zorbaliga
en az bir kez maruz kaldig1 goriilmektedir. Ayrica katiimcilarin %47
gibi 6nemli bir kismi siber zorbaliga tanik oldugunu ifade etmislerdir.

Tablo 3, magdurlarin siber zorbaliga hangi araglarla maruz
kaldiklarimm gostermektedir.
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Tablo 3: Magdurlara Yonelik Siber Zorbaligin Uygulandig1 Araglar

N %
E-posta 70 27,5
Sosyal paylasim siteleri 50 19,6
Birden fazla aragla siber zorbaliga maruz kalanlar 44 17,2
Mesaj (cep telefonu) 40 15,7
Diger (bloglar vb.) 31 12,1
Interaktif oyun siteleri 25 9,8
Sohbet (chat) odalar1 15 59
Toplam 255 100

Tablo 3’e gore, siber zorbaligin uygulandig1 araclarda ilk {i¢ sirada
sirasiyla, e-posta (%27,5), sosyal paylasim siteleri (%19,6) ve kisa
mesajlar (%15,7) gelmektedir. Ayrica katilimcilarin %17,2’si birden
fazla aragla siber zorbaliga maruz kaldiklarini belirtmistir.

Tablo 4’de, siber zorbalik magdurlarinin, siber zorbalifa maruz
kaldiklarinda gosterdikleri tepkiler belirtilmektedir.

Tablo 4: Magdurlarin Siber Zorbaliga Maruz Kaldiginda Gosterdigi

Tepkiler

N %
Uzak durmak (kagmak) 165 27
Hicbir sey yapmamak 150 24,6
Taciz edenlere durmalarini soylemek 130 21,3
Giilup gecivermek 125 20,5
Saldur1 icerikli materyalleri silmek 125 20,5
Cevrimigi materyali engellemek 115 18,9
Okul arkadasina anlatmak 110 18
Tacizle karsilik vermek 90 14,8
Cevrimigi ID veya takma ad1 degistirmek 90 14,8
Cevrimigi olan bir arkadasma anlatmak 95 14,6
Tacizi internet ya da cep telefonu saglayicisina bildirmek 85 13,9
Cevrimdist kalmak 85 13,9
Anne ve babaya anlatmak 80 13,1
Ogretmene /hocaya anlatmak 75 12,3
Materyalin ¢iktisin1 alip bagkasina gostermek 75 12,3
Erkek/kiz kardesine anlatmak 70 11,5
Polise haber vermek 65 10,7
Diger 25 41




Tablo 4’e gore, siber zorbalik magdurlarinin en fazla gosterdigi tepki

%27 ile

Bu cevabi takiben sirasiyla, taciz edenlere durmalarini sdylemek
(%21,3),
silmek (%20,5) gelmektedir. Tablo 4’e bakildiginda magdurlarin siber
zorbalik durumlarini gevreleriyle paylasma (anne-baba, kardes,
Ogretmen vb.) seceneklerini ¢ok fazla tercih etmedikleri
gorilmektedir.

Tablo 5 ise, siber zorbaligin magdurlar tizerindeki olumsuz etkilerini

Siber Zorbalik: Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma

uzak durmak ve ardindan %24,6 ile hicbir sey yapmamaktir.

gulip gecivermek (%20,5) ve saldir1 igerikli materyalleri

gostermektedir.
475
Tablo 5: Siber Zorbaligin Magdurlar Uzerindeki Etkisi 1S 1372
Aralik
S|
Kizdirda 55 26,2
Sinirimi bozdu 45 21,4
Kaygilandird: 40 19
Uzgiin hissettirdi 40 19
Uyku problemi yaratt 20 9,5
Arkadaslarimla birlikteyken farkli davranmama sebep oldu 5 2,4
Okul ¢alismalarimda, derslerde konsantrasyon problemleri yaratti 5 2,4

Tablo 5e gore, magdurlar siber zorbaligin kendilerini %26,2 ile
kizdirdigimi, %21,4 ile sinirini bozdugunu, %19 ile kaygilandirdigim
ve lizgun hissettirdigini belirtmislerdir. Siber zorbaligin magdurlar
tzerindeki diger etkileri ise; %9,5 ile uyku problemi yaratmasi, %2,4
ile okul calismalarinda konsantrasyon sorunu olusturmasi ve %2,4 ile
arkadaslariyla birlikte farkli davranmaya yol agmasi olarak
belirtilmistir.

Tablo 6

durumlarin gostermektedir.

katilimcilarin cinsiyetlerine gore siber zorbaliga maruz kalma
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Tablo 6: Cinsiyet ile Siber Zorbalik

Siber Zorbalik
Cinsiyet Toplam
Maruz Kalma Maruz Kalmama
165 250 415
Kadin 39,8% 60,2% 100%
90 105 195
Erkek 46,2% 53,8% 100%

(Pearson Chi-Square: 2,230; sd:1; p=,08)

Tablo 6'ya gore, erkeklerin %46,2’si, kadin katilimcilarin ise %39,8'si
siber zorbaliga maruz kaldig1 goriilmektedir. Aslinda, kadinlarin daha
cok siber zorbaliga maruz kaldiklar1 tahmin edilmesine karsin, bu
calismada bu sonu¢ cikmamistir. Bu durumun nedeni olarak
kadmnlarin daha ¢ok bu davranisin magduru olduklarini saklamay
tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Nitekim cinsiyet ile siber
zorbalig1 maruz kalma arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
bulunamamustir.

TARTISMA VE ONERILER

Cevrimigi iletisim kanallarmin yayginlasmasi ve bu kanallarn
kullanicilar tarafindan yaygin kullanimi zorbalik davrams: igin agik
bir zemin olusturmaktadir. Bu ¢alismada magdurlar tizerinde nemli
etkileri olan siber zorbalik davramismin yaygmhgi, bu zorbalik
davramglarinin  hangi  kanallarla gerceklestigi ve magdurlar
tizerindeki etkileri incelenmeye ¢alisilmistir.

Arastirma sonuglarina gore, universite ogrencilerinden olusan
katilimcilarin %37,2’si internet basinda 1-3 saat arasi vakit gegirirken,
%34,7’si ise 4-7 saat arast vakit gecirmektedir. Comlek¢i ve Basol
(2019) tarafindan tiniversite 6grencileri tizerinde yapilan ¢alismada,
katilimcilarin sosyal medyada giinde ortalama 4 saat 16 dakika
gecirdikleri ve ek olarak kadinlarin erkeklere oranla sosyal medyada
daha fazla zaman harcadig1 tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, katilimcilarin %41,8’inin son
6 ay icinde siber zorbaliga en az bir kez maruz kaldig1 ve %47 gibi
onemli bir kisminin siber zorbaliga tanik oldugu tespit edilmistir. Elde
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edilen bu sonug siber zorbaligin tiniversite &grencileri arasinda
oldukca yaygin oldugunu gostermektedir. Literatiirde yapilan
calismalarda siber zorbaligin yaygimhgiyla ilgili farkli sonuglarin elde
edildigi goriilmektedir. Sezer (2019) tarafindan tip fakiiltesi
ogrencileri tizerine yapilan bir calismada, son 3 ay icinde siber
zorbaliga maruz kaldigimi soyleyenlerin oram %17,9 olarak tespit
edilmistir. Tezer (2017) calismasinda da 6grencilerin yaklasik yarisinin
siber zorbaliga maruz kaldig1 belirlenmistir. Zalaquett ve Chatters
(2014) arastirmasinda katilimcilarin %19u siber zorbalik magduru
oldugunu soylemistir. MacDonald ve Roberts-Pittman'in (2010)
calismasinda bu oran %38 olarak tespit edilmistir. Zhang vd. (2010)
tarafindan yapilan ¢alismada ise son alti ay icinde siber zorbaliga
maruz kalanlarin orani %62 olarak tespit edilmistir.

Ayrica, arastirmada siber zorbaligin magdurlar {izerinde ortaya
cikardig1 baslica sorunlar tespit edilmeye calisilmistir. Elde edilen
sonuglara bakildiginda magdurlar, siber zorbaligin kendilerini %26,2
ile kizdirdigimmi, %21,4 ile sinirini bozdugunu, %19 ile
kaygilandirdigim1  ve tizgiin hissettirdigini belirtmislerdir. Siber
zorbaligin magdurlar tizerindeki diger etkileri ise; %9,5 ile uyku
problemi yaratmasi, %2,4 ile okul calismalarinda konsantrasyon
problemi yaratmasi ve %24 ile arkadaslariyla birlikte farkl
davranmaya yol agmasi olarak belirtilmistir Ilgili literatiirde yapilan
calismalara bakildiginda siber zorbaligin bir ¢ok olumsuz sonucuna
vurgu yapilmaktadir. Literatiirdeki bazi arastirmalar, siber zorbaligin
0z saygtyla negatif iliskili oldugunu (Ayas, 2016), kaygi, depresyon ve
intihar egilimine yol agtigini (Dalmaz, 2014; Hamm vd., 2015; Ildirim,
vd., 2017) gostermektedir. Bazi arastirmalarda ise, siber zorbaligin
fobik anksiyete ve somatizasyona neden oldugu (Aricak, 2009)
goriilmektedir. Ek olarak, Patchin ve Hinuja (2006) tarafindan yapilan
bir arastirmada magdurlarin %42,5'1 hayal kirikligima ugramus,
neredeyse % 401 kizgin ve %27'den fazlasi tizgiin oldugunu
belirtmistir. Sadece % 22,1'i yasadiklar1 zorbaliktan rahatsiz olmamis
ve %44’ten az1 zorbaligin kendilerini etkilemedigini belirtmistir.

Ogrenciler arasinda goriilen siber zorbaligin ise bahsedilen bu
olumsuz etkilerine ilaveten okul basarisinda diisme ve okulu birakma
gibi olumsuz etikleri oldugu goriilmektedir (Johnson vd., 2016;
Hinduja, Patchin, 2008).
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Ayrica arastirmada cinsiyet ve siber zorbalifa maruz kalma
arasindaki iliski incelenmistir. Elde edilen sonugclar, erkek tgrencilerin
kiz 6grencilere gore daha fazla oranda siber zorbaliga maruz kaldigin
ancak iki cinsiyet arasinda anlamli bir farkliligin olmadigim
gostermektedir. Diger taraftan, cinsiyet ve siber zorbalik arasindaki
iliskiyle ilgili literatiirde farkli sonuglarin elde edildigi goriilmektedir.
Akcan ve Oztiirk (2020) ve Dalmaz (2014) calismalarinda bu
calismanin sonuglar1 ile paralel sekilde cinsiyete gore anlamli bir
farklilik tespit edilememistir. Baz1 ¢alismalarda ise erkeklerin daha
fazla siber zorbaliga maruz kaldig1 tespit edilmistir (Erbicer, 2019;
Kagan, Ciminli, 2016). Akbaba ve Eroglu (2013) tarafindan yapilan
calismada ise, kiz ogrencilerin erkek o6grencilere gore daha fazla
magdur oldugu tespit edilmistir.

Sonug olarak, mevcut arastrma ve bu konuyla ilgili yapilan
arastirmalar siber zorbaligin, magdurlar tizerinde olumsuz etkileri
olan oldukca yaygin bir problem oldugunu gostermektedir. Bu
noktada siber zorbaligin nlenmesi igin gesitli onlemlerin alinmasi ve
konuya iliskin bir takim uygulamalarin yapilmasi son derece
onemlidir. Ilk olarak, her konuda oldugu gibi siber zorbalik
konusunda da bilinglendirme saglanarak, toplumun her kesiminde
(magdur, zorba, ebeveyn, tanik vb.) siber zorbalik magduriyetleri
hakkinda farkindalik olusturulabilir. Siber zorbalik konusunun
onlenmesindeki bir diger etkili aragta egitimdir. Erken yaslardan
itibaren kisilerin hayatina giren internet ve sanal diinya hakkinda
toplumun tim kesimine ogretici ve bilinglendirici egitimler (bilgi
giivenligi, sifre giivenligi, kullanici sorumluluklar1 vb.) verilebilir.
Diger bir degisle, toplumun tiim kesimi yeni medya okuryazarlig
hakkinda bilin¢lendirilebilir. Ek olarak, bircok sosyal medya
uygulamasi siber zorbaliga iliskin magduriyetlerin azalmasi ve bu
zorbalik davranisinin tamamen {istesinden gelinebilmesi igin kendi
uygulamalar1 kapsaminda gesitli ©nemler almaktadir. Bu tip
uygulamalarin tiim sosyal medya kanallarinda islerlik kazanmas:
siber zorbalik davranisinin 6niine gegilebilmesi adina énemlidir.

Ayrica insanlarin siber zorbalik durumunda hukuksal haklarinin
neler oldugu konusunda bilgilendirilmeli ve magdurlara yonelik
hukuksal destek saglanmalidir. Bu arastirma sonucunda da
gorildugil tizere, magdurlarin en az tercih ettikleri yollardan biri
olay1 emniyet yetkililerine bildirmek (bkz Tablo 4) olmustur. Halbuki
Turk hukuk sisteminde siber zorbalik uygulayanlara yonelik birgok
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cezai yaptirnm bulunmaktadir. Basta Tiirk Ceza Kanunu olmak tizere
5651 sayili Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve
Bu Yaymlar Yoluyla Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda
Kanun gibi yasal diizenlemelerde siber zorbalik ile ilgili yaptirimlar
belirtilmistir. Bu nedenle gerek magdurlarin daha fazla siber zorbalik
yasamalarinin  oniine gecmek gerekse de bu tir zorbalik
davraniglarinin cezasiz kalmamasmi saglamak igin magdurlarin
hukuksal haklar1 konusunda bilgilendirilmesi ve bu konuda destek
saglanmasi oldukca 6nemlidir.
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SUMMARY

While rapidly developing information and communication technologies make
people's lives easier, they also bring with it new and different problems.
Many undesirable events, from insulting other people through social media to
sexual harassment on the internet, threatening people, and posting photos
and / or videos of other people without permission, constitute the negative
side of information and communication technologies.

Bullying, a sub-dimension of aggression behavior, is the intentional and
aggressive behavior that a person applies to someone less powerful than
himself. On the other hand, Cyberbullying, appears as a deliberate insult to
other people, humiliation of them, exclusion from their social environments,
threat, exposure or discomfort through modern communication tools in the
virtual environment. Cyberbullying takes place in line with the intention of
harming individuals or groups as a primary goal. For this purpose, the
targeted victim is tried to be intimidated by using various communication
Technologies. Cyber bullying in digital devices such as mobile phones,
computers and tablets can occur in many environments such as e-mail,
websites, social media, online forums and games where individuals can see
and be involved.

In this study, the prevalence of cyberbullying behavior, which has significant
effects on victims, the channels through which these bullying behaviors take
place, and their effects on victims are studied.

According to the results obtained from the research, it has been determined
that 41.8% of the university students were exposed to cyberbullying at least
once in the last 6 months and 47% of them victims of cyberbullying. This
result shows that cyberbullying is very common among university students.
In the studies conducted in the literature, it is seen that different results about
the prevalence of cyberbullying are obtained.

When asked about their reaction, 24.6% of victims of cyberbullying stated that
they did nothing. In particular, it is seen that victims avoid sharing cyber
bullying situations with their environment (parents, siblings, teachers, etc.).

When the effects of cyberbullying on victims are examined, it is seen that it
causes problems such as anger, anxiety, feeling sad, sleep and concentration
problems.

As a result, current research on this topic show that cyberbullying is a fairly
common problem with negative effects on victims. At this point, it is
extremely important to take various precautions and to apply some
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applications to prevent cyberbullying. Firstly, awareness of cyberbullying
victimization can be created in every segment of the society (victim, bully,
parent, witness, etc.) by raising awareness on cyberbullying, as in all matters.

In addition, educational and awareness-raising trainings on the internet and
the virtual world can be provided to all segments of the society, such as
information security, password security, user responsibilities, etc. In other
words, all segments of society can be made conscious about new media
literacy.
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