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ARASTIRMA MAKALESI

ULUSLARARASI ALANYAZINDA SAGLIK TURIZMi ALT
BILESENLERI UZERINE BiBLIYOMETRIK BiR ANALIZ
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Tugba Giil BAYNAL DOGAN ™

0z

Saghik turizmi alt bilesenleri olarak “medikal turizm”, “termal ve spa-wellnes turizm” ve “yasl ve engelli
turizm” konularim kapsamaktadir. Ulkelerin turizm geliri icerisinde saglik turizminin énemli bir paya sahip
olmasi aragtirmacilart bu alana yonlendirmis ve son yillarda bilesenler cesitli yonleri ile incelenmistir. Bu
analizlerde genel olarak hangi alt konu basliklar: iizerinde yogunlasildigi, yazar, referans ve dergi atif agi,
anahtar kelime agu, iilke ve kurum baglantisi agisindan incelemek ¢alismanin amacini olusturmaktadr. Analiz i¢in
Web of Sciences veri tabanindan 2000-2019 yillari arasinda SSCI (Social Science Citation Index) atif indeksinde
taranan 494 makaleye ulasilmistir. Elde edile veri setinde ag haritasi ve diigiimler arasinda baglantilar: ortaya
ctkarmak i¢in VOSviewer yazilimi kullanimistir. Ag haritasina baktgimizda en fazla kullanilan anahtar kelime
“medical tourism”, referans ortak atif aginda en ¢ok alinti yapilan makale Connell'in (2006) ¢alismasi, dergi
ortak atif aginda en ¢ok atif alan ve baglanti giicii olan dergi “Tourism Menagement”, yazar ortak atif aginda en
cok atif alan John Connell olmugstur. Bibliyografik eslesme analizinde ise belge giicii ve sayisina gore Jeremy
Snyder énderlik etmektedir. Son olarak iilke ve kurum is birliginde baglanti giicii en yiiksek iilkenin Ingiltere ve
kurumun ise Sejong Universitesi oldugu belirlenmistir. Sonug olarak medikal turizmin genis bir arastirma alani
buldugu, yash ve engelli turizminin ise yeni gelisim gosteren bir alan olarak arastirmalarin hiz kazandigi
belirlenmistir. Ayrica termel ve spa-wellnes turizmi iizerinde yapilan arastirmalarin kisitlik gosterdigi bu nedenle
de uluslararasi alanyazinda bir bosluk oldugu tespit edilmistir.
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bibliyometrik analiz
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RESEARCH ARTICLE

A BIBLIOMETRIC ANALYSIS ON THE SUB-COMPONENTS OF
HEALTH TOURISM IN INTERNATIONAL LITERATURE

*
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ABSTRACT

It includes “medical tourism”, “thermal and spa wellness tourism” and “senior and disabled tourism” as
sub-components of health tourism. The fact that health tourism has an important share in the tourism income of
the countries has directed the researchers to this field and the components have been examined in various aspects
in recent years. The purpose of this study is to examine which sub-topics are generally focused on in these analyzes
in terms of author, reference and journal citation network, keyword network, country and institution connection.
For analysis, 494 articles from the Web of Sciences database scanned in the SSCI citation index between 2000-
2019 have been reached. VOSviewer software was used to reveal connections between the network map and nodes
in the data set obtained. When we look at the network map, the most used keyword is “medical tourism”, the most
quoted article in the reference co-citation network is Connell's (2006) study, the magazine which is the most cited
and linking force in the journal co-citation network, “Tourism Menagement”, the co-author John Connell was the
most cited in the citation network. In the bibliographic coupling analysis, Jeremy Snyder leads by document
strength and number. Finally, it is determined that the country with the highest connectivity in the cooperation of
the country and the institution is England and the institution is Sejong University. As a result, it has been
determined that medical tourism has found a wide area of research, and that elderly and disabled tourism has
gained speed as a newly developing area. In addition, it has been determined that there is a gap in the international
literature because of the limited research done on thermal and spa-wellnes tourism.

Keywords: Health tourism, medical tourism, senior and disabled tourism, thermal and spa-wellness tourism,
bibliometric analysis
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I. GIRIS

Turizm sektorii iilke ekonomisine dnemli diizeyde katkida bulunmasindan dolayr hem gelismis
iilkelerde (ABD 215,5 milyar dolar, Ispanya 70,3 milyar dolar, Fransa 64,7 milyar dolar) hem de
gelismekte (Tayland 62,0 milyar dolar, Hindistan 30,0 milyar dolar, Tirkiye 25,7 milyar dolar) olan
iilkelerde turizm faaliyetlerine giderek artan bir sekilde 6nem verilmektedir (Tiirkiye Turizm
Yatirimcilart Dernegi [TTYD], 2020). Turizm faaliyetleri igerisinde milli ekonomiye katki sunan ve
goriiniirliigii stirekli artan alternatif turizm ise saglik turizmidir. Artan ekonomik biiyiime, yaslanan
niifus ve insan sagligi bilincinin olgunlagmasi ile saglik turizmi son yillarda 6nemli bir gelisme
gdstererek yeni bir turizm segmenti olarak kabul edilmektedir (Huang ve Xu, 2018). Ulkeler icin &nemli
bir gelir kapisi olmanin yaninda insan sagliginin odak noktay1 olusturmasi kavram tizerinde durulan ve
arastirmalarin agirlik kazandigi bir alan olmustur (Markovi¢ vd., 2014). Saglik turizmi aragtirmalari
medikal turizm (Connell, 2006; Reed, 2008; Crooks vd., 2010; Connell, 2013; Han ve Hyun, 2015),
termal ve spa-wellness turizmi (Sayili vd., 2007; Sheldon ve Park, 2008; Radnic vd., 2009; Hjalager ve
Konu, 2011; Matzarakis vd., 2013; Emir ve Arslantiirk, 2015), yash ve engelli turizmi (Hsu vd., 2007;
Nella ve Christou, 2016; Huber vd., 2018; Gillovic ve Mclntosh, 2015; Kane, 2013) olarak kavramin alt
bilesenleri iizerinde durulmaktadir. Ozellikle son 10 y1l igerisinde saglik turizmi alt bilesenlerine yonelik
arastirmalarda bir artis gézlemlenmektedir. Bu durum saglik turizmi konusuna verilen 6nemin bir
gostergesi niteligindedir.

Saglik turizmi alt bilesenleri literatiirde 6nem verilen bir alan oldugu dikkate alinarak arastirmanin
amaci uluslararasi alanyazinda yayinlanan “medikal turizm”, “termal ve spa-wellnes turizmi” ve “yash
ve engelli turizmi” konularini bibliyometrik gdstergeler agisindan incelemektir. Arastirma bu baglamda
bibliyometrik analize dayali nicel bir arastirma tasarimina sahiptir (Yigit, 2019; McBurney ve Novak,
2002) ve bilimsel arastirma alaninin entelektiiel gelisimini belirlemek icin yaygin olarak benimsenen
bir yontemdir (Xiao ve Smith, 2006). Ayrica bibliyometri, aragtirma sayist, is birligi, onemli yazarlar ve
giincel konular dahil olmak {izere arastirma alanindaki en son gelismeleri, arastirma yonlerini ve 6nde
gelen konular1 ortaya koymakta (Wang vd., 2014) ve gelecekteki ¢alismalar i¢in de derinlemesine bilgi
saglamaktadir. Bu nedenle bibliyometrik yontemler nicel olmakla birlikte nitel 6zellikler iizerinde de
aciklamalar yapmada kullanilir (Saito ve Strehlau, 2018). Arastirmada bibliyometrik yontemin
kullanilmasinin nedeni; alana iliskin ¢alismalar1, yazar, konu, atif yapilan yazar, atif yapilan kaynaklar,
anahtar kelimeler gibi verilerin istatiksel olarak analiz edilebilmesini ve elde edilen sonuglar
dogrultusunda disipline ait genel yapinin ortaya konulmasini miimkiin kilmaksindan dolay1 tercih
edilmistir (Zan, 2012). Bagka bir ifade ile bibliyometrik yontem arastirma alaninin genel bir resmini
sunmaktadir (Merigd ve Yang, 2017). Arastirma konusuna iligkin genel durumu ortaya koymak i¢in
Web of Sciences veri tabani tizerinde 2000-2019 yillarin arasinda Social Science Citation Index (SSCI)
atif indeksinde yayinlanmig makaleler incelemeye alinmistir. Elde edilen verilerin analizinde
VOSviewer 1.6.15 yazilim versiyonu kullanilmistir. Program aglara dayali haritalama olusturmada
kullanildigindan (Milfont ve Page, 2013) ortak yazarlik, ortak atif, bibliyografik esleme ve ortak anahtar
kelime agina iliskin haritalamaya ulasilmaya ¢aligilmustir.

1. SAGLIK TURIZMi

Saglik hizmetleri 6zellikleri itibariyle acil ve ertelenemez olmasi ayn1 zamanda hata ve belirsizliklere
kars1 duyarlilig: gibi nedenlerle saglikli olma ve uzun bir yasam siirme gayesi insanlarin vazgecilmez
temel bir hakkidir. Bu durum ise hastalik etkenlerini ortadan kaldirmak amaciyla tedavi edilebilme
muhtemeli olan yer ya da kuruluglan tercih etmeyi giindeme getirmistir. Bu nedenle insanlar saglik
sorunlarina iligkin ¢6zliim ararken yalnizca kendi iilkelerindeki hekimleri ya da fiyatlar1 degil, en iyi
tedavi yontemi sunan ve en uygun fiyat seceneklerini degerlendirerek hareket etmektedirler (Aydin,
2012). Insanlarin eski saglik diizeyine kavusmak igin seyahat etmek kaydi ile mevcut ikamet yerinden
farkli bir mekanda konaklamasi ve koruyucu, tedavi edici, rehabilitasyon ve sagligin gelistirilmesine
yonelik bir amacin takinmasi ise saglik turizmi kavramini ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle tedavi ve tatil
amacli, sehirlerarasi ya da {ilkelerarasi yapilan seyahatlerden dogan tiim etkinliklere “Saglik Turizmi”
denilmektedir (Cigek ve Avderen, 2013).
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Huang ve Xu (2014), saglik turizmi {lizerinde ortak bir tanim olmamakla birlikte arastirmacilar
tarafindan saglik turizmini saglikla ilgili tiim turistik faaliyetleri kapsamak i¢in bir semsiye terim olarak
kullanma egiliminde oldugunu belirtmektedir. Saglik turizmi kavrami arastirmacilar tarafindan farkl
sekillerde tanimlanmis olsa da genel kani insanlarin diisiik maliyet, yiiksek kalite ve hizli bir bigimde
tedavi hizmeti almak i¢in ikamet noktasindan farkli bir mekana seyahatin varligi ile
degerlendirilmektedir. Carrera ve Bridges (2006), saglik turizmini bireyin refahini ve bedenini korumak,
gelistirmek veya iyilestirmek i¢in yerel ¢evrenin disinda “organize seyahat” edilmesi, Garcia-Altés
(2005), saglik nedenleriyle ikamet edilen yerden saglik bakim hizmeti almak icin seyahatin
gergeklestirilmesi, Goodrich (1993) ise bir turistik tesisin veya destinasyonun diizenli turistik olanaklara
ek olarak saglik bakim hizmetlerini ve tesislerini tesvik ederek turistleri cekmek icin kasith bir girisim
olarak tamimlanmaktadir. Bu dogrultuda saglik turizmi; hedef pazardaki turistlerin ihtiyag ve
beklentileri, tedavi sekilleri, kullanilan kaynaklarin farklilig1 ile “medikal turizm”, “yash bakim ve
engelli bakim turizmi” ve “termal turizm ve spa-wellnes turizmi” olarak 3 alt bilesene ayrilmaktadir
(Tengilimoglu, 2017).

2.1. Medikal Turizm

T1bbi miidahale yoluyla bireyin sagliginin iyilestirilmesi veya restorasyonu i¢in kisinin dogal saglik
yetki alan1 diginda organize seyahati olarak ifade edilen saglik turizmi alt bileseni medikal turizmdir
(Carrera ve Bridges, 2006). Cohen (2008), bu turizm tiiriiniin 2000’lerin basinda genis bir gecerlilige
sahip nispeten yeni bir alan olarak belirtmistir. Medikal turizm saglik hizmetlerinin tibbi goriiniimiinii
gliclendirmesinden dolay1 (Arellano, 2007) son yillarda giderek daha popiiler hale gelmektedir (Bies ve
Zacharia, 2007; Horowitz vd., 2007). Connell (2006) 6ncelikle zengin diinya iilkelerinde yiiksek tedavi
maliyetleri ve uzun bekleme siirelerinden (Tiitiincii vd., 2011; Hall, 2011) dolay1 (biiyiik 6l¢iide ABD,
Kanada ve Bati1 Avrupa) insanlar saglik diizeylerini yiikseltmek i¢in denizasiri {ilkelere birincil amag
olarak “saglik turizmi” ve birlikte refahla birlestirmek adina golf, bisiklete binme, yiiriiyiis ve dagcilik,
yoga ve meditasyon arayisi ile seyahat etmeleri medikal turizmi ortaya ¢ikardigini vurgulamaktadir.

Gelismis iilkelerden daha az geligmis iilkelere tibbi bakim i¢in seyahat eden kisilerin maliyet, erigim,
hizmet ve kalite kombinasyonlari nedeniyle bu iilkeleri tercihte bulunmasi dolayli bigimde “ters
kiiresellesmeyi” meydana getirmistir (Connell, 2013). Insanlarin bu iilkelerde tibbi uygulamalara
kolaylikla erisim saglanmasi ile miimkiin olmaktadir. Bu ise etkilesimli web siteleri ile baglantili olarak
tiikketiciler i¢in hizmetleri planlamasina, cerrahlarina veya diger uzmanlarina basvurmasina, ucak bileti
ve konaklama rezervasyonu yapmasina ve turistik geziler diizenlemesi etken olmustur (Hopkins vd.,
2010). Medikal turizm cerrahi uygulamalar agisindan farkli uzmanlik alanlarin1 kapsamaktadir. Tedavi
tiim tibbi hizmetleri kapsayabilecegi gibi (Lunt vd., 2011) kozmetik ve dis cerrahisi, kardiyo, ortopedik
ve bariatrik cerrahi, IVF tedavisi, organ ve doku nakli gibi tedavi hizmetleri medikal turizm kapsaminda
sunulmaktadir (Lunt ve Carrera, 2010).

2.2. Termal ve Spa-Wellnes Turizm

Diinya popiilasyonu igerisinde yasli niifus oraninin artis gostermesi saglik turizmini tercihte
bulunmada 6nemli bir etken olmaktadir. Saglik turizmi alt bilesenlerinden biri olan termal turizmin bu
etki igerisindeki pay1 giderek artmakta ve daha fazla 6nem kazanmaktadir (Sayil1 vd., 2007; Selvi, 2002).
Bu durum turistik aktivitelerin oldukca c¢esitlendigi giiniimiizde termal turizmi yeni turistik ¢ekim
alanlar1 haline getirmistir (Kiligaslan ve Aydinézii, 2000). Termal turizm ¢amur banyolari, termal sulari,
icme kiirleri (Kozak, 1997) ve gayzerleri deneyimlemede yoreye Ozgii iklim sartlar1 igerisinde
gerceklesen (Erdogan ve Aklanoglu, 2008) 6nemli bir turistik faaliyet olmanin yaninda biiyliyen saglik
turizmi sektoriiniin bir alt kiimesidir ve seyahatin amaci sagligi gelistirmek, spa ve alternatif
tedavilerden keyif almaktir (Asker vd., 2010). Baska bir ifade ile sagligin1 geri kazanmak veya mevcut
saglik kosullarin1 korumak (Ibret, 2007) isteyen bireyler termal turizm faaliyetlerine artan bir talep ile
katilmaktadir (Timur, 2018).
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Spa kavrami aslinda “su yolu ile saglik” anlamina gelen “salus per akam” kelimesinin etimolojisi
(Peris-Ortiz ve Garcia, 2015) iken wellness kelimesi ise; ruhsal, akil ve viicut sagliginda zindeligi ifade
etmektedir (Tengilimoglu, 2017; Cochrane, 2008). Wellness turizminin son zamanlarda tizerinde
durulan alan olmasma ragmen Hjalaher ve Konu (2011) kdklerinin spa merkezlerine dayandigim
belirtmektedir. Wellness turizmi heniiz yeni incelenmeye deger bir olgu olarak ortaya ¢ikmig olsa da
(Steiner ve Reisinger, 2006) bircok iilke yaslanmakta olan bir niifusla karsi karsiya olmasi (Chen vd.,
2013) ayrica kentsel yasamda giderek artan fiziksel, ahlaki ve ruhsal hasarin bir sonucu olarak wellness
turizmi ¢agdas toplumda yeniden gii¢clenmistir (Lehto vd., 2006). Uluslararas1 wellness hizmetleri ve
tedavilerine yonelik talepteki biiylime (Medina-Mufioz ve Medina-Murtioz, 2013) ile kavram {izerinde
son yillarda genis arastirmalar yapilmistir (Kelly, 2012; Huang ve Xu, 2014). Weiermair ve Mathies
(2004), wellnes’i tek bir climle ile tanimlamanin olduk¢a gii¢ oldugunu belirtmektedir. Bu nedenle
insanlarin ihtiyaclarina cevap vermek adina wellnes turizmi; saglik korumak ve yiikseltmek icin fiziksel
saglik/giizellik bakimi, saglikli beslenme/diyet, rahatlama/meditasyon ve zihinsel aktivite/egitim
temeline dayali genis bir tanimlama yapilmaktadir (Mueller ve Kaufmann, 2001). Wellness turizmi
kapsaminda sunulan hizmetlerin saglik ve esenlige yonelik iyilestirme yaklasimlarindan ziyade onleyici
bir yontem oldugundan aktif bir yagam tarzinin pargasi olarak kabul edilmektedir (Magdalini, 2009).
Ayrica fiziksel refaha ek olarak psikolojik, manevi veya duygusal esenlige de katki yapmasi
muhtemeldir (Smith ve Kelly, 2006).

2.3. Yash ve Engelli Turizmi

Bilim ve teknolojik gelisimle birlikte insanlarin yagam standartlar1 yiikselmis ve beklenen yasam
sliresi uzamustir. Giinliimiiz yasantisindaki bu degisiklikler ile son yillarda yasl turizmi (Bowtell, 2015)
ve engelli turizmi (Michopoulou vd., 2015; Dominguez vd., 2013) konularinda yapilan aragtirmalar da
gelisim gostermistir. Yaslanan niifusun toplam niifus igerisinde payinin artmasi ise turizm
faaliyetlerinin, mevcut iiriin ve destinasyonlarin yeniden diizenlenmesinde yash turizm ve dogrudan
engelli turizm beklentileri 6n plana ¢ikmaktadir (Alen vd., 2012; Darcy, 2010). Yasl turizminin turizm
icerisinde artarak gelisim gosterme egiliminde oldugu (Yildirim, 1997) ve gelecek siireglerde turizm
icerisinde katilim oraninin artacagi belirtilmektedir (Chen ve Shoemaker, 2014). Bu nedenle hedef kitle
beklentilerini yani “yash turizm” olarak adlandirilan faaliyet kolu i¢in 6zel tiriinler gelistirilmelidir
(Nikitina ve Vorontsova, 2015). Saglik turizmi igerisinde 6nemli diger alan ise engelli turizmidir ve
gelismekte olan bir pazardir. Darcy vd., (2010) engelli turizmini nis bir turizm alani olarak
belirtmektedir. Engelli turizmi daha ¢ok 6zel ihtiyaglar1 olan kisilerin, 6zellikle de engelli ve yaslilarin
turizm sektoriine dahil edilmesi amacglanmaktadir (Leidner, 2008). Bu dogrultuda engelli turizmi
hareketlilik, vizyon, isitme ve biligsel erisim boyutlar1 da dahil olmak {izere evrensel bicimde
tasarlanmig turizm iriinleri, hizmetleri ve g¢evreyi sunarak bagimsiz, esit ve haysiyet ile islev
gormelerinin saglanmasi olarak tanmimlanmaktadir (Darcy ve Dickson, 2009). Bu tanim, insanlarin
yasamlart boyunca erigilebilir turizm hizmetinden yararlanabilme yaklagimini benimsemektedir
(Michopoulou vd., 2015).

Turizm pazarindan yasanan degisikliklere uygun olarak artan gesitlendirme ve kisisellestirme
stirecinde yagh turizminde oldugu gibi engelli turizminde de bilingli bir gelisim 6nem arz etmektedir
(Zajadacz, 2015). Engelli turizmi, turizm sistemini biitiinsel bir yaklasimla ulasim, konaklama, varilmak
istenen yer ve turistik yerlerin ihtiyag¢lara uygun bir sekilde karsilanmasinda tiim siireci ifade ederken
(Vila vd., 2015), bireysel memnuniyet ve sosyal gelisim i¢in fonksiyonel ve psikolojik diisiincelerini
ayni zamanda eylemlerini tam olarak entegre etmeye dayanir (Altmay vd., 2016). Bu nedenle engelli
turizmi ¢ok sayida dik merdivene ¢ikmak yerine hafif bir rampadan ge¢meyi tercih edecek yaslilarin
kolayca deneyimleyecegi turizmi ifade etmektedir (Luiza, 2010).

11l. YONTEM

Calismada betimsel analiz ¢ergevesinde verilerin 6zgiin formatina bagli kalarak, dogrudan alintilarla
(Yildirim ve Simsek, 2013) verilerin tanimlanmasinda, analizinde ve yorumlanmasinda (Wolcott, 1994)
kullanilan dokiiman incelemesi yapilmistir. Dokiiman incelemesi, arastirilmak istenen olaylar ile
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baglantili olan ve yazili bilgi iceren kaynaklarin ayrintili bir bicimde analiz edilmesi ile ilgili bir
yontemdir (Cevizkaya, 2014). Arastirmada 2000-2019 yillar1 arasinda saglik turizmi alt bilesenleri
(medikal turizm, termal ve spa-wellnes turizmi, yash ve engelli turizmi) ile ilgili uluslararasi
alanyazinda yayinlanan makalelerin belirli parametreler dogrultusunda bibliyometrik yontemle
incelenmesi amaclanmaktadir. Makaleler genel olarak bilimsel gelismelerin izlenmesinde 6nemli bir
noktada yer almasindan dolay1 (Bayram, 1998) arastirmada sadece makalelerin yer almasi saglanmistir.
Bu dogrultuda verilere ulagsmak i¢in 250’ den fazla bilimsel disiplinde, 20000’den fazla hakemli, bilimsel
dergiden olusan (Nebioglu, 2019) Web of Science veri tabani kullanilmistir. Belirtilen veri tabani
bilimsel yayinlarin analizinde en yaygin kabul goren ve sik bir sekilde kullanilmasindan dolayi
secilmistir (Yang vd., 2013). Ulasilan veriler SSCI atif indeksine dayanmaktadir. Caligmada saglik
turizmi alt bilesenlerine yonelik verilere ulasilmak istenildiginden veri tabani arama sayfasinda konu

9 <¢ bR 13

basliginda arama yapilmistir. Konu seklinde yapilan aramada “medical tourism”, “spa tourism”, “spa

9% ¢ 9% ¢ 9 ¢

and wellness tourism”, wellness tourism”, thermal tourism”, “senior tourism”, “silver torusim”, “elderly
tourism”, “grey tourism”, “geriatric tourism”, “third-age tourism”, “disabled tourism” ve “accessible
tourism” anahtar kelimeleri birlikte taranmistir. Arama yontemi konu seklinde yapilmasi anahtar

kelimelerin makale basliginda, 6zette ve anahtar kelimelerde arandig1 anlamina gelmektedir.

Medikal turizm, termal turizm ve spa-wellness, yasl ve engelli turizmi konular1 bilimsel aragtirma
calismalarinda genis bir yer bulmasindan dolay sinirlandirmaya gidilmistir. 2000-2019 yillar1 arasi ve
SSCI veri tabani kisitlamasi ile ilk tarama sonucunda 615 galigma verisine ulasilmistir. Analiz sadece
makale verilerine yonelik yapilmasi planlandigindan kitap ve konferans bildirileri hari¢ tutularak 499
makale verisi kalmigtir. Son olarak yayin dili olarak Ingilizce secilmesiyle toplamda 494 veri seti
degerlendirmeye alinmistir.

Makalelerin bibliyometrik analizinde c¢alismanin yayinlandigi yila ve atif sayisina, alt konu
basliklarina, yaymlanan dergilere, aragtirma alanina, en ¢ok atif alan makale, yazar ve atif sayisina ve
yazar sayilarinin yillara gore dagilimi incelenmistir. Saglik turizmi alt bilesenlerine iligskin ortak yazarlik
analizinde; iilkelerin ve {liniversitelerin is birligine, bibliyografik eslesmede; yazarlarin ¢alismalarina
iligkin benzerligine, ortak atif analizi ile referans ortak atif agi, dergi ortak atif ag1 ve yazarlarin ortak
atif analizi son olarak da anahtar kelime agma bakilmistir. Ag haritasinin gorsellestirmesinde
VOSviewer programi kullanilmistir. VOSviewer bibliyografik eslesme, ortak atif, anahtar kelime agini
iceren cesitli gostergelerle birlikte bibliyometrik materyalin grafiksel bir haritalamasini gelistirmede
kullanilir (Cobo vd., 2011; Sinkovics, 2016). Ortak atif, iki belge ayni ii¢lincii bir belgeden atif
aldiginda, anahtar kelime ag1, belgelerde kullanilan en yaygin anahtar kelimelerin 6l¢iimiinde, ortak
yazarlik, bir dizi degiskenin yayin hacmini ve bunlarin birbirine nasil baglandigini, bibliyografik
eslesme ise iki belge ayni iigiincii bir belgeden bahsediyorsa gergeklesir (Mulet-Forteza vd., 2018).
VOSviewer yazilimi ile bir 6genin yerini belirtmek i¢in daireler kullanilir ve bir dairenin boyutu toplam
ortak olusum sayisini yansittigindan 6geler bir kiimeleme teknigi ile belirtilir ve renkler bir 6genin ait
oldugu kiimeyi yansitmaktadir (Van Eck vd., 2010). Bir 6genin rengi ise ait oldugu kiime tarafindan
belirlenir ve 6geler arasindaki gizgiler baglantilar1 temsil ederken 6geler ne kadar yakin yerlesirse
iligkinin o kadar giiclii oldugu sdylenebilir (Van Eck ve Waltman, 2018). Bagka bir ifade ile dgeler
arasindaki mesafe, iliskiyi ve benzerligi ortaya koyarken (Khalil ve Crawford, 2015) daireler birbirine
yakin degilse yani renkleri birbirine degmemesi s6z konusu ise aralarinda herhangi bir baglanti iligkisi
bulunmadig1 yorumunu yapabiliriz (Bozdemir ve Civi, 2019). Calismaya yonelik bu ifadeler dogrultuda
aragtirmada cevaplanmak istenin sorular asagida belirtilmistir.

Makalelerin yayinlandig: yillara gore dagilimi nedir?
Makalelere yapilan atiflarin yillara goére dagilimi nedir?
Makaleler hangi alt konularda yogunlagmaktadir?
Makalelerin yayinlandig: dergilere gore dagilimi nedir?
Dergilerin yayin alanlarina gére dagilimi nedir?
Makalelerde yazar sayilarinin yillara gore dagilimi nedir?
En cok atif alan makaleler ve atif sayis1 nedir?
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Anahtar kelime aginda en yogun kullanilan kelime nedir?

Referans, dergi ve yazar ortak atif aginda 6ne ¢ikan boyutlar nelerdir?
Bibliyografik eslesme analizine gore ¢alismalarin benzerlik durumu nedir?
Ortak yazarlik analizine gore kurumlarin ve tilkelerin is birligi durumu nedir?

IV. BULGULAR

Bu boliimde 2000-2019 yillart arasinda yayimlanan “Medikal Turizm”, “Termal Turizm ve Spa-
Wellness” ve “Yash ve Engelli turizmi” konularina yonelik bibliyometrik analizlere yer verilmistir.
Calismada 494 makale degerlendirmeye alinarak elde edilen sonuglar grafik ve tablolara yansitilmistir.

4.1. Dergide Yaynlanan Makalelerin Yillara ve Yazar Sayisina Gore Incelenmesi

Makalenin yayimlandig1 yillar nezdinde gerceklestirilen incelemeler Grafik 1’de gdsterilmistir.
Saglik turizmi alt bilesenlerine yonelik incelenen ¢aligmalarin belirtilen siireler ¢ercevesinde son
yillarda oldukga arastirilan konu haline geldigini yansitmaktadir. Ozellikle 2017, 2018 ve 2019 yillarina
ait verilere baktigimizda en fazla makaleler bu yillarda yaymlanmistir. Saglik turizmi alt bilesenleri
konusunda yapilan arastirmalarin olduk¢a ivme kazandig bir bagka gosterge ise 20 yillik siire dahilinde
gergeklestirilen calismalarin %50’den (%10,12, %9,31, %10,73, %11,34, %17,0) fazlasi son 5 yilda
literatiire kazandirildig1 goriilmektedir. Diger taraftan 2000 ile 2005 yillar1 arasinda sadece bir ¢alisma
yaymlanmis ve bu calisma medikal turizmi konu almaktadir. 2006, 2007, 2008 ve 2009 yillarinda da
fazla sayida makalenin yaymlanmadigi dikkat ¢cekmektedir. Genel bir degerlendirme yaptigimizda ise
medikal turizm, termal turizm ve spa-wellnes ve yasli ve engelli turizmine yonelik ¢aligmalarin 2010
yilindan itibaren artig gdstermektedir.

Grafik 1. Makalelerin Yaymlandig Yillara Gore Dagilimi
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Aragtirmalarda birden fazla yazarin katki sunma durumu olarak belirtilen ortak yazarlik, bireylerin
farkli diigiince tarzlari ile arastirmaya katki saglama, tek bir kiginin olas1 hata/hatalar1 géziinden kagirma
ihtimalini en aza indirgemede yardimci (Cigek ve Kozak, 2012) olabilecegi gibi 6zellikle alanda
arastirma deneyimi fazla olmayan kisilerin bu isi yillardir deneyimleyenlerle is birligi i¢inde olmalari
gelecekte yapilacak arastirmalarin niteligine de katki sunacaktir (Al 2005). Bu dogrultuda
arastirmalarin tek yazarlik ve ¢ok yazarlik durumunu belirlemek i¢in Grafik 2°de 2000-2019 aras1 yillar
iic donem halinde incelenmistir. Birinci donem 2002-2006, ikinci donem 2007-2013 ve iiciincii donem
2014-2019 yillarim kapsamaktadir. Saglik turizmi alt bilesenleri konularinda makalelerin yazarlik
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durumu bakimindan %22,27’sinin (110 makale) tek yazarli ve %77,73 linlin (384 makale) iki veya daha
fazla yazar tarafindan literatiire katki sagladig: dikkat cekmektedir. Ayrica analiz sonucundan elde edile
onemli bir bulgu ise aragtirmalarda ortak yazarlik konusunda dénemler arasinda bir artisin olmasidir. Al
(2008) siireg icerisinde birden ¢ok disiplinin uzmanhigimi gerektiren kavramlarin ortaya ¢ikmasi
nedeniyle ¢ok yazarli yayin sayisinda artis oldugu ve ortak yazarliligin bir zorunluluk haline gelmesinde
onemli bir etken oldugunu belirtilmistir.

Grafik 2. Makalelerin Yazar Sayillarimin Yillara Gore Dagilimi
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4.2, Saghk Turizmi Alt Bilesenleri Konularinda Yaymlanan Makaleleri Konu, Yaymn Yih ve
Atif Sayis1 Bakimindan Incelenmesi

Saglik turizmi alt bilesenlerine iliskin siniflandirma daha ©nce belirtilen arastirmacilarin
calismalarina dayandirilarak kategorize edilmistir. Siniflandirma ile saglik turizmi alt bilegenlerine
yonelik yaymlanan makale verileri Tablo1’de sunulmustur. Bu dogrultuda saglik turizmi alt bilesenleri
konusunda en fazla (375) yaymlanan makale konusu “medikal turizm” oldugu belirlenmistir. Medikal
turizm insan sagligini tehdit altina alan unsurlar1 elimine etmek, baska bir ifade ile tedavi amaciyla
insanlarin etkili, giivenilir, hizli ve uygun fiyatta hizmet alimina olanak sundugu i¢in bu konu iizerinde
yapilan arastirma sayisi artis gosterme egilimindedir. Bu artis son yillarda iiniversitelerin ders
programlarina saglik turizmi konusunun girmesi ve bu alanda daha fazla kongre ve konferans
diizenlenmesinin etken oldugu soylenebilir. Tabloda da goriildiigii iizere medikal turizm konusunda
yayimlanan ¢aligmalar artmakla birlikte en fazla ¢alisma 2019 yilinda yapilmstir.

Bir diger onemli konu ise yasli ve engelli turizmine ydnelik yayinlanan g¢alismalarin artis
gostermesidir. Ozellikle niifus projeksiyonlar1 bakimindan geligmis iilkeler basta olmak {izere genel
niifus icerisinde 65 yas Ustii yasli popiilasyonu artmaktadir. Bu durum ise iilkelerin yasl ve engellilere
yonelik hizmet kalitesini artiracak yeni trendler ile pazara daha fazla kaynak ayirmasi muhtemelini
yaratmaktadir. Termal ve spa-wellnes turizmi kapsaminda yapilan arastirmalar ise diger alt bilesenler
arasinda 49 makale sayisi ile en az arastirilan konu olmustur. Ozellikle termal turizm konusunda
yayinlanan arastirmalarin az olmasi dikkat ¢ekmektedir. Analiz yapilan siireler i¢erisinde termal turizm
konusunda 2011, 2016 ve 2018 yillarinda olmak iizere toplamda 3 yayin bulunmaktadir. Bu durumun
nedeni olarak termal turizm konusunda yeterli diizeyde tanmitim faaliyetlerinin yapilmadigi, fiziki
olanaklar igerisinde tesis ve alt yapi yetersizlikleri ile personel kisithiligindan kaynakli olma
muhtemelini gliindeme getirmektedir.

Tablo 1. Makalelerin Saghk Turizmi Alt Bilesenlerine iliskin Dagilim



Uluslararasi Alanyazinda Saglik Turizmi Alt Bilesenleri Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz 569
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2000 - - - 2010 21 - 5
2001 - - - 2011 34 2 2
2002 1 - - 2012 26 2 3
2003 - - = 2013 36 7 4
2004 - - - 2014 36 2 5
2005 - - - 2015 46 3 1
2006 2 - - 2016 32 5 9
2007 8 1 3 2017 40 7 6
2008 3 - 1 2018 38 8 10
2009 3 1 2 2019 55 11 18
Toplam 12 2 6 Toplam 364 47 63

Saglik turizmi alt bilesenleri ile ilgili oransal dagilim Grafik 3’te aktarilmigtir. Medikal turizmin
%76,11 ile en fazla yayin yapilan alan oldugu bu orani sirasiyla yasli ve engelli turizmi (%13,97), spa
ve wellnes (%9,92) ve termal turizm (%0,61) takip etmektedir.

Grafik 3. Makalelerin Saglik Turizmi Alt Bilesenlerinin Konu Bashklarina iliskin Dagilim
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Makaleleri i¢in 2000-2019 yillar1 arasinda toplam yapilan atif sayis1 Grafik 4’te gosterilmistir.
Belirtilen yillar arasinda yayinlanan arastirmalara toplamda 7.827 atifta bulunulmustur. Atiflarin
ozellikle 2010 ile 2015 yillarinda arasinda yogunlagtig1 goriilmektedir. En ¢ok atif gerceklestirilen yil
ise 2011y1li ve makale bakimindan 34’1 medikal turizm, 2’si yasli ve engelli turizmi, 2’si termal ve spa-
wellnes turizmi olusturmaktadir. Bu yila ait en ¢ok atif alan ¢alisma alani ise medikal turizm konusu
olmustur. Ayrica 2000-2005 yillar1 arasinda sadece 2002 yilinda yayilanan bir ¢aligma bulunmaktadir.
Belirtilen yilda yayinlanan tek ¢aligma ise medikal turizm konusunda yapilmistir ve makaleye 11 atifta
bulunulmustur. 2015 yilindan itibaren yillar arasinda atifta bulunma sayisi azalan bir ivme
gostermektedir.
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Grafik 4. Saghk Turizmi Alt Bilesenlerine Iliskin Toplam Makalelerin Yayin Yillar1 ve Atif
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4.3. Dergilerde Yayinlanan Makalelerin ve Arastirma Alanlariin Incelenmesi

Tablo 2’de saglik turizmi alt bilesenlerine iliskin en fazla makalenin yayimnlandig: ilk 20 dergi
aktarilmistir. Web of Science veri tabaninda “medikal turizm”, “termal turizm ve spa-wellnes” ve “yasl
ve engelli” turizmi konulu en fazla yayin yapan dergi, toplamda 40 (%8,10) makale ile “Tourism
Management” dergisidir. Bu dergide 2000-2019 yillar1 arasinda toplamda medikal turizm konusunda
29, yash ve engelli turizminde 9 ve termal ve spa-wellness turizm konusunda ise 2 makale
yaymlanmstir. ikinci en fazla (%4,45) makalenin yaymlandig1 dergi “Journal of Travel and Tourism
Marketing” ve {iglincii en fazla (%4,25) yaym yapan dergi ise “Social Science and Medicine” oldugu
belirlenmistir.

Tablo 2. Makalelerin Yayinlandigi Dergilere Gore Dagilim

Sira _ Dergi Ad1 Makale Sayis1 %
1 Tourism Management 40 8,10
2 Journal of Travel and Tourism Marketing 22 4,45
3 Social Science and Medicine 21 4,25
4 Asia Pacific Journal of Tourism Research 18 3,64
5 Current Issues in Tourism 16 3,24
6 International Journal of Tourism Research 16 3,24
7 Globalization and Health 14 2,83
8 Sustainability 12 2,43
9 Iranian Journal of Public Health 10 2,02
10  Tourism Management Perspectives 10 2,02
11  Bmc Health Services Research 8 1,62
12 International Journal of Health Services 8 1,62
13  Developing World Bioethics 7 1,42
14  Amfiteatru Economic 6 1,21
15 International Journal of Hospitality Management 6 1,21
16  Journal of Destination Marketing & Management 6 1,21
17  Medical Anthropology 6 1,21
18  Signs 6 1,21
19  Asia Pacific Viewpoint 5 1,01
20 International Journal of Contemporary Hospitality Management 5 1,01

21  Diger 252 51,05
* Journal of Ethnic and Migration Studies, Journal of Travel Research, Tourism Review, Annals of Tourism Research, BMC
Medical Ethics, Global Public Health.
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SSCI veri tabanindan elde edilen bilgiler dogrultusunda makalelerin alanlarina gore en fazla yayin
yapilan 5 alanin dagilimi Grafik 5°te incelenmistir. Veri tabaninda sosyal bilimler alani tiim alt alanlar
arasinda toplamda 102 makale ile en fazla (%42) yaymlanan kismi olusturmaktadir. Sosyal bilimler
alaninda “medikal turizm” konusunda 51 makale, “yash ve engelli turizmi” konusunda 25 makale,
“termal turizm ve spa-wellness” konusunda 26 makale yaymlanmistir. Burada dikkat ¢ceken bir nokta
ise termal ve spa-wellnes turizmi kapsaminda sadece termal turizm alaninda 1 makale g¢aligmasi
bulunmasidir. Bu durum saglik turizmi ¢esitleri konularindan termal turizmin diger grafik ve tablolarda
oldugu gibi oldukga diisiik bir orana sahip oldugu gozlenmektedir. Diger alanlar ise “halk, ¢evre ve is
saglig1” alaninda 46, “cevre bilimleri ve ekoloji” alaninda 40, “isletme ve ekonomi” alaninda 26 ve
“saglik bilimleri ve hizmetleri” alaninda 26 makale yaymlanmustir.

Grafik 5. Makalelerin Arastirma Alanlarina Gore Dagilim
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4.4, Yazar/Yazarlar1 Atif Sayis1 Bakimindan Inceleme

Bibliyometrik yontemler arasinda atif analizi dnemli bir yer almaktadir (Ozel ve Kozak, 2012).
Atiflar 6nceden yapilan arastirmalart tanitmakla birlikte temel islevi, atif yapan ile atif yapilan belge
arasinda bir bag kurmaktadir (Al ve Tonta, 2004). Bagka bir ifade ile atif, herhangi bir kaynagin referans
listesinde yer almasi, ¢alisma ile kaynak arasinda bir iligki oldugunu gostermektedir (Gokkurt, 1997;
Bayram, 1998). Bu ise atif yonteminin bir bagka 6zelligi olan kanit géstermeyi vurgulamaktadir. Tablo
3’te “medikal turizm”, “termal turizm ve spa-wellnes turizm” ve “yaslh ve engelli turizmi” konularinda
en ¢ok atif alan ilk 20 yayin sunulmustur. Saglik turizmi alt boyutlar ile ilgili en ¢ok atif alan ¢alismalar,
369 atif sayisi ile Connelli J. (2006), 140 atif sayisi ile Arellano, A.B.R. (2007) ve 137 atif sayisi ile
Han, H. ve Hyun, S.S. (2015) olarak tespit edilmistir. En ¢ok atif alan 3 yaymin konu alanlarina
bakildiginda medikal turizm boyutunda arastirma yapilmustir.
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Tablo 3. Saghk Turizmi Alt Bilesenleri Konularinda En Cok Atif Alan Yazarlar ve Atif Sayisi

Yayin Atif

No Yazar/Yazarlar Yayin

Yih Sayisi
1 Connell, J. Tourism Management 2006 369
2  De Arellano, ABR International Journal of Health Services 2007 140
3  Han, H.ve Hyun, S.S. Tourism Management 2015 137
4 Hopkins, L. ve ark. Journal of Public Health Policy 2010 131
5 Hsu, CHC. ve ark. Tourism Management 2007 127
6 YuJY.veKo, T.G. Tourism Management 2012 101
7 Jang, S.S. ve ark. Journal of Hospitality and Tourism Research 2009 98
8 Darcy, S. Tourism Management 2010 94
9 Glinos, I.A. ve ark. Health and Place 2010 91
10 Mak, AHN. ve ark. International Journal of Tourism Research 2009 91
11  Crooks, V.A. ve ark. Social Science and Medicine 2011 90
12 Heung, VCS. ve ark. Tourism Management 2011 89
13 Heung, VCS. ve ark. Journal of Travel and Tourism Marketing 2010 85
14 Chongsuvivatwong, V. ve ark.  Lancet 2011 84
15 Burkett, L. Journal of Legal Medicine 2007 69
16 Cormany, D. ve Baloglu, S. Tourism Management 2011 67
17 Han, H. Tourism Management 2013 65
18 Yeoh, E. ve ark. Tourism Management 2013 64
19 Chen, K.H. ve ark. International Journal of Hospitality 2013 63

Management

20 Horton, S. ve Cole, S. Social Science and Medicine 2011 63

4.5. Makalelerin Yayinlanmasina Katkida Bulunan Ulkeleri incelenmesi

Web of Science Core Collection tabaninda “medikal turizm”, “termal turizm ve spa-wellnes”, “yaslh
ve engelli turizmi” konularinda yayin sayisina gore en ¢ok katkida bulunan ilk 5 iilke tablo 4’te
aktarilmistir. Konu bakimindan en ¢ok katki yapan iilkeler sirasi ile Ingiltere (293), ABD (112),
Hollanda (31), Isvigre (17) ve iran (9) olarak tespit edilmistir. “Medikal turizm” konusunda yayilanan
toplam 376 arastirmanin %94,52’si, “yasl ve engelli turizmi” konusunda, 69 aragtirmanin %92,75’i ve
“termal turizm ve spa-wellnes” konusunda 49 arastirmanin %85,71°1 ifade edilen iilkeler tarafindan
kazandirilmisgtir.

Tablo 4. Saghk Turizmi Alt Bilesenleri Konularinda Yayin Yapan Ulkeler

Medikal Turizm Termal ve Spa-Wellnes Yash ve Engelli Turizmi (69)*
(376)* (46)*
No Ulkeler ‘s{:}?;lsl: % Yayin sayisi % Yayin sayisi %
1 Ingiltere 225 59,84 28 57,14 40 57,97
2 ABD 91 24,20 7 14,29 14 20,29
3 Hollanda 19 5,05 4 8,16 8 11,59
4 lsvigre 10 2,66 5 10,20 2 2,90
5 iran 9 2,39 - - - -
Toplam 355 94,41 40 89,80 64 92,75

*Konu alanlarina gore toplam yayinlanan makale sayisi
4.6. Yazar Anahtar Kelime Ag1

Makalelerdeki en 6nemli boliimlerden biri de anahtar kelimelerdir ve bibliyometrik ¢aligmalarda
anahtar kelime analizi birlikte kullanim teknigi ile uygulanir (Imani vd., 2019). Bu analiz ile makalelerde
en sik goriilen anahtar kelimelerin dagilimi incelenmistir. Bu teknik iki anahtar kelimenin birlikte
goriindiigii makale sayisini hesaplar (Garrigos-Simon vd., 2018). Anahtar kelime agina iliskin gériiniim
sekil 1°de sunulmustur. Vosviewer yazilimi ile anahtar kelime say1s1 minimum 5 secilerek 1384 anahtar
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kelime arasindan 51’1 esik degerini gectigi belirlenmistir. Bu dogrultuda ag haritas1 51 anahtar kelime
sayist ile 194 baglant1 ve 8 kiimeden meydana gelmektedir. Medikal turizm en ¢ok (214) kullanilan
anahtar kelimeyi olusturmaktadir. Bu kelimeyi sirasiyla saglik turizmi (26), wellnes turizmi (25) ve
engelli turizmi (24) takip etmektedir.

Sekil 1.Yayinlarin Anahtar Kelime Ag Analizi
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4.7. Referans Ortak Atif Ag

Referans ortak atif agina iligkin haritalama sekil 2°de gdsterilmektedir. Atifta bulunulan referansin
minimum diizeydeki alint1 sayis1 20 segilerek 18797 atifta bulunulan referansin 57’si esik degerini
karsilamaktadir. Haritalamada referans ortak atif aginda kirmizi kiime 24, mavi kiime 19 ve yesil kiime
13 yazardan olusarak ii¢ kiimeye boliinmiistiir. En ¢ok alint1 yapilan (119) ve baglanti giicii (792) olan
makale Connell’in (2006) “Medical Tourism: Sea, Sun, Sand and ... Surgery” konulu ¢aligmasidir. Bu
calismada turizmin tibbi miidahaleyle dogrudan baglantili oldugu ve sonuglarin 6nemli ve uzun vadeli
olacag1 beklenen “medikal turizmin” yiikselisini ¢agdas bir sekilde incelemeyi amaglamaktadir. Ikinci
en ¢ok alint1 (79) ve baglant1 giiciine (581) sahip makale Connell’in (2013) “Contemporary Medical
Toursim: Conceptualisation, Culture and Commodification” konulu aragtirmasidir. Arastirmada
medikal turizmdeki son egilimleri ve c¢agdas degisimin etkilerini incelemekte ve karar vermede
aracilarin rolii analiz edilmektedir. Bookman (2007) ise “Medical Tourism in Developing Countries”
konulu makalesi alint1 (74) olarak tigiincii sirada iken baglanti giicii (527) bakimindan dérdiinct sira yer
alir. Arastirmada medikal turizmin ne oldugu, kimi etkiledigi ve hangi amaglar1 edindigi ayrica
gelismekte olan iilkelerin kendi medikal turizm endiistrisini yaratmada neleri yapabilecegine dair
bilgiler sunmaktadir. Turner’in (2007) makalesi alintida (73) dordiincii sirada yer alirken baglant: giicii
(581) bakimindan {igiincii siradadir. Son olarak Hopkins (2010) baglant1 giiciine (497) gore besinci
sirada yer alirken alintt (60) olarak altinci siradadir. Ag program tarafindan ii¢ kiime ile
boliimlendirilmistir. Yesil kiimeye Connell (2006) ve kirmizi kiimeye Connell (2013) 6nciiliitk ederken
mavi kiimeye baglant1 giicii (308) olarak Yu (2012), alint1 (37) bakimindan ise Heung (2011) onciiliik
etmektedir. Connell (2006) ve Turner (2007) yazarlar1 arasindaki bag en giiclii bag (37) oldugu tespit
edilmistir.
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Sekil 2.Yayinlarin Referans Ortak Atif Ag Analizi
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4.8. Dergi Ortak Atif Ag1

Sekil 3’te dergi ortak atif agi analizi sonucunda olusan haritalama sunulmustur. Bu analizde
diigiimlerin daha genis bir boyutta olmasi hem yayimlanan makale sayisini yansitmada hem de etkinligi
konusunda yorumda bulunulmasina olanak tanirken, dergiler arasinda kisa bir mesafenin olmasi atif
sikligini ortaya koymaktadir. Atifta bulunulan kaynaklarin minimum diizeydeki alint1 sayis1 25 segilerek
9719 kaynagin 132’si esik degerini karsilamaktadir. Program c¢iktisi olarak ii¢ ana kiime art1 bir tane
artik kalmigtir. Yesil kiilmede diger kiimelerde dahil olmak lizere en c¢ok atif ve en yiiksek baglanti
giicline sahip ilk iki dergi olan “Tourism Management” (1389 alint1, baglant1 giicii 39669) ve “Annals
of Tourism Research” (alint1 607, baglant1 giicii 19608) dergilerini icermektedir. “Journal of Travel
Research” dergisi de bu kiimeye ait olmakla birlikte tiim kiimeler i¢erisinde baglant1 giicli bakimindan
ligiincii ve alint1 olarak dordiincii sirada yer almaktadir. Tkinci kiime mavi renkte ve bu kiimenin
onciliigiini en ¢ok alinti (alint1 234) ve baglant1 giicii (baglant1 giicii 9662) ile “Journal of Travel
Tourism Marketing” dergisi iistlenmektedir. Bu dergi diger kiimelerdeki dergiler ile karsilastirildiginda
almti sayist olarak besinci sirada ve toplam baglanti giici bakimindan dordiincii sirada
konumlanmaktadir. Mavi kiimeye ait diger dergiler ise alint1 ve baglanti giicii bakimindan “International
Journal of Hospitality Management” (153 alint1, baglant1 giicii 6077) ve “Journal of Marketing” (alint1
152, baglant: giicii 5623) dergileridir. Ugiincii kiime kirnmizi renkle belirtilirken bu kiimeye alint1 (alint1
380) ve baglant1 giicii (8516) bakimindan “Social Science and Medicine” dergisi Onciiliik yapmaktadir.
Belirtilen bu dergi tiim kiimeler igerisinde alint1 bakimindan ii¢iincii ve baglant1 giicli konusunda beginci
sirada gelmektedir. Kirmizi kiimede “Globalization and Health” dergisi alint1 olarak ii¢lincii baglanti
giiclinde ise ikinci sirada, “The Lancet” dergisi alintida ikinci ve baglant1 giiclinde tigiincii konumda yer
almaktadir. Son olarak art1 bir kiime olarak bahsettigimiz sar1 kiime ‘“Procedia Social and Behavior
Sciences” (alint1 25, baglanti giicii 1126) tarafindan yonetilmektedir.
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Sekil 3.Yayinlarin Dergi Ortak Atif Ag Analizi
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4.9. Yazar Ortak Atif Ag1

Ortak atif analizinde yazarlarin ag1 incelenmistir. Sekil 4’te ulasilan yazar analizine gore dort
kiimenin varligin1 gostermektedir. Atif yapilan yazarlarin minimum diizeydeki alint1 sayis1 30 segilerek
13384 atif yapilan yazarin 50°si esik degerini karsilamaktadir. Kiimelerde bilesen sayilarina gore birinci
kiime 18 yazarim yer aldig1 kirmizi kiime, ikincisi 16 yazarin yer aldig1 yesil kiime, ti¢linciisii 12 yazarin
yer aldig1 mavi kiime ve son olarak 3 yazarin yer aldig sar1 kiimeden meydana gelmektedir. Analizde
alintilara odaklandigimizdan en ¢ok alint1 (288) yapilan yazar J. Connell liderligindeki mavi kiimedir.
Mavi kiimede en ¢ok atif alan diger iki yazar ise M. Ormond (alint1 112) ve A. Whittaker (alint1 104)
aragtirmacilaridir. En ¢ok alintinin yapildigi kiime ise 1317 atif ile kirmizi kiimedir. Bu kiimede L.
Turner (alint1 182), N. Lunt (alint1 151) ve V.A. Crooksen (alint1 148) en ¢ok atif alan yazarlardir. Yesil
kiimede H. Han (alint1 122), V.C.S. Heung (alint1 89), ve M. Smith (alint1 83) en ¢ok atif alan yazarlar
oldugu tespit edilmistir. Son olarak sar1 kiimede ii¢ yazarmn yer aldig1 ve en ¢ok alint1 yapilanlar sirasi
ile S. Darcy (alint1 136), D. Buhalis (alint1 52) ve B. Mckercher (alint1 34) arastirmacilaridir. Analiz
sonucuna gore kirmiz1 ve mavi baglantilar arasindaki mesafenin kisa olmasi atif sikliginin gdstergesidir.
Ayrica sar1 renk kiimesini olusturan yazarlarin diger renklerle baglant1 mesafesinin uzak olmasi atif
sikliginin yogun olmadigim gostermektedir.

Sekil 4. Yaymnlarin Yazar Ortak Atif Ag Analizi
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4.10. Bibliyografik Eslesme Analizi

Yazarlarin calismalaria iliskin benzerligi saptamak i¢in Kessler (1963) tarafindan gelistirilen ve
Onerilen kavram olarak bibliyografik baglanti analizi incelenmistir. Bibliyografik baglanti, literatiirde
bir konunun veya yazarlarin ilgisine yonelik olarak farkli bir bakis agis1 sunan ortak atif analizini
tamamlamada, baska bir ifade ile ortak atif, iki belgenin baska bir belgenin referans listesinde
goriinmesini belirtirken, bibliyografik baglanti, bir grup makalenin ortak oldugu referans sayisini
hesaplar (hem A makalesi hem de B makalesi her ikisi de C belgesinden bahsediyorsa A ve B makalesi
birlestirilir) (Garrigos-Simon vd., 2018). Bibliyografik baglant1 arastirmasina iligkin bulgular Sekil 5’te
gosterilmistir. Yazarlarin belge sayist minimum 5 segilerek 1028 yazarin 17’si esik degerini
kargilamaktadir. Analizde eslesme sonucunda ii¢ kiime ortaya ¢ikmistir. Bu kiimelerin baglant1 giicii ve
belge sayisina gore siralamasi yesil, kirmizi ve mavidir. En ¢ok belge giicii ve sayisina gore ortaya ¢ikan
tiim listeye Jeremy Snyder (600 alinti, 20869 baglant: giicii, 41 belge), Valorie A. Crooks (580 alinti,
20529 baglant1 giicii, 39 belge) ve Rory Johnston (455 alint1, 14621 baglant1 giicii, 24 belge) 6nderlik
etmektedir. Bu yazarlar baglant1 giicii ve belge sayisi ile de yesil kiimede ilk ti¢ grubu olugturmaktadir.

Sekil 5. Yaymnlarin Bibliyografik Eslesme Analizi

casey, @ictoria

cohengs glenn turnegileigh
whitmong rebecca
darcygsimon
g "
crooks@lorle a. lee, timothy j.
adams,Krystyna
han, Rgesup

snyd Wremy

ormondiiineghann
kingsbary, paul
hanefeldpjohanna

johns@, rory

whittakep andrea

labonteyronald

4.11. Ortak Yazarlik Analizinde Ulke ve Kurum is Birlikleri

Sekil 6°da belirli bir alana yonelik is birligi yapisini ortaya koymada kullanilan ortak yazarlik analizi
uygulanmigtir. Ortak yazarlik agmin bilgi haritalarinin  olusturulmast ve analizi arastirma
organizasyonlari i¢in degerli bilgiler saglayabilir (Zou vd., 2008). Bu yontem ile iilkeler ve kurumlar
arasindaki is birligi agin1 gostermek amaglanmistir. Her bir analizdeki diigiimler {ilkeleri ve kurumlari
temsil ederken aralarindaki diigiim boyutlar1 yaymlanan makaleleri, mesafe ve baglanti ¢izgilerinin
kalinlig1 ise is birligi derecesini yansitmaktadir. Programda iilkelerden alintilanan makale sayisi
minimum 3 segildiginde 68 tilkenin 34’ esik degerini karsilamaktadir. Bu iilkeler 9 kiimeye ayrilmakta
ve aralarinda 108 baglantinin ¢izgisi bulunmaktadir. Baglanti sayisina gére Ingiltere en yiiksek (22
baglant1) sayiya sahiptir. Ingiltere’yi Amerika (17 baglanti), Hollanda (15 baglant1) ve Avustralya (14
baglant1) takip etmektedir. Belge bakimindan Amerika en yiiksek belgeye (135) sahiptir. Bu iilkeyi
Kanada (66 belge), Avustralya (58) ve Giiney Kore (52) takip etmektedir.
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Sekil 6. Yayinlarin Ulkeler Arasinda Is Birligi Analizi
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“Medikal turizm”, “termal turizm ve spa-wellnes” ve “yasl ve engelli turizmi” ile ilgili yaymnlarda
en etkili olan kurumlarin analizini gergeklestirilerek Sekil 7°de aktarilmistir. Universitelerin alintilanan
makale sayist minimum 3 segilerek 533 kurulus arasindan 66’s1 esik degerini agmaktadir. Ancak 66
iiniversitenin en biiyilk baglanti saglandigt 26 kurum agda yer almaktadir. Analiz sonucunda
iiniversiteler 7 farkli kiimeye ayrilmistir. Siralamaya gore onde gelen ilk 5 {iniversitesi Sejong
University (15 belge, 5 baglant1), The Hong Kong Polytechnic (15 belge, 4 baglant1), University of
Techology Sydney (11 belge, 5 baglant1), The London School of Hygiene and Tropical Medicine (7
belge, 4 baglant1), University of York (7 belge, 4 baglanti) kuruluslarindan olusmaktadir. Haritalamada
sar1 kiimeyi The Hong Kong Polytechnic temsil ederken Prince of Songkla iiniversitesinin kiimedeki
tim kuruluglara uzak bir mesafede oldugu ve dolayisiyla az is birliginin oldugu belirlenmistir.
University of Techology Sydney, yesil kiimeyi temsil ederken kiimeyi olusturan diger 5 tiniversitesi ile
yakin mesafede yer almasindan dolay1 diger tiim kiimelerden farkli olarak en fazla is birligi saglayan
kiimeyi olugturmaktadir.

Sekil 7. Yaymlarin Universiteler Arasinda is Birligi Analizi
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V. TARTISMA VE SONUC

Saglik turizmi kavramu iilkelerin siirdiiriilebilir bir gelir kaynagi saglamada 6nem arz eden bir konu
haline gelmistir. Ozellikle diinya niifusunun yaslanmasi ile birlikte insanlarin saglik bakim ve tedavi
hizmetlerine nerede olsa erisim saglayabilme durumu bir ihtiyag haline gelmistir. insanlarin eski saglik
diizeylerine kavusmak ya da sagliklarini korumak veya gelistirmek icin sadece iilke imkanlar
cercevesinde degerlendirmenin aksine kendine en olumlu tedavi hizmeti sunulacagi diisiiniilen farkli
iilkelerdeki saglik hizmetine basvurmaktadir. Bu ise saglik turizmi alt bilesenlerine olan talebi siirekli
artan gekilde beslemektedir. Turizm i¢erisinde 6nemli bir nig pazar haline doniismesi ise arastirmacilarin
bu alana yonetmis ve saglik turizmi alt bilesenleri konusunda farkli boyutlar1 vurgulayan calismalar
literatiire kazandirilmistir. Bu dogrultuda arastirmada saglik turizmi alt bilesenleri konusunda
yayimlanan makalelerin bibliyometrik arastirma deseni kullanilarak analiz edilmesi amaglanmistir.
Aragtirma 2000-2019 yillar1 arasinda yaymlanmis makaleleri kapsamaktadir. Web of Sciences veri
tabaninda saglik turizmi alt bilesenleri i¢in belirlenen anahtar kelimelerin konu olarak taramasi yapilarak
494 makaleye ulasilmis ve analiz edilmistir. Medikal turizm, termal turizm ve spa-wellnes turizmi, yaslh
ve engelli turizm konularmi anahtar kelime ag1, ortak atif agi, biblitografik eslesme, ortak yazarlik
analizinde tilke ve kurum is birligini ortaya ¢ikarmak i¢in VOSviewer programi kullanilmstir.

Markovi¢ ve digerleri (2014) ve Huang ve Xu (2018) arastirmacilari saglik turizminin son yillarda
gelisim gdsteren bir pazar olmakla birlikte iizerinde durulan ve arastirmalarin agirlik kazandigi bir alan
biciminde belirtmektedirler. Arastirmada elde edile bulgular bu sonuglar1 destekler niteliktedir. Saglik
turizmi alt bilesenleri konusunda yayinlanan makalelerin son yillarda agirlik kazandigi ve 6zellikle 2010
yilindan sonra artig gosteren bir egilim oldugu belirlenmistir. Saglik turizmi alt bilesenlerinden medikal
turizmin en fazla arastirilan alan oldugu ve yash ve engelli turizminin diinya niifusunda meydana gelen
artigla birlikte daha fazla arastirilan bir alan oldugu goriilmektedir. Ayrica termal ve spa-wellnes turizmi
konusunda yayinlanan calismalarin ise diger alt bilesenlere gore daha diisiik olmasi dikkat ¢eken bir
konudur. Yaymlanan makalelerin tek yazarlik ve ¢ok yazarlik bakimindan ise yaklagik %80’inin iki
veya daha fazla yazar tarafindan arastirildigi sonucuna varilmigtir. Aragtirma bulgularimiz ile benzer
sonuglar Temizkan ve digerleri (2015) tarafindan gerceklestirilmistir ve ¢alismada saglik turizmi
konusunda yayinlanan makalelerin 2010 yilindan sonra artis gosterdigi ve makalelerin %61’inin ¢ok
yazarli oldugu tespit edilmistir. Cigek ve Kozak (2012), arastirmaya ¢ok yazarlilik ile daha fazla katki
sunulacagin belirtirken, Al (2008) giiniimiizde farkli uzmanlik alanlarinin gelisim gdstermesi ile ortak
yazarliligin giderek artis gosterdigi hatta bir zorunluluk halini aldigimi belirtmektedir. Diger sonug ise
yillara gore atif sayisina baktigimizda en fazla 2011 yilinda daha sonra 2010 ve 2013 yilinda
gerceklestigi goriilmektedir. Qiu ve Chen (2009) bir makale i¢in atifta bulunulan say1, yayinlanmasindan
bu yana gecen siire ile oldukga iliskili oldugunu belirtmekte ve arastirma verileri bu ifadeyi dogrular
niteliktedir.

Yazarlarin ortak anahtar kelime aginda “medical tourism” en fazla (214) kullanilan anahtar kelimeyi
olusturmaktadir. Ortak atif analizinde en fazla referans gosterilen ¢aligma Connell (2006) tarafindan
gerceklestirilirken en ¢ok alint1 yapilan (288) yine ayni yazardir. Yaymlanan makale sayis1 (40) ve en
cok atif alan (1389) ve baglant1 giicii (39669) olan dergi ise “Tourism Menagement” dergisidir. Saito ve
Strehlau (2018) arastirmasinda en ¢ok yayin (59) yapilan dergi ve Garrigos-Simon ve digerleri (2018)
ve Mauleon-Mendez ve digerleri (2018) tarafindan yapilan arastirmada ise en ¢ok atif alan (5330) ve
baglant1 giicii (4457) olan dergi “Tourism Menagement” dergisi olarak belirtilmistir. Bibliyografik
eslesmede Jeremy Snyder en fazla belge sayis1 ve baglanti giicline sahipken, ortak yazar analizinde
Ingiltere en fazla is birligi (22) i¢inde olan iilke iken kurum ise belge (15) ve baglant1 (5) acisindan
Sejong Universitesi’dir.

5.1. Smirhliklar ve Gelecek Arastirmalara Oneriler
Saglik turizmi alt bilesenleri konusunda gerceklestirilen arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir.

Oncelikle arastirma elde edilen veri kiimesi Web of Science veri tabani ile simirl tutulmustur. Belirtilen
veri tabani bilimsel yayinlar i¢in sik bir sekilde kullanim alani1 bulsa da saglik turizmi alt bilesenleri
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konusunda tim yaymlar icermemektedir. Aragtirma daha once saglik turizm konusunda yapilan
calismalardan farklilik gostererek (Canik ve Ozdemir, 2019; Colakoglu, vd., 2019; Temizkan vd., 2015)

2 (13 2 (13

anahtar kelime olarak alt bilesenlere odaklanilmis ve “medical tourism™, “spa tourism”, “spa and

EEEEN TS 2 ¢¢ 2 G 2 G

wellness tourism”, wellness tourism”, “thermal tourism”, “senior tourism”, “silver torusim”, “elderly
tourism”, “grey tourism”, “geriatric tourism”, “third-age tourism”, “disabled tourism” ve “accessible
tourism” anahtar kelimeleri ile sinirlandirilmistir. Arastirmanin diger sinurliliklar: ise SSCI (Social
Science Citation Index) atif indeksinde taranan makalelerin secilmesidir. Ayrica 2000-2019 yillar
arasinda yayilanan makalelerin olmasi ve yayin dili olarak da Ingilizcenin tercih edilmesidir.

Literatiirde “medikal turizm”, “termal ve spa-wellness turizmi” ve “yashi ve engelli turizmi”
konularmin belirtildigi bicimde ele alan bibliyometrik bir ¢aligma bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda bu
konulara yonelik yapilan ¢aligmalarda “saglik”, “medikal”, “spa” vb. anahtar kelimeler kullanilirken
aragtirmamizda spesifik olarak bu alana yonelik ¢aligmalara ulasilmak amaclanmistir. Bu nedenle
belirtilen anahtar kelimelere odaklanan bir ¢aligma bulunmamasindan dolay1 gelecekte yapilacak
arastirmalar i¢in 6n bir degerlendirme imkani sunmaktadir. Analiz agamasinda VOSviewer programinda
ortak yazarlik analizi, atif analizi ve bibliyografik eslesme analiz tiirlinde baz1 boyutlar
uygulanmadigindan daha sonraki yapilacak arastirmaklar bu boyutlar1 da kullanarak arastirma kapsami
genisletilebilir. Ayrica arastirma saglik turizmi alt bilesenleri konusunda yapilacak c¢aligmalarda
uluslararasi dizinde incelenmesi gereken yazar ve arastirilan konu hakkindaki bilgiyi bibliyometrik
yontem ile sunmasindan dolay1r gelecek arastirmalarin bu ve benzeri arastirmalara odaklanilmasi
agisindan olumlu bir katki sunacaktir.

Aragtirma bulgulari ile baglantili olarak medikal turizm siirekli arastirilan bir konu haline gelmistir.
Ayni sekilde yash ve engelli turizminin de literatiirde gelisim gdsteren bir alan iken termal ve spa-
wellnes turizmi konusunda yapilan ¢alismalarin kisitlilik gosterdigi tespit edilmistir. Aragtirmacilar bu
bulgular1 dikkate alarak literatiirdeki boslugu gidermek adina daha verimli ¢aligmalarin tiretilebilecegi
diistintilmektedir.
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