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Teknolojinin gelisimiyle birlikte, tasarimlara yon veren programlar ve uygulamalar da degismektedir.
Giintimiizde yapay zeka kavrami da bu gelisimde etkin bir rol alarak yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir. Yapay zeka sistemlerinin ne oldugu, bu alanin nasil olustugu, gliniimiizde toplumlari
nasil sekillendirdigi, smirlarmin neler olacaglr ve yapay zekanin gelecegi konularinda tartigmalar
siirerken, yapay zeka sistemleri de hizla kendini gelistirmektedir. Bu baglamda yayin hizmetlerinin
verilis bi¢imleri ve igerikleri de her giin degismektedir. Kullanici deneyimlerinin artmasi ile yapay
zeka algoritmalar1 da geliserek izleyicilerine farkli etkilesim tasarimi olanaklar1 sunmaktadir.
Arastirmanin  konusu, Netflix markasinin 6zelinde gerceklestirdigi tasarimlarin, sirketin tanitim
filmleri i¢in kullandig1 kiigiik 6nizleme goriintiilerinin (thumbnails), olusturulma yontemlerine farkli
bir bakis acisi saglanmasi, grafik tasarim ilkeleri baglaminda bir yaklasim Onerisi sunulmasidir.
Arastirmanin evrenini Netflix, drneklemi ise hizmet sundugu filmlerin bagliklar1 ve gorsel tasarim
ogeleri olusturacaktir. Arastirmanin amaci, Kullanilan yapay zeka algoritmalari, gorseller, grafik
tasarim ilkeleri kurallarma uygun tasarlanabilmekte midir? Yapay zeka algoritmalar1 ile hangi
alanlarda diizenleme yapilabilmektedir? Olusturulan tasarimlarda, grafik tasarimin hangi noktalarinda,
zorluk yasanmaktadir? sorularina cevap aranmasidir. Yontem olarak, Netflix yapimi bir internet
dizisinin, farkl kisisel profil hesaplarindaki, farkli sonuglarina ait kii¢iik 6nizleme goriintiileri, baslik
ve gorsel 6geleri, grafik tasarim ilkeleri baglaminda betimsel analiz yontemiyle degerlendirilecektir.
Calisma alani olarak, Netflix platformunda yer alan, 2018 yapimi “Hakan Muhafiz/ The Protector”
internet dizisinin kiigiik 6nizleme goriintii 6rnekleri belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Grafik Tasarim, Kiigiik Onizleme Gériintiileri, Tasarim ilkeleri.

ABSTRACT

With the development of technology, programs and applications that direct designs are also changing.
Today, the concept of artificial intelligence is also widely used as a part of this development. While
there are debates about what artificial intelligence systems are, how this field is formed, how they
shape societies today, what their boundaries will be and the future of artificial intelligence, artificial
intelligence systems are rapidly developing. In this context, the forms and contents of broadcasting
services change every day. With the increase in user experiences, artificial intelligence algorithms also
develop and offer different interaction design opportunities to the audience. The subject of the study is
to provide a different perspective to the creation methods of the designs made specifically for the
Netflix brand, the thumbnails used by the company for promotional films, and to offer an approach in
the context of graphic design. Netflix will constitute the universe of the research, and the sample will
be the titles and visual design elements of the movies it serves.. The purpose of the research is to seek
answers to the questions; Are the images of the artificial intelligence algorithms used in accordance
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with the rules of graphic design principles? In which areas can arrangements be made using artificial
intelligence algorithms? At which points are difficulties encountered in the graphic design context of
the created designs? As a method, the title and visual elements of thumbnails of different results in
different profile accounts of a film produced for Netflix will be evaluated in the context of graphic
design principles by descriptive analysis method. As a field of study, small preview images of Hakan
the Guardian/ The Protector, the first original Turkish internet series, produced in 2018, were
determined on the Netflix platform.

Keywords: Graphic Design, Thumbnails, Design Principles.

GIRIS

Teknolojinin gelisimiyle birlikte, yaym hizmet bicimleri ve igerikleri de her giin
degismekte ve kullanici deneyimlerinin artmasi ile yapay zeka algoritmalar1 geliserek,
izleyicilerine farkli tasarim onerileri sunmaktadir. Bunlarin en 6nemli 6rneklerinden biri de
iiyelerine internete bagli bir cihazda reklamsiz olarak dizi ve film izlemelerini saglayan,
abonelik tabanli bir yaymn hizmeti olan Netflix’tir. 10S, Android ya da Windows 10
kullanilan cihazlarin tiimiine, dizileri ve filmleri indirerek, internet baglantis1 olmadan izleme
olanagi vermektedir. Icerigi bolgelere gore farklihlk gosterebilmekte ve zamanla
degisebilmektedir. Orijinal igerikler, diziler, filmler, belgeseller daha fazla izlendik¢e Netflix,
onermeler konusunda daha basarili olmaktadir. Kisisellestirilmis Netflix deneyimine sahip
olmak igin, kisisel bir profil hesab1 olusturulmasi gerekmektedir. Bu sayede yapilan puanlama

ve izleme tercihlerine gore kendine 6zel sunulan tavsiyeleri gorebilmektedir (Netflix, 2020).

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte Netflix, izleyicilerinin pasif
konumdan, aktif konuma ge¢mesini saglamigtir. Dijitallesme ile ortaya ¢ikan bu yeni dijital
platformlar, film endiistrisinde, dijital yayin sistemlerinde, gosterimlerinde, yapim ve dagitim
stireglerinde 6nemli degisimlere neden olmustur. Bu olusumlar ile hedef kitleye ulasirken yeni
beklentiler dogmaktadir. Bu nedenle de kullanici deneyiminin en iyi sekilde olusturulmasina
olanak saglayan yeni ¢oziim Onerileri gelistirilmektedir. Her yenilik, aslinda yeni bir problemi
de beraberinde getirebilmektedir. Onemli olan gerceklestirilecek etkilesim tasarimi igin
hazirlanan siirecin ve araglarin dogru bir sistemde uygulanabilmesidir. Bu kapsamda
hazirlanan kiiciik goriintii Onizleme tasarimlarina, grafik tasarim penceresinden bakilarak,
{izerinde durulmas: gereken noktalar analiz edilmeye ¢alisilmistir. Izleyicinin &niine ¢ikan,
tasarimda olusabilecek sorunlar i¢in onlemlerin, kolaylastirict bir gorsel iletisim siireci igin

gerekenlerin, ortaya konulmasi hedeflenmektedir. Bu sayede pazarlama stratejilerinin, saglam
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bir gorsel zemini de hazirlanmaktadir. Etkili bir gorsel iletisim ve grafik tasarim siirecinin
kisisellestirilmesi ve kolaylikla anlasilir olmasi, sistematik bir bigimde ayirt edilmesine ve bu
sayede hedef kitleye hizla ulastirilabilmesine olanak saglamaktadir. Bu baglamda ¢alismanin
konusunu, Netflix’in tanitim filmleri i¢in kullandig1 kiiciik 6nizleme goriintiileri, bir diger
tanimiyla kapak fotografi (thumbnails) ornekleri, markanin 6zelinde gergeklestirdigi
tasarimlarin olusturulma ydntemleri ve bu ozelliklerin, grafik tasarim ilkeleri kapsaminda
degerlendirilmesi olusturmaktadir. Arastirmanin amaci, algoritma ¢oziimleme sablonu
olusturulma siirecinin ardindan, grafik tasarim araciligryla kullanilan yapay zeka algoritmalari
verileri, grafik tasarim ilkeleri kurallarina uygun tasarlanabilmekte midir? Yapay zeka
algoritmalar1 hangi alanlarda diizenleme yapabilmektedir? Yapay zeka algoritmasi ile grafik
tasarim alaninin hangi noktalarinda zorluk yasanmaktadir? Sorularmma cevap aramaktir.
Yontem olarak Netflix resmi hesabinin iirettigi ve paylastigi grafik tasarim ogelerinin
iceriklerinin tretimi analiz edilerek, grafik tasarim ilkeleri baglaminda degerlendirilecektir.
Calisma alanmi olarak, Netflix platormunda yer alan 2018 yapimi, ilk orijinal Tiirk internet
dizisi Hakan Muhafiz’in kii¢iik Onizleme goriintii &rnekleri belirlenmistir. Onizleme
goriintiileri grafik tasarim ilkeleri baglaminda degerlendirilerek olmasi gerekenler ve

karsilasilan sorunlar tespit edilmeye ¢alisilmistir.
1. Yapay Zeka, Dijital Yaymcilik ve Netflix

Bilginin mantik yoluyla ifade edilebilecegi fikri, Aristoteles’in, silojistik mantik adi
verilen, sonuca ulagsmak icin yapilan mantiksal ¢ikarimlar kullanan, bir dizi onciil 6nerme
isleminin ortaya konmasi, aslinda MO.4. yiizyila kadar uzanmaktadir. Yapay zeka, ilk kez
1956 yilinda, Prof. John McCarthy tarafindan, “makinelerin duyumsama, mantik, karar alma
ve gelecegi tahmin etme yeteneginin, nasil simiile edilecegi, arastirilan bir toplantida” ortaya
konmustur. Yapay zeka, fikir ve mantikli diistinmenin “bi¢imlendirilerek” algoritmalara
doniistlirelebilecegini temel almaktadir (Fan, 2020, s.18). Yapay Zeka (YZ)/Artificial
Intelligence (AI) teknolojiyi en insansi bi¢imde kullanan sistemdir. Bir bagka tanimla, insan
zekasin taklit ederek, elde edilen verilerle kendisini gelistirme ve yenileyebilme niteliklerine
sahip makineler, yapay zeka olarak adlandirilmaktadir (Mysoft, 2019). Algoritmalar ise
bilgisayar biliminde, hesaplamalara ve diger problem ¢dzme islemlerine rehberlik edecek bir
slireci tanimlayan, agiklayici talimatlar ve kurallar kiimesidir (Fan, 2020, s.19). Giiniimiizde

fiziksel ve dijital diinyanin biraraya gelmesi ile birlikte, kitlesel kullanici aligkanliklarini,
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veritabanlarinda kullanmanin basarisin1 goren biiyiik sirketler, dijital yayincilik alaninda da

yapay zeka kullanimina yonelmislerdir.

Dijital yaymcilik “analog olarak iiretilen ses ve goriintii bilgilerinin, 0 ve 1’lerden olusan
bitlere doniistiiriiliip, gerekli olan kodlama teknikleri yapildiktan sonra farkli modiilasyon
teknikleri ile alicilara iletilmesi esasina dayanmaktadir” (Eralp, 2010). Dijital yaymcilik artik
tiirleri ile anilmaya baslamistir. IPTV, WEB TV, VOD VE OTT gibi servis isimleri, yayin
uzantilar1 ve terimleri tizerinden degerlendirilmektedir. Netflix, 1997 yilinda Kaliforniya’da
basarili bir DVD satis, kiralama sirketi olarak kurulmus olmasina ragmen, ilerleyen yillarda
internet lizerinden film izleme olanagi sunan OTT servsine dahil olarak liye sayisini
artirmigtir. Netflix etkilesime dayali video sistemi modeli ile dinyanin en 6nde gelen
cevrimigi igerik lireten yayin hizmetlerinden biri olmustur. Tiirk¢ce hizmet vermeye 22 Eyliil
2016 tarihinde baglayan Netflix, sundugu gorsel iletisim tasarimi ve grafik uygulamalar ile
takipci sayilarini hizla artirarak, yogun bir sekilde giindemde kalabilmeyi bagarmaktadir. OTT
(Over-the-Top), internet lizerinden yayinlanan talebe bagh gorsel-isitsel igerigin, kullanicisina

sunulmasini saglayan video hizmetidir. (Ozel, 2020, 5.117).

Dijital yaym platformu Netflix, 2020 yiliin ilk aylarinin en c¢ok indirilenler
siralamasinda birinci, en ¢ok kullanilan siralamasinda ikinci olarak listelerin basindaki yerini

almaktadir.

Top 10 Streaming Apps by Time Spentin App in 2020*

Europe
1 -ﬁs@ YouTube Kids -ﬁs@ YouTube Kids -‘is@ YouTube Kids
2 NETFLIX Netflix NETFLIX Netflix NETFLIX Netflix
3 DVoulube YouTube D3Youlube YouTube E3Youlube YouTube
4 primevideo  Amazon Prime Video primevideo . Amazon Prime Video ‘@@ Disney+
§  hotstar Hotstar W Twitch hulu Hulu
[ 3;,,,’\*. Disney+ HB®GO HBO GO primevideo - Amazon Prime Video
7 bubi Tubi Py} Disney+ tubi Tubi
8 Q&= XiguaVideo (imcouve BIGO LIVE ROKU Roku
9 hulu Hulu ‘@w Crunchyroll PLUTO® Pluto TV
10 Ominesm Tencent Video ; BBC iPlayer @®CBS CBSAll Access

Tablo 1. 2020 Yil1 En Cok Kullanilan Dijital Yayin Platformlar: (Teknosafari, 2020).
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Netflix’ in uzun yillardir ana hedefi, kisisellestirilmis onerilerini, dogru basliklarla dogru
zamanda kullanicilarina gostermektir. Binlerce basliga yayilan bir katalog ve yliz milyondan
fazla hesaba yayilan farkli bir {iye tabani ile her {iye i¢in dogru olan basliklar tavsiye etmek

cok onemli ve kritik bir konudur.

Onerilen belirli bir kiigiik &nizleme goriintiisii/ kapak fotografi (thumbnails) tasarim
acisindan neden onemsenmeli? ilgi ¢ekecek yeni ve tanidik bir 6nizleme hakkinda ne
sOylenebilir ve nasil ikna edilir? Sorularma cevap bulmayi hedeflemektedirler. Netflix,
uyelerine, ozellikle tanidik olmayan basliklar konusunda, yeni igerikler kesfetmelerine
yardimcr olmaya 6nem vermektedir. Bunun igin de basliklar1 tasvir ettikleri, kullandiklar
resim ya da gorlntiileri 6zel olarak islemektedirler. Bir bashgi temsil eden bir gorsel Gge,
aslinda bir nevi gecis gorevi gormektedir. Basligin birey i¢in neden iyi olabilecegine dair

kisiye gorsel bir “kanit” sunmaktadir.
2. Kullanic1 Deneyimi ve Etkilesim Tasarim

Teknolojik gelismelerle yasanan hizli siire¢ giin gectikce daha hizli doniisen bir yapiy1 ve
etkilesimi beraberinde getirmektedir. Bu da dijital yaymcilikta, kullanict deneyimi kavramini
kagimilmaz kilmaktadir. Kullanicti deneyim tasarimlari hedef kitlenin yeni medya
teknolojilerini kullanim siireglerindeki etkilesimlerine odaklanmaktadir. Empatik bir bakis
acis1 gelistirmek kullanict deneyim tasarimcilariin 6nemle tizerinde durmalar1 gereken bir

noktadir. (Akt. Eristi, 2020, s.59).

Kullanic1 deneyim tasariminda, her izleyicinin deneyimlerine ve odaklanmasina dikkat
cekilmelidir.  Geribildirimlerin ~ degerlendirilmesi,  profesyonel olarak  olusturulan
multidisipliner bir ekip ile yapilmalidir. Girilen etkilesim silirecinin  memnuniyeti
degerlendirilmelidir. Sistematik yapida yasanan zorluklar ve artiglar etkili bir bicimde yeniden

yapilandirilmalidir.

Ornegin, kullanicilarn 2020 yili verilerine gére YouTube’ da 7 milyon video
izlenmektedir, Netflix’te ise 764 bin saat video izlendigi istatistiklerde goriilmektedir.
(Brandingturkiye, 2020). 1997 senesinde kurulan, 139 milyon kayitli abonesi bulunan (2019
yili verileri), 190°dan fazla iilkeye yayin yapan dijital yayin platformu olan Netflix
abonelerinin, bir yilda izledigi film sayis1 60’a yakindir (Brandingturkiye, 2020).
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Tablo 2. internette 1 Dakikada Neler Oluyor (Brandingturkiye, 2020).

Kullanict deneyimi ile hazirlanan tasarim siirecleri ve kullanicilarin goniilli olarak
sistemde katilimc1 olmasi, etkili bir pazarlama stratejisinin de zeminini hazirlamaktadir.
Hedef kitle odakli etkilesim tasarimi ise hedef kitlenin yeterliliklerini, sinirlarini,
gereksinimlerini, tasarim ortami ile etkilesim amagli etkilesimin yapisini olusturur (AKkt.
Eristi, 2020, s.62). Ornek vermek gerekirse Netflix’in tam olarak calismalarinda
gergeklestirdigi gibi once bir profil hesab1 olusturularak, kisisel bilgilere ulasilir, veriler kayit
altina alinarak kullanicr tercihleri olugturulur. Kullanicinin tercihlerine gore bir kisisel katalog
belirlenir. Bu sayede iist diizeyde hazirlanan etkilesim sisteminin olugturdugu 6rnekler, en iyi

etkilesim siirecini ve tercih nedenini olusturmaktadir.
3. Netflix Kisisellestirilmis Algoritma Sistemi

Ilk zamanlarda Netflix, klasik bir yontemle hazirlanan afisleri kullanarak calismalarina
baslamistir ancak igerigi tam yansitmadigini diisiindiigii noktada alternatif ¢oziimler
iiretmistir. Once ii¢ afis tasarimi onerisi ile yasanan, tiklanma sayilarindaki artis sonucu da
yeniden bir arayisa girilmistir. Geri bildirimlerde goriilen etkilesim sonuglarindaki bu artig da
yeni bir algoritma sisteminin baslangi¢ noktas1 olmustur. Credentials Sharing Insight isimli
yapay zeka sistemi, kisiye ozel, onceden elde edilmis analizlerle, yeniden diizenleme

sistemine dayanmaktadir (Ceotudent, 2020).
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Netflix, standart bir izleyicinin, her bir 6nizleme goriintiisiinii 1.8 saniye izledikten sonra,

90 saniye igerisinde karar verdigini ve her yeni bilgiyi islemek igin, géziin saniyede 3-4
defa hareket ettigi sonuglarmi baz alarak algoritmalarin1 planlamaktadir (Tiirk, 2019).
Bununla birlikte, yapay zekanin basari yiizdesini artirmak icin siirekli olarak kullanici

davranislari izlenerek, kisa stireli testler yapilmaktadir.

Le
e —
RECPOISIA

Gorsel 1. Netflix Gorsel Taslaklar1 (Ceotudent, 2019)

Netflix i¢in gelistirilmis algoritma sistemi, tiim {iyeleri arasindan her birey ve her baslik
icin en ilgi cekici ve uygun tasarimi bulmaya ¢alismaktadir. Ornegin Good Will Hunting
filmini tasvir etmek icin kullanilan goriintiiniin, kisisellestirme ¢abalar1 incelendiginde: Bir
dyenin farkli tiirleri ve temalart ne kadar tercih ettigine bagli olarak bu karar
kigisellestirilebilmektedir. Matt Damon ve Minnie Driver'in yer aldigi tasarim galigmasi
incelendiginde, pek ¢cok romantik film izlemis biri Good Will Hunting ile ilgilenebilirken, ¢ok
taninmisg bir komedyen olan Robin Williams" iceren bir tasarim kullanilirsa ¢ok sayida

komedi izlemis bir tiyenin ilgisi filme gekilebilmektedir (Chandrashekar vd., 2017).

T Sl
2 SERENDIPITY

\ BEN STILLER 3 s ' ‘." =
s "3 Q" A { L
lg,/, a Ny GOOD WLL HUNTING

Gorsel 2. Good Will Hunting Kisisellestirilmis Onizleme Goriintiileri Ornekleri
(Netflixtechblog, 2017).
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Bagka bir algoritma dnermesinde, oyuncu kadrosu i¢in farkli tercihlerin Pulp Fiction filmi

icin tasarimi kigisellestirilmesini nasil etkileyebilecegi onermesinde, Uma Thurman'm yer
aldigi bir¢ok film izleyen bir iiye igin, Uma Thurman iceren Pulp Fiction'm tasarim
calismasina muhtemelen olumlu yanit verecektir. Bu arada, John Travolta'nin bir hayrani,
eger tasarim aktorli igeriyorsa da Pulp Fiction't izlemekle daha ¢ok ilgilenmesi olasidir

(Kartal, 2018).

Gorsel 3. Pulp Fiction Onizleme Gériintiileri Yapay Zeka Onermeleri Ornegi (Netflixtechblog, 2017).

Netflix, kisisellestirilmis algoritmay1 benimsemektedir. Ana sayfa i¢in segilen satirlar, bu
satirlar igin secilen bagliklar, goriintiilenen galeriler, gonderilen mesajlar vb. dahil olmak
tizere liye deneyimlerinin bir¢ok yonii algoritmik olarak uyarlanmaktadir. Kisisellestirilen her
yeni 0zelligin kendine 6zgii zorluklar1 vardir; 6rnegin sunumu yapilan her yerde her bashgi
temsil etmek i¢in yalnizca tek bir tasarim ¢alismasi segilebilmektedir. Tipik Oneri ayarlari, bir
ilyeye birden ¢ok se¢im sunulmasina izin vermektedir ve daha sonra bir liyenin segtigi 6geden
tercihleri 6grenilebilmektedir. Bu, goriintii se¢iminde bir {iye bir bashgi segerse, yalnizca o
iiyeye sunulan goriintii gelmektedir. Bir baslik i¢in belirli bir goriintii sunulurken, bir iiyenin
bir baslig1 ne zaman se¢ip segmedigi irdelenmektedir (Chandrashekar vd., 2017). Bu nedenle,
tasarim c¢aligmasinin kisisellestirilmesi, geleneksel Oneri probleminin {istiine oturur ve
algoritmalarin  birbiriyle  birlikte c¢aligmast  gerekir. Gorsel tasarimlarin  nasil
kisisellestirilecegini dogru bir sekilde tespit edebilmek i¢in, gorsel 6rnegin tiye i¢in ne dlgiide
daha iy1 oldugunu gosteren sinyaller bulmak ve cok fazla veri toplanmasi gerekmektedir.
Oturumlar arasinda bir tiyeye bir baslik i¢in gdsterilen ve degisen gorselin etkisini anlamak bu

anlamda onem teskil etmektedir.
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Ayn1 sayfada ya da oturumda secilen diger tasarimlara gore kiicik Onizleme
gorlintiisiiniin  nasil performans gosterdigini anlamanin zorluklar1 olabilmektedir. Ana
karakterin cesur bir yakin ¢ekimi bir sayfadaki bir baslik i¢in ise yaramaktadir ¢iinkii diger
gorsellerde de one c¢ikmaktadir. Ancak her bashigin benzer bir resmi varsa, sayfa bir biitlin
olarak ilgi cekici goriinmeyebilir. Bu nedenle, her birinin bir iiyeyi ikna edebilecek bir
goriintiiniin etkileyici yonlerini vurgulayabilecegi ¢esitli yontemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.
(Webtekno, 2019).

Goriintliyii genis Olgekte kisisellestirmenin miihendislik anlaminda da zorluklar1 vardir.
Buradaki zorluk, iiye deneyiminin ¢ok fazla gorsel igeriyor olmasi ve bu nedenle ¢ok sayida
gortintii iglenmesidir. Kullanici ara yiiziinde gorseli diizgiin bir sekilde isleyememek,

deneyimi 6nemli dl¢giide diisiirmektedir.
4. Netflix Algoritma Teknolojisi Uygulama Bic¢imleri ve Yaklasimlar

Yapilan c¢aligmalar ortalama bir Netflix kullanicisinin siteye/uygulamaya girdigi andan
itibaren kiiciik 6nizleme goriintiilerini segmek i¢in 60 ile 90 saniye arasi zaman harcadigini
gosterdigini ve bu siirecte, kullanicilar 10 ile 20 arasinda baslik inceledigini ve ilgisini ¢eken

bir igerik olmazsa siteden/uygulamadan ¢iktigin1 belgelemislerdir (Doganay, 2019).

Netflix 0neri motorunun biiyiik bir boliimii, 6grenen makine algoritmalar1 tarafindan
desteklenmektedir. Geleneksel olarak, tiyelerinin hizmeti nasil kullandigina dair bir grup veri
toplanmaktadir. Ardindan bu veri yigin1 iizerinde yeni bir 6grenen makine algoritmasi
calistirilmaktadir. Daha sonra bu yeni algoritmay1 mevcut iiretim sistemine karsi bir A/B testi
ile test edilmektedir. Bu A/B testi, yeni algoritmanin mevcut {iretim sistemlerinden daha iyi
olup olmadigini rastgele bir iiye alt kiimesi iizerinde deneyerek goriilmesine yardimci
olmaktadir. A grubundaki iliyeler mevcut iiretim deneyimini, B grubundaki {iyeler ise yeni
algoritmay1 almaktadir. B grubundaki iiyelerin Netflix ile daha fazla etkilesimi varsa, yeni

algoritmayi tiim iiye popiilasyonuna yaymaktadirlar (Chandrashekar vd., 2017).

Netflix sistemi nasil islemektedir sorusu en iyi su sekilde agiklanmaktadir: Sistem iiyeligi
baslattig1 ve profilini olusturdugu anda igerik onerileri olusturulmaya basglamaktadir. Bir iiye
oturumundaki gorseli sectiginde o oturum i¢in tahmin edilen en 1iyi goriintiiyle
karsilagsmaktadir. Bu randomizasyonun iiye deneyimi ve dolayisiyla Olgiimler {izerinde

tizerindeki etkisi 6nemlidir. 139 milyondan fazla iiye bu duruma tabi tutulur ve her iiye

D. AKDAG SATIR, KiSISELLESTIRILMIS TASARIM: NETFLIX KUCUK ONIiZLEME
GORUNTULERININ GRAFIK TASARIM ILKELERI KAPSAMINDA ANALIZI 185



\‘4 YILDIZ JOURNAL OF ART AND DESIGN
- 3 Volume: 7, Issue: 2, 2020, pp 177- 196
’ ' \ Received Date:02/12/2020 Accepted Date: 30/12/2020

dolayli olarak katalogun kiigiik bir boliimii i¢in goriintii hakkinda geri bildirim saglamaya
yardime1 olmaktadir. Hizmetle olan etkilesimler: izleme ge¢misi, nasil puanlandirildigi;
benzer zevklere ve tercihlere sahip iiyeler ve kategoriler, oyuncular, yaymlanma yili vb.
igerikler hakkinda edinilen bilgiler sayesinde izleme olasiliklari tahmin edilmektedir.
Kisilestirme oOnerilerini daha da detaylandirabilmek igin ise izlenen giin ve saat, siire ve
kullanilan cihazlar algoritmanin verilerini olusturmaktadir. Demokrafik bilgiler olan yas ve

cinsiyete ait bilgiler icermemektedir (Netflix, 2019).

Netflix’in bu algoritma islemleri i¢in olusturdugu bilimsel ¢oziimiin ad1 Estetik Gorsel
Analiz sistemi AVA(Aestethic Visual Analysis)’tir. AVA sahip oldugu araglar ve algoritmalar
sayesinde Netflix igerikleri arasindan kapak resmi olabilecek gorselleri bulmaktadir. Islemin
ciktilar1 metadata olarak toplanarak, carpma sayisi, parlaklik, kare numarasi, kontrast,
keskinlik, ¢iplaklik olasilig1 ve ten rengi gibi karenin karakteristigini olusturan bilgilerden

olusan, hesaplanmis veriler bir veritabanina aktarilarak kategorize edilmektedir. (Turk, 2019).

CONTEXTUAL COMPOSITIONAL

Gorsel 4. Kisisellestirme Algoritmalari: Gérsel, Baglamsal, Kompozisyon Ornekleri (Vox, 2018).

Netflix’in yapay zekasi kullanicinin o film igerisinde ilgi duyma ihtimali en yiiksek olan
sahneyi bulup onu kapak fotografi haline getirmektedir. Bir sonraki asamada tiim bu kiiciik
gorlintii 6nizlemeleri analiz edilerek hangi kapak fotografi filmi daha ¢ok tikland1 ise genel
tanitimlarda o fotograflar 6n plana ¢ikartilabilmektedir (Doganay, 2019). Bu siirece genis

anlamda veri kesfi denmektedir.
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Gorsel 5. Netflix Algoritmasi Onizleme Gériintiisii Kontrasthik Ornegi (Webtekno, 2018)

Kisisellestirme  algoritmalari, goriintiilerin  gorsel olarak parlakligina, rengine,
kontrastligina ve hareket bulanikliligina odaklanmaktadir. Baglamsal olarak, yiiz, obje
hareketleri ve c¢ekim agilarin1 6nemsemektedir. Kompozisyon olarak ise sinematografi,

kompozisyon ve tasarima odaklanmaktadir (Tiirk, 2019).

5. Netflix Kiiciik Onizleme Gériintiilerinin Grafik Tasarim ilkeleri Kapsaminda

Analizi

Bu bolimde Netflix resmi hesabinin iirettigi ve paylastigi bir internet dizisinin, farkl
profil hesaplarindaki, farkli sonuglara ait kiiciik 6nizleme goriintiilerinin (thumbnails) gorsel
ogeleri ve Onermeleri, grafik tasarim ilkeleri baglaminda, betimsel analiz yontemi ile
degerlendirme sonuglar1 yer alacaktir. Netflix’in kendi platformu igin iiretilen 2018 yapimi,
ilk orijinal Tiirk dizisi Hakan Muhafiz internet dizisinin farkli profillerde yaratilan kiigiik

onizleme goriintii 6rnekleri calisma alani olarak belirlenmistir.

Gorsel 6. Hakan Muhafiz Genel Tanitim Posteri (Wikipedia, 2019).

D. AKDAG SATIR, KiSISELLESTIRILMIS TASARIM: NETFLIX KUCUK ONIiZLEME
GORUNTULERININ GRAFIK TASARIM ILKELERI KAPSAMINDA ANALIZI 187


https://tr.wikipedia.org/wiki/Hakan:_Muhafız

» ‘ ‘ YILDIZ JOURNAL OF ART AND DESIGN
Volume: 7, Issue: 2, 2020, pp 177- 196
’ ) L\ Received Date:02/12/2020 Accepted Date: 30/12/2020

Niliifer Ipek Gokdel'in Karakalem ve Bir Delikanlinin Tuhaf Hikayesi adli romanindan
uyarlanan Netflix projesi olarak hazirlanan internet dizisi, yonetici yapimciligt Onur
Giivenatam, Jason George, Ozge Bagdatlioglu ve Binnur Karaevli tarafindan
gerceklestirilmistir (Wikipedia, 2019). Ornek olarak segilen ¢alisma serisi Hakan Muhafiz/

The Protector filmidir. Bu dizi igin i¢in en iyi tasarim ¢alismasi aranmistir.

“Filme Gitmeden Once” adl1 YouTube kanalinin konuyla ilgili olarak hazirladig: “Netflix
Algoritmast Beyninizi Bodyle Yikiyor” videosunda Hakan Muhafiz filmi ig¢in, farkli
kullanicilarindan profil hesaplarindaki gelen, farkli kii¢iik Onizleme goriintiilerine dair geri
bildirimlerde, ortayan ¢ikan sonuglar (Gorsel 7) goriilmektedir. Cok boyutlu algoritmalariyla,
iiyeleri arasinda en ¢ok izlenen filmler arasinda yer alan Hakan Muhafiz filmi i¢in kapsaml

bir ¢alisma gergeklestirilmistir.
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Gorsel 7. Hakan Muhafiz Gorsel Oneri Algoritmalar1 (Webtekno, 2020)

Algoritma sonuglar1 incelendiginde, fantastik, bilimkurgu, aksiyon ve dramatik
tirtindeki siiper kahraman dizisine ait, tercih ve zevkler de yasanan biiyiik bir ¢esitlilik tespit
edilmis, bir bagliga ait o6zellikle kullanicinin ilgisini ¢ekecek yonlerini vurgulamak igin

neredeyse her iiyeye yonelik tasarim denemesi ve algoritmasi olusturulmustur.

Grafik tasarim ilkeleri, farkli kaynaklarda farkli basliklar seklinde yer alabilmektedir. Bu

caligmada grafik tasarim ilkeleri, temel tasarimin da ilkelerini olusturan, gdrsel hiyerarsi,
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gorsel devamlilik, biitiinlik, vurgu ve denge basliklar1 temel alinarak degerlendirilmeye

calisilacaktir.

Tasarimda gorsel Ogeler arasindaki gosterilmek istenen Onem siralamasi olarak da
degerlendirdigimiz gorsel hiyerarsi, birgok farkli sekilde olusturulabilmektedir. Gorsel
hiyerarsi, birden fazla goérsel 6genin, buyiiklik-kiigtikliik, sicak-soguk iliskisi, Karsitlik, 6n-
arka plan iligkisi kullanilarak tasarlanabilmektedir. Bu unsurlar kullanilarak olusturulan
tasarimlarda olusan vurgu ile tasarimda Oncelik siralamasi olusturulabilmektedir. Segilen
caligmalar, gorsel hiyerarsi baglaminda degerlendirildiginde, kullanilan grafik 6geler ile

metinler arasindaki iliski agik ve kolay anlagilabilir bulunmustur.
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Gorsel 8. Hakan Muhafiz Farkli Onizleme Gériintiilerine Ait Referans Cizgiler

Gorsel devamlilik, izleyicinin tasarim ylizeyinde bir 6geden diger bir 6geye gegisindeki
akisin stirekliligi olarak aciklanmaktadir. Genel olararak tasarimda, géziin ¢aligma prensipleri
dogrultusunda hazirlanan sanal bir algilama yoniinii, devamliligin1 ifade etmektedir. Sadece
bir ¢alismadan ziyade olusturulan seri tasarimlarda daha cok ortaya c¢ikmaktadir. Ornegin
dergicilikte ya da kitap kapaklarinda hazirlanan bir tasarim modelinin devam ettirilmesi yine
gorsel devamlilik saglayan unsurlar arasindadir. Hakan Muhafiz internet dizisinin gorsel 6neri
algoritmalart sonucu olusan tasarimlar degerlendirildiginde, tek bir Onizleme goriintiisi
tizerinde sorun bulunmamaktadir. Ancak birbirinden bagimsiz bir seri olusturuldugunda,

gorsel siireklilik olmadig1 goziikmektedir ¢linkii her biri farkli bir kullanicinin zevkleri ve
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begenileri kapsaminda, yapay zeka algoritmasi tarafindan onerilmektedir. Karsilagilan bir
diger devamlilik sorunu da izlenilen film bitirildikten sonra, algoritmanin yeni 6nermesi
dogrultusunda, izlenilen filmin kiigliik 6nizleme gorintiilerinin de degiserek gegmise doniik
hafizanin silinmesidir. Kullanici tekrar ayni filmi izlemek isterse, hangi kiiciik Onizleme
goriintlisiinii sectigini bulamayarak yeniden ayni isme ait Onizleme goriintiisiiniin arayisina

girmek zorunda kalabilmektedir.

Grafik tasarim ilkelerinde kullanilan 6nemli bir tasarim ilkesi de biitiinliiktiir. Tasarimin
icerinde yar alan tiim O6geler kendi arasinda gruplandirilmali ve birbiriyle uyumlu sekilde
gorsel bir biitiinlik saglamalidir. Biitiinciil bir gorsel dil ve yap1 olusturulmalidir. Hakan
Muhafiz internet dizisinin segilen gorselleri, biitiinlik bashgi altinda degerlendirildiginde,
algoritmanin fotograf, tipografik baslik ve kendi logosunu kullandig1 goriilmektedir. Segilen
ogeler arasinda biitiinliigii saglayan bir yap1 oldugu goriilmektedir. Isme ait basliklarin net,
anlasilabilir ve tutarli oldugu goriilmektedir. Metinler okunakli ve net bir serifli yazi karakteri
ile olusturulmustur. Segilen yazi karakterinin konuya uygunlugu, en Onemli tasarim
basliklarindan biridir. Ancak algoritma, duygu durumuna goére gorsel bir se¢im yaptiginda,
yaz1 karakterini de aymi sekilde konuya uygun bir bigimde diizenleyememektedir. Gorsel
secimi begeniye gore fantastik, bilimkurgu, aksiyon ve dramatik olarak sekillenmesine
ragmen yazi karakteri hep ayni sekilde kalmaktadir. Logo ve baglik i¢in tasarimda bulunmasi
gereken gerekli bosluklar birakilmigtir. Algoritma tasariminda kullanicilarin miidahale
edemedigi hareketli yazilar bulunmamaktadir. Tipografinin kolay okunur olmasi 6nemlidir.
Ancak bir diger 6nemli nokta da tasarimda bulundugu alana gore yeniden diizenlenmesidir.
Tasarimlarin tiimii incelendiginde, ortali yazi hizalama se¢imi ile bir sablon belirlenerek,
timiine yayildig1 goriilmektedir. Yazilar ve zemin renkleri arasindaki karsitlik genel oranda
uygun olarak kullanilmistir. Kullanici 6zelinde ve donanim bazinda erisilebilirlik 6zellikleri
onem tagimaktadir. Onemli bilgilere ait icerikler icin renk kullanilmustir. Ik verilen &rnekte
acik renk zemin kullanilmis olmasi nedeniyle iizerine gelen yazi koyu renk tercih edilmistir,
diger tiim oOrnekler de ise koyu bir zemine sahip olduklari igin tizerlerine gelen yazi da disi

kullanim tercih edilerek tasarlanmistir.

Tasarim ilkelerinden bir diger 6nemli baslik da vurgudur. Tasarimla ilgilenen herkes icin
vurguda en Onemli kural tasarimin basinda vurgunun nerede, nasil ve ne sekilde

konumlandirilacaginin belirlenmesidir. Tasarimda hersey ayni anda vurgulandiginda ortaya
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tasarimsal bir kaos ¢ikmaktadir. Bu durumda hersey birbiriyle yarigir bir diizeyde
bulunmaktadir. Tasarim unsurlarinin birbirlerinden rol ¢almamalari i¢in, vurguda kullanilacak
oncelikler tespit edilmelidir. Hakan Muhafiz internet dizisine ait farkli kullanici profillerinden
alinan geri doniis 6rneklerinde goriildiigii gibi vurgu fotograflarla saglanmaktadir. Cogunlukla
basrol oyuncularina ait fotograf tercihleri ile ¢éztimlenmektedir. Tasarimda vurguyu saglamak

icin karsitlik 6zelligini kullanarak fotograftaki en konstrast tonlar se¢ilmeye calisilmaktadir.

Grafik tasarimda denge de yine en Onemli grafik tasarim unsurlarinin basinda
gelmektedir. Denge denilince statik bir simetri diisiinlilmemelidir. Denge tasarim
elemanlarinin kendi i¢inde olusturdugu ritm, armoni ve uyumun ortak bir karmasidir. Dengeli
bir bigimde tasarlanan asimetrik tasarimlar ile gii¢lii etkiler doguran tasarimlar bulunmaktadir.
Onemli olan yine bu dengeyi saglayacak unsurularin basta belirlenmesi siirecidir. Hakan
Muhafiz internet dizisine ait kii¢iik 6nizleme goriintiilerinde bulunan grafik 6geler, birbiri ile
tutarli bir gorsel bir denge igerisinde yer alan bir anlatim diline sahiptir. Tasarim 6geleri i¢in
yeterli alan vardir. Kolay algilanabilmektedir. Geri bildirimlerle ulasilan 6rnek tasarimlarda
genel olarak simetri kullanildigi goriilmektedir. Figiir kullanimlart merkezde yer almaktadir.
Kullanilan figlir sayis1 arttiginda ise yine sagda ve solda, esit uzakliklarda bir denge
gozetildigi gozlemlenmistir. Kullanic1 tercihlerine gore sekillenen figlir kullanilmayan

onizleme goriintiilerinde de yine simetri dikkate alinmistir.
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Tablo 3. Hakan Muhafiz - Kiigiik Gériintii Onizleme Algoritmalar1 Grafik Tasarim lkeleri
Degerlendirme Tablosu
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Bu sonuglar grafik tasarim ilkeleri baglaminda degerlendirildiginde (Bknz. Tablo 3),
Netflix algoritma teknolojisi ile iiretilen tasarimlarda, ana sayfasi kolay anlasilabilir ve
hiyerarsik bir goriinlime sahip oldugu gorilmistiir. Kullanilan gorseller ile basliklar igin
hazirlanan tipografinin birbirlerine orani, birbiriyle yarigir nitelikte degil belirli bir oran
oOl¢iisiinde hiyerarsik diizende oldugu belirlenmistir. Etkili bir kisisellestirme elde etmek igin,
her bir baglik i¢in genis bir gérsel havuza ihtiya¢ duyulmaktadir. Bir bagligin gorsel setinin de
icerigin farkli yonleriyle ilgilenen genis bir potansiyel kitleyi kapsayacak kadar cesitli olmasi
gerekmektedir. Sonugta, bir gorselin ne kadar ilgi ¢ekici ve bilgilendirici oldugu, gergekten
onu goren kisiye baglidir. Bu nedenle, bir baslikta yalnizca farkli temalar1 degil, aym
zamanda farkl estetigi vurgulayan tasarimlara da ihtiya¢ duyulmaktadir. Ancak ¢aligmalarda
hep ayni yazi karakteri kullanimi ile ¢dzlim dretildigi belirgindir. Sanat¢1 ve tasarimcilardan
olusan gruplar bir¢ok boyutta farkli goriintiiler yaratmak ic¢in ¢abalamaktadir. Ayrica tasarimi
olusturmak icin sistem, yaratict siirecleri sirasinda goriintiileri segecek kisisellestirme

algoritmalarini da dikkate almaktadir.

Gorsel iletisim ve grafik tasarimda, tasarim ilkeleriyle olusturulan gorsel algi 6nem
tagimaktadir. Tasarimc1 edinilmis deneyimleri, estetik degerleri, kendi kiiltiiriiyle birlestirerek,
anlamlandirma boyutunda, yapay zekanin Onermelerinden ayrigmaktadir. Sadece algilanan
sonuglarinin genel karsilagtirmalari ile tasarimci dnermesine oranla, yiizeysel bir oneri sistemi
sunulmaktadir. ilerleyen yillarda yapay zeka algoritmalarinda hizla yasanan gelismelerle bu

ozelliklerin de sisteme dahil edilerek daha da spesifik sonuglara ulasilacagi ongoriilmektedir.
SONUC

Uyelerine internete bagli televizyon, bilgisayar ve benzeri diger cihazlar ile internet
tizerinden film ve TV dizilerine erisebilmesini saglayan, kisisellestirilmis bir dijital abonelik
hizmeti sunan Netflix kullaniminin, son yillarda giderek yayginlastigi gézlemlenmektedir.
Bununla birlikte hizmet araglar1 da hizlica gelistirmekte ve yenilenmektedir. Netflix algoritma
sisteminin, kisiye en uygun se¢im ¢oziim Onerilerinin, negatif sonuglari da olabilmektedir.
Ornegin 6nizleme goriintiisii begenilerek izlenmesinin ardindan, baska bir giin tekrar izlemeye
karar verildiginde, algoritmanin de8isme ihtimali, izleyici de aradigi goriintiiyli yeniden
bulamamak gibi bir ihtimali gbzler oniine koyabilmektedir. Bir diger konu da tasarimin
biitiniine  baktigimizdaki uyum, armoni siirecidir. Gorsel katalogun tamamu
degerlendirildiginde en ¢ok tiklanan yakin plan karakter figiir plan1 kullanimi; ayn1 kadrajdaki
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yaklagimla sunuldugunda, diger Onizleme alanlarinda da benzer prototip yaklagimlar ortaya
cikabilmektedir. Tasarimin biitiinii incelendiginde; gorsel arayiiz katalogunun tamami
birarada degerlendirildiginde tiim tasarimlarin birbirine benzeme ihtimali fazlalasmaktadir.
Bu da tasarimda birbirini tekrar eden, birbirinden rol ¢alan gorseller olarak yer almasina yol
acabilecek bir sorunu ortaya ¢ikarmaktadir. Ayrica bu durum beraberinde her film
izlendiginde Onizleme goriintiisiiniin degisecegi varsayilarak, izleyicinin devamli yeni bir

goriintii arayisinda kalabilmesine neden olabilmektedir.

Netflix alani igerisinde birden fazla bigimde sunulan grafik tasarim ogeleri, etkin ve
faydali, sonlu ve sonlandirilabilir gelistirildigi icin grafik tasarim ilkeleri baglaminda
degerlendirildiginde de yliksek oranda, dogru sekilde tasarlandiklart goriilmektedir. Belirli bir
standartta olusturulan tipografik basliklar her tasarimda olmas1 gerektigi gibi
yerlestirilememistir. Ornegin tasarimin getirdigi bloklama sistemi ¢ok farkli olmasina ragmen
tipografik yaklasim geri bildirimle gelen tasarimlarin neredeyse tamaminda ortadan bloklama
sisteme kullanilarak olusturulmustur. Sonug olarak yapay zeka algortimasina kiyasla insani

degerlerin katkis1 ve grafik dokunuslarin eksikligi goze ¢carpmaktadir.

Netflix, kullanici deneyimi, etkilesim tasarimi kavramlarini, gorsel tasarim anlaminda da
temel alan profesyonel bir yaklagimla, hizmetlerini siirdiirmektedir. Diger talebe bagh video
akis sistemlerinin de, gelecekte tasarim anlaminda izleyicisine uygun, daha da derinlestirilmis

bir grafik tasarim yelpazesi 6nermesi yapacagi olasiliklar dahilindedir.

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte, izleyicilerin ve kullanicilarin bu aktif,
hizli tiiketen ve iireten durumu hiz kazanmaktadir. Bu nedenle gelecekte bu uygulamalarin
sadece fotograf ve basliktan olusan algoritmalar olarak degil; konuya uygun olarak
hazirlanmis, vektorel, grafik resimsel, illiistratif vb. uygulamalar gibi daha derine inen,

kisisellestirilmis tasarimlar olmasi gerekli ve kaginilmaz goziikmektedir.
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