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oz

Bu caligma, tiikenmislik duygusunun isten ayrilma niyetine olan etkisini incelemek amaciyla yapilmstir.
Tiikenmislik ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi olarak tanimlanabilir. Tikenmisligin ii¢ temel boyutu bulunmaktadir.
Bunlar; duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve bireysel basari hissinde azalmadir. Son yillarda tikkenmiglikle ilgili ¢alismalara
bakildiginda kavramin orgiitsel ve bireysel bakimdan negatif etkileri bulunan bir olgu 6zelligi gosteren sosyal bir problem
seklinde degerlendirildigi goriilmektedir. Isten ayrilma niyeti, érgiitten ayrilma anlaminda bilingli bir karar verilmesi veya buna
niyet edilmesi durumu olarak tanimlanmaktadir. Nicel arastirma yontemi kullanilan arastirmada, Aksaray’da bulunan devlet
okullarinda gorev yapan ilkogretim kademesi 6gretmenleri tizerinde gergeklestirilmis olup yapilan analiz ¢aligmalart sonucunda

o0gretmenlerin tiikenmislik seviyesi ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif yonlii bir iligski oldugu tespit edilmistir.
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THE EFFECT OF BORNOUT ON INTENTION TO LEAVE IN PRIMARY SCHOOL TEACHERS:
AKSARAY SAMPLE

ABSTRACT

This study was conducted to examine the effect of burnout on intention to leave. Burnout can be defined as the mental
and physical exhaustion of energy. There are three basic elements of burnout. These are: emotional exhaustion,
depersonalization and personal accomplishment. Looking at the studies on burnout in recent years, it is seen that the concept
is evaluated as a social problem that has the characteristics of a phenomenon that has negative effects on organizational and
individual terms. The intention to quit is defined as the state of making a conscious decision or intending to leave the
organization. In the study using quantitative research method, it was carried out on primary school teachers working in public
schools in Aksaray, and as a result of the analysis studies, it was determined that there was a positive relationship between the
burnout level of teachers and their intention to quit.

Keywords: Burnout, Intention to Leave, Primary School teacher’s Burnouts, Teacher’s intention to Leaves.
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1.GIRIS

Toplumsal bir problem anlaminda 6nemi anlagilan Tiikenmislik (Burnout) olgusu, 1970’li
yillarla birlikte ilk kez tanimlanmis ve arastirma yapan bireylerin ilgisini ¢eken bir ¢alisma konusu
olmustur. “Ruhsal ve fiziksel agidan enerjinin tiikenisi” olarak tanimlanan tiikenmigligin, “Calisma
ortamiyla bireyin etkilesiminin bir sonucu oldugu” varsayimi dogrultusunda yapilan g¢aligmalarin
sonuglari; olgunun bireyler ve 6rgiitler bakimindan negatif etkilerinin ortaya koyulmasi ve tiikenmisligin
yol agtig1 olumsuzluklarin azaltilabilecek kosullarin belli edilmesi anlaminda ¢ok onemli oldugunu

gostermektedir (Budak ve Siirgevil, 2005).

Calisma yasamini olumsuz olarak etkileyen etkenlerden biri olarak tiikenmislik orgiitsel ve
bireysel bakimdan negatif etkileri bulunan bir olgu ozelligi gostermektedir. Tiikenmisligin ii¢ temel
boyutu duygusal tiikkenme, duyarsizlagsma ve bireysel basar1 hissinde azalmadir. Tiikenmislik duygusu
yasayan bireylerin yasaminda gergeklesmekte olan degisimleri bu boyutlar ifade etmektedir (Ardi¢ ve
Polatg1, 2008).

2.TUKENMISLIK KAVRAMI VE BOYUTLARI

Tiikenmislik kavrami “‘igi geregi yogun duygusal taleplere maruz kalan ve siirekli diger
insanlarla yiiz yiize ¢alismak durumunda olan bireylerde goriilen fiziksel olarak bitkinlik, uzun siiren
yorgunluk, ¢caresizlik ve umutsuzluk duygularnin, ise, hayata ve diger insanlara kars: negatif tutumlarla
yansimas ile olusan bir sendrom’’ olarak tanimlanmaktadir (Maslach ve Jackson, 1981). Algilanan bu
sendrom sonucunda tiikenmisligin genel olarak olumsuz tutum ve davraniglara neden oldugu
soylenmektedir. Bu tutum ve davranislar; meslegi yerine getirenlerin meslegi yapmak istememesi,
hedefinden uzaklagmasi, hizmet verdigi insanlarin memnuniyetlerine 6nem vermemesi ve kendisinin

asir1 derecede strese girmesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Altay, 2009).

Tiikenmislik “Eneryji, gii¢ ya da kaynaklarin asirt talepler yoluyla tiikenmesi, yorulma, basarisiz
olmay:” ifade etmektedir (Siirgevil, 2005; Otacioglu, 2008). Tiikkenmislik, sadece bir enerji, sevk,
perspektif, amag ve idealizm kaybi degil ayn1 zamanda siirekli umutsuzluga, strese, kapana kisilmiglik
duygularina ve garesizlige neden olan duygusal, fiziksel ve zihinsel bir titkenmislik durumunu isaret
etmektedir (Capri, 2006; Ar1 ve Bal, 2008; Sanli ve Akbas, 2008; Karcioglu ve Korkat, 2011; Kili¢ ve
Seymen, 2011).

Maslach tiikenmisligi; duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve diisiik bireysel basari hissi olarak
ii¢ boyutta ele almistir (Maslach ve Zimbardo, 1982:3; Izgar, 2003; Kirilmaz ve Dig., 2003; Budak ve
Siirgevil, 2005; Kogak, 2009; Iraz ve Ganiyusufoglu, 2011). Duygusal Tiikenme; bireylerin fiziksel ve
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duygusal sikintilari ile ilgilidir (Dursun, 2012; Naktiyok ve Kaygin, 2012) ve bireylerin islerinde
yorulmalarini ve yipranmalarini ifade etmektedir (Altay, 2009). Duyarsizlasma; bireylerin etkilesimde
oldugu is arkadaslarina ve hizmet sundugu bireylere duygusuzca davranmasini, 0 bireylere sanki birer
nesneymis gibi davranmasini ve o bireylerle aralarina uzaklik koymasini ifade etmektedir (Bolat, 2011).
Duyarsizlagsma, bireyin bakim ve hizmet verdiklerine karsi, duygusuz tutum ve davranislar géstermesini
icermektedir. Bu davramig soguk, kati ve ilgisiz sekillerde kendini gostermektedir. Bireysel basari
duygusunda azalma ise bireyin kendini isinde yetersiz ve basarisiz olarak algilamas: olarak ifade
edilmektedir (Maslach ve Jackson, 1981).

3. ISTEN AYRILMA NiYETI

Aragtirmacilarin ve akademisyenlerin Uzun yillardir ilgisini ¢eken igsgorenlerin isten ayrilma
niyeti, isgérenin yakin bir zaman iginde isini sonlandirma istegi ile ilgili diisiincesi olarak
tamimlanmaktadir (Sahin, 2011). Isten ayrilma niyeti, isten ayrilmaya egilimi olma ve istifa etmeden
onceki son asama olarak da ifade edilmektedir (Matilla, 2006; 41). Baska is imkanlar1 bulunmamasina
ragmen, ise son vermeye dogrudan etkisi olabilen isten ayrilma niyeti, isgérenin yeni is imkanlar
aramasina neden olarak isten ayrilmay1 endirekt olarak etkileyebilmektedir (Giirbiiz ve Bekmezci,
2012).

Rusbelt ve Dig., (1988) isten ayrilma niyetini, isgorenlerin is yerindeki kosullardan tatmin
olmamalart durumunda gosterebilecekleri aktif ve yikici eylemler olarak tanimlamaktadir
(Cekmecelioglu, 200;5 Biite, 2009; Ozer ve Yurdun, 2012). March ve Simon ise klasik isten ayrilma
modelinde bu diisiinceleri, algilanan ayrilma arzusu ile isten ayrilma kolayliginin bir fonksiyonu
seklinde aciklamaktadirlar (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012). Jaros ise isten ayrilma niyetini, isten ayrilmaya
kars1 siirekli ve aym zamanda genel bilissel uyarlamay1 yansitma olarak ifade etmektedir. Isgdrenin
isinden ayrilmayi, baska bir is firsatin1 degerlendirmeyi veya bir isten ayrilma niyeti seklinde disiiniip

diisiinmedigini, bu uyarlama belirlemektedir (Ceylan ve Bayram, 2006).

Barttlett, isten ayrilma niyetini, “‘6rgiitten ayrilma anlaminda bilingli bir karar verilmesi veya
buna niyet edilmesi durumu’’ olarak tanimlamaktadir (Sabuncuoglu, 2007; Biite, 2009; Celik ve Cira,
2013). Diger bir bakis agisina goreyse isten ayrilma niyetinin davranigsal ve bilissel bir olgu olarak
belirtilmektedir. Isten ayrilma siirecinde isgdren bilissel ya da tutumsal nedenlerle isten ayrilmayi
diisiinebilmektedir. Isgdren bu diisiinceyi gergeklestirmek icin davramissal olarak da harekete
gecebilmektedir. Isgdrenin isten ayrilmast ile ilgili son karar1 vermesinde, halen yaptig isine alternatif

kabul edilebilir bir is bulup bulamayacagi durumu da etkili olmaktadir (Giirbiiz ve Bekmezci, 2012).

Isgdrenlerin isten ayrilma niyeti ile ilgili yapilan calismalarin sonuglari isten ayrilma davranigim

etkileyen en onemli unsurun is tatmini oldugunu ortaya koymaktadir. (Cekmecelioglu, 2005). Isten
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ayrilma niyetini etkileyen ti¢ grup degisken vardir: Birinci grup degiskenler is memnuniyeti, cinsiyet
ayrimcilig1 ve stres gibi orgiitsel degiskenler, ikinci grup degiskenler ¢alisma yili, cinsiyet ve medeni
hal gibi demografik nedenler, {igiincii grup degiskenler alternatif is imkanlar1 gibi dissal nedenlerdir

(Matilla, 2006: 41).
4. TUKENMISLIK VE ISTEN AYRILMA NiYETi ARASINDAKI iLiSKi

Sanayilesme ve kentlesme, insanin yapmasi gerekli rolleri artirirken, bireylerarasi iligkilerin
kilit hale gelmesine, yasamin zorlagsmasina, yasamdan istek ve beklentilerin artmasina ve ekonomik
yetersizligin insan tizerinde yarattigi stresin onlarin sagligini olumsuz yonde etkilemesine neden
olmaktadir. Belirtilen faktorlere ilaveten isgorenlerin is iligkileri, ¢aligma ortamlari, statii, rol ve
islevlerindeki olumsuzluklar ve hizmet gotirdiikleri popiildsyonla ilgili 6zelliklerin olusturdugu
olumsuz etkenler isgorenin sagligini olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuz kosullarin uzun siire
devam etmesi bireyde tiikkenmislik tablosunun ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir (Eroglu, 2010).
Tiikenmisglik diger insanlara karsi is, benlik ve yasam kavram: olumsuz tutumlarin gelismesine neden
olmakta, umutsuzluk ve caresizlik duygular, fiziksel tiikkenme ile kendini gostermektedir (Tsigilis ve
Dig.,2004).

Isten ayrilma niyeti, ¢alisanin kendi istegiyle isini birakmasinda etkili olan, zamaninda
isletmeler tarafindan tespit edilerek onlem alinmazsa Orgiitlere 6nemli maliyetler getiren bir durumu
ifade etmektedir. Bir iggorenin isten ayrilmasi, hem nitelikli bir insan giictiniin kaybina neden olmakta
hem de yerine yeni bir iggoren istihdam edilmesiyle ilgili ise alma, egitme ve uyum saglama gibi

maliyetlere katlanilmasina neden olmaktadir (Sahin, 2011).

Tikenme yasayan bireyler kendilerinde, yaptiklar1 ise devam edebilecek enerjiyi
bulamadiklarinda, bilgi birikimi ve deneyimlerine olan giivenlerini kaybettiklerinde mesleklerini
tamamen terk etme egilimi igerisine girebilmektedirler. Bu durum da alaninda uzmanlagmis isgérenlerin
isletmeler agisindan kaybi anlamina gelmektedir. Bireysel ve orgiitsel anlamda tilke ekonomisi bu
durumdan &nemli miktarda zarar gérmektedir. Orgiitte zorunlu olarak kalan isgérenlerde ortaya gikan
devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik ve is kazalari da orgiitte 6nemli miktarda maddi kayiplara
neden olmaktadir. Bu durumda olusacak is tatminsizligi, orgiitsel bagimliliktan yoksunluk ve ise karsi
duyulan duyarsizlik orgiitsel basariyr ve verimliligi 6nemli 6l¢iide diisiirmektedir (Ardi¢ ve Polatgi,
2008).

Hobfoll, (1989), kaynaklari Koruma Teorisinde (Conservation of Resources Theory) bireylerin
yasamlarinda farkli kaynaklarinin bulundugu ve bu kaynaklarin da bireyler i¢in deger ifade ettigini
belirtmektedir. Hobfoll, bu kaynaklar1 farkli durumlar, enerji halleri ve kisilik 6zellikleri seklinde

tanmimlamaktadir. Bu teoriye gére bu kaynaklarda olusan kayiplar bireylerde en tehditkar durumu
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belirtmektedir (Unal, 2016). Bu baglamda Tiikenme sendromu yasayan isgorenlerin bu durumlarinmn

isten ayrilma niyetine neden olacagi diistiniilmektedir.

Alan yazindaki farkli is ortamlarinda ve meslek gruplarinda uygulanan galismalarin sonuglari,
tilkenmisligin isten ayrilma niyeti ile pozitif iligskili oldugu seklinde bulgular ortaya koymaktadir
(Maslach ve Jackson, 1982; Weisberg 1994; Singh ve Dig., 1994; Schaufeli ve Backer 2004).

Huang ve Dig., (2003), yaptiklar bir ¢calismada, 6rgiit politika algis1 ve isten ayrilma niyeti
arasinda bulunan iliskide titkenmisligin isten ayrilma niyetiyle pozitif yonde iliskisi oldugunu ortaya

koymuslardir.

Thanacoody ve Dig., (2009), Avustralya’da kanser isgileri iizerinde yaptiklart c¢alisma
sonuglarina gore is-aile ¢atigmasi ve isten ayrilma niyeti arasindaki iligki iizerine tiikenmislik ve
denetleyici sosyal destek etkilerinin tiikenmisligin isten ayrilma niyeti ile dogrudan iligkili oldugunu
gostermistir.

Ar ve Dig., (2010) ise bagliligin tiikkenmiglik ve isten ayrilma niyeti iligskisindeki aracilik
etkisini inceledikleri aragtirma sonuglarina gore tiikenmisligin her ii¢ boyutunun isten ayrilma niyeti ile
olan iliskisinin ise baglilik araciligi ile gerceklestigini, degiskenler arasinda tam aracilik iliskisinin

oldugunu ortaya koymaktadirlar.

Telli ve Dig., (2012) liderlik davranig tarzlarinin ¢alisanlarin orgiitsel tiikenmislik ve isten
ayrilma egilimleri iizerine etkisi ile ilgili yapilan arastirma sonucunda titkenmisgligin ilk boyutu olan
duygusal tiikkenmeyle toplam isten ayrilma arasindaki iliski diizeyinde dogrusal ve pozitif yonde anlamli

bir iligkisi oldugunu ortaya ¢ikarmiglardir

Kim ve Stoner (2008) is stresi, is hayatindaki otonomi ve sosyal destegin, kamu hizmetinde
calisanlarda tiikkenmislik ve isten ayrilma niyetleri tizerindeki etkisini inceledikleri ¢aligma sonucunda,
is hayatindaki otonominin is stresiyle birlikte tiikenmisligi belirledigini ve sosyal destegin de is stresiyle

birlikte isten ayrilma niyetini belirledigini tespit etmislerdir.
5.ARASTIRMANIN METODOLOJISI
5.1.Arastirmanmin Amaci ve Hipotezleri

Calisma kapsaminda; Tiikenmiglik duygusunun isten ayrilma niyetine olan etkileri

incelenmektedir.
Bu amag dogrultusunda asagidaki hipotezler kurulmustur:

H1: Ogretmenlerin tiikenmislik seviyeleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif bir iliski

vardir.
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H1la: Ogretmenlerin duygusal tikenmislik seviyeleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif

bir iligki vardir.

Hlb: Ogretmenlerin duyarsizlasma seviyeleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda pozitif bir

iliski vardur.

Hilc: Ogretmenlerin kisisel basarida diisme hissi seviyeleri ile isten ayrilma niyetleri arasinda

pozitif bir iliski vardr.
5.2. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, vaktinin biiyiik bir béliimiinii is yeri ortaminda gegiren ve isgleri dogrudan olarak
insanlarla diyalog halinde olmay: gerektiren egitim personellerinin ise iliskin yasadiklari mesleki
tilkenmislik duygusunun isten ayrilma niyetlerine olan etkisini saptamaya yonelik konu ile ilgili alanda
yapilan yazin arastirmalarina dayanan ve uygulanan anketler ile desteklenen bir arastirmadir. Sekil 1.’de

arastirmanin uygulama modeli sunulmustur.

Sekil 1. Arastirmanin Uygulama Modeli

TUKENMISLIK

Duygusal tiikkenmislik

Duyarsizlagma |:> ISTEN AYRILMA NiYETi

Kisisel basar1 hissinde azalma

5.3. ANALiZ YONTEMIi

Soru formunda tiikenmislik seviyesinin olglilmesi amaci ile Maslach ve Jackson (1981) tarafindan
gelistirilmis olan ve Tiirkge’ye uyarlamasi ile gegerlilik ve giivenilirlik ¢alismasi Ergin (1992) tarafindan
yapilmis olan Maslach Tiikenmislik Olgegi alinmustir. Isten Ayrilma Niyeti 6l¢eginin degiskenleri isten
ayrilma niyetinin 6l¢iilmesi amaci ile Rosin ve Korabik’s (1991) tarafindan gelistirilmis olan ve 4

maddeden olusan Turnover intension Scale kullanilmistir.

Calismada Maslach Tiikkenmiglik 6l¢eginin 22 sorudan olusan besli Likert olgegi
kullanilacaktir. Bu 6l¢ekte (0) Hig, (1) Neredeyse Hig, (2) Cok Nadir, (3) Bazen, (4) Cogu Zaman ve
(5) Her Zaman seklinde degerlendirme yapilmaktadir. Isten Ayrilma Niyeti dlgeginde de besli likert
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6lcegi kullanilmakta ve (1) Hi¢ katilmiyorum, (2) Az Katiliyorum, (3) Kismen Katiliyorum, (4)

Oldukga Katiltyorum ve (5) Tamamen katiliyorum seklinde degerlendirme yapilmaktadir.

Calismanin drneklemini Aksaray ilinde kamuda faaliyet gosteren okullarda calisan ilkogretim
okulu 6gretmenleri olusturmaktadir. Calismaya katilan 49 okuldaki 6gretmenlerden toplanan 457 adet

soru formu ¢alisma kapsamina alinmistir.
5.4. BULGULAR

Tablo 1: Giivenirlik Analizi(n=457)

Olcek Olcek Tiirii Soru Sayisi Cronbach’s
Alpha
Tiikenmislik Liker 5°1i 22 ,749
Sistem
Isten Ayrilma Niyeti Liker 5°li 4 788
Sistem

Tablo 1°deki 6lgeklere iliskin giivenirlik sonuglar tiikenmislik i¢in (,749) isten ayrilma
niyeti 6lgeginin icin ise (,788)’dir. Olgeklerin giivenirlik diizeyinin ¢alismay1 yapabilmek i¢in uygun

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2’de aragtirma kapsamina dahil edilen ¢alisanlarin tiilkenmislik 6l¢egine iliskin faktor analizi
sonuglar yer almaktadir.

Tablo 2: Tiikenmislik Olgegine Iliskin Faktdr Analizi (n=457)

Faktor ve Yiik Degerleri
Degiskenler
1 2 3
Isimden sogudugumu hissediyorum. 0,805145
Is déniisii kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum. 0,837248
Sabah kalktigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagimi hissediyorum. 0,801351
Biitlin giin insanlarla ugrasmak benim i¢in gercekten ¢ok
yipratici. 0,529485
Yaptigim isten yildigim hissediyorum. 0,715445
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Isimin beni kisitladigin1 diisiiniiyorum. 0,589147

Isimde ¢ok fazla calistigimu diisiiniiyorum. 0,316683

Dogrudan dogruya insanlarla ¢aligmak bende ¢ok fazla

gerginlik yaratiyor. 0,419042

Yolun sonuna geldigimi hissediyorum. 0,526935

Bu iste calismaya basladigimdan beri insanlara karst

sertlestim. 0,752222
Bu isin beni giderek katilagtirmasindan korkuyorum. 0,756095

Isimle ilgili karsilastigim insanlarin bazi problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi davrandiklarini hissediyorum. 0,703011

Isimle ilgili karsilastigim insanlarin ne hissettigini
hemen anlarim. 0,514943

Isimle ilgili karsilastigim insanlarin sorunlarina en
uygun ¢oziim yollarini bulurum. 0,655074

Yaptigim is sayesinde insanlarin yasamina olumlu
katkida bulunduguma inantyorum. 0,689875

Birgok seyi basarabilecek giigteyim. 0,655825

Isimle ilgili karsilastigim insanlarla aramda rahat bir
ortam yaratirim. 0,647189

Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi canlanmus
hissederim. 0,558242

Bu iste kayda deger birgok basari elde ettim. 0,662096

Isimde karsilastigim sorunlar1 basarili bir sekilde
¢oziimleyebilirim. 0,665842

Isimle ilgili karsilastigim bazi kimselere sanki insan
degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.

Isimle ilgili karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda

degil.
Cronbach’s Alpha 0,859 0,748 0,80
Aciklanan Toplam Varyans 51,481
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Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO) 0,897

Bartlett’s Test of Sphericity — Approx. Chi-Square 3458,44

p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Faktor 1: Tikenmisligin duygusal tiikenmek boyutu, Faktor 2: Tiikenmisligin duyarsizlasma boyutu,
Faktor 3: Tiikenmisgligin kisisel basar1 hissinde azalma boyutu

Tiikenmisligin ii¢c temel faktorle % 51,481 toplam varyansla agiklandigi belirlenmistir.
Faktorlere iliskin Cronbach’s Alpha katsayilarinin faktor 1 i¢in ,86; faktor 2 i¢in,748; faktor 3 igin ,80
oldugu, dlgegin drneklem yeterlilik katsayisinin ise ,897 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda 0,05
diizeyinde, olgege iliskin tiim degerler dikkate alindiginda 6l¢egin igsel tutarliliginin veya gegerlilik
diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Tablo 6’de goriildiigii iizere “Isimle ilgili karsilastigim baz1
kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigim fark ediyorum.”, “Isimle ilgili karsilagtigim
insanlara ne oldugu umurumda degil. ” ifadeleri ankete katilanlar tarafindan anlagilamamasi nedeniyle

herhangi bir faktor altinda birlestirilemedigi i¢in analize dahil edilememistir.

Tablo 3: Isten Ayrilma Niyeti Olgegine iliskin Faktor Analizi(n=457)

Faktor ve
Degiskenler Yiik Degerleri
1

Kariyerimin su aninda, miimkiin olsaydi isimi birakirdim 0,756326
Oniimiizdeki alt1 ay igerisinde isimi birakmay1 diisiiniiyorum 0,726336
Su anda yeni bir ig artyorum 0,729306
Isimi birakmay1 diisiiniiyorum 0,80349
Cronbach’s Alpha 0,788
Aciklanan Toplam Varyans 67,165
Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy (KMO) 0,778
Bartlett’s Test of Sphericity — Approx. Chi-Square 802,78

Isten ayrilma niyetinin bir temel faktorle % 67,165 toplam varyansla agiklandig1 belirlenmistir.

Faktorlere iligkin Cronbach’s Alfa katsayisinin ,788 oldugu, 6lgegin 6rneklem yeterlilik katsayisinin
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ise ,778 oldugu tespit edilmistir. Bu baglamda 0,05 diizeyinde, 6lcege iliskin tiim degerler dikkate
alindiginda 6lgegin igsel tutarliliginin veya gegerlilik diizeyinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 4: Tiikenmislik ve Isten Ayrilma Niyeti Arasindaki Iliskilerin Belirlenmesine Y 6nelik

Korelasyon Analizi(n=457)

Duygusal Duyarsizlasm | Kisisel Basari Isten Ayrilma
Tiikenmislik a Hissinde Niyeti
Azalma
Duygusal 1
Tiikenmisglik
457
Duyarsizlagma ,629(**) 1
,000
457 457
Kisisel Basari -,289(**) -,340(**) 1
Hissinde Azalma
,000 ,000
457 457 457
Isten Ayrilma Niyeti ,518(**) ,459(**) -,240(**) 1
,000 ,000 ,000
457 457 457 457

Tiikenmisligin boyutlar: ile isten ayrilma niyeti arasinda bulunan iligkiyi belirten korelasyon
degerleri incelendiginde duygusal tiikkenmislik boyutu; isten ayrilma niyeti (r = 0,518), ile orta seviyede
pozitif ¢ift yonlii anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir. Duyarsizlasma boyutu; isten ayrilma
niyeti (r = 0,459), ile orta seviyede pozitif ¢ift yonlii anlaml bir iligkiye sahip oldugu goriilmektedir.
Bireysel basar1 hissinde azalma boyutu; isten ayrilma niyeti (r = -0,240) negatif ¢ift yonlii cok diisiik
seviyede anlamli bir ilisgkiye sahip oldugu goriilmektedir. Korelasyon degerlerinin timi, 0,01
seviyesinde anlamlidir. Bu nedenle p=,000 oldugundan belirtilen iliskilerin anlamli oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 5: Korelasyon Analizi Sonuglarina Gére Arastirma Hipotezlerinin Destekleme Desteklememe

Durumu

HIiPOTEZLER
DESTEKLiYOR/DESTEKLEMIiYOR

TUKENMISLIGIN ISTEN AYRILMA NiYETi UZERINE ETKIiLERI

Hla | Ogretmenlerin duygusal tilkenmislik seviyeleri ile isten ayrilma | DESTEKLIYOR

niyetleri arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hib | Ogretmenlerin duyarsizlasma seviyeleri ile isten ayrilma niyetleri | DESTEKLIYOR

arasinda pozitif bir iligki vardir.

Hilc | Ogretmenlerin bireysel basarida diisme hissi seviyeleri ile isten | DESTEKLIYOR

ayrilma niyetleri arasinda pozitif bir iliski vardir.

6. SONUCLAR

Calisma sonucunda, ¢alisma kapsamina alinan 6gretmenlerin tiikenmislik seviyelerinin orta
diizeyde oldugu, isten ayrilma niyeti diizeylerinin ise diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Bu sonug
alan yazinda yapilan diger caligmalarla uygunluk gostermektedir. Bu durum, bireyin isinden dolay1
tikenmislik yasadigi, yorgunluk, gii¢ eksikligi ve duygusal anlamda kendini Orselenmis hissettigi,
hizmet ettigi bireylere ge¢misteki oldugundan daha az sorumlu davrandigi, bu duygular sonucunda,
hissettigi tiikkenmislik, bireyin aklinda isten ayrilma diisiincesinin dogmasina yol agmasi ile agiklanabilir.
Isten ayrilma niyetinin diisiik ¢ikmasi ise ¢aligmanin kamu ilkdgretim okullarinda yapilmasi ve
Ogretmenin isten ayrildig1 zaman ya 6zel okullarda is bulamayacagini ya da 6zel okullarda diisiik ticret

ve uzun mesai ile ¢aligacagini diisiinmesi ile ilgili olabilir.

Calisma sonucunda tiikenmislik ve igten ayrilma niyeti iligkisinde tiikkenmisligin boyutlarinin
her biri bagimsiz olarak incelenmistir. {lkdgretim dgretmenlerinin tiikenmisligi duygusal tiikenmislik
boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligkisi oldugu diisiiniilmektedir. (p=,000) Bu durum
alan yazindaki diger aragtirmalarin sonuglariyla da desteklenmektedir Bu bulgu 6gretmenin meslegi
nedeniyle duygusal anlamda kendini yorgun hissetmesi, 6grencilerine gegmiste oldugu kadar sorumlu
davranmamasi, gerilim ve engellenmislik hissetmesi, bu duygular sonucunda tiikenmisliginin artmasi

isten ayrilma niyetinin de artmast ile agiklanabilir.
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[kdgretim 6gretmenlerinin tilkenmisligin duyarsizlasma boyutu ile isten ayrilma niyeti arasinda
anlamli pozitif bir iliskisi oldugu distinilmektedir. (p= ,000) Bu durum alan yazindaki diger
arastirmalarin sonuglariyla desteklenmektedir. Bu bulgu 6gretmenin 6grencilerine karsi insan gibi degil
de nesne gibi davramirken, onun Ggrencilerden ve galisilan kurumdan uzaklagmasi, umursamaz,
kiigiimseyen, alayci, duygusuz ve sert bir tutum sergilemesi tilkenmisliginin artmas: sonucunda isten
ayrilmaya niyet etmesi ile agiklanabilir.

[Ikogretim Ogretmenlerinin tiikkenmisligin bireysel basar1 hissinde azalma boyutu ile isten
ayrilma niyeti arasinda pozitif bir iligkisi oldugu diisiiniilmektedir. (p=,000) Bu durum alan yazindaki
diger aragtirmalarin sonuglariyla da desteklenmektedir. Bu bulgu 6gretmenin kendisine dair negatif bir
degerlendirmede bulunmasi, isinde ilerlemedigini hatta geriye gittigini, caba harcamasinin bir ise
yaramayacagimi ve basarisizigin genel olarak kendisinin bir 6zelligi oldugunu diisiinmesi, bu
diisiincelerin tikenmisligini artirarak isten ayrilmaya niyetlenmesi ile sonuglanacagi seklinde

aciklanabilir.

Aragtirmanin simirhiliklart Aksaray ilinde yapilmasi, sadece anket metodu ile yapilmasi,
oOl¢iilmek istenen konunun anket sorulari ile sinirli olmasi, verilen cevaplarin ankete katilanlarin algisina

dayal1 olmas1 ve maddi imkanlarin yetersizligi seklinde soylenebilir.

Tiikenmisglik sendromu bireylerle dogrudan iliskili olarak ¢alisilan meslek gruplarinda sik
yasanan bir sorun olarak bilinmektedir. Calismada Aksaray ilinde ve ilkdgretim okullarinda ¢alisan
Ogretmenlerin tilkenmislik duygusun isten ayrilma niyetine etkisi incelenmistir. Bu konuda arastirma
yapacak olan arastirmacilar bireylerle dogrudan iliskide olunan, polis, doktor, psikiyatrist, psikoterapist
vb. gibi tiikenmisligi yiiksek diizeyde olan diger meslek dallar1 {izerinde de bir ¢alisma yaparak alan

yazina katkida bulunabilirler.

Aragtirmada tiikkenmislik duygusunun alt boyutlarinin isten ayrilma niyeti iizerine etkisi
incelenmistir. Yeni caligmalara yapacak olan aragtirmacilarin, isten ayrilma niyeti ile ilgili olabilecegi
diisiiniilen daha farkli kavramlarla iliskilerini inceleyebilirler. Ornegin duygusal zeka, orgiitsel
vatandashik davranislari, oOrgiitsel adalet, yoOneticiye giiven, yoOnetici tarzi ve performans gibi
degiskenlerle isten ayrilma niyeti arasindaki iliskileri incelemeleri yogun isten ayrilma niyetinin

iyilestirilmesi ve daha yiiksek ¢aligma kalitesi i¢in alan yazina katkida bulunabilir.
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